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Sammanfattning

Riksrevisionen genomfor under 2019 en granskning av den
tillsynsverksamhet som Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
bedriver. Som en del i Riksrevisionens granskning har SCB fatt i
uppdrag att genomfora en enkdtundersokning, Tillsyn i praktiken, till
samtliga anstéllda vid IVO som arbetar med tillsyn.

Syftet med enkaten ar att undersoka hur inspektorerna ser pa
uppdraget, de organisatoriska forutsattningarna samt vilken effekt de
uppskattar att deras arbete har.

Rittsliga forutsattningar

En 6verviagande andel av inspektorerna, 82 procent, anser att de lagar
och foreskrifter som géller for de granskade verksamheterna dr
utformade sa att det gar att se om de f6ljs i mycket eller ganska stor
utstrackning.

En mindre andel, 52 procent, anser att man har sanktionsmoijligheter
for att paverka de som granskas att atgirda brister i mycket eller ganska
stor utstrackning.

Stod och vidgledning

I undersokningen tillfragas inspektérerna om hur vél olika typer av stod
fungerar i tillsynsarbetet. Generellt &r man mest n6jd med det rattsliga
stodet. Tre av fyra inspektorer,76 procent, anser att det rattsliga stodet
fungerar mycket eller ganska vil. Mindre bra dr handlaggarstodet for
hantering/dokumentation av tillsynsdrenden.

Tillgangen till tillsynsinformation

Pa fragan om i vilken utstrackning IVO:s IT-stdd ar anvandbart for att
soka information till tillsynsdarenden placerar sig mer dn sju av tio
inspektorer pa den negativa dnden av svarsskalan, 72 procent anser att
IT-stodet dr anvandbart for att soka information till tillsynsdrenden i
ganska liten utstrackning eller mycket liten utstrickning.

[ svaren framkommer behovet av att kunna gora tillforlitliga och
heltdckande sammanstéllningar av tidigare drenden for en verksamhet,
bade avseende tidigare inspektioner och anmalningsdrenden. Idag
dokumenteras varje drende for sig och kan darfor inte sammankopplas
om den tillsynade verksamheten byter namn eller om namnet i tidigare
dokumentation &r felstavat. Nagon skriver att den viktigaste
informationen ar ”den vi har i huvudet”.



Riskbaserad tillsyn

I undersdkningen svarar inspektorerna pa i vilken utstriackning de
anvinder sig av riskanalyser i arbetet med egeninitierad tillsyn. Totalt
sett anvinder sig 56 procent av riskanalyser i mycket stor eller ganska
stor utstrickning.

Riskobjekten identifieras i forsta hand genom inkomna
anmdlningsarenden, 89 procent, eller genom skriftlig information fran
tidigare inspektioner, 74 procent. Mindre vanligt dr att anvianda
analysunderlag som tas fram centralt pa IVO, 26 procent.

Larande och framjande tillsyn

En ldarande och framjande tillsyn dr ett sdtt att starka tillsynens
utvecklande funktion. Tre av fyra inspektorer, 76 procent, anser att de
arbetar med ldarande och framjande tillsyn i mycket eller ganska stor
utstrickning.

Undersokningen visar att det fran inspektdrernas perspektiv inte finns
ett motsattsférhallande mellan ldirande och kontrollerande tillsyn. De
allra flesta, 85 procent, anser att det fungerar mycket eller ganska vl
att kombinera kontrollerande tillsyn med ldrande.

Enhetliga och rattssdkra bedomningar
For enhetliga och rattssdkra bedomningar ar det viktigt med stod vid
beddomningar i arbetet med tillsyn.

Det stod man anvéander sig av i storst utstrackning ar kollegor pa
enheten, 95 procent av inspektorerna viander sig till kollegor pa enheten
for stod vid bedomningar i mycket stor eller ganska stor utstrackning.

Patient- och brukarperspektiv

Uppfattningen bland inspektérer stimmer val med IVO:s roll att sta pa
patientens och brukaren sida, 88 procent anser att det dr mycket eller
ganska viktigt att involvera patienter och brukare i tillsynsarbetet.

Ungefir hilften, 49 procent, involverar patienter och brukare i storre
utstrackning idag jamfort med for tva ar sedan.

Omraden IVO bor granska

I enkidten ges inspektorerna mojlighet att fritt beskriva vilka omraden
IVO bor granska. Exempel pa omraden som aterkommer i svaren ar:
myndighetsutévningen inom socialtjdnsten, tillsyn av verksamheter
utan lagreglerad tillsyn med brukare som typiskt inte klagar eller inte
har formaga att klaga, samverkan mellan beroendevarden och psykiatrin
samt samordning av vardkedjor och i synnerhet vardkedjor med olika
huvudman.
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Tillsyn i praktiken

Riksrevisionen genomfor under 2019 en granskning av den
tillsynsverksamhet som Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
bedriver. Resultatet av granskningen presenteras i en rapport med
planerad publicering i november 2019.

Som en del i Riksrevisionens granskning har SCB fatt i uppdrag att
genomfora en enkdtundersokning, Tillsyn i praktiken, till samtliga
anstéllda vid IVO som arbetar med tillsyn. I den hir rapporten refereras
till dessa som ”inspektorer”. Undersdkningen dr en totalundersokning
vilket innebdr att enkdten har skickats till samtliga inspektorer vid IVO.

Syftet med enkaten ar att undersoka hur inspektorerna ser pa
uppdraget, de organisatoriska forutsattningarna samt vilken effekt de
uppskattar att deras arbete har.

Enkiten dr indelad i avsnitten forutsattningar for att bedriva tillsyn,
genomforande och en avslutande del om erfarenheter fran arbetet med
tillsyn. Rapporten foljer samma indelning.

Inledning

Resultaten fran enkdten presenteras i sin helhet i den till rapporten
tillhorande tabellbilagan. Resultaten i varje tabell redovisas for IVO
totalt samt uppdelade efter regional avdelning, aldersgrupp, kon,
utbildning, tillsynsomréade och antal ar i yrket.

Den tillsynande verksamheten som utfors dr antingen reglerad i lag,
eller utférs som riskbaserad tillsyn utifran egen riskanalys. I rapporten
refereras till den lagreglerade tillsynen som referenstillsyn, och den
tillsyn som inte foljer av lag refereras till som egeninitierad tillsyn.

Av samtliga inspektorer arbetar 45 procent med bade egeninitierad- och
frekvenstillsyn, 54 procent endast med egeninitierad tillsyn och 1
procent endast med frekvenstillsyn.

IVO bedriver tillsyn inom halso- och sjukvarden, socialtjanster samt
verksamhet enligt lagen om stod och service for vissa funktionshindrade
(LSS). I rapporten bendmns dessa tillsynsomraden hélso- och sjukvard
respektive socialtjanst.



Inom tillsynsomrade hilso- och sjukvard ar fordelningen sadan att 89
procent endast arbetar med egeninitierad tillsyn och 8 procent med
bade egeninitierad- och frekvenstillsyn. Inom tillsynsomrade
socialtjanst ar relationen den omvénda, 87 procent arbetar med bade
egeninitierad- och frekvenstillsyn medan 13 procent endast arbetar med
egeninitierad tillsyn.

Tabell 1. Arbetar du med egeninitierad tillsyn och/eller frekvenstillsyn? Andel i procent,
totalt och per tillsynsomrade.

Bade egeninitierad Endast

och frekvenstillsyn egeninitierad tillsyn
Tillsynsomrade Andel (%) +/- Andel (%) +/-
Halso- och sjukvard 8 2,1 89 2,4
Socialtjanst 87 2,7 13 2,7
Totalt for IVO 45 2,7 54 2,7

Ungefar lika manga inspektorer arbetar inom respektive tillsynsomrade,
49 procent av inspektdrerna arbetar med tillsyn inom hélso- och
sjukvard och 45 procent inom socialtjanst. En mindre andel, 6 procent,
arbetar med tillsyn bade inom omrade halso- och sjukvard samt
socialtjanst.

Ungefar fyra av tio inspektorer har arbetat med tillsyn innan de
anstalldes pa IVO. Av dessa har 85 procent erfarenhet av tillsynsarbete
fran Socialstyrelsen, 34 procent fran Lansstyrelsen och 14 procent fran
nadgon annan tillsynande organisation. Innan anstdllningen vid IVO kan
man alltsa ha arbetat med tillsyn vid mer &n en tillsynande
organisation.

Den typiske inspekttren vid IVO dr mellan 41 och 65 ar gammal och har
arbetat som inspektor mellan 2 och 10 ar.

Diagram 1. Antal arbetade ar som inspektor. Andel i procent, av samtliga inspektorer vid
IVO.

B Mindrean2ar ®2till5ar mé6till10ar w11 areller mer
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Den vanligaste utbildningen for inspektorer dr socionom- eller
sjukskoterskeexamen. Av inspektorerna vid IVO har 35 procent
socionomutbildning i grunden och 33 procent sjukskoterske- eller
specialistsjukskoterskeutbildning.

Inspektorerna arbetar i huvudsak med tillsyn inom det omrade som
motsvarar deras utbildning, sa att inspektorer med
sjukskoterskeutbildning arbetar med tillsyn inom hélso- och
sjukvardsomradet och inspektérer med socionomexamen arbetar med
tillsyn inom socialtjanstomradet.

Forutsattningar for att bedriva tillsyn

Vilket uppdrag man har som inspektor verkar klart for de allra flesta,
enligt enkéten anser nio inspektorer av tio att de vet vad som forvintas
av dem i sin roll som inspektor.

Huruvida man anser sig ha fatt tillracklig utbildning for sitt arbete som
inspektor rader mer delade meningar om. Lite mer &n hélften av
inspektorerna, 54 procent, anser att de har fatt tillracklig utbildning i
mycket stor eller ganska stor utstrackning, medan 43 procent anser att
de fatt tillrdcklig utbildning i ganska liten eller mycket liten
utstrackning. Pa avdelning syd anser 59 procent att de har fatt tillracklig
utbildning i ganska liten eller mycket liten utstrackning.

Rittsliga forutsattningar

I enkéten far inspektorerna svara pa tva fragor om rittsliga
forutsattningar. Dels i vilken utstrackning de lagar och foreskrifter som
géller for de granskade verksamheterna ar utformade sa att det gar att
se om de foljs, dels i vilken utstrackning IVO har sanktionsmojligheter
for att paverka dem som granskas att atgirda brister.

En 6verviagande andel anser att de lagar och foreskrifter som giller for
de granskade verksamheterna ar utformade sa att det gar att se om de
foljs. 82 procent anser det i mycket stor eller ganska stor utstrackning.

Pa fragan om i vilken utstrackning man har sanktionsméjligheter for att
paverka de som granskas att atgédrda brister anser 52 procent att man
har sanktionsmojligheter i mycket stor eller ganska stor utstrickning
medan 46 procent anser att man har det i ganska liten eller mycket liten
utstrickning.



Resultaten visar dven pa skillnader beroende pa regional avdelning, dar
framforallt inspektorer pa avdelningarna syd och sydvist i lagre grad
anser att IVO har sanktionsmojligheter for att paverka de som granskas
att atgérda brister jamfort med inspektorer i Gvriga regioner.

Tabell 2. | vilken utstrackning anser du att IVO har sanktionsmajligheter for att paverka
de som granskas att atgarda brister? Andel som svarat liten utstrackning i procent, totalt
och per regional avdelning.

| ganska liten I mycket liten Totalt for
utstrackning utstrackning ganska liten
och mycket
liten
utstrackning
Regional avdelning (%) +/- (%) +/- (%)
Mitt 32 54 9 g3 41
Nord 29 6,5 13 4.8 42
Ost 30 583 9 83 39
Syd 51 6,9 12 4,5 63
Sydost 32 78 0 0,0 32
Sydvast 47 6,3 8 31 56
Totalt for IVO 37 2,6 9 1,5 46

Stod och vigledning

I undersokningen tillfragas inspektérerna om hur vél olika typer av stod
fungerar i tillsynsarbetet. De stod som fragas om i enkédten &r:
metodstod for planering av tillsynsprojekt, réattsligt stod och stod for
hantering eller dokumentation av tillsynsdrenden.

Generellt &r man mest n6jd med det rattsliga stodet, dar 76 procent av
inspektorerna anser att det rattsliga stodet fungerar mycket vél eller
ganska vil. Mindre bra tycks handldggarstodet for
hantering/dokumentation av tillsynsarenden fungera. Nédra hilften, 46
procent, av inspektorerna anser att det fungerar mindre val eller inte
alls.

Metodstod for planering av tillsynsprojekt

Totalt anser 53 procent av inspektorerna att metodstdd for planering av
tillsynsprojekt, till exempel processtod och Metodbanken, fungerar
mycket val eller ganska vil. 37 procent anser att det fungerar mindre val
eller inte alls och 11 procent vet inte eller har ingen uppfattning.

Yngre inspektorer tycker att metodstodet fungerar vil i hogre grad dn
aldre inspektorer. I aldersgruppen yngre dn 40 ar anser 73 procent att
stodet fungerar mycket vil eller ganska val jamfort med 45 procent i
aldersgruppen 60 ar eller dldre.

SCB - Tillsyn i praktiken 8



Sett till regional avdelning anser inspektorerna pa avdelning syd att
metodstodet for planering av tillsynsprojekt fungerar mindre vil
jamfort med ovriga regionala avdelningar.

Tabell 3. Hur val fungerar foljande typer av stod i ditt tillsynsarbete? Andel som svarat
mycket vl eller ganska val i procent, totalt och per regional avdelning.

Metodstdd for planering av Mycket vdl  Ganska val Totalt for
tillsynsprojekt (till exempel mycket val
processtod och Metodbanken) och ganska
val
Regional avdelning (%) +/- (%) +/- (%)
Mitt 7 3,0 49 58 56
Nord 8 39 47 71 55
Ost 5 2,6 56 58 61
Syd 2 2,1 24 59 26
Syddst 18 6,4 46 83 64
Sydvast 4 2,5 49 6,3 53
Totalt for IVO 7 1,3 46 2,7 53

Rattsligt stod

Tre av fyra inspektorer, 76 procent, anser att det réittsliga stodet
fungerar mycket vil eller ganska vil. Yngre inspektorer dr mer nojda

med det rattsliga stodet an dldre.

Hur vél det réttsliga stodet fungerar skiljer en hel del beroende pa
vilken regional avdelning man tillhor. Bast fungerar det rittsliga stodet
pa avdelning sydost, dir anser 93 procent av inspektorerna att det
rattsliga stodet fungerar mycket vil eller ganska val. Motsvarande andel
pa avdelning sydvést dr 49 procent.

Tabell 4. Hur val fungerar foljande typer av stod i ditt tillsynsarbete? Andel som har
angett mycket val eller ganska val i procent, totalt och per regional avdelning.

Rattsligt stod (till exempel Mycket val Ganska val Totalt for
bedomningsstod och stod fran jurist) mycket vl och
ganska val
Regional avdelning % +/- % +/- %
Mitt 23 49 60 57 83
Nord 41 71 43 72 84
Ost 30 53 46 58 76
Syd 20 5,5 59 6.8 79
Sydost 29 7,5 64 8,0 93
Sydvast 10 38 39 6,1 49
Totalt for IVO 25 2,3 51 2,7 76
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Stod for hantering eller dokumentation av tillsynsarenden

Ungefar hilften av inspektorerna, 52 procent, anser att
handlaggarstodet for hantering och dokumentation av tillsynsdrenden
fungerar mycket vil eller ganska vil, medan 46 procent anser att det
fungerar mindre vil eller inte alls.

Andelen inspektorer som anser att stodet for hantering eller
dokumentation av tillsynsdrenden fungerar vl avtar med antal ar i
yrket. Bland inspektorer med mindre dn tva ar i yrket anser 76 procent
att stodet fungerar mycket vl eller ganska vil, jamfort med 36 procent
av dem som har arbetat som inspektérer i 11 ar eller mer.

En jamforelse mellan de regionala avdelningarna visar att stodet for
hantering och dokumentation fungerar bast pa avdelning mitt, dar 67
procent anser att stodet for hantering eller dokumentation fungerar
mycket vil eller ganska vil att jamfora med 31 procent av inspektorerna
pa avdelning sydvast.

Organisatoriska forutsattningar

Gemensamt arbetssatt

I enkiten fragas inspektorerna dels om man har ett gemensamt sitt att
arbeta med tillsyn pa myndigheten, dels om man har ett gemensamt sitt
att arbeta med tillsyn inom den egna avdelningen.

Knappt hilften av inspektorerna, 45 procent, anser att man i mycket
stor eller ganska stor utstrackning har ett gemensamt sétt att arbeta
med tillsyn pa myndigheten. Lite fler, 61 procent, anser att man i mycket
stor eller ganska stor utstrackning har ett gemensamt sitt att arbeta
med tillsyn inom den egna avdelningen.

SCB - Tillsyn i praktiken 10
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Uppfattningen om huruvida man har ett gemensamt sétt att arbeta med
tillsyn inom den egna avdelningen varierar beroende pa region. Pa
avdelning sydost anser 93 procent av inspektorerna att man har ett
gemensamt sitt att arbeta med tillsyn i mycket stor eller ganska stor
utstriackning, jamfort med 41 procent av inspektérerna pa avdelning
sydvast.

Tabell 5 | vilken utstrackning anser du att ni pa din avdelning har ett gemensamt sitt att
arbeta med tillsyn? Andel som angett mycket eller ganska stor utstrackning i procent,
totalt och efter regional avdelning.

| mycket stor | ganska stor Totalt for
utstrackning utstrackning mycket stor
och ganska
stor
utstrackning
Regional avdelning % +/- % +/- %
Mitt 9 33 61 57 70
Nord 14 50 46 72 60
Ost 7 3,0 54 58 61
Syd 2 2,1 49 6,9 51
Sydost 29 75 64 8,0 93
Sydvast 0 0,0 1 6,2 11
Totalt for IVO 9 15 52 2,7 61

I enkdtavsnittet om organisatoriska forutsattningar fragas vidare om
delaktighet i arbetet att utveckla arbetssatt, ansvar for att 1agga upp det
egna tillsynsarbetet och i vilken utstrackning man ar 6verens med sin
enhetschef om de tillsynsbeslut som tas efter genomford inspektion.

Av samtliga inspektorer uppger 42 procent att de har deltagit i arbetet
med att utveckla IVO:s tillsyn i mycket stor eller ganska stor
utstrickning, och 57 procent i ganska liten eller mycket liten
utstridckning.

Enligt Arbetsmiljoverket dr méjligheten att kunna paverka och planera
sitt eget arbete en av flera faktorer som kidnnetecknar en god
arbetsmiljo. Inspektorer vid IVO ansvarar i hog grad for uppldagget av
det egna tillsynsarbetet. Av samtliga inspektorer ansvarar 94 procent i
mycket stor eller ganska stor utstrackning for upplagget av det egna
tillsynsarbetet.

Enighet kring tillsynsbeslut

I enkétens avsnitt om organisatoriska forutsdttningar fragas ocksa i
vilken utstrackning man &dr 6verens med sin enhetschef om de
tillsynsbeslut som tas efter genomford inspektion. Av alla inspektorer ar
89 procent 6verens med sin enhetschef om tillsynsbesluten i mycket
eller ganska stor utstrackning.



Bara 2 procent dr 6verens med sin enhetschef om tillsynsbesluten i
ganska liten eller mycket liten utstrdackning, medan andelen som inte
vet eller inte har nagon uppfattning &r 10 procent.

Om man tittar ndrmare pa de olika redovisningsgrupperna skiljer sig
resultaten i frigan om man &ar 6verens med sin enhetschef om
tillsynsbesluten framst beroende pa region och antal ar i yrket.

Pa avdelning syddst rader stor enighet kring tillsynsbesluten, dar ar
samtliga Overens med sin enhetschef i mycket stor eller ganska stor
utstriackning om de tillsynsbeslut som tas efter genomford inspektion.
For avdelning Ost ar motsvarande andel 75 procent. Pa avdelning Gst ar
andelen inspektorer som inte vet eller inte har ndgon uppfattning i
fragan om de ar 6verens med sin enhetschef om tillsynsbesluten 19
procent, vilket dr hogre dn i 6vriga regionala avdelningar.

Antal ar i yrket verkar ocksa ha betydelse for i vilken utstrackning man
ar overens med sin enhetschef om de tillsynsbeslut som tas efter
genomford inspektion. For inspektdrer med 11 ar eller mer i yrket ar
samtliga Overens med sin enhetschef om de tillsynsbeslut som tas i
mycket stor eller ganska stor utstrdckning. Motsvarande andel minskar
ju kortare tid man har arbetat som inspektor. For inspektorer med
mindre &n 2 ar i yrket dr andelen 77 procent.

Tillgang till tillsynsinformation
I enkiten fragas om i vilken utstrdackning IVO:s IT-stéd dr anvandbart
for att soka information till tillsynsdrenden.

Totalt sett ges forhallandevis laga betyg pa anvandbarheten och 44
procent anser att IT-stddet i ganska liten utstrackning dr anvandbart for
att soka information till tillsynsdrenden, och 28 procent upplever att
det i mycket liten utstrackning dr anvandbart.

Diagram 2. | vilken utstrackning ar IVO:s IT-stod anvandbart nar du soker information till
dina tillsynsarenden? Andel i procent, av inspektorerna totalt.
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Minst n6jd med IT-stodet ar man i region sydvast dir 43 procent anser
att IT-stodet dr anvandbart for att soka information till tillsynsarenden
i ganska liten utstrackning och 45 procent i mycket liten utstrackning.

Inspektorer som svarade att IT-stodet i ganska liten eller i mycket liten
utstrickning dr anvédndbart for att soka information till tillsynsarenden
fick mojlighet att med egna ord beskriva vad i IT-stodet som behover
utvecklas.

I svaren framkommer behovet av att kunna gora tillforlitliga och
heltdckande sammanstéllningar av tidigare drenden for en verksamhet,
bade avseende tidigare inspektioner och anmilningsarenden. Idag
dokumenteras varje drende for sig och kan déarfor inte sammankopplas
om den tillsynade verksamheten byter namn eller om namnet i tidigare
dokumentation dr felstavat. Nagon skriver att den viktigaste
informationen &dr ”den vi har i huvudet”.

Exempel pa andra synpunkter som aterkommer dr battre analysfunktion
for att hitta riskobjekt och stod for att hitta praxis i likartade drenden.

Informationskallor

I enkdten har inspektorerna markerat vilka som &r deras viktigaste
kallor till information vid planering av tillsyn, bland ett antal fasta
alternativ. Mest frekvent ar skriftlig information fran inkomna
anmalningsarenden, som ar en viktig killa till information for 94
procent av inspektorerna, tillsammans med skriftlig information fran
tidigare inspektioner, 82 procent. Information fran IVO:s
upplysningstjanst eller anonyma tips spelar ocksa stor roll i planeringen
av tillsyn, 59 procent anger det som en viktig killa till information.



I resultaten ser man ocksa att respektive tillsynsomrade anviander sig
delvis av olika kéllor. Inom omrade socialtjanst anviander till exempel
néra halften av inspektorerna, 45 procent, uppgifter om nya
verksamheter fran IVO:s egna register, en kélla som knappast anvénds
alls i omrade halso- och sjukvard.

Diagram 3. Vilken eller vilka ar de viktigaste kallorna for information nar du planerar
tillsyn? Andel i procent, efter tillsynsomrade.

—

Skriftlig information fran inkomna
anmailningsdarenden

Dokumenterad information fran IVO:s
upplysningstjinst/anonyma tips via
webbformular

Skriftlig information fran tidigare inspektioner

Muntlig information fran andra inspektorer

Analysunderlag som tas fram regionalt pa IVO
(t.ex. riskanalyser)

Externa uppgifter (t.ex. media, externa
rapporter)

Uppgifter om nya verksamheter fran IVO:s
egna register

Analysunderlag som tas fram centralt pa IVO
(t.ex. riskanalyser)

nlululull ||

Annat
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O Socialtjanst W Hailso- och sjukvard

Genomforande

Bedomd arbetstid for olika uppgifter och moment

Ungefar hilften av inspektorerna, 48 procent, anser att de d4gnar mer tid
at egeninitierad tillsyn idag jamfort med for tva ar sedan, medan 24
procent anser att de inte gor det och 27 procent att de inte vet eller att
det inte gar att bedoma.

Andelen inspektorer som dgnar mer tid at egeninitierad tillsyn idag &n
for tva ar sedan ar hogre inom tillsynsomradet halso- och sjukvard, 64
procent, jaimfort med andelen inom tillsynsomrade socialtjanst, 32
procent.

SCB - Tillsyn i praktiken 14
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Inom ramen for undersokningen har inspektorerna uppskattat hur stor
del av arbetstiden man dgnar at egeninitierad tillsyn, frekvenstillsyn
och klagomalshantering. Mest tid tycks dgnas at egeninitierad tillsyn,
foljt av klagomalshantering. Hur arbetstiden fordelas mellan de olika
arbetsmomenten skiljer sig at beroende pa tillsynsomrade. Inspektorer
inom omrade socialtjanst dgnar mer tid at savil egeninitierad- som
frekvenstillsyn medan inspektorer inom halso- och sjukvard arbetar en
storre del av tiden med klagomalshantering.

Riskbaserad tillsyn

Om inte annat foljer av lag, forordning eller sarskilt beslut fran
regeringen ska IVO utfora riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys.
Det innebdr att den egeninitierade tillsynen ska riktas mot de
verksamheter som dr mest angeldgna att granska.

I undersokningen svarar inspektorerna pa i vilken utstriackning de
anvénder sig av riskanalyser i arbetet med egeninitierad tillsyn. Totalt
sett anvinder sig 56 procent av riskanalyser i mycket stor eller ganska
stor utstrickning. I vilken utstrdckning man anvénder sig av
riskanalyser skiljer sig at mellan de regionala avdelningarna. Pa
avdelning sydost anvander 69 procent riskanalyser i mycket stor eller
ganska stor utstrackning jamfort med 42 respektive 43 procent pa
avdelningarna syd och sydvast.

Vem som utfor riskanalyserna varierar ocksa beroende pa regional
avdelning, men i huvudsak utfors de riskanalyser som anvinds i arbetet
med egeninitierad tillsyn av inspektorerna sjédlva tillsammans med deras
lokala inspektorsteam.

Hur gar man da till viga for att hitta verksamheter med aterkommande
brister? Framforallt identifieras riskobjekt genom inkomna
anmalningsdrenden, 89 procent, eller genom skriftlig information fran
tidigare inspektioner, 74 procent. Mindre vanligt dr att anvinda
analysunderlag som tas fram centralt pa IVO, 26 procent.

Larande och framjande tillsyn

Syftet med tillsynen &r att granska att befolkningen far vard och omsorg
som dr sdker, har god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och andra
foreskrifter. Tillsyn med enbart fokus pa granskning och kontroll kan
signalera misstro mot de verksamheter och medarbetare man har i
uppdrag att granska. For att stidrka tillsynens utvecklande funktion
anviander IVO dven larande och frimjande metoder vid tillsyn.

Tre av fyra inspektorer, 76 procent, anser att de arbetar med larande
och fraimjande tillsyn i mycket eller ganska stor utstrackning. Andelen
skiljer en del bade beroende pa tillsynsomrade och vilken regional
avdelning man arbetar pa. I tillsynsomrade socialtjanst anser 87 procent
att de arbetar med ldrande och fraimjande tillsyn i mycket stor eller
ganska stor utstrackning, jamfort med 67 procent inom omrade hélso-



och sjukvard. Ungefar lika mycket skiljer mellan de regioner dar hogst
respektive ldgst andel inspektorer anser att de arbetar med ldrande och
fraimjande tillsyn, 89 procent pa avdelning sydost jamfort med 66
procent pa avdelning syd.

Hur har inriktningen mot en larande och frimjande tillsyn férandrat
sdttet att arbeta? De inspektorer som anser att inriktningen mot en
larande och framjande tillsyn har fordndrat deras sétt att arbeta, vilket
var 38 procent, fick bland ett antal fasta svarsalternativ markera pa
vilket sdtt det har fordndrat deras satt att arbeta. Av dessa bedomer 94
procent att de tillsynade verksamheterna kan paverkas i positiv riktning
under tillsynsdrendets gang och 48 procent anvander sig i mindre
omfattning av kritik eller krav pa atgérder i sina tillsynsbeslut. Daremot
har inte mer allvarliga atgéarder paverkats i samma grad, 11 procent av
dem som anser att inriktningen mot en ldarande och frimjande tillsyn
har fordndrat deras sdtt att arbeta anger att de i mindre omfattning
anvénder sig av IVO:s mer ingripande atgarder.

I enkdten fanns dven mojlighet att beskriva sjdlv hur inriktningen mot
larande och framjande tillsyn har forandrat sittet att arbeta. En
inspektor skriver ”Dialogen ser annorlunda ut, den dr mer inriktad pad att
verksamheten ska gora rdtt dn som tidigare att pdtala vad som dr fel. Jag
tror att den dialog jag har mdjlighet att fora idag har bdttre forutsdttningar
att leda till fordndring.”.

Undersokningen visar att det fran inspektorernas perspektiv inte finns
ett motsatsforhallande mellan lirande och kontrollerande tillsyn. De
allra flesta, 85 procent, anser att det fungerar mycket eller ganska vl
att kombinera kontrollerande tillsyn med ldrande.

[ vilken utstrickning man anvinder sig av mallar och checklistor i
tillsynsarbetet ar ett annat omrade som skiljer sig at beroende pa vilken
region man arbetar i. Pa avdelning sydost anvander 75 procent av
inspektorerna mallar och checklistor i tillsynsarbetet i mycket stor eller
ganska stor utstriackning jamfort med 46 procent pa avdelning syd.

Enhetliga och rattssikra bedomningar

En viktig parameter vid tillsyn ar rattssakerhet, att tillsynen utgar fran
lagar och andra foreskrifter samt att likvardiga bedomningar gors i
likvdrdiga fall.

For mojlighet till likvardiga bedomningar i likvardiga fall finns ett antal
stod vid bedomningar att tillga. I undersokningen tillfragas
inspektOorerna om i vilken omfattning de anvander sig av ett antal
sadana stod i tillsynsarbetet. De stod som fragas om i enkéten ar
bedomningsstdd, principbeslut, forumet avstaimning under
handlaggning, forumet gruppen for enhetliga bedomningar och kollegor
pa enheten.

SCB - Tillsyn i praktiken 16
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For det stora flertalet inspektorer dr stod vid bedomningar viktigt.
Totalt anser 95 procent att de bedomningsstod som fragas om i enkdten
sammantaget dr mycket viktiga eller ganska viktiga.

Det stod man anvéander sig av i storst utstrackning ar kollegor pa
enheten, 95 procent av inspektorerna viander sig till kollegor pa enheten
for stod vid bedomningar i mycket eller ganska stor utstrackning.

Forumen ”avstamning under handldggning” och ”gruppen for enhetliga
bedomningar” anviander man sig av i mindre omfattning. Av alla
inspektorer anviander sig 12 procent av forumet ”avstimning under
handlaggning” och 6 procent av forumet ”gruppen for enhetliga
bedomningar” i mycket stor eller ganska stor utstrackning. Dock tycks
forumen ha sin plats for nyblivna inspektorer. Inspektérer med mindre
dn tva ar i yrket anvander sig av forumen i storre utstrdackning &n ovriga
grupper, i synnerhet forumet ”avstamning under handldaggning”.

Patient- och brukarperspektiv

Patient- och brukarperspektivet ar centralt i IVO:s uppdrag. En
forutsattning for det dr att patienters och brukares erfarenheter och
asikter tas tillvara i tillsynen.

Uppfattningen bland inspektorer stimmer vdl med IVO:s roll att sta pa
patientens och brukaren sida. Det stora flertalet, 88 procent, anser att
det dr mycket eller ganska viktigt att involvera patienter och brukare i
tillsynsarbetet.

Ungefar hilften, 49 procent, involverar patienter och brukare i storre
utstrickning idag jamfort med for tva ar sedan. Andelen skiljer en del
mellan den regionala avdelning som ligger hogst och den som ligger
lagst. Pa avdelning mitt involverar 68 procent av inspektorerna
patienter och brukare i storre utstriackning idag jamfort med for tva ar
sedan, jamfort med 37 procent pa avdelning syd.

Erfarenheter

I enkidtens avslutande del tar inspektorerna stéllning till ett antal
pastaenden om deras upplevelse av bemotandet fran de tillsynade
verksamheterna. De aspekter som undersoks 4r om man upplever att
man far tillgang till den information man behéver, om de tillsynade ger
en rattvisande bild av sin verksamhet och om man uppfattar att
tillsynen stor personalen. Resultaten ger en samstdmmig bild med
forhallandevis sma skillnader mellan olika redovisningsgrupper.

Undersokningen visar att man i stort sett far den information man
behover fran de tillsynade verksamheterna. En 6verviagande andel av
inspektorerna, 84 procent, instimmer helt eller till stor del.

I pastdendet att ”de tillsynade ger en rattvisande bild av sin verksamhet
nér jag granskar dem” instimmer 53 procent helt eller till stor del.



Andelen som instimmer helt eller till stor del i pastaendet ”jag stor
personalen néar jag genomfor tillsyn” dr bara 3 procent. Har placerar sig
det stora flertalet i andra dnden av svarsskalan, 93 procent instimmer
till viss del eller inte alls.

Ytterligare ett antal pastaenden som inspektorerna tar stillning till i
enkiten ror inspektorernas egen roll i kontakten med de tillsynade
verksamheterna.

Atta av tio, 79 procent, instimmer helt eller till stor del i pistaendet att
”det viktigast vid en tillsyn ar att dialogen med de jag granskar blir bra”.

Nasta alla, 98 procent, instimmer i pastaendet att en viktig del av
tillsynsarbetet ar att aterfora iakttagelser, resultat och beslut till den
granskade verksamheten.

Enkéten avslutas med en 6ppen fraga om vilka de stora problemen eller
omradena dr, som IVO bor granska. Har citeras nagra exempel, som &r
representativa for problem eller omraden som aterkommer i svaren.
”Vara brukare inom dldre-och funktionshinderomradena dr manga
ganger méanniskor som inte kan gora sin rost hord. Det kan finna stora
brister inom ett omrade utan att vi far klagomal till oss.”

”Samordning av insatser till hjdlpbehdvande personer. Det kan handla
om samverkan inom socialtjansten eller mellan socialtjanst och hilso-
och sjukvard.”

”IVO behover granska myndighetsutovningen inom socialndmnderna.”

”Samverkan mellan Beroendevarden och Psykiatrin.”
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Beskrivning av
undersokningens
genomforande och metoder

Inledning

Enheten for demokratistatistik vid Statistiska centralbyran (SCB)
genomforde under perioden april — maj 2019 en webbunderstkning pa
uppdrag av Riksrevisionen.

Detta uppdrag har genomforts i enlighet med ISO 20252:2012
Marknads-, opinions- och samhéllsundersokningar vilket innebér att
grundldggande kvalitetskrav uppfyllts.

Syftet med undersokningen var att, som en del i Riksrevisionens beslut
att granska Inspektionen for vard och omsorg (IVO), ge en bild av
forutsdttningar, genomforande och tillgang till stod for den tillsynande
verksamheten vid IVO.

Populationen utgjordes av inspektorer anstillda vid IVO. Det var totalt
270 personer som besvarade frageblanketten. Det motsvarar en
svarsfrekvens pa 80 procent.

Resultatet i form av tabeller levererades vecka 21 och resultatrapport
vecka 24 enligt 6verenskommelse.

Undersokningsledare pa SCB var Karolina Eriksson. Riksrevisionens
kontaktperson gentemot SCB var Charlotta von Porat.

Omfattning

Population och urval

Populationen, d.v.s. de objekt som man vill kunna dra slutsatser om,
utgjordes av 339 personer och sammanstélldes av IVO pa begiran av
Riksrevisionen. Undersékningen genomfordes som en
totalundersokning. Initialt identifierades 352 personer i populationen,
men 13 personer togs bort ut den da de i enkiten svarade att de inte
arbetar med tillsynsverksamhet.

Fragor/Variabler
Riksrevisionen utformade fragorna i frageblanketten i samarbete med

SCB.

Dérefter genomfordes en snabbgranskning av matteknisk expertis vid
SCB i syfte att minska risken for mitfel. Grundldggande for bra kvalitet i
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en undersokning ar kvaliteten pa de data som samlas in. For att
sakerstilla att fragorna fungerar sa bra som mgjligt och enligt
intentionerna har darfor blanketten genomgatt ett méattekniskt test.

Blanketten bestod av 53 numrerade fragor, flera av dem hade delfragor
vilket genererade totalt 78 fragor.

Inga variabler hamtades ur register.

Referensperiod for enkétfragorna dr den nuvarande situationen i arbetet
med tillsyn vid IVO, se bifogad frageblankett. Med referensperiod
menas vilken tidpunkt svaren avser, t.ex. idag, forra veckan, senaste tre
manaderna.

Datainsamling

Frageblanketterna besvarades via en webbenkét, och
inloggningsuppgifter till denna skickades ut via e-post. I ett
informationsbrev ombads personen att besvara fragorna och skicka
svaren till SCB. Det forsta utskicket genomfordes den 2 april 2019.
Sedan skickades 3 paminnelser till dem som inte besvarat
frageblanketten. Insamlingen avslutades den 7 maj 2019.

Tabell 1 Beskrivning av inflodet. Antal och andel.

Antal Andel (%)
Efter forsta utskick 170 50,1
Efter enkatpaminnelse 1 84 24,8
Efter enkatpaminnelse 2 15 4.4
Efter enkatpaminnelse 3 1 0,3
Totalt 270 79,6
Bortfall 69 20,4
Urval 339 100,0

[ informationsbrevet kunde uppgiftslimnarna lasa om undersokningens
bakgrund, syfte och att undersokningen genomfordes i samarbete
mellan Riksrevisionen och SCB. Brevet informerade om
personuppgiftslagen samt offentlighets- och sekretesslagen och att det
var frivilligt att medverka i undersokningen.

Datainsamlingen genomfordes via webbenkét av enkdtenheten vid SCB.

Kontroller har genomforts bland annat for att sdkerstéilla sa att endast
valida varden forekommer i materialet.



SCB kan inte garantera att den utvalda personen sjalv besvarat
frageblanketten. Nagon kontroll av att rdtt person har besvarat
frageblanketten har inte gjorts.

Bortfall

Bortfallet bestar dels av objektsbortfall, som innebair att frageblanketten
inte dr besvarad alls, och dels av partiellt bortfall som innebar att vissa
fragor i blanketten inte ar besvarade. Om bortfallet skiljer sig fran de
svarande, med avseende pa undersokningsvariablerna, sa kan
skattningarna som grundar sig pa enbart de svarande vara skeva.

Objektsbortfall kan bland annat bero pa att uppgiftslamnaren inte ar
villig att delta i undersokningen, att uppgiftslaimnaren inte gar att na
eller att uppgiftslaimnaren ar forhindrad att medverka. Objektsbortfallet
i denna undersokning bestod i samtliga fall av personer som vi inte hort
nagot fran och saledes inte har information om varfor de inte svarat pa
enkiten.

Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, ar kinslig, att
uppgiftslimnaren glommer att besvara fragan eller att instruktionerna
vid hoppfragor misstolkas. Det partiella bortfallet varierar mellan 0 och
3 procent och det hogsta partiella bortfallet, 3 procent, finns i fraga 33.

Statistikens tillforlitlighet

Ramtackning

Tédckningsfel, under- och 6vertdckning, innebar att urvalsram och
population inte helt stimmer 6verens. Undertdckning innebar att vissa
objekt som ingar i populationen saknas i urvalsramen. Overtidckning
innebdr att objekt som inte ingar i populationen dnda finns i
urvalsramen. Ett sédtt att minska tackningsfelen ar att ha bra och
uppdaterade register.

Till den aktuella undersokningen har inget befintligt register kunnat
anviandas som ram utan IVO har limnat en fullstidndig forteckning over
medarbetare som arbetar med inspektionsverksamhet. SCB har inte
kunnat verifiera forteckningens kvalitet. Under insamlingen har 13
personer identifierats som Gvertdckning, da de svarat att de inte arbetar
med tillsynsverksamhet och saledes inte ingar i populationen.

IVO:s egen beskrivning av hur forteckningen har tagits fram:

”For att fanga upp samtliga medarbetare som arbetar med
inspektionsverksamhet, oavsett titel, ombads respektive tillsynsavdelning
inkomma med en mejllista. Att sammanstdlla en lista centralt genom vdr
HR- eller ekonomifunktion hade inte fangat upp de medarbetare som inte
har titeln inspektor men som dndd arbetar med inspektion.
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Fyra av sex avdelningar tog fram den aktuella telefonlistan vid tidpunkten
for begdrandet (adresslistan sammanstdlldes 18-20 mars 2019) och
exkluderade personer som inte arbetade med inspektion. En avdelning tog
uppgifterna frdn sin interna bemanningslista och exkluderade personer som
inte arbetade med inspektion. En avdelning bad sina enhetschefer ta fram
en lista over de medarbetare pa enheten som arbetade med inspektion.

Nagon avgrdinsning utéver “samtliga som arbetar med
inspektionsverksamhet” har inte gjorts. En mojlig felkdlla dr att listorna
inte dr helt uppdaterade, det vill sdga att ndgon tidigare medarbetare dr
kvar medan ndgon nyligen anstilld saknas.”

Mitning

Ett fel som kan uppsta vid métning ar att limnade uppgifter skiljer sig
fran faktiska uppgifter. Felet kallas mitfel och kan uppkomma da
uppgiftslamnaren inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan
eller medvetet svarar felaktigt.

Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av datamaterialet kan
bearbetningsfel uppsta. Exempel pa bearbetningsfel ar registreringsfel
och kodningsfel. Dessa fel kan forhindras och upptéckas i de kontroller
som genomfors vid dataregistreringen. I den héar undersokningen
bedoms registreringsfelet vara litet eftersom frageblanketten, utéver
fritextsvar, endast hade fasta svarsalternativ. Data samlades in via
webbformular vilket ger mojlighet att sparra formularet for felaktiga
inmatningar.

Bortfall
Bortfallsfel intrdffar om objekten i bortfallet och de svarande skiljer sig
at avseende fragorna/variablerna i undersékningen.

Beskrivning av tabeller

Tabeller

Tabellerna har raknats upp till populationsniva, vilket innebér att
resultatet avser hela populationen och inte endast de svarande.
Antalsuppgifter redovisar antalet svar som skattningarna baseras pa.
Att antalet dr olika kan bero pa tva saker, partiellt bortfall och pa hopp i
formuldret i de fall en fraga bara ska stéllas givet att ett pa forhand
bestdmt villkor ar uppfyllt.

For de foljdfragor som foregas av hoppinstruktioner har selekteringar
genomforts vid tabellframstallandet. Det betyder att t.ex. for fraga 6 har
endast de som svarat ”Ja" i fraga 5 ingatt i tabellframstadllningen.

Om en foljdfraga dr besvarad men dess styrfraga inte ar besvarad och
svaret pa foljdfragan gor att ett visst svarsalternativ pa styrfragan ar
sjdlvklart sa har hansyn till detta tagits vid tabellframstéllningen.



I andelstabellerna ar viardena avrundade till ndarmaste heltal och varden
under 0,5 dr darmed avrundade till noll.

Tabellerna har sekretessgranskats sa att inga uppgifter for enskilda
objekt r6js. Skattningar for redovisningsgrupper med férre én tio
svarande prickas av kvalitetsskal.

I fraga 23, 33 och 36 fick de svarande ange fler dn ett svarsalternativ.
Darfor summerar inte statistiken till 100 procent.

De tabeller som presenteras i denna rapport har tagits fram med hjalp
av SAS och variansprogrammet ETOS.

Redovisningsgrupper

Ofta redovisas statistik inte bara for hela populationen utan ocksa for
delgrupper (redovisningsgrupper). Redovisningsgrupper i den hir
undersokningen kan avgransas med hjilp av bakgrundsfragor i enkidten
(frdga 2, 3,4, 5,7, 8,9 och 10).

For bakgrundsfraga 3, om utbildning, har fritextsvaren kodats nér det
har varit mojligt. Utbildningar med firre dn 15 personer har redovisats
som ”annat”.

Alder och antal ar som inspektor har delats in i spann. Spannen har
bestdmts utifran att indelningen ska vara intressant for redovisningen
och att storleken pa grupperna ska vara tillracklig for att resultaten ska
kunna redovisas.
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Frageformular

Din bakgrund
1. Arbetar du med egeninitierad tillsyn och/eller frekvenstillsyn?
[l Ja, bade egeninitierad- och frekvenstillsyn
[1 Ja, endast egeninitierad tillsyn
[ Ja, endast frekvenstillsyn
[ Nej, ingen av dem => enkiten avslutas
2. Vilken avdelning arbetar du pa?
Avdelning mitt
Avdelning nord
Avdelning Ost
Avdelning syd
Avdelning sydost
Avdelning sydvast
3. Vilken utbildning har du?
Socionom
Sjukskoterska
Lakare

O 0oo0oo0g4go

Statsvetare
Jurist

Ekonom
Beteendevetare

O Ooo0oo0oogog4gooo

Annat, ange vad
4. Vilket ar ditt tillsynsomrade?

[ Halso- och sjukvard

O  Socialtjanst

[ Bade socialtjanst och hélso- och sjukvard
5. Har du arbetat med tillsyn innan du anstélldes pa IVO?

0 Ja =>fraga 6

0 Nej =>fraga 7
6. Om du svarat ja, frdn vilken eller vilka organisationer har du

tidigare erfarenhet av tillsynsarbete? Flera alternativ kan markeras

[1 Socialstyrelsen
[1 Lansstyrelsen
[ Annan tillsynande organisation
7. Vilket ar anstélldes du som inspektor pa IVO?

Rullista med artal (2013-2019)
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8. Totalt, hur manga ar har du arbetat som inspektor? (Bara till
de som svarat ja pa fraga 5.)

Rakna med alla ar som du har varit inspektor, dven innan du var
anstalld pa IVO.

Rullista med antal ar

9. Vilket ar ér du fodd?
Skriv artalet med fyra siffror. Exempelvis 1986 eller 2001.
(Godkénda svar ligger inom 1950-1997)

10. Identifierar du dig som man, kvinna eller nagot annat?
(1 Man
[0 Kvinna
[J Annan konsidentitet

11. I vilken utstriackning anser du att du har fatt tillracklig
utbildning for ditt arbete som inspektor?

I mycket stor utstrackning

I ganska stor utstrackning

[ ganska liten utstriackning

I mycket liten utstrackning
[ Vet inte/Ingen uppfattning

12. Ivilken utstrickning anser du att du kanner till/vet vad som
forvantas av dig i din roll som inspekt6r?
[ I mycket stor utstrackning

I I I B

I ganska stor utstrackning
I ganska liten utstriackning
[ mycket liten utstrackning

I I R A

Vet inte/Ingen uppfattning

Forutsattningar for att bedriva tillsyn

Rittsliga forutsattningar

13. Ivilken utstrackning anser du att de lagar och foreskrifter
som giller for de granskade verksamheterna dr utformade sa
att det gar att se om de f6ljs?
[1 Imycket stor utstrackning

I ganska stor utstrackning

[ ganska liten utstrdckning

I mycket liten utstrackning

O O 0O 0O

Vet inte/Ingen uppfattning
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14. I vilken utstrickning anser du att IVO har
sanktionsméjligheter for att paverka de som granskas att
atgirdar brister?

[1 I mycket stor utstrickning

[l Iganska stor utstrackning

[ I ganska liten utstrackning

[0 Imycket liten utstrackning

[ Vet inte/Ingen uppfattning
Stod och vigledning

15. Hur vil fungerar féljande typer av stod i ditt tillsynsarbete?
a) Metodstod for planering av tillsynsprojekt (till exempel

processtod och Metodbanken).

Mycket vil

Ganska vl

Mindre vél

Inte alls

I I I B N B

Vet inte/ingen uppfattning

=3
~

Rattsligt stod (till exempel bedomningsstod och stod fran jurist)
Mycket vil

Ganska vil

Mindre vél

Inte alls

I I I B N B

Vet inte/ingen uppfattning

¢) Handldaggarstod for hantering/dokumentation av
tillsynsarenden (arendedokumentation som till exempel DHS)
Mycket vl

Ganska vl

Mindre vél

Inte alls

O Ooo0ooo.o

Vet inte/ingen uppfattning

Organisatoriska forutsattningar

16. I vilken utstrickning anser du att ni pa din myndighet har ett
gemensamt sitt att arbeta med tillsyn?
[1 Imycket stor utstrackning

I ganska stor utstrackning

[ ganska liten utstrdckning

I mycket liten utstrackning

O O 0O 0O

Vet inte/Ingen uppfattning
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17. I vilken utstrickning anser du att ni pa din avdelning har ett
gemensamt sitt att arbeta med tillsyn?

I mycket stor utstrackning

I ganska stor utstrackning

I ganska liten utstrackning

I Y B

I mycket liten utstrackning
[l Vet inte/Ingen uppfattning

18. Ivilken utstrickning har du deltagit i arbetet med att utveckla
IVO:s tillsyn till exempel arbetssiitt och metoder?

I mycket stor utstrackning

I ganska stor utstrackning

[ ganska liten utstrickning

I I R A B

I mycket liten utstrackning
[ Vet inte/Ingen uppfattning

19. I vilken utstrickning ansvarar du for upplagget av ditt
tillsynsarbete?

I mycket stor utstrackning

[ ganska stor utstrackning

I ganska liten utstrdackning

I B I B

I mycket liten utstrackning
[ Vet inte/Ingen uppfattning

20. I vilken utstridckning dr du och din enhetschef 6verens om de
tillsynsbeslut som tas efter genomford inspektion?
[0 I mycket stor utstrickning

I ganska stor utstrackning

[ ganska liten utstrickning

I mycket liten utstrackning

I [ I B

Vet inte/Ingen uppfattning

Tillgangen till tillsynsinformation

21. I vilken utstrdckning dr IVO:s IT-stod anviandbart nir du soker
information till dina tillsynsdarenden? Till exempel IVO:s register
over verksamheter, tidigare tillsynsdrenden och

anmalningsdrenden.

[ Imycket stor utstrackning => fraga 23
O Iganska stor utstriackning => fraga 23
[0 I ganska liten utstrackning => fraga 22
(1 Imycket liten utstrackning => fraga 22
[l Vet inte/Ingen uppfattning => fraga 23
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Foljdfraga: Om du har svarat enligt alt. 3—-4 ovan:

22. Vad behover utvecklas i ert IT-stod?

Frisvar:

23. Vilken eller vilka ar de viktigaste killorna for information nar
du planerar tillsyn?

Flera alternativ kan markeras

0  Skriftlig information fran tidigare inspektioner

[0 Skriftlig information fran inkomna anmélningsdrenden

0 Dokumenterad information fran IVO:s
Upplysningstjdnst/anonyma tips via webbformular

[ Externa uppgifter (t.ex. media, externa rapporter)

[0 Uppgifter om nya verksamheter fran IVO:s egna register

0 Analysunderlag som tas fram centralt pa IVO (t.ex. riskanalyser)

[ Analysunderlag som tas fram regionalt pa IVO (t.ex.
riskanalyser)

[0 Muntlig information fran andra inspektorer

[0 Annat

Genomforande

Bedomd arbetstid for olika uppgifter och moment

24. Hur stor del av din sammanlagda arbetstid arbetar du med
egeninitierad tillsyn?
Ca %

25. Hur stor del av din sammanlagda arbetstid arbetar du med
frekvenstillsyn?
Ca %

26. Hur stor del av din sammanlagda arbetstid arbetar du med
klagomadlshantering?
Ca %

27. Anser du att du dgnar mer tid at egeninitierad tillsyn idag

jamfort med for tva ar sedan?
[ Ja

[0 Nej

[ Vet inte /Gar inte att bedoma



28.

29.

30.

I vilken omfattning anser du att du och dina narmaste kollegor
agnar er at egeninitierad tillsyn?

I mycket stor utstrackning

I ganska stor utstrackning

I ganska liten utstrackning

I mycket liten utstrackning

Vet inte/Ingen uppfattning

Anser du att du ha mer personlig kontakt idag med de
verksamheter du granskar jamfort med for tva ar sedan? Som
personlig kontakt riknas till exempel telefonsamtal och besok.

0 Ja

[0 Nej

0 Vet inte /Gar inte att bedéma

Hur viktigt anser du att personlig kontakt med de tillsynade

I I B N B

verksamheterna ir?
Som personlig kontakt raknas exempelvis telefonsamtal och
besok.

Det dr mycket viktigt

Det dr ganska viktigt

Det dr inte sa viktigt

Det dr inte viktigt alls

Vet inte/Ingen uppfattning

O O o0ooo

Riskbaserad tillsyn

Riskbaserad tillsyn innebar att tillsynsorganisationen identifierar
riskobjekt, dvs. verksamheter med systematiska brister som viljs for
granskning.

Fungerar inte sa vil

31.

32.

I vilken omfattning anvander du dig av riskanalyser i ditt
arbete med egeninitierad tillsyn?

0 Imycket stor utstrackning => fraga 32

[1 Iganska stor utstrackning => fraga 32

O Iganska liten utstrackning => fraga 32

[ I mycket liten utstriackning => fraga 33

0 Vet inte/Ingen uppfattning => fraga 33

Foljdfraga: Om du har svarat enligt alt. 1-3 frdga 31 ovan:
Vem eller vilka utfor i huvudsak dessa riskanalyser?
Flera alternativ kan markeras.

[1  Av mig och mitt lokala inspektorsteam

[J Avandra pa min enhet

[l Avandra pa min avdelning

[l AvIVO centralt
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33. Hur hittar du verksamheter med aterkommande brister
(riskobjekt) nir du planerar fér kommande egeninitierade
granskningar?

Flera svar kan markeras

[0 Genom skriftlig information fran tidigare inspektioner

[ Genom skriftlig information fran inkomna
anmalningsdrenden

0 Genom dokumenterad information fran IVO:s
Upplysningstjdnst/anonyma tips

[l Genom externa uppgifter (t.ex. media, externa
rapporter)

0 Analysunderlag som tas fram centralt pa IVO (t.ex.
riskobjektanalyser)

0 Analysunderlag som tas fram regionalt pa IVO (t.ex.
riskobjektanalyser)

0 Muntlig information fran andra inspektorer

[J  Annat

Liarande och framjande tillsyn

IVO:s tillsyn ska vara ldrande och frdmjande. Larande och framjande
tillsyn skiljer sig fran en mer traditionell, kontrollerande tillsyn som
fokuserar pa regelefterlevnad, det vill sdga att verksamheter i forsta
hand foljer lagar och regler. Léirande tillsyn ska ”bidra till ett larande och
en verksamhetsutveckling som leder till en sdker vard och omsorg av
god kvalitet och som skapar virde for patienter och brukare”. Frimjande
tillsyn ska framfor allt bidra till att stodja utvecklingen i de
verksamheter som blir granskade.

34. 1vilken utstriackning anser du att du arbetar med ldrande och
fraimjande tillsyn?
[1 Imycket stor utstrackning
[1 Iganska stor utstrackning
[0 I ganska liten utstrackning
[1 I mycket liten utstrackning
[l Vet inte/Ingen uppfattning
35. Anser du att inriktningen mot en ldrande och frimjande tillsyn
har forandrat ditt sitt att arbeta?

0 Ja =>36
[l Nej =>37
0 Vet inte/Gar inte att bedoma =>37



36. Pa vilket sitt har inriktningen mot en ldrande och frimjande
tillsyn forandrat ditt sétt att arbeta?

Flera alternativ kan markeras.

Jag anvinder mig i storre omfattning av frivillig riattelse
och/eller sjalvrattelse nar tillsynsdrendet avslutas

Jag anvidnder mig i mindre omfattning av kritik eller krav
pa atgirder i mina tillsynsbeslut

Jag anvidnder mig i mindre omfattning av IVO:s mer
ingripande atgarder (t.ex. foreliggande med eller utan
vite, aterkallelse av tillstand eller forbud av verksamhet)
Jag bedomer att den tillsynade verksamheten kan
paverkas i positiv riktning under tillsynsdrendets gang
Pa annat sitt, ange hur

Frisvar:

37. I vilken omfattning anvinder du dig av mallar och checklistor i

ditt tillsynsarbete?

[0 Imycket stor utstrackning
[ I ganska stor utstrackning
[ I ganska liten utstrackning
[ Imycket liten utstriackning
[ Vet inte/Ingen uppfattning

38. Hur viktiga ar mallar och checklistor for ditt tillsynsarbete?
[1 De dr mycket viktiga
[1 De ar ganska viktiga
[ De ér inte sa viktiga
[1 De dr inte viktiga alls
[ Vet inte/Ingen uppfattning

39. Hur vil fungerar det att kombinera ldrande tillsyn med
kontrollerande tillsyn?

O

I I R A

Fungerar mycket vil
Fungerar ganska vil
Fungerar inte sa vil
Fungerar inte alls

Vet inte/Ingen uppfattning
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Enhetliga och rittssikra bedomningar
40. 1vilken omfattning anvinder du dig av foljande stod vid
bedomningar i ditt tillsynsarbete nir det giller:
a) Beddmningsstod?
[l I mycket stor utstrackning
[1 Iganska stor utstrackning
[l Iganska liten utstrackning
[ Imycket liten utstrickning
[l Vet inte/Ingen uppfattning
b) Principbeslut?
[l I mycket stor utstrackning
[1 Iganska stor utstrackning
[ I ganska liten utstrackning
[ Imycket liten utstriackning
[ Vet inte/Ingen uppfattning
¢) Forumet ”avstimning under handliggning”?
[ I mycket stor utstrackning
[1 Iganska stor utstrackning
[ I ganska liten utstrackning
[ Imycket liten utstriackning
[ Vet inte/Ingen uppfattning
d) Forumet ”gruppen for enhetliga bedomningar”?
[ I mycket stor utstrackning
[1 Iganska stor utstrackning
[1 Iganska liten utstrackning
[ Imycket liten utstrickning
[1 Vet inte/Ingen uppfattning
e) Kollegor pa enheten?
[1  Imycket stor utstrickning
I ganska stor utstrackning
I ganska liten utstriackning
[ mycket liten utstrackning
Vet inte/Ingen uppfattning

I I R A



41. Hur viktiga dr stoden i foregaende fraga vid bedémningar for
ditt tillsynsarbete?

Stoden som frdgas efter dr: bedomningsstod, principbeslut, olika forum och
kollegor pad enheten.

De dr mycket viktiga

De &r ganska viktiga

De édr inte sa viktiga

De édr inte viktiga alls

Vet inte/Ingen uppfattning

O 0o o0oofo

Patient- och brukarperspektiv

Enligt IVO:s instruktion ska alla delar av tillsynen genomsyras av ett
patient- och brukarperspektiv. I den egeninitierade tillsynen géller
detta enligt er processbeskrivning vid planering av en tillsynsinsats, vid
genomforande av tillsynen, vid beslut samt vid aterféring och
uppfoljning av tillsynens resultat.

42. Involverar du patienter och brukare i storre utstrackning idag
jamfort med for tva ar sedan i ditt tillsynsarbete?
0 Ja
[0 Nej
[ Vet inte/Ingen uppfattning
43. Hur viktigt anser du att det ir att patienter och brukare
involveras i ditt tillsynsarbete?
[1 Det dr mycket viktigt
Det ar ganska viktigt
Det dr inte sa viktigt
Det ar inte viktigt alls
Vet inte/Ingen uppfattning

I [ I B

Avslutande del

Hur vl stimmer foljande pastaenden in i ditt tillsynsarbete?

44. Jag far tillgang till den information jag behéver fran de
tillsynade verksamheterna.
[1 Stdmmer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del
Stammer inte alls

I I B B B

Vet inte/Ingen uppfattning
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45

46

47.

48.

49.

50.

. De tillsynade ger en rittvisande bild av sin verksamhet nir jag
granskar dem.
[ Stammer helt
[1 Stammer till stor del
[ Stammer till viss del
[1 Stdmmer inte alls
[l Vet inte/Ingen uppfattning
. Jag uppfattar att jag stor personalen nir jag genomfor tillsyn.
[ Stammer helt
[1 Stammer till stor del
[ Stammer till viss del
[1 Stammer inte alls
[ Vet inte/Ingen uppfattning
Det viktigaste vid en tillsyn ér att dialogen med de jag
granskar blir bra.
[1 Stdmmer helt
[ Stammer till stor del
(1  Stammer till viss del
[ Stammer inte alls
[ Vet inte/Ingen uppfattning
En viktig del av tillsynsarbetet &r att aterfora iakttagelser,
resultat och beslut till den granskade verksamheten.
[ Stammer helt
[1 Stammer till stor del
[1  Stammer till viss del
[1 Stammer inte alls
[1 Vet inte/Ingen uppfattning
De tillsynade far hjialp med att forbéttra sin verksamhet nir
jag granskar dem.
[1 Stdmmer helt
[1 Stammer till stor del
[1  Stammer till viss del
[1 Stammer inte alls
[ Vet inte/Ingen uppfattning
IVO:s tillsyn bidrar till att varden och omsorgen blir sikrare
och battre for patienter och brukare.
O Stammer helt
Stammer till stor del
Stammer till viss del
Stammer inte alls

I I B B

Vet inte/Ingen uppfattning



51. IVO:s tillsyn &r riskbaserad och vi genomfor granskningar déar
vi bedomer att riskerna for brukare och patienter &r stor.

Stammer helt

Stammer till stor del

Stammer till viss del

Stammer inte alls

Vet inte/Ingen uppfattning

52. Utifran din erfarenhet, vilka ir de stora problemen/omradena
som IVO bor granska?

I I B N B

Frisvar:

53. Har du nagot ytterligare som du vill ldgga till?

Frisvar:

Stort tack for dina svar!
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Tillsyn i praktiken

Riksrevisionen granskar for narvarande IVOs
tillsynsverksamhet. En viktig del i granskningen ar att ta reda
pa hur tillsynen fungerar i praktiken. Vi vénder oss darfor till
samtliga inspektdrer pa IVO med en enkat om bland annat
forutsattningar, genomférande och tillgang till stéd i arbetet
med tillsyn.

Din medverkan &r betydelsefull for att fa en rattvis bild av
tillsynsverksamheten. Dina svar behévs for att undersékningen
ska ge en s3 heltdckande bild som méjligt av hur tillsynen
fungerar. Vi ar darféor mycket tacksamma om du vill ta dig tid
att medverka.

Undersdkningen genomfdrs av Statistiska centralbyran (SCB)
pa uppdrag av Riksrevisionen.

Lamna uppgifterna sd snart som madjligt eller senast den
3 maj

For att svara pa enkéaten ber vi dig logga in pa
www.insamling.scb.se med det anvandarnamn och I6senord
som anges nedan. Det gar bra att logga in flera gdnger och
spara emellan.

Anvandarnamn: Verdana 11
Lésenord: Verdana 11

Stort tack for din medverkan!

Med vanliga halsningar

Charlotta von Porat Karolina Eriksson

Revisionsdirektér Undersbékningsledare

Riksrevisionen SCB

Kontakta oss garna:

Fragor om att lamna uppgifter Fragor om undersokningens

Uppgiftslamnarservice innehall

010-479 60 65, uls@scb.se Charlotta von Porat, Riksrevisionen
08-517 144 17

SCB:s dataskyddsombud: charlotta.von-

010-479 40 00, porat@riksrevisionen.se

dataskyddsombud@sch.se
BOX 24300, 104 51 STOCKHOLM
www.scbh.se


http://www.insamling.scb.se/
http://www.scb.se/

S& anvands de lamnade uppgifterna

Resultaten frdn insamlingen redovisade pa gruppnivd kommer
utgdra en del av Riksrevisionens granskningsrapport om IVOs
tillsynsverksamhet. Rapporten med planerad publicering under
senhdsten 2019 blir offentlig pa Riksrevisionens webbplats,
www.riksrevisionen.se.

De lamnade uppgifterna skyddas

Uppgifterna som ni ldmnar om personliga férhallanden skyddas
av sekretess enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretess-
lagen (2009:400). Nar uppgifterna redovisas kommer inga
enskilda inspektérer att kunna identifieras.

Regler for personuppgiftsbehandling finns i EU:s
dataskyddsférordning samt i lagen (2001:99) och férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken. Darutdver finns aven
regler i lagen (2018:218) om kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning och de foreskrifter som har
meddelats i anslutning till den lagen.

Mer information om hur SCB behandlar dina personuppgifter
hittar du p& www.scb.se/personuppgifter.

Information om personuppgifter

SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som SCB goér i denna undersdkning.

Var och en har rétt att gratis fa en kopia, i form av ett sa kallat
registerutdrag, av de personuppgifter som behandlas av SCB i
egenskap av personuppgiftsansvarig. Om begdran gors i
elektronisk form, har man ratt att fa utdraget i elektronisk
form. Om ndgon skulle anse att SCB har behandlat
personuppgifter pa ett sitt som bryter mot EU:s
dataskyddsforordning, har man under vissa forutsattningar ratt
att f& uppgifterna raderade.

Riksrevisionens uppdrag

Riksrevisionen ar en sjalvstéandig myndighet under riksdagen
och oberoende i férhallande till dem som revideras.

Riksrevisionen granskar férhallanden som rér statens budget,
genomfdrande och den statliga verksamhetens ataganden och
resultat. Granskningarna ska bidra till en utveckling som gér
att staten, for allmanhetens bésta, far ett effektivt utbyte av
sina insatser.

Statliga myndigheter ska [amna den hjalp och de uppgifter som

Riksrevisionen begar for sina granskningar (enligt 13 kap. 7 §
regeringsformen).
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SCB beskriver Sverige

Statistikmyndigheten SCB forser samhallet med statistik for beslutsfattande,
debatt och forskning. Vi gor det pa uppdrag av regeringen, myndigheter,
forskare och naringsliv. Var statistik bidrar till en faktabaserad

samhallsdebatt och val underbyggda beslut.
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