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BILAGA 2 ARENDESLAG INOM TILLSYNEN

Arendeslag inom tillsynen

I bilagan ges en redovisning av IVO:s olika drendeslag inom tillsynen (statistik f6r
drendena redovisas i granskningens bakgrundskapitel 2) och myndighetens
skarpare sanktionsverktyg.

Frekvenstillsyn

Med frekvenstillsyn avses lagbunden tillsyn som innebér att samtliga verksamheter
inom vissa omrdden ska tillsynas regelbundet. Dessa verksamheter omfattar
stodboenden, hem f6r vard och boende (HVB) {61 barn eller unga, sirskilda
ungdomshem i regi av Statens institutionsstyrelse (SiS) och bostider med sarskild
service for barn och unga.

Frekvenstillsynen vid boenden f6r barn och unga ska omfatta regelbundna
inspektioner, oanmilda eller anmilda, och kravet 4r minst en inspektion om aret.
IVO ska i anslutning till en inspektion samtala med de barn och unga som samtycker
till det. Forestindare eller personal intervjuas, och granskning av dokument kan
forekomma. Varje ar beslutar myndigheten om ett nationellt tema for inspektionerna.
Dirutover gors uppf6ljning av tidigare brister i verksamheterna och det kan dven
forekomma regionala teman.

Efter genomférd inspektion upprittar IVO ett beslut. Beslutet kan i vissa fall innehalla
krav pa verksamheten att vidta tgirder. Férekommer det ett missfoérhillande som har
betydelse for enskildas moéjligheter att fa de insatser som de har ritt till, far IVO
toreligga den ansvariga for verksamheten att ritta till missfoérhallandet. Ett beslut om
toreliggande fir forenas med vite. Om verksamheten inte atgardar bristerna kan det
ytterst leda till att IVO utfirdar ett férbud eller aterkallar verksamhetens tillstind.

Klagomal pa halso- och sjukvarden

Enskilda personer kan géra en anmilan till IVO och klaga pé savil verksamhet som
personal inom hilso- och sjukvirden. IVO bedémer utifrdn PSL om drendet ska
utredas eller inte. IVO utreder som regel inte hindelser som &r idldre 4n tva ar.

I de fall IVO inleder en utredning skickar IVO anmilan till berérda vardgivare och/eller
hilso- och sjukvirdspersonal, tillsammans med en begiran om att fi de handlingar
som behovs for att utreda hindelsen. Virdgivaren och personalen fir moéijlighet att yttra
sig. Ndr IVO har fatt begirda handlingar far patienten (eller i vissa fall anmilaren)
mojlighet att limna synpunkter pa innehallet i handlingarna.

Arendet avslutas med ett beslut. IVO upprittar forst ett forslag till beslut som bersrda
far mojlighet att limna synpunkter pa. IVO skickar beslutet till patienten alternativt
anmilaren och till den eller de som blivit anmilda. Beslutet gar inte att éverklaga.

I beslutet redovisar myndigheten sin bedémning av om vérdgivaren eller hilso- och

' HVB och LSS-verksamhet kan bedrivas i kommunal eller privat regi. Inom ramen for frekvenstillsynen
ingar aven tillsyn av verksamheter som hanterar blod, celler och vavnader.
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sjukvardspersonalen har foljt lag eller annan foreskrift och agerat pa ett limpligt sitt
med hinsyn till patientsikerheten. IVO démer inte ut nigra disciplinpafsljder mot
vardgivare eller personal. Om verksamheten bedéms ha patientsikerhetsbrister som
behéver atgirdas kan IVO ta initiativ till ytterligare granskning av verksamheten
eller personalen.

Sedan den 1 januari 2018 giller en ny klagomalslagstiftning.2 Den innebir att IVO
inte lingre har utredningsskyldighet {6r klagomal inom hilso- och sjukvirden. Den
enskilde maste forst vinda sig till den vardgivare som virdat hen eller till
patientndmnden. IVO gar endast vidare med klagomal som har allvarligare karaktar
eller principiell betydelse.?

Klagomal pa socialtjanst och verksamheter enligt LSS

Den enskilde kan anmala allvarliga brister eller missférhéillanden i socialtjinstens
verksambheter eller i insatser enligt LSS. IVO har dock ingen skyldighet att utreda allt
som anmils utan avgor sjilvstindigt om det finns skil att gora tillsyn. Bedémningen
sker bland annat utifran det som enskilda personer anmiler men ocksé utifrdn andra
uppgifter som IVO kan ha om verksambheter. En tillsyn kan inledas omgaende, eller
genomforas senare, beroende pa hur IVO bedémer de uppgifter som finns. Alla
uppgifter som limnas om verksambheter registreras och kan anvindas nir nya
tillsynsinsatser planeras.

Om IVO inleder tillsyn begir man in handlingar och en redogérelse frin den som
bedriver en verksambhet for att klargéra vad som har hint. Myndigheten kan ocksa
inspektera verksamheten, foranmiilt eller oanmiilt. Efter en genomford tillsyn fattas ett
beslut, som stills till den som ansvarar f6r en verksambhet, till exempel en kommunal
nimnd. IVO kan till exempel stilla krav pa att brister ska atgirdas till ett angivet datum.

Anmailnings- och underrattelseskyldighet enligt lex Maria och lex Sarah

Anmilnings- och underrittelseskyldighet* enligt lex Maria innebir att virdgivaren
ir skyldig att anmala allvarligare hindelser som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig virdskada. Anmilningar enligt lex Sarah innebir att de som
bedriver verksamhet inom socialtjinsten, vid SiS eller i verksamhet enligt LSS 4r
skyldiga att anmala allvarliga missférhillanden eller patagliga risker f6r allvarliga
missforhallanden.

2 Lag (2017:372) om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden (prop. 2016/17:122, bet. 2016/17: SoU16,
rskr. 2016/17:259).

3 Under 2018 avslutades 4 260 klagomalsarenden enligt den nya lagstiftningen varav 7 klagomal gick vidare
som egeninitierade drenden, vilket ger en andel pa 0,2 procent.

4 Det finns flera omraden som omfattas av anmilnings- och underrittelseskyldighet till exempel inom blod-
och vivnad, psykiatrin och vid anvindning av egentillverkade medicintekniska produkter. Har beskrivs
endast lex Maria och lex Sarah i korthet.
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IVO granskar anmilningar och tar stillning till om kompletteringar fran anmélaren
behovs. Aven andra utredningsédtgirder kan bli aktuella, till exempel inspektion eller
bedémning frin en extern expert. Arendena avslutas med ett beslut nir IVO har gjort
bedémningen att virdgivaren eller huvudmannen har fullgjort sin anmilnings-
och/eller utredningsskyldighet samt vidtagit de atgirder som krivs f6r en god och siker
vird och omsorg.

Om det finns skil kan IVO besluta om att pabérja ett initiativirende. I sddana fall har
IVO moilighet att i beslut stilla krav pa atgirder men iven att rikta foreliggande, med
eller utan vite, mot aktuell verksamhet.

Tillsyn av legitimerad halso- och sjukvardspersonal

IVO kan 6ppna ett drende om myndigheten fir kinnedom om att nigon legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal kan utgora en fara for patientsikerheten. Det kan ske
genom anmilningar frin enskilda personer eller arbetsgivare eller genom egna initiativ
som ir baserade pa myndighetens externa killor. IVO utreder enskilda yrkesutévare
med utgangspunkt i patientsikerheten. Skilen till granskningen kan vara oskicklighet,
olimplighet, sjukdom eller missbruk. Den hilso- och sjukvardspersonal som &r under
utredning ska ges tillfille att yttra sig i drendet innan drendet leder till beslut.

Vardgivarregistret och Omsorgsregistret

IVO ansvarar f6r en rad register, diribland Vardgivarregistret och Omsorgsregistret.
Registren innehéller information om verksamheter som utfor hilso- och sjukvard
enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30), HSL, och om verksamheter som bedrivs
enligt SoL eller LSS. Vardgivare ir enligt PSL skyldiga att anmaila ny hilso- och
sjukvardsverksamhet till IVO. Detsamma giller f6r kommuner och regioner som ska
bedriva viss verksamhet enligt SoL eller LSS. Anmilningsskyldigheten giller f6r de
verksamheter som ska bedrivas enligt SoL eller LSS och som skulle ha varit
tillstdndspliktiga om de i stillet bedrivits i enskild regi. Enligt de bdda registren finns
cirka 50 000 vird- och omsorgsverksamheter registrerade. Merparten giller
verksamheter som bedriver hilso- och sjukvard och tandvard.
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Tabell 1 Antal registrerade verksamhetsplatser/tillsynsobjekt den 5 februari 2019, férdelat

pa tillsynsavdelning

Avdelning Vardgivarregistret Omsorgsregistret
Mitt 7082 3112
Nord 2907 1294
Syd 5675 2170
Sydvist 6398 2 566
Sydést 3208 1500
Ost 9531 3071
Utanfér Sverige 4 0
Totalt antal tillsynsobjekt 34 805 13713

Kélla: Statistikuttag fran IVO (e-postbilaga), 2019-02-07.

IVO:s skarpare sanktionsverktyg

Anmilan av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal

IVO tillsynar legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal vars yrkesutévning kan
ifragasittas utifran ett patientsikerhetsperspektiv eller ur fértroendesynpunkt.
Arendena inleds i huvudsak genom anmilningar fran vardgivare eller apotek, klagomal
fran enskilda, information fran andra myndigheter, varningar fran andra linder, domar
i brottmal eller pa eget initiativ av IVO. Granskningen resulterar i ett beslut med eller
utan kritik eller i en anmilan till HSAN.5 Kritik utdelas om personen har vidtagit

en atgird eller underlatit att vidta en atgird som strider mot lag eller annan foreskrift
eller 4r olimplig med hinsyn till patientsikerheten. Arenden anmiils till HSAN om det
finns skal for beslut om provotid, aterkallelse av legitimation, aterkallelse av annan
behorighet att utéva yrke inom varden eller begrinsning i férskrivningsritt.

Antalet avslutade anmilningsirenden av virdpersonal har ¢kat arligen till drygt
700 drenden 2018. Andelen tillsynsbeslut med kritik har varierat nigot. Efter
2016 minskade andelen kritikbeslut nigot, frdn 30 procent till 25 procent 2018.

5 | de fall HSAN:s beslut éverklagas till domstol halls drendena 6ppna till dess de prévats av domstol och

direfter vunnit laga kraft.

6 IVO utdvar ocksa tillsyn éver vardpersonal som har fatt en tredrig provotid efter beslut frain HSAN. Det
innebir att IVO féljer att hilso- och sjukvardspersonalen uppfyller villkoren i den prévotidsplan som oftast

foljer med ett beslut om prévotid.
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Tabell 2 Antal beslutade tillsynsirenden férdelade pa sanktionsatgird (i procent) 2013-2018

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anmilan och initiativ vardpersonal* 317 490 524 605 713 712
—med kritik (%) 13 19 32 30 24 25
—till HSAN (9%)7 15 16 20 15 16 24
Atals- och polisanmilan 13 21 18 61 44 46
Foreligganden 6 14 52 50 36 54
—med vite (antal) 1 3 32 48 32 38
Forbud och aterkallelser av tillstand 0 5 12 14 16 18

Kélla: Inspektionen frdn vdrd och omsorg (statistikuttag fran drendehanteringssystemet DHS, e-post
2019-06-13). Anm.: | tabelluppgifterna ingdr dven efterregistreringar av drenden jimfort med statistiken
i drsredovisningen. *) Avser bade anmdilningar och egna initiativirenden fran IVO.

Andelen HSAN-anmilningar i férhillande till samtliga avslutade tillsynsirenden for
virdpersonal har varit relativt oférindrad 6ver tid, cirka 15 procent. Under 2018 tkade
dock andelen stort, till 24 procent. Enligt IVO tyder det pa att anmilningarna har avsett
allvarligare patientsikerhetsrisker.8

Atals- och polisanmailningar

En atals- och polisanmilan kan goras i ett pagiende tillsynsirende eller genom att
IVO pd annat sitt uppmirksammar ett eventuellt brott. Stillningstagande till
anmilan sker efter viss utredning. IVO hade arligen cirka 45 drenden under 2017 och
2018. Antalet drenden har 6kat nagot jamfort med tidigare ar, framfor allt inom hilso-
och sjukvarden.

Forelagganden, férbud och aterkallelser av tillstand

Foreligganden, férbud och aterkallelser av tillstind 4r IVO:s skarpaste
sanktionsverktyg.? Ett beslut om féreliggande blir aktuellt om en verksamhet har
brister som utgér en fara for patientsikerheten eller missférhallanden som har
betydelse for enskildas mojligheter att fa de insatser som de har ritt till.

Ett foreliggande kan ocksé innehalla vite.?0 Detta kan goras om féreliggandet inte
fsljs inom den bestimda tidsangivelsen i féreliggandet. I sidana fall ansoker IVO om
utdémande av vitesbeloppet hos férvaltningsdomstol.

7 Uppgiften dr hamtad fran IVO:s arsredovisningar och avser andelen HSAN-anmélningar av det totala
antalet avslutade anmalnings- och initiativirenden. Ovriga tabelluppgifter avser beslutade drenden.

8 Inspektionen fér vard och omsorg, Arsredovisning 2018, 2019, s. 26.

9  Statistikuttag (e-post) fran IVO, 2019-06-13. Uppgifterna skiljer sig at jaimfért med IVO:s arsredovisningar.
Anledningen &r att i uttaget ingar dven efterregistreringar.

10 IVO kan ocksa foreldgga verksamheter att komma in med uppgifter och handlingar.

6 RIKSREVISIONEN



BILAGA TILL GRANSKNINGSRAPPORT DNR: 3.1.1-2018-1233

Antalet beslut om foreligganden har 6kat nagot under senare ar men ir fortfarande
relativt begrinsat, drygt 50 beslut under 2018.1! Av dessa foreligganden gillde 38 med
vite. Enligt IVO:s bedomning?2 bor det inte heller vara minga fall av féreligganden,
utan besluten bér kunna hanteras via frivillig rittelse. Det kan dock finnas behov av
klarliggande av foreligganden. Det finns skillnader mellan socialtjinsten och varden
pé sa sitt att det har funnits en uppfattning bland inspektérer att det ir svart med
foreligganden inom varden. Samtidigt beror det pa ramlagstifiningens utformning och
fa fall over tid.»® IVO har f6ljt upp foreligganden inom missbruksvirden for att se hur
verktyget fungerar.

IVO kan besluta om férbud mot verksamhet som bedriver hilso- och sjukvard, det vill
siga stinga verksamheter enligt PSL. Detta blir aktuellt om ett foreliggande inte f6ljs
och om det finns allvarliga missférhéllanden och en patientsikerhetsrisk. IVO kan dven
besluta om férbud utan foregiende foreliggande om det foreligger en pétaglig fara for
patienters liv, hilsa eller personliga sikerhet i 6vrigt. Inom socialtjainstomradet kan
tillstandet aterkallas helt eller delvis for tillstandspliktig verksamhet om det finns
missférhillanden som paverkar enskildas mojligheter att fa de insatser som de har ritt
till. Tillstdndet kan dven dterkallas om missférhallandet innebir fara for enskildas liv,
hilsa eller personliga sikerhet utan ett foregdende foreliggande. Ett tillstind f6r LSS-
verksambhet fir dven aterkallas om tillstindshavaren inte kan anses limplig med
hinsyn till sina ekonomiska férhallanden och omstindigheterna i 6vrigt. Om
verksamheten inte ir tillstdindspliktig kan IVO besluta att helt eller delvis férbjuda
fortsatt verksamhet.

Forbud och aterkallelser av tillstdnd dr mycket ovanliga, 4ven om antalet drenden med
sddana beslut har ¢kat nigot 6ver tid. IVO hade 18 drenden under 2018, varav

2 drenden gillde férbud. Det &r vanligast med aterkallelser av tillstind inom
socialtjinsten.* Enligt IVO:s bedémning beror frekvensen av aterkallelser 6ver tid

pa vilken juridisk grund som finns for sanktionsverktyget.'s

11 Det kan jamféras med cirka 26 600 beslut under 2018 (statistikuttag (e-post) fran IVO, 2019-06-13).

12 Intervju med foretridare fér IVO, 2019-06-18.

13 Till exempel har kraven pa nattbemanning lett till olika utslag i domar fran kammarritterna. Domstolen
efterfragade i ett réttsfall normtal, till exempel att det maste finnas minst fem anstillda pa &ldreboenden,
medan IVO ville vara mer vigledande genom att ange vissa forutsattningar utan normtal eftersom det
finns en risk for inlasningseffekter i kommunerna.

14 Inspektionen fér vard och omsorg, Arsredovisning 2018, 2019.

15 Intervju med foretriadare fér IVO, 2019-06-18.
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