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IVO:s effektiviseringsarbete

Syftet med IVO:s effektiviseringsarbete har varit att i ner handliggningstiderna,
drendebalanserna! och kostnaderna f6r de storre drendeslagen for att kunna frigéra
resurser till egeninitierad tillsyn. Under de forsta dren (2013-2015) skedde IVO:s
effektiviseringsarbete inom ramen for den si kallade forindringsplattformen.? Syftet
med den var att leva upp till intentionerna med inrittandet av myndigheten och
atgirda de brister som fanns i den tidigare tillsynsverksamheten under Socialstyrelsens
tid. Fyra utvecklingsomréiden prioriterades: effektivare drendeprocesser, en utvecklad
analys och kunskapsaterféring, en mer triffsiker riskbaserad tillsyn och

en forstirkt organisationskultur.

IVO bedomde att handliggningstiderna hade kortats enligt uppsatta verksamhetsmal
for tre av de fem stora drendeslagen 2015.3 Forbittringarna var dock begrinsade,

vilket innebir att tiderna i flera fall fortfarande bedomdes vara f6r langa. For bade
tillstdindsprévning inom socialtjinstomradet och enskildas klagomal mot hilso- och
sjukvarden hade handliggningstiderna till och med tkat. For det sistnimna
drendeslaget berodde skningen enligt IVO pa att riktade insatser gjordes for att avsluta
de aldsta klagomalsirendena. Styckkostnaderna, riknat som genomsnittlig kostnad
per avslutat drende, minskade for flertalet stora drendeslag med undantag for
frekvenstillsynen av HVB f6r barn och unga, som ¢kade tydligt.*

IVO gjorde bedsmningen i budgetunderlaget till regeringen att resurser hade kunnat
frigéras 2015 till att bedriva egeninitierad riskbaserad tillsyn.5 Samtidigt paverkades
verksamheterna av flyktingsituationen 2015 med ménga ensamkommande barn som
behsvde boende. Som en forutsittning f6r en fortsatt effektivisering pekade IVO pa
vikten av en jimn anslagstilldelning, vilket i praktiken innebar den befintliga
anslagsnivan. Anledningen var att regeringen hade aviserat en anslagsminskning
med 60 miljoner frin och med 2017 samtidigt som det fanns behov av extra resurser
f6r de kommande aren utifrin den uppkomna flyktingsituationen.¢

Antalet 6ppna drenden vid slutet av ett verksamhetsar.

Inspektionen fér vard och omsorg, Slutredovisning av arbetet med férindringsplattformen, 2015.

Ibid. Anmilningar enligt lex Maria och lex Sarah samt klagomal mot socialtjansten.

Ibid. Efter att arbetet med den sa kallade férandringsplattformen avslutades 2015 fordes ansvaret fér att

férvalta och vidareutveckla respektive utvecklingsomrade 6ver till berérd avdelningschef och processigare,

som en del av den |6pande verksamheten, vilket féljdes upp genom tertialuppféljningar.

5 Riksrevisionens bedémning ir att 6kningen &r begrinsad och endast avser egeninitierad tillsyn inom
socialtjinsten mitt som andel av totala verksamhetskostnader. Det dr férst under senare ar som andelen
har skat for egeninitierad tillsyn inom bade socialtjansten och véarden.

6 Inspektionen fér vard och omsorg, Budgetunderlag 2017-2019, 2017, s. 6 f.
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Fo6r 2017 bedomde IVO att inflédet av drenden och handliggningstiden for flera av

de stora drendeslagen diribland anmilningar enligt lex Maria och lex Sarah,

nirmade sig en rimlig nivd.” Fér enskildas klagomal p4 hilso- och sjukvirden har
handliggningstiden halverats sedan 2015.8 Diremot har antalet ppna
klagomalsirenden 6kat varje ar sedan 2015, om in fran en ligre niva. Att
drendebalanserna har fortsatt att 6ka trots riktade insatser sdsom visstidsanstillningar
och omférdelning av resurser, beror enligt IVO pa att rekryteringarna tagit resurser
till introduktion och handledning av nyanstillda.?

For 2018 formulerades mal f6r handliggningstider f6r lex Sarah, lex Maria, tillsyn
over legitimerad hilso- och sjukvardspersonal och enskildas klagomal enligt den nya
lagstiftningen. IVO hade 4dven som mal att avsluta 90 procent av alla 6ppna, ildre
klagomalsirenden som inkom till och med 2017. Myndigheten bedésmde att malen
for samtliga drendeslag har uppfyllts forutom tillsynen 6ver legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal, som hade okade styckkostnader.10 Fér 2018 skade ocksa
styckkostnaderna for enskildas klagomal pa varden!! och lex Maria-anmilningar
2018 trots firre anmilningar under dret och firre 6ppna drenden i bérjan av aret.
Enligt IVO beror det sannolikt pa interna utbildningsinsatser avseende
handliggningen av lex Maria-drenden.12

For 2019 finns fortfarande mal for handliggningstider fér de stora drendeslagen, men
de dr dock inte en del av myndighetens verksamhetsplan. I stillet vill IVO ha fa
kvantitativa mél och anvinda sig av kvalitets- och effektmal. Inom ramen fér den
lopande uppfoljningen foljs kostnader f6r 6vriga drendeslag och hur stor andel av
myndighetens resurser som gar till egeninitierad tillsyn. Myndigheten har bland annat
formulerat ett operativt mal for 2019 som innebir att 25 procent av de resurser som
laggs pa tillsyn ska vara pa egeninitierad tillsyn.'3 IVO foljer sirskilt utvecklingen av
klagomalsirenden for att se om dessa minskar i motsvarande grad som ckningen av
egeninitierad tillsyn inom hilso- och sjukvarden. Okningen mot egeninitierad tillsyn
och inspektioner har dock dnnu inte lett till en motsvarande minskning av enskildas
klagomal. Myndigheten foljer ocksa vilket drendeslag som ckar mest i kostnad. Det dr
framfor allt kostnaderna for tillsynen av hilso- och sjukvardspersonal som okat stort

7 Inspektionen fér vard och omsorg, Arsredovisning 2018, 2019, s. 10.

8 Inspektionen fér vard och omsorg, Enskildas klagomadl enligt PSL. Slutredovisning av regeringsuppdraget
(dnr. $2016/07779/RS), 2018.

° Ibid,, s. 8 f. Ar 2015 inférdes en e-tjinst for att effektivisera mottagandet av klagomal. Antalet klagomal
via e-tjansten har 6kat stadigt sedan dess.

10 Inspektionen fér vard och omsorg, Arsredovisning 2018, 2019, s. 10. IVO har ocksa ett mél att bedriva
verksamhet med ett patient-och brukarperspektiv, vilket redovisas som ett dterrapporteringskrav
i arsredovisningen.

1 Internt underlag (ledningens genomgang 2019-01-23). Avser dldre klagomal enligt PSL.

12 Inspektionen fér vard och omsorg, Arsredovisning 2018, 2019, s. 11.

13 Intervju (nr 2) med féretradare fér IVO, 2019-05-21. | de 50 miljoner kronor som ska féras &ver till
egeninitierad tillsyn ingar ocksa OH-kostnader. Enligt IVO &r dock inte OH-kostnaderna jamférbara
Sver tid pa grund av det pagaende arbetet med avveckling respektive inférande av en ny it-miljé for
tillsynsverksamheten. Dérfor har IVO valt att exkludera OH-kostnaderna och riakna om antalet timmar
till andel i stallet.
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relativt sett, dven pa arsbasis under en lingre tid.1* For att effektivisera handliggningen
inférdes ett handliggningsstod f6r utredning av anmilningar och initiativirenden
under 2018.15

IVO:s strategiska utvecklingsarbete: IVO2020

Tre utvecklingsomraden och tva effektmal

IVO inledde 2016 ett strategiskt utvecklingsarbete inom ramen for projektet IVO2020.
Malet var att med hjilp av olika digitaliseringsinsatser dstadkomma en effektivare
tillsynsverksamhet och tillstindsprévning. For att nd malet formulerade myndigheten
foljande tre omraden att arbeta sirskilt med:

o Tillf6rlitliga tjinster (digitala sjilvbetjiningstjinster). Syftet ir att frigéra resurser

inom IVO genom att minska den manuella hanteringen av information som
kommer in till myndigheten, men ocksi att utga fran intressenters behov nir
myndigheten utvecklar tjinster, till exempel digitala sjalvbetjiningstjinster for
anmilningar och tillstindsansékningar. Tanken &r ocksa att efterfragad
information for ett specifikt drende bara ska behova anges en ging. For 6ppna
irenden giller att de ska kunna f6ljas upp av behérig anvindare dygnet runt.
Enligt IVO bidrar myndigheten till ett lirande genom att utveckla tjinster som
tillgéingliggér myndighetens information pd ett sidant sitt att verksamheter inom
vard och omsorg sjilva enkelt kan gora egna analyser av sina verksamheter.
Effektiva drendeprocesser.'¢ Med effektiva drendeprocesser avses enligt IVO att
astadkomma "betydande produktivitetsvinster” genom att utveckla myndighetens
kirnprocesser med hjilp av utvecklade it-stéd sdsom digitala handliggnings- och
beslutsstod for inspektérer och automatiserade drendefloden for i forsta hand
berdrda intressenter sd att "resurser anvinds dir de gor mest nytta.” I forsta hand
prioriteras processer med manga irenden och moment i enskilda processer som
dr vanligt forekommande.

Utvecklad informationshantering. Syftet ir att forbittra mojligheterna att bedriva
en riskbaserad och lirande tillsyn fran bide intern och extern information

(till exempel data fran kvalitetsregister) for att identifiera de mest riskfyllda
verksamhetsomradena (riskanalyser) och de mest riskfyllda tillsynsobjekten
(riskobjektanalyser). IVO anger ocksa olika verktyg for att bittre analysera stora
informationsmingder och l6pande aterkoppla resultaten till berérda
intressenter.!” En gemensam informationsstruktur och enhetliga termer och
begrepp ir en forutsittning for att kunna samkora information och fa hog kvalitet
i datauttag, men ocksi for att kunna arbeta med informationssikerhet.

Tillsynen av legitimerad hilso- och sjukvardspersonal kostade sammanlagt 51 miljoner kronor under 2018.
Okningen jamfort med tidigare ar kan ses bade i antalet drenden och i styckkostnader. Kostnaden kan
jamféras med lex Maria-arenden som var pa cirka 36 miljoner kronor 2018.

Inspektionen fér vard och omsorg, Arsredovisning 2018, 2019, s. 25.

Internt material fran IVO: Strategi fér IVO2020, 2017-04-18 och Uppféljning av IVO:s organisation — férslag
for en 6kad dndamadlsenlighet, 2018-10-08.

Ibid.
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Syftet med de insatser som genomfors inom IVO2020 ska frigéra resurser for
riskbaserad egeninitierad tillsyn. Av denna anledning har myndigheten formulerat
tva effektmal till 2020:

e Andelen externa intressenter!8 som anser att IVO bedriver en tillsyn som ir
lirande och bidrar till verksamhetsutveckling ska vara minst 90 procent.!?

e Resurser ska frigéras for en effektiv, riskbaserad egeninitierad tillsyn med
nirmare 200 procent fran 6vriga kirnprocesser jaimfort med 2015, vilket
motsvarar cirka 70 miljoner kronor. Detta bedéms uppnis med en 30 procents
okning av produktiviteten i 6vriga kirnprocesser, vilket innebir sinkta kostnader
per drende i dessa processer.

IVO:s utvecklingsarbete hittills: prioritering av e-tjanster och
en gemensam begrepps- och informationsstruktur

Myndigheten har prioriterat arbetet med att utveckla och infora digitala tjanster mot
omvirlden, framfor allt externa e-tjinster och Mina sidor-funktionen.? Anledningen till
prioriteringen ir att externa e-tjinster bedéms ge snabbast effektiviseringsresultat.2!
Tanken ir fler tjinster ska digitaliseras, men hittills har detta endast skett inom
tillstindsprévning. Det bedéms finnas en del utmaningar i detta arbete eftersom
strukturen ska passa bide enskilda och vird- och omsorgsgivare.22 De delar i
utvecklingsarbetet som inom ramen for IVO2020 tagit mest resurser dr anpassningen
av DHS, webbarna och registerplattformen.2? Samtidigt var det just anpassningen av
DHS och registerplattformen som fick avvecklas och sedan féras 6ver till den nya
kravstillan i den pagiende upphandlingen.

IVO:s arbete med att effektivisera drendeprocesserna har hittills bestitt av
kartliggningar av drendeprocesser for frekvenstillsynen, tillstindsprévning, lex Maria-
irenden, enskildas klagomal pa varden och ej verkstillda beslut.2* Inom ramen for
dessa processer har bade informationsmodeller och processfloden kartlagts i syfte att
ha ordning pa informationen och hitta ett generiskt flode f6r alla processer i
tillsynsverksamheten. Syftet med generiska processfléden ir att automatisera
gemensamma delar i processer. Ett exempel ir att inspektorer med hjilp av ett
knapptryck ska kunna begira kompletteringar fran vird- och omsorgsgivare.

18 Avser bade vard- och omsorgsverksamheter, tjanstemian och politiker inom kommuner och regioner,
patient- och brukarorganisationer och professions- och branschorganisationer.

19 Malet mits enligt uppgift fran IVO i en fértroendeundersskning fran maj 2017. Dock avses en sa kallad
"baslinjemitning” som mater i vilken utstrackning intressenter uppfattar att IVO:s tillsyn bidrar till lirande
och verksamhetsutveckling och inte hur stor andelen intressenter dr som anser att tillsynen ar larande och
bidrar till utveckling.

2 Mina sidor-funktionen innebér att bade enskilda och vard- och omsorgsgivare kan félja
gamla/pagaende drenden.

21 Intervjuanteckningar fran Riksrevisionens érliga revisions intervju med foretradare fér IVO, augusti 2017.

22 Intervju med foretradare for IVO, 2019-04-26.

2 Intervjuanteckningar fran Riksrevisionens arliga revisions intervju med féretradare for IVO, 2018-10-25.

2 Enligt intervju med foretradare for IVO, 2019-06-19, finns det en framtagen prototyp fér handlaggningsstéd
inom HVB-verksamhet.
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Nir det giller arbetet med att skapa ordning och reda i informationen har myndigheten
sett 6ver informationsmingderna i processerna och nyligen tagit fram en gemensam
informationsmodell.s Det finns ocksa en nyligen framtagen klassificeringsstruktur.26
Foér nirvarande pagar en genomlysning av all metadata som finns i DHS.

All metadata fors over till systemovergidngen i oktober 2019 nir nya leverantorer tar
over driften och utvecklingen av IVO:s it-milj6. Diskussionen om metadata fanns dock
redan 2014 i ett sérskilt projekt hos den davarande avdelningen f6r analys och
utveckling.2

IVO2020 avslutades i fortid

Inom ramen for IVO2020 pabsrjades 2017 fyra projekt som syftade till att ta fram
myndighetsgemensamma krav for handliggning av olika drendeslag.?® Projekten
omfattade ocksa en bestillning av fyra digitala bastjinster som skulle levereras
under 2018:

e Handliggnings- och beslutsstoéd f6r minst en process, vilket har gjorts for
lex Maria-irenden genom att inféra si kallade kortbeslut.3

e Reviderad e-tjinst f6r klagomal enligt PSL.

e Mina sidor f6r privatpersoner som klagar pa virden, vilket endast har gjorts inom
tillstindsprévning.3!

e Forbittringar kring registerplattformen. Denna del av projektet fick liggas ned for
att registerplattformen fick stingas pa grund av brister i informationen.32

De fyra bastjinsterna som skulle levereras av den befintliga it-leverantéren bedomdes
dock inte hilla mattet. Det var tinkt att leverantoren skulle ta fram ett nytt processtod
som ersatte DHS. IVO bedémde dock att det nya stodet varken var kostnadseftektivt
eller funktionellt for tillsynsverksamheten.3? Utvecklingsarbetet med
registerplattformen och e-tjinsterna avvecklades ocksa for att i stillet tas med i IVO:s
kravstillan i it-upphandlingen.

2 Intervju med foretradare for IVO, 2019-04-26. Det finns dnnu inget beslut om en sadan modell.

2 Inspektionen fér vard och omsorg, IVO:s verksamhetsplan 2019, 2018, s. 8.

27 Ett liknande arbete (Metadataprojektet) pabsrjades redan 2014 med uppgift att ta fram kravspecifikationer
for samtliga drendeslag 2015.

2 Inspektionen fér vard och omsorg. Metadata, projektplan. 2014-09-08, s. 3. | projektplanen framgar
féljande: "Genom att sitta upp en gemensam struktur och detaljeringsgrad foér metadata skapas
enhetlighet i det statistiska underlaget. Detta ir en férutsittning fér myndigheten fér att kunna félja upp,
utvirdera och analysera inspektionens iakttagelser. Den férvintade effekten ir att IVO ska kunna leverera
tillférlitliga data och statistik internt och externt fér att méta de krav som stills pd myndigheten.”

2 Inspektionen fér vard och omsorg, IVO:s verksamhetsplan 2018, 2019, s. 5.

30 Intervju med féretradare for IVO, 2019-04-26.

31 Ibid.

32 |bid. samt Inspektionen fér vard och omsorg, Bilaga 6 Nuliige i IVO:s férfragningsunderlag System och
Integrationer, 2018-11-27. Férutom externa krav pa IVO att halla dessa register uppdaterade med aktuella
uppgifter ssmmanfaller kraven med IVO:s eget behov av information.

3 |bid.
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IVO valde darfor att avsluta IVO2020 i fortid, redan under 2018. Formulerade mal och
arbetssitt har tagits 6ver och forvaltas av it-enheten, 1 samarbete med analysenheten
och myndighetens processutvecklare. IVO:s fortsatta arbete med att hitta
anvindarvinliga och effektiva digitala std aterfinns i stillet i de krav som myndigheten
har formulerat i sitt f6rfragningsunderlag infér upphandlingen av den nya it-miljon.
Det innebdr att IVO:s utvecklingsarbete organisatoriskt 6vergick till it-enheten i slutet
av myndighetens avtalsperiod med den nuvarande leverantéren och infér en ny och
omfattande upphandling av myndighetens hela it-miljo.

I underlaget till en intern organisationséversyn som gjordes 2018 framkommer att
medarbetare och chefer bedémde att IVO2020 gar f6r lingsamt och att det krivs en
annan organisationsform for att driva arbetet framat.3* Till exempel framfordes ett
forslag om att inritta en digitaliseringsenhet genom att sla ihop IVO2020 och
it-enheten. En annan synpunkt som framkom var att det ir forst efter IVO:s
upphandlingsprocess av ny it-leverantér som det gar att utvirdera om det finns
potential att nd uppsatta mal.

Det framgiér i Riksrevisionens intervju med foretridare f6r IVO att det har varit
problematiskt att bedriva utvecklingsarbete infor ett leverantorsbyte.3s Men det har
ocksa varit svart att bedriva utvecklingsarbete under den tid som IVO har funnits; den
befintliga it-leverantéren och myndigheten har inte hittat former f6r att utveckla
systemen och processerna har varit trogrorliga. Anledningen till det bedéms vara flera.
Leverantoren har inte alltid har haft ratt kompetens och bidragit till forseningar i
leveranser samtidigt som leverantoren ska erbjuda alla delar av it-miljon. Sedan har
IVO inte hittat effektiva organisatoriska former for hur utvecklingsarbetet ska gi till.
Att inkludera personal fran tillsynsverksamheten, till exempel processutvecklare i de
regionala kontoren, eller att se effektiviseringen av bade it-milj6 och tillsynsverksamhet
som en helhet har inte heller varit sjilvklart och detta kan forklara varfér utvecklingen
av stodsystemen inte har fungerat fullt ut. IVO2020 bedéms till en borjan ha varit
verksamhetsdrivet, och inledningsvis var manga inblandade via till exempel
tillsynsutbildningar, olika kommunikationsinsatser och deltagande i fokusgrupper som
anordnades.

Ingen uppféljning av de tva effektmalen hittills

IVO har inte gjort ndgon uppfoljning av de tva effektmalen som formulerades inom
IVO2020 och som fortsatt giller for myndigheten till 4r 2020. Anledningen ir att
myndigheten dnnu inte har genomfért de effektiviseringar som var tinkta att foljas
upp. Det konkreta effektiviseringsarbetet har hittills bestatt i att kartligga vilka delar

i myndighetens processer som ir gemensamma och dirmed kan automatiseras. For att
en sddan automatisering ska vara mdjlig har IVO analyserat informationen

i verksamhetssystemen DHS och registren (Virdgivarregistret och Omsorgsregistret)
for att skapa samstimmiga informationsmodeller. Aven en ny klassificeringsstruktur

34 Inspektionen fér vard och omsorg, Uppfélining av IVO:s organisation — férslag fér en skad
dndamdlsenlighet, 2018-10-08.
35 Intervju med foretradare for IVO, 2019-04-26.
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har tagits fram for att ta reda pa vilken metadata som ska anvindas framéver f6r
planering och utveckling.

En forsta fértroendemitning har gjorts som en utgangspunkt for det forsta
lirandemalet om att 90 procent av externa intressenter anser att tillsynen ir lirande
och bidrar till verksamhetsutveckling. Det redovisade resultatet f6r mélet har dock inte
en sidan indelning att det ger svar pa hur stor andelen externa intressenter 4r som
bedomer att IVO:s tillsyn &r lirande och bidrar till verksamhetsutveckling.

Det andra mélet avser IVO:s effektiviseringar av sina kiirnprocesser. Det ir tinkt att
30 procent av IVO:s resurser ska flyttas fran samtliga kirnprocesser till egeninitierad
tillsyn med ar 2015 som mitpunkt. Inte heller hir har IVO gjort ndgon uppf6ljning.
Anledningen ir att de insatser som leder till effektiviseringar fér det andra malet dnnu
inte har genomférts. Det forberedande arbetet har bestatt i att kartligga processernas
effektiviseringspotential, men sjilva effektiviseringsinsatserna har dnnu inte
genomforts i stodsystemen.3

Nir effektmalet pa 30 procents effektivisering formulerades studerades olika
drendeslag, bland annat lex Maria-irenden. Inom detta drendeslag inférdes sd kallade
kortbeslut, vilket innebir att besluten ir kortfattade i de fall underliggande utredningar
fran vardgivare bedoms halla méttet. I sddana fall behover inte utredningarna
kompletteras och drendet kan dirmed hanteras snabbare och mer standardiserat.

IVO har hittills gjort kartliggningar for foljande fem irendeslag: frekvenstillsyn,
tillstdindsprovning, lex Maria, enskildas klagomal enligt PSL och ej verkstillda beslut
Detta har lett till ett formulerat effektmal om en eftektivisering pa 30 procent. Tanken
ir att effektivisera alla processer inom tillsynen utom egeninitierad tillsyn eftersom
resurserna ska omfordelas hit.>”

Analysverksamhet

IVO har sedan myndigheten bildades haft som ambition att utveckla myndighetens
analysfunktion’® inom ramen for olika strategiska projekt. Analysverksamheten 4r dock
fortfarande under uppbyggnad och har tidigare haft olika organisatorisk hemvist: forst
var den en egen avdelning och i dag ingar den i avdelningen f6r verksamhetsstod och
styrning (VSS).

36 Intervju med foretradare for IVO, 2019-04-26.

37 Den del som IVO har genomfort effektiviseringar avser e-tjanster inom tillstandsprévningen som utgér
den andra delen i myndighetens huvudsakliga uppgift utover tillsynen. Arbetet har lett till en hog andel
tillstandsdrenden med kompletta ansékningar. Tidigare fick cirka 80 procent av ansékningarna
kompletteras med information.

38 Enligt 3 § fésrordningen (2013:176) med instruktion for Inspektionen for vard och omsorg ska IVO arligen
lamna en sarskild rapport till regeringen med en sammanfattande analys av arbetet med tillsyn, klagomal
enligt patientsikerhetslagen (2010:659) och tillstandsprévning.
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IVO har utarbetat en analysstrategi som avser 2018-2020.3° Strategin anger hur
myndigheten vill arbeta med analys, diribland med data och statistik.* Den ir tinkt
att paverka de beslut som rér analysverksamheten pa IVO, till exempel myndighetens
kravstillan inom upphandlingen av nya it-system, utvecklingen av riskanalysarbetet
och myndighetens publikationer.#! Till stor del handlar det om det pagiende
digitaliseringsarbetet.

Analysverksamheten ir tinkt att bidra till myndighetens 6vergripande mal om en bittre
vard och omsorg for patienter och brukare. For detta krivs att hitta former fér hur
myndigheten pi ett systematiskt och rimligt sitt kan f6lja upp om tillsyn och
tillstandsprovning faktiskt bidrar till en battre vard och omsorg. Darfor har
nedanstiende tre effektmal formulerats, f6ljt av arbetsmal inom varje omrade. Tanken
ir att alla tre effektmal ska foljas upp, men hur ambitios den uppfsljningen blir 4r
innu inte klart.*2

o Tillsynen och tillstindsprévningen ska vara triffsiker i férhallande till risker for
patienter och brukare

— Okad samverkan med omvirlden. En 6kad samverkan med patienter, brukare
och anhériga, forskare, myndigheter, och vird- och omsorgsgivare ir enligt
IVO helt nodvindigt for att kunna identifiera vilka risker for patienter och
brukare som ir mest angeligna f6r IVO att arbeta med.

— Samordna analysarbetet mer inom IVO. IVO behéver utveckla myndighetens
uppf6ljning och analys s att den blir anvindbar, konsekvent och
sammanhallen. Méanga olika funktioner behover samverka mer i analysarbetet,
till exempel analysfunktionen, inspektorer, ledningsgrupper,
projektorganisationen, kommunikatérer, jurister och tillstindsutredare.*

Enligt uppgift frain IVO* ir det forsta steget i uppfoljningen av effektmalet om

en mer triffsiker tillsyn att implementera bittre metoder for riskanalys och
riskobjektsanalyser. Metoderna ir inte pa plats dnnu utan det pagar ett
utvecklingsarbete som bedéms leda till en 6kad triffsikerhet inom de nirmaste aren.

e IVO:s data, statistik och analyser ska vara anvindbara fér intressenter
— Utveckla underlag infor tillsyn och riskanalys. Enligt IVO finns stora behov av att
utveckla sittet att identifiera risker inom vard och omsorg, och de underlag
som kan tas fram inf6r tillsyn och tillstindsprévning. Férutom utveckling av
data handlar det om hur myndigheten anvinder externa och interna data, och
hur tajmingen kan f6rbittras i riskanalyserna. Formerna fér riskanalys behover
hittas sa att de fungerar vil savil nationellt och regionalt som pa férekommen

39 Inspektionen fér vard och omsorg, Analysstrategi fér IVO 2018-2020, 2018-06-27.

40 1bid., s. 2. Med analysarbete menas bade analys i sig och det arbete som behévs for analys, till exempel
sikerstilla att det finns data av hog kvalitet och majlighet till statistikuttag.

41 Skriftligt svar (e-post) fran IVO, 2019-04-24. Tillsammans med myndighetens VP-direktiv, instruktion och
regleringsbrev, styr analysstrategin verksamhetsplaneringen fér Analysenheten.

42 Skriftligt svar (e-post) fran IVO, 2019-04-24.

43 Analysverksamheten &r under uppbyggnad och i en intern organisationséversyn fran 2018 bedomdes
samverkan vara begrinsad.

44 Skriftligt svar (e-post) fran IVO, 2019-04-24.
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anledning. Aven IVO:s riskobjektsanalyser behéver utvecklas. Myndigheten vill
ocksd, utover att identifiera verksamheter med brister, systematiskt arbeta med
goda exempel, i syfte att uppna effektmalet om anvindbarhet.

En del av malet planeras att féljas upp genom att undersoka i vilken utstrickning
underlagen laddas ned fran IVO:s externa webbplats. Det bedéms ocksd vara intressant
att pa sikt undersocka hur IVO:s intressenter anvinder respektive inte anvinder
myndighetens underlag.+

o IVO:s statistik och analyser ir tillgiingliga for intressenter
— Utveckla och tillgingliggéra anvindbara data och statistik. For att uppna
effektmalet om att tillgingliggora anvindbara data och statistik behovs
gemensamma begrepp, vilfungerande informationsmodeller och
informationsférvaltning och effektiva it-system men ocksa kvalitetsarbete
i de data och de system som IVO redan har.

IVO har inlett ett arbete med att forbittra datakvaliteten och underlitta for statistikuttag
i befintliga verksamhetsdata. Informationsmodeller har nyligen tagits fram och nya
stodsystem for tillsynsverksamheten har upphandlats och implementerats under
hosten 2019. Upphandlingen av ett system f6r analysstod dr dock inte klart. 4

Tanken ir att i ett forsta steg f6lja upp tillginglighetsmalet genom att inféra nya
produkter inom statistik och analys som ska vara litta att hitta pa IVO:s externa
webbplats. Pa sikt vill IVO ocksd underséka hur intressenter bedomer myndighetens
tillganglighet med avseende pa statistik och analys.#

Slutligen framkommer i analysstrategin att IVO vill utveckla aterforingen av fakta och
iakttagelser till intressenter, bland annat genom forbittrade kontaktytor och mer dialog
med intressenter for att kunna sprida iakttagelser till dem som konkret kan driva
verksambhets- eller policyutveckling. For detta behover myndigheten utveckla och
systematisera arbetet med att 6verfora iakttagelser till intressenter, vilket kopplar till
effektmalen om béde anvindbarhet och tillginglighet.

45 Skriftligt svar (e-post) fran IVO, 2019-04-24.
46 Intervju med foretradare for IVO, 2019-04-09. Intervju med féretriadare for IVO, 2019-04-26.
47 Skriftligt svar (e-post) fran IVO, 2019-04-24.
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