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Riksrevisionen skickade den 1 april 2019 ut ett dokument med féljande innehall till de berérda
museimyndigheterna. De fick inledningsvis atta veckor pa sig att [imna de uppgifter som
efterfrigades (vecka 14-22). Tidsfristen forlingdes direfter nagot. Informationsinhamtningen

slutférdes den 24 juni 2019.

Riksrevisionens granskning av fri entré
— behov av underlag

Det hir dokumentet riktar sig till samtliga museimyndigheter och museer som
omfattas av Riksrevisionens granskning av fri entré-reformen.! Dokumentet syftar till
att ge en overblick av den information som vi efterfragar och underlitta férdelning av
arbetsuppgifter och ansvarsomraden internt inom er organisation.

Dokumentet innehaller foljande:

o Kortfattad beskrivning av granskningens syfte och uppligg

e Information om de underlag som Riksrevisionen behover f6r att genomféra
granskningen

e Kontaktuppgifter till Riksrevisionen

1 Granskningens syfte och uppliagg

Syftet 4r att granska 2016 drs fri entré-reform. Granskningen omfattar regeringens
styrning, museernas genomforande av reformen och eventuella konsekvenser av
reformen f6r museernas verksamhet som helhet.

Granskningen utgdr frin tre 6vergripande revisionsfragor:

1. Har regeringen skapat tillrickliga forutsitiningar f6r reformens genomférande?
2. Har museerna, givet forutsittningarna, genomfort reformen pa

ett iandamalsenligt sitt?
3. Har reformen paverkat museernas férutsittningar f6r att utféra

sina huvuduppdrag?

1 Moderna museet (Stockholm och Malmé); Nationalmuseum; Naturhistoriska riksmuseet; Statens centrum
for arkitektur och design (ArkDes); Statens férsvarshistoriska museer: Armémuseum och
Flygvapenmuseum (Linképing); Statens historiska museer: Hallwylska museet, Historiska museet,
Kungliga Myntkabinettet, Livrustkammaren och Skoklosters slott; Statens maritima museer: Marinmuseum
(Karlskrona) och Sjshistoriska museet; Statens museer fér vérldskultur: Etnografiska museet, Ostasiatiska
museet, Medelhavsmuseet och Virldskulturmuseet (Géteborg).

RIKSREVISIONEN 3



BILAGA 3. FRAGEUNDERLAG TILL MUSEIMYNDIGHETERNA

Den forsta revisionsfragan fokuserar pa regeringens styrning. Det ir regeringen
som utformat reformen och anslagit medel, vilket paverkar genomférandet pa
myndighetsniva. Fragan omfattar bland annat mélformulering, uppf6ljning
och beslutsunderlag.

Den andra revisionsfragan ticker in eventuella insatser for att 6ka bestksantalet och
attrahera nya bestkare, samt atgirder for att kunna ta emot fler besgkare och
en mojligen mer museiovan publik. Frigan omfattar ocksa bessksrikning.

Den tredje revisionsfragan soker svar pi om genomfdrandet av fri entré har paverkat
verksamheten och forutsittningarna for att bedriva de olika huvuduppdragen. Dessa
forutsittningar bestims till stor del av ekonomi och organisation, som dirfor

ocksa granskas.

2 Behov av underlag

For att besvara revisionsfrigorna gor Riksrevisionen en storre kartliggning som vi har
delat upp i fyra tematiska omriden. De motsvarar i stort sett de tre revisionsfragorna,
men vissa delar éverlappar och har biring pa tva eller alla tre fragor:

1. Regeringens styrning  (fraga 1)
2. Genomforande (fraga 2)
3. Besokare (fraga 2)
4. Verksamhet (fraga 3)

Vi ber er uppmirksamma fsljande:

e [ de fall det ar tillimpligt, 6nskar vi svar per fri entré-museum, annars
pa myndighetsniva.

e Vi fokuserar pd tidsperioden for reformen 2016-2018. For jimfsrbarhet
efterfragar vi dock uppgifter om intikter och kostnader fran 2014 till och
med 2018.

e Vir kartliggning giller bade positiva och negativa konsekvenser, sévil som ingen
paverkan alls. Olika delar av verksamheten kan ha péaverkats olika mycket och pa
olika sitt.

e Viir medvetna om att det inte alltid 4r mojligt att hirleda atgirder och kostnader
direkt till fri entré. Vissa atgirder kanske ni hade vidtagit i vilket fall, men atgirder
som handlar om att attrahera och ta emot fler och nya bes¢kare kvalar in oavsett. Det
kan #ven finnas vissa grazoner vad giller verksamhet som svarar mot den unga
publikens behov och insatser for att 6ka den unga publiken, liksom atgirder som
vidtagits for att 6ka tillgingligheten for personer med funktionsnedsittning. Barn och
unga omfattas sedan tidigare av fri entré, det finns krav pa tillginglighet f6r offentlig
verksamhet, och aterrapporteringskrav f6r barn och unga samt tillgéinglighet fanns
redan innan fri entré inférdes. Det 4r darfor viktigt att ni redogér for pa vilket sitt
sadana atgirder (barn och unga samt tillginglighet) kan kopplas till, 6verlappar eller
har beroringspunkter med fri entré.
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e Viir medvetna om att vi efterfragar ett ganska omfattande underlag som
sannolikt kriver att ni engagerar medarbetare inom olika delar av myndigheten.
Era upplysningar ir dock avgérande for granskningens genomférande
och resultat.

e Det ir ni som berors av reformen och ni som ir experter pa er egen verksambhet.
Om ni upplever att vi har missat nagot visentligt, eller att nagot vi frigar om ir
helt irrelevant, uppskattar vi om ni meddelar oss.

e Dessa symboler anger i vilken form vi vill ha era redogérelser:

#  Skriftligt underlag

IRwA Redovisning/diskussion vid personligt mote

Figur 1 summerar vért informationsbehov och énskade redovisningsformer,
vilka utvecklas nedan under rubrikerna 2.1-2.4.

Figur 1 Oversikt informationsbehov

Redovisning/diskussion vid personligt méte

+ Overintendenten
— Regeringens styrning
— Samlad konsekvensbedé6mning
* Verksamhetschefer
— Samlad konsekvensbedémning (2.4.3)
* Nya besékare (2.3.3)
* Intiktsmojligheter (2.4.1)
* Organisation (2.4.2)

Skriftliga underlag

* Kostnader, arsvis 2014-2018 (2.2 och 2.4.1)
* Intakter, arsvis 2014-2018 (2.4.1)

* Besoksrikning (2.3.1)
 Publikundersskningar, 2014-2018 (2.3.2)

Ni utser lampliga
respondenter
inom er myndighet
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BILAGA 3. FRAGEUNDERLAG TILL MUSEIMYNDIGHETERNA

2.1 Regeringens styrning
- i’-
1wr Vi 6nskar diskutera fragan om regeringens styrning med 6verintendenten.

Den forsta revisionsfragan handlar om regeringens styrning. Regeringskansliet dr
dirfor det primira granskningsobjektet. Vi kommer att inhimta information fran
Regeringskansliet avseende reformens syfte och mal samt uppféljning. Exempelvis
kommer vi att granska beslutsunderlaget for reformens inférande, budgetpropositioner
och riksdagsdebatter, men &ven stilla frigor till departementet.

Fran museimyndigheterna behéver vi kompletterande information frain myndighets-
ledningen (6verintendenten) avseende hur myndigheten har uppfattat regeringens
styrning. Vi vill till exempel diskutera om myndigheten har uppfattat styrningen som
tydlig eller otydlig, hur myndigheten har tolkat reformens syfte och mal, och om
myndigheten stillt upp nigra egna mal med anledning av reformen.

2.2 Genomfdérande

- i’-
/ KA Uppgifter om kostnader rapporteras arsvis fér perioden 2014 till och med 2018.
Underlaget levereras skriftligt men vi vill gdrna att ni redogér for det vid ett méte sa att vi har
mojlighet att stilla fragor. Det dr ocksa viktigt fér var granskning att ni dven redovisar atgirder
som inte dr majliga att kvantifiera och leverera sifferunderlag pa.

Var andra revisionsfriga handlar om vilka konkreta 4tgirder som museimyndigheterna
har vidtagit f6r att genomféra och uppritthélla fri entré, och vilka kostnader som de ir
férenade med. Med utgadngspunkt i Kulturradets utvirdering av 2005/2006 ars reform?,
véira inledande samtal med er museimyndigheter och samlade arsredovisningar f6r
2016 och 2017, har vi tagit fram foljande lista 6ver omrédden som kan ha berérts:

e Oppethéllande

e Lokaler och lokalanpassningar

e Sikerhet och bevakning

e Pedagogisk och publik verksamhet
e Personal

e Marknadsféring

e Butik, restaurang och café

Listan ovan &r tinkt som ett stéd eller en utgdngspunkt f6r er egen genomgang av vad
just ni har gjort och vilka kostnader som dessa atgirder ir fsrenade med. Alla omraden
ir kanske inte relevanta for just er, och det ir dven mojligt att ni saknar nigot pa listan.
Har ni vidtagit ytterligare atgirder eller haft andra kostnader 4n dem som vi tar upp ir
det hogst relevant f6r granskningen att ni redovisar det.

Besokare och bessksrikning hanteras separat under rubrik 2.3 nedan.

2 Kulturradet, Fri entré till museer. En utvirdering av frientréreformen, Statens kulturrad, 2006.
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2.2.1 Oppethallande

Ett forindrat 6ppethallande dr en mojlig konsekvens av reformen. Det kan handla om
utokat 6ppethallande (till exempel lingre oppettider eller 6ppet fler dagar) for att svara
mot ett 6kat besdkstryck eller en annorlunda publik dn tidigare. Detta 4r férenat med
vissa kostnader. Det kan ocksa handla om ett minskat 6ppethallande (till exempel
kortare 6ppethallande eller helt stingt fler dagar), av exempelvis kostnadsskil.
Oppethallandet kan ocksa ha bibehillits oférindrat. Vi ber er notera om s4 #r fallet.

2.2.2 Lokaler och lokalanpassningar

Under den hir rubriken vill vi kartligga om museimiljén har paverkats med anledning
av ett 6kat besokstryck eller en férindrad publiksammansittning i samband med eller
efter inférandet av fri entré, liksom vilka kostnader som ir férenade med detta. Vilka
behov har ni identifierat? Vilka behov har ni kunnat tillgodose, och hur i sa fall? Vilka
behov har ni inte kunnat tillgodose, och varfér? Notera att sikerhetsaspekter (2.2.3) och
besoksrikning (2.3) ticks in under separata rubriker.

Det kan till exempel handla om:

e nybyggnationer, ombyggnationer eller andra lokalanpassningar, till exempel
matsicksrum, garderobsutrymmen, toaletter, skétrum och skaparverkstider

e klimatfaktorer, till exempel behov av klimatanliggningar och ljudabsorbenter

e omdisponering av utstillningarna

o lokalvard

o slitage

e hantering av kéer och tringsel.

2.2.3 Sikerhet och bevakning

Vilka sikerhets- och bevakningsbehov har aktualiserats av fri entré, och vilka atgirder
har ni vidtagit for att 16sa dem? Vilka kostnader har ni haft f6r dessa?

Det kan till exempel handla om:

e oversyn av sikerhetssystem (hur bevakar man)
e oversyn av sikerhetsaspekter (till exempel mer folk i lokalerna)
o forindrad bevakning, till exempel larmbagar, kamerasvervakning och monterlarm
o forstirkt bevakning genom till exempel
— rekrytering av egna viktare
— upphandling av bevakningstjinster
— museivirdar som kombinerar informations- och bevakningstjanster
— utbildningsinsatser for personal, till exempel museivirdar
— Dbegrinsat tilltride av utrymmesskail (grans for antal besokare i lokalerna)
— Dbegrinsat tilltride av sikerhetsskal (av hinsyn till samlingarna).

2.2.4 Pedagogisk och publik verksamhet

Nedan listar vi exempel pa atgirder som har vidtagits med anledning av fri entré eller
for att attrahera nya bestkare. Vissa av dem har ni ocksé gjort, andra inte, och ni kan
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ocksa ha gjort annat dn vad som nimns hir. Det dr viktigt att ni si langt det 4r mojligt
ticker in det som ni har gjort. Vi dr medvetna om att just denna del dr mer kvalitativ
och inte i alla delar gr att koppla till kostnader.

e Visningsverksambhet, till exempel fler visningar, visningar pa fler sprak, visningar
riktade till olika malgrupper och i 4 fall vilka.

e Programaktiviteter. Mer/mindre av nagot, eller nagot helt nytt? Har ni satsat pa
bredd eller f6rdjupning, eller bade och? Sirskilda malgrupper?

o Tillfilliga utstillningar. Fler/firre/of6érindrade? Inriktning/malgrupper? Yta?

e Virdskap och bemétande

e Omdisponering av utstillningarna

e Vigledningar

¢ Informationsmaterial

e Audioguider (olika sprak och malgrupper, till exempel barn/vuxna)

e Webbsatsningar

e Appar for besckare

2.2.5 Personal

Den forvintade och/eller faktiska publikutvecklingen i och med fri entré kan ha
paverkat behov av och kostnader f6r personal, till exempel museivirdar,
museipedagoger, viktare, lokalvardare, kundtjanst, eller garderobspersonal.

2.2.6 Marknadsféring

Museer marknadsfor sig pa olika sitt och i olika kanaler. Hir &r vi intresserade av om
ni med anledning av reformen har gjort nagra forindringar av er marknadsféring eller
vidtagit nagra sirskilda marknadsforingsatgirder, och i sa fall vilka. Det 4r viktigt for
oss att veta om marknadsforingen ar allmint hallen (locka fler) eller riktar sig till
sirskilda malgrupper (attrahera nya bestkare).

2.2.7 Butik, restaurang och café

Butik, restaurang och café ir for manga besékare en integrerad del av museibesoket.
Har ni gjort nagra sirskilda satsningar pa dessa med anledning av reformen?

2.3 Besodkare

| de fall det &r tillampligt 6nskar vi svar per fri entré-museum, annars pa myndighetsniva.

2.3.1 Besoksrakning

/ Vi 6nskar att ni lamnar uppgifter om bescksrikning skriftligt.
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Riksrevisionen inhimtar besoksstatistik frin Myndigheten for kulturanalys. Utsver
detta har vi f6ljande fragor till er:

1. Hur riknas och kvalitetssikras anliggnings- och verksamhetsbessken? Om detta
forindrades under tidsperioden 2016-2018, vinligen redogor f6r hur.

2. Vilka kostnader har ni haft f6r att inritta och uppritthalla bessksrikningen?
Rapportera arsvis 2016-2018 (alternativt tidigare om ni férberedde f6r detta redan
fore 2016). Specificera vad som ir investering och vad som é&r drift.

3. Vilken funktion fyller besoksrikningen f6r er? Det vill siga, anvinder ni er av
besoksstatistiken pa nigot sitt och i sd fall i vilket syfte? Skilj mellan verksamhets-
och anliggningsbesok.

2.3.2 Publikundersékningar

/ Vi 6nskar att ni lamnar uppgifter om publikundersékningar skriftligt.

Vi 6nskar ta del av era publikundersékningar 6ver tid, gidrna fran 2014 till och med
2018. Vi vill inte att ni skickar radata till oss, utan vi vill ta del av de sammanstillningar
som ni sjilva gjort eller latit gora av undersskningarna. Vi behéver ocksa veta om
undersékningarna utformats och genomforts i egen regi, helt eller delvis med
Kulturanalys fragebatteri, eller nagon annan aktér sdsom Morris Hargreaves Mclntyres
Visitor 360°. Vi behover ocksa veta hur undersokningarna genomférts (metod och
urval) och svarsfrekvens, liksom hur representativa de ir f6r publiken som helhet. Om
dessa uppgifter saknas vill vi att ni sjilva gor en bedémning av representativiteten. Vi
behover ocksé definitioner av centrala begrepp som férekommer i undersokningarna,
till exempel for besokargrupper/besskstyper sdsom "forstagangsbessckare”,
"museivan”/”museiovan” etcetera. Exempelvis kan "forstagdngsbesokare” forstis som
en besokare som aldrig tidigare varit pd ndgot museum, eller som en besékare som inte
varit pa just det specifika museet tidigare. I Kulturanalys rapporter till exempel ar

en "museivan” besgkare en person som bestkt minst ett annat museum under den
foregdende tolvmanadersperioden, men vi antar att det kan férekomma olika
definitioner som vi da behéver kinna till.

2.3.3 Nya besockare

- ;’-
/ Yral Har tror vi att det mest givande ar ett méte med lampliga personer inom er
organisation dir ni presenterar ert underlag, till exempel i PowerPoint-format, och vi fér ett
fordjupat samtal utifran det. Vid det métet kan ni utga fran att vi &r bekanta med innehallet i era
arsredovisningar, och att vi kan vilja stilla fragor om det.

Vad giller de atgirder som har vidtagits for att nd nya besékare kommer vi att inhdmta
underlag fran era arsredovisningar 2016-2018, men behover dven kompletterande
information. Det giller framfor allt hur ni tolkar "nya besékare”: Vilka dr de fér er? Vi
undrar ocksa hur ni tinker strategiskt kring dessa "nya besokare” jaimfért med andra
malgrupper, och vilka marknadsforingsinsatser eller andra riktade insatser som ni gjort
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for att na ut till den publiken. Om ni kan hirleda kostnader f6r de atgirderna ir vi
givetvis intresserade av dem. Vi dr ocksd intresserade av om ni upplever att era
besokare efterfragar andra saker eller upplevelser, eller uppvisar ett annat
besoksbeteende, jaimfort med hur er publik sig ut innan reformen inférdes.

2.4 Verksamhet

Med avseende pa verksambhet, ir vi intresserade av om genomforandet av fri entré har
péverkat museimyndigheternas forutsittningar f6r att bedriva sina huvuduppdrag. Med
huvuduppdrag avser vi de uppdrag som foljer av respektive myndighets instruktioner,
men ocksd museilagen (2017:563) och tillimpliga delar av regleringsbrev. P4

ett 6vergripande plan handlar det f6r samtliga museer om att samla, visa och bevara
foremal’ eller, s som det kommer till uttryck i museilagen, om publik verksambhet,
kunskapsuppbyggnad, férvaltning av samlingar, och samverkan och spridning i hela
landet.

Ekonomiska och organisatoriska forhéillanden ir faktorer som péverkar
forutsittningarna for att bedriva verksamhet som svarar mot samtliga huvuduppdrag.
Kartliggningen omfattar dirfér dessa delar, liksom en samlad bedomning av eventuella
verksamhetskonsekvenser av reformen.

2.4.1 Ekonomi

Museimyndigheternas férutsittningar for att utféra sina huvuduppdrag ir beroende av
ekonomiska férutsittningar. Inom ramen f6r revisionsfraga 3 ingar dirfor

en kartliggning av museimyndigheternas kostnader, intiktsmdjligheter och faktiska
intakter 6ver tid.

Kostnader

/ Fragan redovisas skriftligt, arsvis 2014-2018.

Vi tror att kostnadssidan ticks in av den tidigare frigan om atgirder for genomférande
av reformen, liksom kostnader fo6r dessa. Om ni har haft andra kostnader utéver dem
som redan redovisats ber vi er att dven redogora for dem. Detta giller ocksa kostnader
eller kostnadsposter som har med reformen att géra, men dir det kan vara svart att
hirleda exakta kostnader for reformen.

Intiktsmojligheter

- i’-
IBTA Vi tror att lamplig redovisningsform avseende intaktsméjligheter &r att ni presenterar
ert underlag i t.ex. PowerPoint-format vid ett méte dar vi far méjlighet att stilla fragor om det.

3 Setill exempel SOU 2015:89 Ny museipolitik, s. 40.
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Sa som reformen ir utformad kompenseras ni for intiktsbortfall baserat pa historiska
intikter 2012-2014. Vi vill ta reda pa vilka intiktsméjligheter ni bedémer att ni har
sedan intridet blev fritt och hur ni i s fall begagnar er av dem. Vi undrar ocksa éver
om ni har tillimpat nigra sirskilda strategier pa intiktssidan, till exempel 6kat eller
minskat utbudet av vissa avgiftsbelagda aktiviteter, justerat prissittning, borjat eller
upphort att ta betalt f6r vissa saker, eller gjort sirskilda satsningar pé t.ex. butik,
konferens, lokaluthyrning, utlan, vandringsutstillningar eller sponsring. Av sirskilt
intresse dr hur ni ser pa mojligheten att ta betalt for tillfilliga utstillningar. Vi har
forstatt att forutsittningarna for att ta betalt for tillfilliga utstillningar varierar
museerna emellan, och att det ocksé kan finnas principiella éverviganden bakom
sddana beslut utifran vilken tolkning som goérs av reformens intentioner. Exempel pa
sddana overviganden kan vara huruvida det ir férenligt med fri entré att ta betalt for
tillfilliga utstillningar eller inte, och i vilken utstrickning besgkarna ir villiga att betala
for dessa.

Faktiska intdkter

- ;'-
/ Yy Arliga intakter 2014-2018 redovisas skriftligt med kommentarer om utveckling
over tid. Vi ser gérna att detta redovisas i ett méte s att vi har méjlighet att stélla eventuella
fragor direkt.

Nir det giller faktiska intikter 4r vi intresserade av intikter for tidsperioden 2014 till
och med 2018. Vi ir medvetna om att vi sjilva kan inhimta uppgifter om intikter fran
era arsredovisningar (intikter av anslag, intikter av avgifter och andra ersittningar,
intikter av bidrag etcetera). Redovisningen ir dock pd en aggregerad niva, och
okommenterad blir den inte sirskilt informativ fér oss. Om det dr mojligt 6nskar vi
darfor att ni bryter ner era intiktsposter till limplig niva som fangar upp de olika
intiktsmojligheter som vi ocksa ber er redogora for. Exempelvis kan det vara
upplysande for oss att skilja pa entréer till tillfilliga utstillningar och avgifter

f6r visningar.

2.4.2 Organisation

L]
- "-
KA Vi tror att limplig redovisningsform avseende organisation 4r att ni presenterar
ert underlag i till exempel PowerPoint-format vid ett méte dér vi far majlighet att stilla
fragor om det.

Utover ekonomiska forutsittningar ar museimyndigheternas organisation ocksa en
avgorande faktor f6r myndigheternas férutsittningar for att utféra sina huvuduppdrag.
Med avseende pé organisation ir vi intresserade av om ni har kunnat genomféra
reformen genom att férdela och omférdela resurser utan att verksamheten som helhet
péaverkats negativt. Frigan tangerar redovisningen av kostnader for kategorin
"Personal” under rubrik 2.2.5 som sorterar under den forsta revisionsfrigan om
atgirder och kostnader som ir forenade med reformen. Hir ir vi intresserade av den
storre bilden, inte enbart siffrorna. Vilka personalbehov har uppstitt, och har ni kunnat
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l6sa dem? Hur i sd fall? Det kan till exempel handla om omdisponering, nyrekrytering,
upphandling eller utbildning av personal, eller att volontirer engageras for att fylla
vissa behov. Har anslaget for fri entré varit tillrickligt eller har det krivts ytterligare
medel? Varifrdn har i sa fall de resurserna tagits? Det 4r ocksa centralt att klarligga om
personella eller organisatoriska forindringar, och de kostnader/besparingar som de ir
forenade med, har fatt nagra f6ljdverkningar inom andra delar av organisationen.

Fran vara inledande kontakter med museimyndigheterna har vi fatt uppfattningen att
reformen har medfort konsekvenser for de personella resurserna snarare in for
organisationsstrukturen. Vi har dock inte hela bilden klar for oss, si om organisationen
har paverkats pd andra sitt 4r det viktigt att ni redovisar det.

2.4.3 Samlad konsekvensbedémning

- .w-
Yl Vi avser att inhdmta underlag fér denna fraga genom intervjuer. Eventuellt kan vi
direfter komma att efterfraga kompletterande underlag, skriftligt eller muntligt.

Utover att kartligga ekonomiska och organisatoriska férhallanden, ir det av stor vikt for
oss att ta del av er samlade bedsmning av om reformen i sig, eller det sitt pa vilket den
genomforts, har fatt foljdverkningar for er prioritering eller resursférdelning mellan
olika verksamhetsgrenar och eventuella konsekvenser av detta, positiva savil som
negativa, pa kort och lang sikt. Det kan till exempel gilla den publika verksamhetens
kvalitet, ambitionsniva och utveckling, eller underhall och sikerhetsarbete

avseende samlingarna.

Verksamhetens inriktning ir en fraga for myndighetsledningen och ytterst for
overintendenten, men vi tror att det dr cheferna f6r de olika verksamhetsomradena
som bist kan redogora for den operativa verksamheten. Vi énskar dirfor genomfora
separata intervjuer med overintendenten och cheferna for relevanta
verksamhetsomriden. Vi dr medvetna om att det forekommer personalrotation pa
dessa poster och att nigon annan dn nuvarande chef kan vara bittre skickad att ge sin
syn pa konsekvenserna av fri entré. Vi 6verlater dirfor at er att utse limpliga
intervjupersoner inom er organisation.

3 Ovrig information och synpunkter

Vill ni tillféra nagot till vir granskning utéver vad som ticks in av punkterna under
rubrik 2, eller framféra andra synpunkter, tar vi tacksamt emot detta.
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