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Revisionsrapport — Transportstyrelsens
arsredovisning 2019

Riksrevisionen har granskat Transportstyrelsens drsredovisning 2019, daterad
2020-02-14.

Vi vill med denna revisionsrapport uppmirksamma er pa iakttagelser fran var
granskning.

Vira iakttagelser har inte paverkat revisionsberittelsen.

Vi vill att ni svarar pa denna revisionsrapport senast 2020-06-30. Beskriv om och i sa fall
vilka dtgirder ni planerar for att rétta till iakttagelserna.

Sammanfattning

Var granskning visar att Transportstyrelsen

e i flera fall saknar underlag som motiverar och styrker anvinda férdelningsnycklar
for fordelning av kostnader for interna tjénster

e fortfarande saknar underlag som motiverar att IT-avdelningens indirekta
kostnader endast belastar vigtrafikomradet

e endast beslutar om och fakturerar tringselskatt for fordon fran Sverige och tolv
andra ldnder, vilket innebar att Transportstyrelsen har tagit ut trangselskatt for
ungefar hélften av de utldndska fordon som omfattas av skattskyldighet

e inte ldimnar obetalda tringselskatter for utlindska fordon for indrivning

e  vare sig skickar betalningsuppmaning, utfirdar dliggande om forhojd avgift eller
begiir indrivning av obetalda felparkeringsavgifter for utlindska fordon.

Konsekvensen av bristerna vad géller hantering och indrivning av obetalda
tringselskatter och felparkeringsavgifter for utlindska fordon 4r att statens budget och
landets kommuner inte tillfors alla de inkomster som de borde. Totalt handlar det
uppskattningsvis om cirka 100 miljoner kronor for 2019.
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1 Bristande underlag fér hur Transportstyrelsen fordelar
kostnader i verksamheten

Vi bedomer att det dr oklart om Transportstyrelsen fordelar ut kostnader for interna
tjanster och IT-avdelningens indirekta kostnader p4 ett rittvisande sitt. Eftersom dessa
kostnader uppgir till visentliga belopp finns det risk att Transportstyrelsen belastar
olika verksamheter och finansiérer med felaktiga kostnader. Konsekvensen kan dérfor
vara att Transportstyrelsen avraknar olika anslag felaktigt och att olika kundgrupper
faktureras med for hoga eller ldga belopp.

1.1 Bakgrund

Av Transportstyrelsens totala verksamhetskostnader pa 2 684 miljoner kronor, uppgér
de indirekta kostnaderna som Transportstyrelsen fordelar ut mot kérnverksamheten till
cirka 900 miljoner kronor. Transportstyrelsens ekonomimodell innebar ocksa att
myndigheten fordelar kostnader som interna tjinster i olika led. Exempelvis fordelar
Transportstyrelsen kostnader for IT-1osningar (cirka 600 miljoner kronor) mot olika
produkter, vilka dr kopplade mot olika finansieringskillor. Eftersom Transportstyrelsen
fordelar ut en stor andel av myndighetens kostnader som indirekta kostnader och som
kostnader for interna tjénster, ér tillimpade principer for férdelningen direkt avgorande
for att Transportstyreslen ska belasta olika finansiérer och verksamheter med rattvisande
andel av de indirekta kostnaderna.

1.2 Bristande underlag for hur Transportstyrelsen fordelar kostnader
for interna tjanster i verksamheten

Granskningen visar att det finns brister i hur Transportstyrelsen fordelar ut kostnader
for interna tjinster i verksamheten, bade vad giller rutiner och i underlag som styrker de
fordelningsnycklar som myndigheten anvander sig av.

Vi konstaterar foljande brister i Transportstyrelsens rutiner for hanteringen av kostnader
for interna tjanster:

e Transportstyrelsen saknar en sammanhéllen rutinbeskrivning som reglerar hur
verksamheten ska hantera kostnader for interna tjinster?.

e Transportstyrelsen har inte tagit formella beslut om principer for hur
myndigheten ska fordela olika kostnader for interna tjénster.

e Transportstyrelsen har inte tydliggjort vilka underlag som verksamheten ska ta
fram for att styrka anvinda fordelningsnycklar.

! Det finns en rutinbeskrivning for IT-avdelningen ska hantera kostnader for interna tjanster. Rutinbeskrivningen omfattar
inte ovriga delar av verksamheten, ar informellt skriven och inte uppdaterad sedan 2013.
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e Transportstyrelsen saknar krav pa att verksamheten lopande ska se dver och
uppdatera de fordelningsnycklar som Transportstyrelsen ska anvinda.

Granskningen visar att Transportstyrelsen i flera fall helt saknar underlag som motiverar
och styrker de fordelningsnycklar som myndigheten anvéinder. I andra fall anvinder
Transportstyrelsen fordelningsnycklar som myndigheten tog fram for flera ar sedan och
dar det 4r sannolikt att grunden for fordelningen kan ha forédndrats.

Rekommendation

Vi rekommenderar Transportstyrelsen att se dver hur myndigheten fordelar ut kostnader
for interna tjinster i verksamheten. Transportstyrelsen bor vid 6versynen sirskilt

e tafram en rutinbeskrivning som tydliggor process och krav i hanteringen av
kostnader for interna tjinster

e tafram och besluta om principer for hur verksamheten bor fordela kostnader for
olika interna tjénster

e tydliggora vilka underlag som verksamheten bor ta fram for att styrka framtagna
fordelningsnycklar

e tydliggora att de fordelningsnycklar som verksamheten anvinder arligen bor ses
over och uppdateras.

1.3 Transportstyrelsen saknar underlag for hur de fordelar IT-
avdelningens indirekta kostnader

Indirekta kostnader som uppkommer pa IT-avdelningen, till exempel kostnader for
ledning och styrning, utbildning och andra gemensamma aktiviteter fordelar
Transportstyrelsen endast ut mot vigtrafikomréadet (cirka 70 miljoner kronor?). Efter
granskningen av drsredovisningen 2018 avrapporterade vi i en revisionsrapport? att
Transportstyrelsen saknade underlag som motiverade denna fordelning och vi
rekommenderade Transportstyrelsen att se dver principerna for hur myndigheten
fordelar ut IT-avdelningens indirekta kostnader i verksamheten.

Vir granskning visar att Transportstyrelsen fortfarande fordelar ut IT-avdelningens
indirekta kostnader pd samma sitt som tidigare. Transportstyrelsen piborjade under
2019 en dversyn, men slutforde den inte eftersom den behover samordnas med en dversyn
av fordelning av kostnader for interna tjanster.

2 Totalt uppgar IT-avdelningens indirekta kostnader till cirka 120 miljoner kronor. Cirka 70 miljoner kronor avser kostnader
for ledning och styrning och cirka 50 miljoner kronor infrastrukturkostnader.

3 Revisionsrapport daterad 2019-05-02 (dnr 3.1.2-2018-0674)
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Rekommendation

Vi rekommenderar Transportstyrelsen att i samband med 6versynen av fordelning av
kostnader for interna tjénster dven se 6ver hur Transportstyrelen fordelar IT-
avdelningens indirekta kostnader.

Transportstyrelsen brister vad galler beslut om trangselskatt och
indrivning av obetalda trangselskatter for utlandska fordon

Vir granskning visar att Transportstyrelsen idag endast beslutar om och fakturerar
tringselskatt for fordon frén Sverige och tolv andra linder. Detta innebér att
Transportstyrelsen endast tar ut trangselskatt for cirka halften av de utlindska fordonen
som omfattas av skattskyldighet. Transportstyrelsen ska uppmana den som ér
skattskyldig att betala en obetald trangselskatt och lamna fordran for indrivning ifall
betalning inte sker. Trots detta lamnar Transportstyrelsen inte obetalda tringselskatter
for indrivning till Kronofogdemyndigheten. En konsekvens ér att statens budget inte
tillfors alla de inkomster som de borde och att Transportstyrelsen darfor redovisar for
ldga intakter i arsredovisningens uppbordsavsnitt.

2.1 Regelverk

Transportstyrelsen beslutar om tringselskatt och tilldggsavgift genom automatiserad
behandling enligt lagen (2004:629) om trangselskatt (nedan LTS).* Transportstyrelsen
ansvarar dven for att tringselskatt och avgift som dgaren av fordon inte betalar i ritt tid,
ldmnas for indrivning. Av LTS framgar att dgaren till ett fordon som ér infort i
vigtrafikregistret eller motsvarande utlindskt register under vissa forutsittningar ska
betala tringselskatt.

Om édgaren av fordonet inte betalar tringselskatten i tid ska Transportstyrelsen pafora en
tillaggsavgift pd 500 kronor.> Om 4dgaren trots det inte betalar ska Transportstyrelsen
ldmna vidare drendet for indrivning®. Innan ansokan om indrivning ska
Transportstyrelsen uppmana dgaren att betala trangselskatten.” Transportstyrelsen
behover dock inte begira indrivning for en fordran som understiger 100 kronor om

4 Av 2 § LTS framgar att Transportstyrelsen, for beskattningsmyndighetens rakning, genom automatiserad behandling med
stod av uppgifter i vagtrafikregistret, ska besluta om trangselskatt och tillaggsavgift, om inte annat foljer av 15, 15 a eller
20 §, samt verkstalla uppbord av sadan skatt och avgift.

>14 §LTS.

5 Enligt 4§ forsta och andra stycket i forordningen (2004:987) om trangselskatt svarar Transportstyrelsen, for
Skatteverkets rakning, for att en obetalad fordran lamnas for indrivning.

7 Enligt 3 § indrivningsférordningen ska sékanden uppmana géldenaren att betala fordringen innan ansékan om indrivning
gors, om det kan ske utan vasentlig oldgenhet och inte sarskilda skal talar emot det,
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indrivningen inte krévs fran allmén synpunkt.® Skyldigheten att betala tringselskatt
giller alltsi bade dgare av svenska och utliandska fordon.

2.2 Transportstyrelsens hantering av trdngselskatt fér utldndska fordon

Transportstyrelsen skoter fakturering och kravhantering av tringselskatt for fordon fran
Sverige, men inte for fordon fran utlandet.

For fordon fran tolv linder har Transportstyrelsen anlitat en aviseringspartner® for att
skota fakturering och kravhantering. For fordon fran dessa lander forser
Transportstyrelsen aviseringspartnern med uppgifter om registreringsnummer och
skattepliktiga passager. Utifran dessa uppgifter fakturerar aviseringspartnern
tringselskatt till dgaren av respektive fordon. Om #dgaren inte betalar tringselskatten
skickar aviseringspartnern en betalningspaminnelse och tilldggsavgift pa 500 kronor
enligt kraven i LTS. Om é4garen trots det inte betalar limnar dock Transportstyrelsen inte
drendet vidare for indrivning enligt kraven i LTS.

For utlindska fordon fran linder dir Transportstyrelsen inte lyckats hitta nigon limplig
aviseringspartner beslutar Transportstyrelsen 6verhuvudtaget inte om trangselskatt
enligt kraven i LTS.

2.3 Rdéttsliga forutsdttningar for att driva in obetalda tréngselskatter
utomlands

Transportstyrelsen har inte gjort en utredning av vilka rittsliga forutsittningar som finns
for att begira bistdnd for att driva in obetalda triangselskatter for utlindska fordon
utomlands. Vi har dirfor gjort en egen utredning. Var utredning ér dock inte fullstindig
och det kan dirfor finnas andra mojligheter och hinder for indrivning.

Utgangspunkten for indrivning av tringselskatter ir lagen (1993:891) om indrivning av
statliga fordringar m.m. (indrivningslagen). Om en myndighet i ett annat land kan driva
in en fordran ska Kronofogdemyndigheten begira det. Det giller om inte indrivningen
avbryts tills vidare pa grund av att indrivningsatgarder framstér som utsiktslosa eller inte
ir forsvarliga med hénsyn till kostnaderna och indrivning inte heller krivs fran allmin
synpunkt.'® Vad giller fordringar for tringselskatt har Kronofogdemyndigheten
mojlighet att fa bistand av utlindsk myndighet med stod av EU:s indrivningsdirektiv och
olika internationella éverenskommelser:

84 § fjarde stycket forordningen (2004:987) om trangselskatt.
 Transportstyrelsen har upphandlat en aviseringspartner som ar specialist pa att leta reda pa fordonsagare i utlandet
1014 § indrivningsférordningen och 18 § indrivningslagen.
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e EU:sindrivningsdirektiv!! innebir att Kronofogdemyndigheten (som
huvudregel) far begira bistind med indrivning av skatter och avgifter inom
Europeiska unionen om det sammanlagda beloppet av fordringarna overstiger
1500 Euro.

e Nordiska skattehandrickningsavtalet!? omfattar regler om indrivning av
skattefordringar och delgivning av handlingar mellan Danmark, Finland, Island,
Norge och Sverige.

e Europarads- och OECD-konventionen® tillimpas vid indrivning,
informationsutbyte och delgivning av handlingar for indrivningsindamal.

2.4 Omfattning av trdngselskatt for utldndska fordon

Transportstyrelsen kan inte f4 fram beloppsmissiga uppgifter om omfattningen av
tringselskatter for utlindska fordon. Transportstyrelsen har dock statistik som visar att
antalet passager for fordon fran utlandet totalt uppgick till cirka 5120 000 under 2019
och att antalet passager for fordon frén de tolv linder som aviseringspartnern hanterar
uppgick till cirka 2 575 000. Statistiken visar didrmed att Transportstyrelsen under 2019
endast tog ut tringselskatter for cirka hilften av de utlindska fordon som enligt LTS var
skyldiga att betala tringselskatt.

For de tolv linder dir den externa aviseringspartnern skoter faktureringen har
Transportstyrelsen, fran aviseringspartnern, fatt in uppgift om att de under 2019 har
pafort tringselskatter med totalt 67,1 miljoner kronor och att 15,7 miljoner kronor inte &r

betalade.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar Transportstyrelsen att vidta tgéirder vad giller beslut
om tringselskatt och tilldggsavgift, betalningsuppmaning och 6verlamnande for
indrivning av trangselskatter for utlindska fordon. Transportstyrelsen bor dé sarskilt

e arbeta for att fatta beslut om trangselskatter for fordon frén fler linder dn de tolv
som Transportstyrelsen for nirvarande fakturerar tringselskatt
e uppritta en rutin for att lamna obetalda tringselskatter for indrivning

1 Radets direktiv 2010/24/EU av den 16 mars 2010 om émsesidigt bistdnd for indrivning av fordringar som avser skatter,
avgifter och andra atgarder. Direktivet har inforlivats i svensk ratt genom lagen (2011:1537) om bistand med
indrivning av skatter och avgifter inom EU.

12 Avtal mellan de nordiska landerna om handrackning i skattearenden av den 7 december 1989. Att avtalet ska galla som
svensk lag framgar av lagen (1990:226) om handrédckning i skattedrenden mellan de nordiska landerna.

13 Europarads- och OECD-konventionen om émsesidig handrackning i skattearenden av den 25 januari 1988. Av lydelse i
bilaga 2 som tradde i kraft den 1 april 2020 framgar att konventionen ska tillampas pa de skatter och avgifter som
utgar enligt lagen om trangselskatt
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e limna obetalda tringselskatter for indrivning sa att Kronofogdemyndigheten far
mojlighet att utreda forutsattningarna for indrivning av obetalda trangselskatter
i enlighet med EU:s regelverk och internationella 6verenskommelser.

3 Transportstyrelsen hanterar inte obetalda felparkeringsavgifter
for utlandska fordon

Transportstyrelsen ska skicka betalningsuppmaningar for obetalda felparkeringsavgifter
till dgare av bide svenska och utlandska fordon. Var granskning visar att
Transportstyrelsen inte skickar betalningsuppmaningar till dgare av utlidndska fordon.

Om dgaren av ett utlindskt fordon, trots betalningsuppmaningar, inte betalar utfirdad
felparkeringsavgift ska Transportstyrelsen limna drendet vidare fér indrivning.* Aven
om det dr oklart vilka mojligheter Kronofogdemyndigheten har for att begira bistdnd
utomlands med indrivning av obetalda felparkeringsavgifter r vir bedomning att
Transportstyrelsen bor begéra indrivning si att Kronofogdemyndigheten far mojlighet
att utreda frigan.

En konsekvens 4r att Sveriges kommuner inte tillfors alla de inkomster som de borde och
att Transportstyrelsen i drsredovisningen redovisar for ldga in- och utbetalningar i icke
rintebdrande floden samt for liga intakter av avgifter.

3.1 Regelverk

Den som overtrider foreskrifter som ror parkering ir enligt lagen (1976:206) om
felparkeringsavgift skyldig att betala en felparkeringsavgift. Av lagen framgar att det dr
dgaren till ett fordon som dr infort i vigtrafikregistret eller motsvarande utlindskt
register som ska betala felparkeringsavgiften. Betalar 4garen inte felparkeringsavgiften
inom bestidmd tid, ska Transportstyrelsen pdminna dgaren om betalningsansvaret och
uppmana dgaren att inom viss tid betala avgiften. Om dgaren inte betalar ska
Transportstyrelsen utfirda ett dliggande om att betala en forhojd avgift. Om dgaren av
fordonet inte heller da betalar ska Transportstyrelsen begira indrivning av avgiften.
Transportstyrelsen behover dock inte begira indrivning for en fordran som understiger
100 kr om indrivning inte kravs fran allmin synpunkt.

[ forordningen (1976:1128) om felparkeringsavgift framgar att felparkeringsavgift ska
betalas i den ordning som Transportstyrelsen bestammer." Felparkeringsavgifterna

1 Indrivning behover dock inte begéras for en fordran som understiger 100 kronor om indrivning inte kravs fran allman
synpunkt.
15 Enligt Transportstyrelsens foreskrifter om meddelande av parkeringsanmarkning m.m. (TSFS 2012:115 andrad genom
TSFS 2016:116) ska Transportstyrelsen snarast mojligt skicka en erinran om felparkeringsavgiften inte ar betald inom atta
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tillfaller, som huvudregel, landets kommuner, med avdrag fér Transportstyrelsens
kostnader for att skota hanteringen.®

3.2 Transportstyrelsens hantering av obetalda felparkeringsavgifter for
utléndska fordon

Om édgaren till ett utlindskt fordon inte betalar en felparkeringsavgift skickar
Transportstyrelsen inte ndgon uppmaning att betala och utfirdar inte aliggande om
betalning med forhojd avgift. Transportstyrelsen begir inte heller indrivning av obetalda
felparkeringsavgifter for utlindska fordon.

Fram till den 1januari 2009 hanterade Vigverket felparkeringsavgifterna. Vi har i
samband med granskningen tagit del av underlag fran ett forsok pa Vagverket dir
myndigheten via ett aviseringsforetag skickade ut betalningspiminnelser for obetalda
utlidndska felparkeringsavgifter'”. Forsoket visade att

o det var fullt mojligt att skicka betalningspaminnelser
e betalningsfrekvensen 6kade till 36 procent nir betalningspaminnelser skickades
e utan betalningspaminnelser var betalningsfrekvensen under 10 procent.

I Vigverkets rapport limnade myndigheten forslag pa losningar och rekommendation om
att forsoket med att skicka betalningspaminnelser borde utokas och utredas ytterligare.
Trots detta har Transportstyrelsen inte gatt vidare med forslaget och det har inte hént
négot sedan forsoket pa Vigverket 2008.

3.3 Rdttsliga forutsdttningar for att driva in obetalda felparkeringsavgifter
utomlands

Aven for felparkeringsavgifter giller indrivningslagen och indrivningsforordningen.
Bestammelserna innebir att Transportstyrelsen ska uppmana den som ar
betalningsskyldig att betala en obetald felparkeringsavgift och att Transportstyrelsen ska
begira indrivning om betalning inte sker'®. Det 4r sedan Kronofogdemyndigheten som
handléigger indrivningen.

Vi har inte gjort en fullstandig utredning av forutsittningarna for att erhélla bistaind med
indrivning av obetalda felparkeringsavgifter utomlands. Av det som framkommit i vér

dagar fran utfardandet. Om betalning inte har skett inom tjugoen dagar fran utfardandet, ska Transportstyrelsen skicka
ett alaggande med forhojd avgift. Om betalning inte har skett inom tjugoen dagar fran utfardandet, ska drendet
overldmnas till Kronofogdemyndigheten for indrivning.

16 Av 16 § lagen om felparkeringsavgift framgar att felparkeringsavgiften tillfaller kommunen i de fall en
parkeringsanmarkning har meddelats i en kommun som sjalv svarar for 6vervakningen enligt lagen (1987:24) om
kommunal parkeringsdvervakning, efter avdrag for statens kostnader. | andra fall tillfaller avgiften staten.

17 Rapport daterad 2008-12-29 - Utskick av paminnelse av parkeringsanmarkningar till utlandska fordonsagare

18 Jfr ovan ang. forutsattningar for utlandsindrivning enligt indrivningsforordningen nar det galler trangselskatt.
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utredning verkar det dock som att mojligheterna att erhalla bistand med indrivning av
dessa fordringar utomlands 4r mer begrinsade 4n for trangselskatt.

3.4 Omfattningen av parkeringsavgifter pa utléndska fordon

Transportstyrelsen kan inte f4 fram beloppsmissiga uppgifter om utfirdade och betalda
parkeringsavgifter som avser utlindska fordon. Transportstyrelsen har dock tagit fram
statistik som visar att kommunerna och polisen under 2019 utfirdade 73 755
felparkeringsavgifter pd utlindska fordon och att 10 934 av dessa dr betalade. Det innebér
att endast cirka 15 procent av utfirdade felparkeringsavgifter pa utlindska fordon
betalas. Enligt Transportstyrelsen uppgar de ej betalade felparkeringsavgifterna pa
utlindska fordon som utfirdades under 2019 till 40,8 miljoner kronor.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar Transportstyrelsen att vidta atgérder for att hantera
obetalda felparkeringsavgifter for utlindska fordon. Transportstyrelsen bor da sérskilt

e vidta dtgirder for att skicka betalningsuppmaning och utfirda dliggande om
forhojd avgift for obetalda felparkeringsavgifter till dgare av utlindska fordon

e uppritta en rutin for att begéra indrivning av obetalda felparkeringsavgifter

e begira indrivning obetalda felparkeringsavgifter s& att Kronofogdemyndigheten
far mojlighet att utreda forutsattningarna for indrivning av obetalda
felparkeringsavgifter.

Ansvarig revisor Stefan Andersson har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Anders
Lexner har varit foredragande. Medverkande revisor Henrik Normark och medverkande
revisor Anders Tormod har medverkat i den slutliga handliggningen.

Stefan Andersson Anders Lexner

Kopia for kannedom:

Regeringen

Infrastrukturdepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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