REVISIONSRAPPORT ¢<
S

RIKSREVISIONEN

KRONOFOGDEMYNDIGHETEN DNR: 3.1.2-2018-0566
Box 1050, 17221 SUNDBYBERG BESLUT: 2019-02-01

Kronofogdemyndigheten

Revisionsrapport — Intern styrning och kontroll inom
skuldsaneringens betalningsformedling 2018

Som ett led i granskningen av drsredovisningen med syfte att gora uttalandet om denna,
har Riksrevisionen bland annat granskat processerna for skuldsaneringens
betalningstormedling samt medelshanteringen inom verkstallighet och indrivning.

De punkter som framgar i revisionsrapporten ér sidana iakttagelser som vi har
identifierat och som Riksrevisionen vill fista ledningens uppmiérksamhet pa.

Riksrevisionen dnskar information senast 2019-03-01 med anledning av vara iakttagelser i
denna rapport.

Sammanfattning

Vid Riksrevisionens granskning noterar vi ett antal brister i rutiner och kontroller i
skuldsaneringens betalningsformedling. Bristerna géller:

1. Problem med brister i programmerade funktioner i Fenix, IT-systemet for
handldggning av betalningsformedlingstjansten.

2. Bokforingsfilerna fran Fenix kriaver aterkommande manuella justeringar i
ekonomisystemet Agressos huvudbok.

3. Avstdmningar mellan Fenix och ekonomisystemets huvudbok har inte fullt ut
kunnat utforas.

4. Bokforingssystemet dr inte fullt ut beskrivet for skuldsaneringens
betalningsformedling,

Bristerna beskrivs nedan i rapporten dér dven Riksrevisionens rekommendationer
framgar. Sammanfattningsvis innebir bristerna att Kronofogdemyndigheten har en
forhojd risk for felaktig redovisning och férsenade utbetalningar till borgenirer.

Det 4r tydligt for Riksrevisionen att Kronofogdemyndigheten ar vil medvetna om de
problem de har i skuldsaneringsprocessen gillande tjénsten for betalningsférmedlingen
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och dess redovisning. Vi ser ocksa att Kronofogdemyndigheten arbetar aktivt for att
forbéttra processen och dess redovisning. Det dr dock Riksrevisionens samlade
bedomning att det kvarstar arbete for att fa till en val fungerande process for
skuldsaneringens betalformedlingstjanst och dess redovisning.

lakttagelserna géillande redovisning av skuldsaneringen liknar de brister som
Riksrevisionen pétalade i rapport 2017 om redovisning av medelshantering inom
verkstillighet och indrivning (dnr 3.1.2-2017-0545). Vi har foljt upp iakttagelserna i den
rapporten under dret. [ denna rapport tar vi dirfor dven med den viktigaste kvarstaende
iakttagelsen fran var tidigare rapport.

Riksrevisionen rekommenderar att Kronofogdemyndigheten fortsitter och avslutar sitt
arbete med att atgirda bristerna.

Skuldsaneringens betalningsformedling
Bakgrund

Den 18 maj 2016 beslutade riksdagen om fordndringar i lagstiftningen gillande
skuldsanering. Dessa forandringar borjade gilla 1 november 2016. Forandringarna innebar
bland annat att géldenéren ska betala till en betalningsformedling som
Kronofogdemyndigheten ansvarar for. Fran riksdagsbeslutet till att lagstiftningen
borjade gilla var det alltsa relativt kort tid.

Skuldsaneringen handliggs i ett av Kronofogdemyndigheten framtaget IT-system, Fenix.
[ IT-systemet Fenix registrerar Kronofogdemyndigheten information om gildenirarenas
skulder och borgenirernas krav. All handliggning dokumenteras i systemet. Information
frin detta system ligger till grund for de betalningar som formedlas och for bokforing i
Kronofogdemyndighetens huvudbok.

Galdendrerna som édr anslutna till tjansten betalningsformedling betalar in 6verenskomna
belopp 10 ménader om aret till Kronofogdemyndigheten, som i sin tur betalar ut medlen
till borgenérerna en gdng om éret. Det innebir att Kronofogdemyndigheten i sin
balansrikning redovisar de medel som gildendrerna betalat in, men som dnnu inte
betalats ut till borgenérerna. I drsredovisningen 2017 uppgick detta belopp till

164 338 tusen kronor. Beloppet forvintas oka i takt med att fler skuldsaneringar beviljas
och fler gildenérer ansluts till betalningsférmedlingen.
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Brister i skuldsaneringens betalningsférmedling

1. Problem med brister i programmerade funktioner i Fenix, IT-
systemet for handlaggning av betalningsformedlingstjansten

Kronofogdemyndigheten tar i sina egna uppfoljningar och riskbedémningar upp att
betalningsformedlingstjénsten har haft problem sedan inforandet. Myndigheten kénner
till bristande logik i programmeringen. Det har medfort att IT-avdelningen varje manad
genomfor en rad tester och kontroller innan utbetalning av medel sker till borgenérerna.
Detta for att sékerstilla kvalitén i betalningstjinsten. Bristerna har inneburit ett
omfattande manuellt arbete bade for Kronofogdemyndighetens IT-avdelning samt for
Statens servicecenter som praktiskt hanterar delar av arbetet med utbetalningsfilerna 4t
Kronofogdemyndigheten.

Riksrevisionen har i granskningen pétraffat ndgra av bristerna i de programmerade
funktionerna i Fenix, i dessa fall har utbetalningar till borgenarer blivit forsenade.
Riksrevisionen har dock dven sett att Kronofogdemyndigheten har hanterat uppkomna
brister genom de kontroller och tester som myndigheten utfort. Riksrevisionens
bedémning dr ddrmed att hanteringen efter korrigeringsarbetet blir i allt visentligt
korreke.

Riksrevisionen rekommenderar

Riksrevisionen rekommenderar att Kronofogdemyndigheten fortsitter sitt arbete med
utveckling av Fenix, betalningstjinsten for skuldsaneringsprocessen. Detta for att
sikerstalla att betalningstjansten fungerar som avsett med en kvalitet som inte kraver
korrigeringar baserat pa manuella tester och kontroller.

2. Bokforingsfilerna fran Fenix kraver dterkommande manuella
justeringar i ekonomisystemet Agressos huvudbok

Efter riksdagens beslut om foriandringar i skuldsaneringsprocessen och att
Kronofogdemyndigheten skulle erbjuda betalningsformedling, behovde Fenix utvecklas.

I Fenix finns en redovisningsfunktion som skapar underlag till Kronofogdemyndighetens
bokforing. Riksrevisionen konstaterar att redovisningsfunktionen i Fenix inte stimmer
overens med vare sig det slutliga beslutet om hantering av skuldsaneringen, eller med god
redovisningssed. Orsakerna till detta ér dels begransningar i Fenix, dels att
systemutvecklingen var tvungen att paborjas innan alla regler for betalningsformedlingen
var beslutade. Fenix skapar darfor felaktiga bokforingsfiler till Agresso. Det har lett till
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att manuella justeringar av bokforingen krivs, for att fa en korrekt redovisning i
Kronofogdemyndighetens externa redovisning:

- Nuvarande information om bokforing fran Fenix till ekonomisystemets
huvudbok, innebir att fordringar bokas upp gillande gidldenirernas framtida
betalningar. Detta ér inte Kronofogdemyndighetens fordran och ska darfor inte
tas upp i den externa redovisningen, det utgor inte en ekonomisk héndelse for
Kronofogdemyndigheten. Av denna anledning maste Kronofogdemyndigheten nu
korrigera bokforingen manuellt varje ménad.

- Kronofogdemyndigheten trodde dven att myndigheten skulle f4 disponera de
avgifter for betalningsformedling som de tar ut. Det blev inte fallet, avgifterna
levereras in p inkomsttitel. Aven denna bokforing maste dirfor korrigeras
manuellt av Kronofogdemyndigheten.

Manuell justering av bokforing kan medfora okade risker for att redovisningen blir fel,
forutom att det medfor extra arbete.

Riksrevisionen rekommenderar

Riksrevisionen rekommenderar att Kronofogdemyndigheten undersoker mojligheten att
sdtta upp bokforingsunderlag fran Fenix sa att manuella justeringar inte behovs och
darmed minimerar risken for fel.

3. Avstamningar mellan Fenix och ekonomisystemets huvudbok har
inte fullt ut kunnat utféras

Vid utveckling av den nya betaltjinsten i Fenix prioriterades inte utveckling av rapporter
med syfte att kunna stimma av ekonomisystemets huvudbok. Detta har inneburit att
avstamning mellan Fenix och bokforingen i huvudboken géllande fordringar, avgifter och
inbetalade medel inte kunnat goras till fullo under 2018. Avstdmningsrapporter frin
Fenix baseras inte p4 riktigt samma uppgifter som de bokforingsfiler som skickats fran
Fenix till huvudboken, vilket forsvérar arbetet med avstimning mellan de tvé systemen.

Avstdmningar ir en viktig del i kontrollen av redovisningen och syftar till att verifiera att
konton i huvudboken #r bokfoérda med korrekta belopp. Differenser och eventuella
felaktigheter bor utredas och atgérdas lopande, annars finns risk for att redovisningen

blir felaktig.
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Riksrevisionen rekommenderar

Riksrevisionen rekommenderar att Kronofogdemyndigheten fortsitter sitt arbete med
att utveckla rapporter som gér att anvanda for avstimning mellan systemen Fenix och
ekonomisystemets huvudbok. Riksrevisionen rekommenderar dven att
Kronofogdemyndigheten dokumenterar avstimningsrutinerna samt utfor avstimningar
for samtliga konton i huvudboken.

4. Bokforingssystemet ar inte fullt ut beskrivet for skuldsaneringens
betalningsférmedling

Fran handlidggningen i Fenix fors information 6ver till Kronofogdemyndighetens
huvudbok for redovisning. Det giller de gédldenérer som ér anslutna till
betalningsformedlingen.

Kronofogdemyndigheten kan inte fullt ut redogora for hur bokforingssystemet dr
uppbyggt avseende skuldsaneringens betalningsformedling. Kronofogdemyndigheten har
péborjat en beskrivning av systemet i olika dokument bendmnda Samlingsplan frdn ett
redovisningsperspektiv - skuldsanering respektive Beskrivning bokfdringsldsning skuldsanering.
Dessa dokument dr bra initiativ och mycket langt komna gillande att beskriva hur
redovisningen gar till. Fortfarande saknas beskrivning av behovet av manuell korrigering
av bokforingen, som behovs varje manad for att fa en korrekt redovisning. Arbete
kvarstar dven med att firdigstilla vissa avsnitt av dokumentationen.

Att ha god kontroll 6ver redovisningssystemet ar av avgorande betydelse for att
dstadkomma en korrekt bokféring och redovisning. I en god kontroll ingar att kunna
redogora for bokforingssystemets uppbyggnad, vilket dven framgar av 18 § i forordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing. Brister forméagan att beskriva systemet kan
risker bli mer svarbedomda, vilket dven forsvarar identifiering och genomférande av
effektiva kontrollatgirder.

Riksrevisionen rekommenderar

Riksrevisionen rekommenderar att Kronofogdemyndigheten fortsitter och slutfor sitt
arbete med att redogora for hur bokforingssystemet dr uppbyggt avseende
skuldsaneringens betalningsformedling. I systemdokumentationen bor 4ven inga vilka
kontroller som finns for att sikerstilla redovisningens korrekthet.
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Medelshantering inom verkstallighet och indrivning

Vid Riksrevisionens granskning 2017 noterades ett antal brister avseende rutiner och
kontroller gillande redovisning av medelshantering. Kronofogdemyndigheten har arbetat
med detta under 2017 och 2018. Riksrevisionen har noterat att mycket har forbattrats
sedan foregdende &r men ocksa att Kronofogdemyndigheten har en del arbete kvar att
gora. Vi vill sirskilt lyfta fram foljande:

Bristande formaga att redogora for hur bokforingssystemet ar
uppbyggt

I svar pa Riksrevisionens rapport (dnr 3.1.2-2017-0545) 2017 meddelade
Kronofogdemyndigheten att:

"Systemdokumentation kommer att samlas och upprittas i enlighet med de krav som
finns for detta. Dokumentation av bokforingsldsningen kommer att uppdateras och
fordjupas. Detta arbete beriknas vara klart senast den 31 december 2017.”

Detta arbete har fortsatt under 2018 och Kronofogdemyndigheten har kommit en bra bit
pé vig, men det dr dnnu inte fardigstéllt. Det som kvarstér 4r framst identifiering av
automatiska kontroller i processen.

Riksrevisionens rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att Kronofogdemyndigheten fardigstiller
systemdokumentationen som tydligt redogor for hela bokforingssystemets uppbyggnad.

I denna bor dven ing# vilka systemfiler eller systemrapporter som genererar bokforing till
vilka huvudbokskonton samt vilka kontroller som finns for att sikerstélla redovisningens
korrekthet.

Ansvarig revisor Charlotte Ehrengren har beslutat i detta drende. Uppdragsledare Henrik
Laginder har varit foredragande

Charlotte Ehrengren Henrik Laginder

Kopia fér kannedom:

Regeringen

Finansdepartementet
Finansdepartementet, budgetavdelningen
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