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1 Data

Data for férseningar har himtats fran Trafikverkets it-system LUPP for perioden
2010-2019. Det finns osikerheter om forseningsdatas kvalitet for perioden fore
inforandet av kvalitetsavgiftsystemet (2010 och 2011) och for borjan av det forsta
aret efter inforandet (2012). Osikerheten om datas kvalitet beror pa bristfillig
orsaksinrapportering! och avsaknad av mekanismer som kunnat sakerstilla att ratt
orsakskoder angetts vid inrapporteringar. Till exempel hade jirnvigsféretagen
varken moijlighet eller ekonomiska incitament att 6verklaga orsakskodningen fére
inforandet av kvalitetsavgiftsystemet. Den enhet inom Trafikverket som ansvarar
for kvalitetsgranskning av inrapporterade orsakskoder upprittades f6rst under
varen 2012, vilket innebir att kvalitetssikring av orsakskoder bérjade genomforas
forst ndgra méanader efter kvalitetsavgiftsystemets inférande.2

Trafikverket konstaterade 2016 att prioriteringsbeslut inom driftledning delvis har
inrapporterats som foljdorsaker (FTF-kod "Tagféring”) i stillet for
driftledningsorsaker (DPR-kod "Driftledning prioriterar”), vilket innebir att
orsaksrapporteringen nir det giller prioriteringsbeslut inte var enhetlig.3 Det dr
oklart hur omfattande detta problem har varit och hur det utvecklades &ver tid
innan mer enhetlig orsakkodning borjade tillimpas. Trafikverkets senaste
kvalitetsmitning av orsakskoder, baserat pa ett urval av orsakskoder, visar att
torvaxling av FTF- och DPR-koder sker 4n i dag.* For att gora forseningsstatistiken
tor driftledningsorsaker jamforbar 6ver tid har vi adderat FTF-forseningarna till
DPR-férseningarna for driftledningsorsaker.5

Data for taginstillelser har ssmmanstillts av Trafikverket och omfattar perioden
2016-2019. Kvalitetsavgifter for akut instillda tag (instillelse som gors mindre dn
24 timmar fore planerad avgangstid) inférdes i tagplan 2017 (som startade den

11 december 2016), och for inte akut instillda tag (instillelse som gors dag 1-83
tore planerad avgangstid) inférdes de i tigplan 2019 (som startade 11 december
2018). Det finns statistik for akuta och inte akuta taginstillelser ocksa f6r perioden
fore inférandet av kvalitetsavgifter. Da saknades dock mekanismer for
kvalitetssikring av orsaksrapporteringen och dirfér omfattar granskningen enbart
perioden efter avgiftsbeliggningen av orsakskoder for taginstillelser.

1 Innan kvalitetsavgifter inférdes betraktades inte orsaksrapporteringen som viktig, och det kunde
darfor fsrekomma att fel orsakskod hade inrapporterats eller att orsaksrapporteringen inte hade
gjorts alls. Antal orapporterade férseningsminuter har minskat fran cirka 2 miljoner
férseningsminuter 2010 till 19 000 forseningsminuter 2019, alltsi en minskning med 99 procent.

2 Intervju med enheten orsaksutredning, Trafikverket, 2022-03-29.

3 For att dtgirda detta ordnade Trafikverket utbildningar for att fértydliga instruktionerna for
tillimpningen av orsakskoderna vid prioriteringsbeslut (mejl fran foretridare for Trafikverket,
2022-03-23).

4 Trafikverket, Orsaksrapportering vid tagforsening, kvalitetsmiitning 2021, 2022.

5 For foljdorsaker har vi exkluderat FTF-férseningarna.
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Data for forseningar och taginstillelser for 2020 och 2021 ar ocksa tillgingliga,
men vi har inte anvint dessa i granskningen eftersom data for dessa ar inte ar
representativa for normalt trafikerade ar pa grund av coronapandemin. Dirfor
omfattar granskningen férseningsdata f6r perioden 2013-2019 och data for akut
taginstillelse f6r perioden 2017-2019. Inte akuta taginstillelser omfattas inte av
granskningen eftersom statistiken endast beror ett ars data, vilket gér att det inte

ir mojligt att se utvecklingen av taginstillelseorsaker over tid.

Det bor noteras att tillgingliga data f6r férseningar och taginstillelser kan vara
bristfilliga pa grund av variationer i Trafikverkets kvalitetssikringsprocess.
Dessutom visar Trafikverkets kvalitetsmitning av férseningsorsakskoder att
inrapporteringen kan ha varierande kvalitet.6 Det kan dirfor finnas osikerheter i
data och statistiken bor tolkas med viss forsiktighet.

Det bor ocksa noteras att en minskning i en andel f6r en viss orsaksgrupp inte
nodvindigtvis innebir att antalet férseningar eller tiginstillelser har minskat f6r
denna orsaksgrupp, utan minskningen kan forklaras med 6kning av férseningstid
eller taginstillelser f6r en annan orsaksgrupp. Dirfor redovisar vi dven
utvecklingen for samtliga forseningsorsaker och tiginstillelseorsaker for att se hur
de har férindrats over tid.

6 Se avsnitt 2.2 i rapporten om kvalitetssikring av orsakskoder.
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2 Forseningarnas omfattning

Forseningsorsaker rapporteras pa tre nivaer. Detaljeringsgraden i
forseningsstatistiken okar ju lingre ner man gar i nivaerna, till exempel fran niva

2 till niva 3. Detta innebir att antalet forseningsorsaker blir fler pa varje niva.

Vi redovisar férseningstiden pa den 6vergripande nivan, niva 1, for alla

forseningsorsaker.

Redovisning av férseningstiden pa niva 2 och niva 3 genomfors endast f6r
driftlednings- och infrastrukturrelaterade forseningsorsaker eftersom
granskningens fokus ligger pa de férseningar som staten ansvarar for. Vidare
redovisar vi endast férseningsstatistiken f6r de tre mest férekommande orsakerna
(sett till andel av den totala férseningstiden) pa niva 2. Sedan redovisar vi de tre

mest forekommande orsakerna pa nivé 3 for varje orsak som har valts ut pa niva 2.

Det férekommer férseningar dir orsaksrapportering saknas helt. Det forekommer
ocksa férseningar som saknar orsaksrapportering pa niva 3 trots att det finns
valbara orsakskoder pa denna niva. Anledningen till férekomsten av orapporterade
forseningsorsaker kan vara missar frin ansvariga. Nir det giller orapporterade
forseningsorsaker pa niva 3 ir rapporteringen pa denna nivé inte obligatorisk i
Trafikverkets process eftersom det kan saknas en kod pa niva 3 som nirmare
beskriver den aktuella hindelsen.” Vi anser att det 4r viktigt att orsaken till
férseningen rapporteras in pa alla nivaer. Det dr dven viktigt att orsak anges pa
niva 3 i sa stor utstrickning det ir moijligt. Detta behovs for att Trafikverket ska
kunna identifiera vad som orsakar de stérsta forseningarna, och i férlaingningen
kunna planera och prioritera ritt atgarder for att motverka sadana férseningar.
Dirfor redovisar vi dven de orapporterade foérseningarna for att visa hur
omfattande problemet &r.8

Under 2018 orsakades en stor del av forseningarna av en mycket varm sommar
och en hard vinter. Trots att viderorsaker inrapporteras som olyckor, tillbud och
yttre faktorer paverkade viderférhillandena ockséd Trafikverkets och
jarnvigsforetagens prestationer mycket det aret. Detta innebir att deras respektive
forseningsstatistik férsimras av det.

7 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-10-24.
8 Det saknas orapporterade férseningar pa niva 2.
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2.1 Alla férseningsorsaker: Niva 1

Pa niva 1 redovisas férseningsorsaker for fem huvudgrupper: "driftledning”,
"infrastruktur”, "jarnvigsforetag”, "féljdorsaker” och ”olyckor, tillbud och yttre
faktorer”. Dessutom redovisar vi férseningar som inte orsaksrapporterats av

Trafikverket.

Diagram 1 Fordelning av forseningstider pa niva 1 6ver tid: Alla forseningsorsaker
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Jarnvigsforetag star for den storsta andelen® av férseningarna over tid férutom
2014 (diagram 1). Jarnvigsforetagsrelaterade forseningar uppgick till 32 procent av
de totala férseningarna 2019. Jimfort med 2013 minskade
jarnvagsforetagsrelaterade forseningar fram till 2017 och okade sedan dren
direfter (diagram 2). Jirnvigsforetagsrelaterade forseningar var 16 procent hogre
2019 jamfort med 2013. Dessa forseningar inkluderar endast jarnvigsforetagens
primdra forseningar, medan jarnvigsforetagens foljdforseningar (FAT-kod ”Stort
av annat tag”) inrapporteras i huvudkategorin "foljdorsaker”. Om
jarnviagsforetagens primara forseningar och f6ljdforseningar slas ihop, dvs. FAT-
koder inkluderas i huvudkategorin "jarnviagsforetag”, 6kar jarnvigsforetagens
andel av forseningarna avsevirt. Jarnvagsforetagsrelaterade forseningar uppgick
till 43 procent av de totala férseningarna 2019 om jirnvigsforetagens
toljdforseningar inkluderas.10

9 Snitt for perioden 2013-2019.
10 Riksrevisionens berikningar av uppgifter frin Trafikverket.
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Diagram 2 Utveckling av férseningstider for orsaker pa nivd 1 6ver tid: Jarnvigsféretag,
olyckor, tillbud och yttre faktorer samt infrastruktur

Index

190
180
170
160
150
140
130
120
110
100

90

80

70

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Infrastruktur — e=Jirnvigsforetag === Olyckor, tillbud och yttre faktorer
Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Den nist storsta andelen av forseningarna orsakas av olyckor, tillbud och yttre
faktorer, 25 procent 2019 (diagram 1). Ocksa f6r dessa férseningsorsaker 6kade
forseningstiden under perioden 2013-2019 och den var 41 procent hogre 2019
jamfort med 2013 (diagram 2).

Den tredje storsta andelen av férseningarna giller brister i infrastrukturen
(diagram 1). Brister i infrastrukturen orsakade 18 procent av alla foérseningar 2019.
Infrastrukturrelaterade forseningar var 18 procent ligre 2019 jamfért med 2013
(diagram 2). Generellt sett har antalet infrastrukturrelaterade forseningar inte en
entydig och bestindig utvecklingstrend f6r den analyserade perioden.
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Diagram 3 Utveckling av férseningstider for orsaker pa nivd 1 6ver tid: Driftledning,
fsljdorsaker och ej rapporterade
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Anm.: Underkategorin FTF-forseningar i foljdorsaker inkluderas i underkategorin prioritering i
driftledningsorsaker. Detta betyder att FTF-forseningar exkluderas fran foljdorsaker.
Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Den fjirde storsta andelen av férseningar giller foljdorsaker. Foljdorsaker stod for
12 procent av alla férseningar 2019 (diagram 1). Foljdorsaker var 9 procent ligre
2019 jamfort med 2013 (diagram 3).

Driftledningsorsaker utgér den femte storsta andelen av de totala férseningarna
och uppgick till 12 procent 2019 (diagram 1). Jimfort med 2013 ckade antalet
driftledningsrelaterade férseningar nagot 6ver aren, férutom 2015 och 2016
(diagram 3). Sddana férseningar var 28 procent hogre 2019 jamfort med 2013.

Forseningar som saknar orsaksrapportering utgér mindre dn 1 procent av alla
torseningar (diagram 1). Antalet orapporterade férseningar har minskat betydligt
over tid och var 64 procent ligre 2019 jamfort med 2013 (diagram 3).
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2.2 Infrastrukturorsaker: Niva 2 och niva 3

Niva 2

Infrastrukturorsaker delas in i de nio grupperna "banarbete/transport”,
"bangardsanliggningar”, "banunderbyggnad”, "banéverbyggnad”,
“elanliggningar”, "framkomlighet i spar pga. vider”, "signalanliggningar”,
"teleanliaggningar” och "6vriga anliggningar”. Av dessa utgor
”signalanliggningar”, "ban6verbyggnad” och "elanliggningar” de tre storsta
orsakerna sett till andel av den totala férseningstiden f6r infrastrukturorsaker.
Den sammanlagda andelen for dessa tre orsaker uppgick till 82 procent av alla

infrastrukturrelaterade férseningar 2019 (diagram 4).

Diagram 4 Fordelning av de tre storsta infrastrukturrelaterade forseningarna pa niva 2
over tid
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Orsakskoden "signalanlidggningar” anvinds ndr det uppstar férseningar pa grund
av brister i exempelvis signaler eller signalstillverk. Signalanldggningar star for
den storsta andelen av alla infrastrukturrelaterade férseningar och andelen
uppgick till 31 procent 2019 (diagram 4). Antal signalanliggningsrelaterade
forseningar varierade 6ver den analyserade perioden och var 17 procent ligre 2019
jamfort med 2013 (diagram 5).
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Diagram 5 Utveckling av de tre stérsta infrastrukturrelaterade férseningarna pa niva 2
over tid
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Orsakskoden "banéverbyggnad” anvinds nir det uppstar brister i spar eller
sparvixlar. Forseningar pa grund av fel i banéverbyggnad star for den nist storsta
delen av forseningar inom infrastrukturorsaker. Andelen sddana férseningar
uppgick till 29 procent 2019 (diagram 4). Antalet férseningar pa grund av brister i
banéverbyggnad varierade genom aren och var 2 procent ligre 2019 jamfért med
2013 (diagram 5).

Orsakskoden ”elanliggningar” anvinds nir det uppstar forseningar pa grund av
brister i kontaktledning, hjilpkraftledning m.m. Elanliggningar star for den tredje
storsta andelen av alla infrastrukturrelaterade forseningar. Andelen uppgick till

22 procent 2019 (diagram 4). Elanliggningsrelaterade forseningar varierade 6ver
aren och var 15 procent hogre 2019 jimfort med 2013 (diagram 5).

Niva 3

De tre storsta infrastrukturrelaterade orsakerna, "signalanliggningar”,
"banéverbyggnad” och “elanlaggningar”, har ytterligare indelningar i
undergrupper pd niva 3. Nedan redovisas de tre stérsta orsakerna (undergrupper)
sett till den totala forseningstiden inom dessa tre infrastrukturorsaker. Direfter
redovisas orapporterade forseningar inom dessa tre infrastrukturorsaker.
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Signalanliggningar
For orsakskoden ”signalanliggningar” finns undergrupperna "balisgrupp”,

» » » » » »

"plankorsning”, "positioneringssystem”, "rangerstillverk”, "signal”,
”signalstillverk, RBC och linjeblockeringssystem”, "tavla” och
"tagledningssystem”.11 De tre storsta orsakerna sett till den totala forseningstiden
for signalanliggningsrelaterade forseningar 4r ”signalstillverk, RBC och
linjeblockeringssystem”, "positioneringssystem” och ”signal”. Den sammanlagda
andelen av dessa tre férseningsorsaker uppgick till 83 procent av alla

signalanldggningsrelaterade férseningsorsaker 2019 (diagram 6).

Diagram 6 Fordelning av de tre storsta infrastrukturrelaterade forseningarna pa niva 3
over tid: Signalanliggningar
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.

Inom orsakskoden ”signalanliggningar” ir det undergruppen "signalstillverk,
RBC och linjeblockeringssystem” som utgér den stérsta andelen av alla
torseningar. Koden anviands exempelvis vid fel i lokalstillverk eller centralt
stallverk (sakringsfel/stillbild eller utebliven kraftmatning till stallverk).12
Andelen uppgick till 40 procent 2019 (diagram 6). Férseningar orsakade av
denna undergrupp var 6 procent hogre 2019 jamfort med 2013 (diagram 7).

11 Tigledningssystem har flera varianter sdisom ARGUS, EBICOS 900 & EBICOS 900 NT, EBICOS
TMS, ERTMS och JZA 11 (Relifjirrblockering). Se bilaga 6B i Jirnvigsnitsbeskrivning 2022
(Trafikverket, Jarnvagsndtsbeskrivning 2022, 2022).

12 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
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Undergruppen "positioneringssystem” star for den nist storsta andelen sett till
térseningarna inom orsakskoden "signalanliggningar”. Koden kan exempelvis
anvindas nir en sparledning ir felaktigt belagd.!3 Andelen uppgick till 35 procent
2019 (diagram 6). Foérseningar pa grund av brister i positioneringssystem har
generellt sett minskat sedan 2013, férutom 2016 och 2018 (diagram 7). Dessa
foérseningar var 18 procent ligre 2019 jamfort med 2013.

Diagram 7 Utveckling av de tre storsta infrastrukturrelaterade férseningarna pa niva 3
over tid: Signalanliggningar
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.

Den tredje storsta orsaken inom signalanliggningsrelaterade forseningar r
undergruppen ”signal”. Denna kod anvinds exempelvis vid funktionsfel pa
enstaka signaler.1* Férseningens andel uppgick till 8 procent av alla
signalanliaggningsrelaterade férseningar 2019 (diagram 6). Férseningar pa grund
av brister i signal hade minskande utvecklingstrend och sadana forseningar var
59 procent ligre 2019 jimfort med 2013 (diagram 7).

Inom orsakskoden "signalanliggningar” forekommer ocksa forseningar dir
orsaken inte dr rapporterad. Sidana orapporterade forseningar uppgick till

3 procent av alla signalanliggningsrelaterade foérseningar 2019 (diagram 6).
Orapporterade forseningar har 6kat sedan 2013, férutom 2015 och 2018
(diagram 7). Orapporterade férseningar var 46 procent hogre 2019 jamfort med
2013.

13 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
14 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
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Banoéverbyggnad
For orsakskoden "banéverbyggnad” finns tva undergrupper, "spar” och
"sparvixel”. Givet att det handlar om endast tva grupper behovs inget urval for

redovisning goras.

Diagram 8 Fordelning av de tva infrastrukturrelaterade forseningarna pa niva 3 6ver tid:
Banoverbyggnad
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Koden "sparvixel” kan anvindas vid exempelvis fel pa vixelvirme.!> Andelen

sparvixelfel uppgick till 55 procent av alla banoverbyggnadsrelaterade forseningar
2019 (diagram 8). Forseningar pa grund av sparvixelfel var 23 procent hogre 2019
jamfort med 2013 (diagram 9). Dessa forseningar har en 6kande utvecklingstrend.

Brister i spar kan handla om fysiskt spérfel, bland annat skevningsfel eller fel pa
fast bro.16 Andelen sparfel uppgick till 44 procent av alla forseningar som uppstod
i banoverbyggnaden 2019 (diagram 8). Sparfelsrelaterade forseningar var

23 procent ligre 2019 jimfort med 2019 och har generellt sett minskande
utvecklingstrend (diagram 9).

Det finns orapporterade forseningar inom orsakskoden "banéverbyggnad”.
Andelen orapporterade forseningar ir liten sett till alla banoverbyggnadsrelaterade
forseningar (diagram 8), och 2019 var andelen ca 1 procent. Dock har dessa
forseningar okat cirka 8 ginger sedan 2013 (diagram 9).

15 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
16 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
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Diagram 9 Utveckling av de tva infrastrukturrelaterade férseningarna pd niva 3 over tid:
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Anm.: Utvecklingen av orapporterade férseningar liggs pd hoger axel for att underldgtta den visuella
forstaelsen eftersom utvecklingstakten for orapporterade férseningar dr betydligt storre jamfort med
utvecklingstakten for ovriga orsaker i diagrammet.

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.

Elanliggningar

For orsakskoden "elanliggningar” finns tolv undergrupper. Det giller
"eldriftledningssystem”, "franskiljarstation”, "fordelningsstation”,
"hjilpkraftledning”, "kontaktledning”, "kopplingscentral”, "matarledning”,
"nitstation”, “omformarstation”, "sektioneringsstation”, "teknikbyggnad” och
"transformatorstation”. Av dessa utgor "kontaktledning”, "hjilpkraftledning” och
“omformarstation” de tre storsta orsakerna sett till den totala forseningstiden for
elanliggningsrelaterade forseningar, med en sammanlagd andel pa 83 procent
2019 (diagram 10).

Brister i kontaktledning utgér den storsta orsaken till forseningar inom
orsakskoden ”elanliggningar” (diagram 10). Denna kod anvinds vid exempelvis
fysiskt fel pa kontaktledningen, spanningslos kontaktledning eller lag
kontaktledningsspanning.!” Férseningar pa grund av brister i kontaktledning
orsakade 66 procent av alla elanliggningsrelaterade férseningar 2019.
Kontaktledningsrelaterade férseningar var 6 procent ligre 2019 jamfort med 2013
(diagram 11).

17 Trafikverket, Orsakskoder A-O, v.15, 2022.
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Diagram 10 Fordelning av de tre stérsta infrastrukturrelaterade férseningarna pa niva 3
over tid: Elanldggningar
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Diagram 11 Utveckling av infrastrukturrelaterade forseningstider pa niva 3 6ver tid:
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Anm.: Utvecklingen av orapporterade férseningar liggs pd hoger axel for att underldtta den visuella
forstaelsen eftersom utvecklingstakten for orapporterade forseningar dr betydligt storre jamfort med
utvecklingstakten for ovriga orsaker i diagrammet.

Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.
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Den nist storsta orsaken inom orsakskoden "elanlidggningar” ar
"hjilpkraftledning” (diagram 10). Denna kod anvinds nir hjilpkraften uteblir och
detta till exempel orsakar stopp i signaler.18 Andelen uppgick till 15 procent 2019.
Hjilpkraftledningsrelaterade forseningar var 247 procent hogre 2019 jamfort med
2013 (diagram 11).

Den tredje storsta orsaken inom orsakskoden "elanliggningar” ar
"omformarstation” (diagram 10). Koden anvinds vid brister i omformarstationer.
Sadana forseningar uppgick till 2 procent av alla elanliggningsrelaterade
forseningar 2019. Utvecklingen for denna undergrupp 4r varierande och oklar
(diagram 11). Jimf6rt med 2013 var dessa foérseningar 159 procent hogre 2017 och
55 procent ligre 2019.

Aven inom orsakskoden ”elanliggningar” finns orapporterade forseningar
(diagram 10). Andelen uppgick till 5 procent 2019. Orapporterade forseningar
inom elanliggningsrelaterade forseningar var 36 procent hogre 2019 jaimfort med
2013 (diagram 11).

2.3 Driftledningsorsaker: Niva 2 och niva 3

Nivé 2

Driftledningsorsaker pa niva 2 delas in i de sex grupperna "prioritering”,
"personal”, "misstinkt fel i korplan/felplanering”, "tagtringsel bangard”,
”operativa stodsystem” och ”ordergivning pa grund av tagforing”. Sett till andelen
av den totala férseningstiden for driftledningsrelaterade forseningar pa niva 2 ir
prioritering”, "personal” och "misstinkt fel i korplan/felplanering” de tre storsta
orsakerna. Den sammanlagda andelen for dessa tre orsaker uppgick till 97 procent

av alla driftledningsrelaterade forseningar 2019 (diagram 12).

18 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
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Diagram 12 Férdelning av de tre storsta driftledningsrelaterade férseningarna pa niva 2
over tid
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.

Diagram 13 Utveckling av de tre storsta driftledningsrelaterade férseningarna pa niva 2
over tid
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.
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Orsakskoden "prioritering” anviands nir trafikledare fattar beslut om prioritering,
till exempel nir en trafikledare prioriterar ett tidigt eller férsenat tag framfor ett
rittidigt tag.!® Denna orsak stod f6r den storsta andelen av alla férseningar inom
driftledningsorsaker och andelen uppgick till 77 procent 2019 (diagram 12).
Jamfort med 2013 blev forseningarna pa grund av prioriteringsbeslut 41 procent
hogre 2019 (diagram 13).

Orsakskoden "personal” anvinds nir en férsening orsakas av personalrelaterade
brister, till exempel felaktig hantering eller beslut.20 Personalrelaterade brister
genererar nist mest férseningar inom driftledningsorsaker. Andelen
personalrelaterade brister uppgick till 16 procent av alla forseningar inom
driftledningsorsaker 2019 (diagram 12). Personalrelaterade forseningar var

29 procent hogre 2019 jamfort med 2013 och har en 6kande utvecklingstrend
(diagram 13).

Orsakskoden "misstinkt fel i korplan/felplanering” anvinds nir en forsening
orsakas pa grund av felaktigheter vid konstruering av korplanen som gor det
omoiligt for taget att halla sin tidtabell.2! Denna orsak star f6r den tredje storsta
andelen av férseningar inom driftledningsorsaker (diagram 12). Andelen uppgick
till 4 procent av alla driftledningsrelaterade forseningar. Efter en betydande 6kning
av forseningar med denna orsak 2014 minskade forseningarna sedan fran 2015 till
2018, men borjade sedan 6ka igen och nidrma sig 2013 ars niva (diagram 13).

Nivd 3
Orsakskoderna "prioritering” och "misstinkt fel i korplan/felplanering” saknar

undergrupper pa niva 3, och dirfor redovisar vi bara undergrupperna inklusive
orapporterade férseningarnas fordelning och utveckling for orsakskoden "personal”.

Personal
For orsakskoden "personal” finns tre undergrupper pa niva 3. Dessa ir "felaktig

» »

hantering/beslut”, "resursbrist” och "felaktigt limnad trafikinformation”.

Den storsta orsaken inom orsakskoden "personal” ir "felaktig hantering/beslut”,
som anvinds exempelvis nir trafikledaren glommer att automaten ir urkopplad
eller nir automaten ir felprogrammerad (diagram 14), vilket leder till forsening.22
Andelen sadana foérseningar uppgick till 77 procent av alla personalrelaterade
forseningar 2019. Forseningar som orsakas av "felaktig hantering/beslut” har
generellt okat over tid (diagram 15). Sadana foérseningar var 2 procent hogre 2019
jamfort med 2013.

19 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
20 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
21 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
2 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
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Diagram 14 Férdelningen av de tre driftledningsrelaterade forseningarna pa niva 3
for orsaksgruppen personal Gver tid
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Diagram 15 Utvecklingen av de tre stérsta driftledningsrelaterade férseningarna pa nivé 3
tor orsaksgruppen personal Gver tid
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.

Riksrevisionen 19



Bilaga till granskningsrapport

"Resursbrist” dr den nist storsta orsaken inom orsakskoden "personal”

(diagram 14). Denna orsak anvinds nir trafikledaren pa grund av andra
arbetsuppgifter eller pa grund av hog arbetsbelastning vid stérning inte hunnit
lagga tagvig eller liknande.2* Andelen sadana férseningar uppgick till 2 procent
2019 av alla personalrelaterade forseningar. Forseningar pa grund av resursbrist
minskar 6ver tid. Sddana férseningar var 79 procent ligre 2019 jamfort med 2013

(diagram 15).

Den tredje storsta orsaken inom orsakskoden "personal” dr "felaktigt limnad
trafikinformation” som anvinds nir felaktig eller utebliven eller sen information
limnats via hogtalare eller skyltar, och detta orsakar forsening (diagram 14).24
Andelen sadana forseningar uppgick till 1 procent av alla personalrelaterade
forseningar 2019. Sadana férseningar var 3 procent hogre 2019 jamfort med 2013
(diagram 15).

Andelen orapporterade forseningar inom orsakskoden ”personal” ir stor och
uppgick till 20 procent av alla personalrelaterade forseningar 2019 (diagram 14).
Efter att ha legat pa oférindrad niva fram till 2016 6kade de orapporterade
forseningarna under de efterfgljande aren (diagram 15). Orapporterade
foérseningar var 188 procent hogre 2019 jamfort med 2013.

23 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
24 Trafikverket, Orsakskoder A — O, v.15, 2022.
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3  Taginstillelsernas omfattning

Orsakskodning av akuta tiginstillelser genomférs pa enbart en niva, till skillnad
fran orsakskodning av forseningsorsaker som sker pd tre nivéer. Vi redovisar

fordelningen av akuta taginstillelser och dess utveckling 6ver tid.

Jarnviagsforetag star for den storsta andelen av akuta taginstillelser 6ver tid
(diagram 16). Jarnvigsforetagsrelaterade akuta taginstillelser stod f6r 50 procent
av alla akuta tdginstillelser 2019. Antalet sddana taginstillelser var 13 procent ligre
2019 jamfort med 2017 (diagram 18).

Brister i infrastrukturen utgor den nist storsta andelen av alla akuta taginstillelser
och uppgick till 25 procent 2019 (diagram 16). Infrastrukturrelaterade akuta
taginstillelser var 40 procent hogre 2019 jaimfért med 2017 (diagram 18).

Den tredje storsta andelen av akuta taginstillelser giller olyckor, yttre tillbud och
externa hindelser. Andelen uppgick till 19 procent av alla akuta taginstillelser
2019 (diagram 16). Dessa taginstillelser var 57 procent hogre 2019 jamfort med
2017 (diagram 18).

Den fjirde storsta andelen av akuta taginstillelser giller foljdorsaker, 3 procent
2019 (diagram 16). Dessa taginstillelser var 186 procent hogre 2019 jamfort med
2017 (diagram 18).

De fyra aterstiende taginstillelseorsakerna, banarbete — faststilld banarbetsplan
(BAP), banarbete — forindrat/nytillkommet, driftledning och felaktig planering,
uppgick till mindre 4n 1 procent av alla akuta tiginstillelser 2019 (diagram 17).
Taginstillelser pa grund av driftledning och felaktig planering var 63 procent
respektive 33 procent hogre 2019 jamfort med 2017 (diagram 19). Jamfort med
2017 blev taginstillelserna pa grund av BAP och banarbete —
forandrat/nytillkommet 29 procent respektive 5 procent ligre 2019 (diagram 19).
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Diagram 16 Férdelning av akuta taginstillelseorsaker 6ver tid: Foljdorsak, jarnvigsforetag,
infrastruktur och olyckor, yttre tillbud och externa hindelser
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifter fran Trafikverket.

Diagram 17 Fordelning av akuta tiginstillelseorsaker 6ver tid: Banarbete — faststilld BAP,
banarbete — forindrat/nytillkommet, driftledning och felaktig planering
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.
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Diagram 18 Utveckling av akuta taginstillelseorsaker 6ver tid: Foljdorsak, jirnvigsforetag,
infrastruktur och olyckor, yttre tillbud och externa hindelser
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.

Diagram 19 Utveckling av akuta tiginstillelseorsaker 6ver tid: Banarbete — faststilld BAP,
banarbete — forindrat/nytillkommet, driftledning och felaktig planering
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Killa: Riksrevisionens bearbetning av uppgifier fran Trafikverket.
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4 Trafikverkets arbete med att férebygga de storsta
infrastrukturs- och driftledningsrelaterade
forseningsorsakerna

I detta kapitel redovisas Trafikverkets forklaringar till utfallen for de tre storsta
infrastrukturs- och driftledningsrelaterade orsakerna till férseningar for perioden
2013-2019.

4.1 Infrastrukturorsaker

De tre storsta infrastrukturrelaterade orsakerna till forseningar for perioden 2013—
2019 ir signalanliggningar, banéverbyggnad och elanliggningar (diagram 4).

Signalanliggning

De tre storsta orsakerna inom gruppen signalanliggningar ar "signalstallverk,
RBC och linjeblockeringssystem”, "positioneringssystem” och ”signal”

(diagram 6). Dessa orsaker har en varierande utveckling over tid, men pa
overgripande nivd minskade signalanliggningsrelaterade forseningar inte avsevirt
under perioden 2013-2019 (diagram 7). Trafikverket anger att atgirder for att
visentligt minska férseningsvolymen inte har foreslagits for genomforande.
Anledningen till detta 4r att underhéllsanslagen har varit av en storlek som knappt
medger uppritthallande av funktion och da knappast riacker for férbattrande av
funktion. De forslag pa atgarder som limnats till underhéllsplanen har primirt
syftat till att forsoka uppratthalla driften av signalanliggningen och minska risken
for framtida driftstérningar. Samtidigt anger Trafikverket att uppgifter som
rapporterats in i det system som de anvinder for felrapportering (Ofelia) 4r svara
att anvinda for att pa ett bra sitt kunna f6lja upp felutfallet mellan olika ar, vilket
gor att det dr svart att identifiera problem och pavisa effekter av genomforda
atgirder.2s Vi bedomer att det, utover finansieringsfragan, darfor blir extra svart att
vidta forebyggande atgarder for att minska signalanldggningsrelaterade
forseningar pa ett sa effektivt sitt som moijligt.

Banoverbyggnad

Inom banoverbyggand finns tva orsaker, spar och sparvixel. Dessa orsaker har en
varierande utveckling over tid men pa 6vergripande niva minskade forseningar pa

grund av fel i banoverbyggnad inte avsevirt for perioden 2013-2019 (diagram 9).26

Sparfelsrelaterade forseningar minskade inte avsevirt f6r perioden 2013-2019
(diagram 9) och Trafikverket uppger att detta beror pa underfinansiering av

5 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-06-15.
%6 Med undantag for enstaka ar har sparrelaterade forseningar i stort sett minskat, medan
sparvixelrelaterade férseningar har ¢kat under analyserade perioden.
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torebyggande underhall under manga ar. Detta har lett till en uppbyggnad av
underhallsskuld for sparen, vilket innebir att behovet av avhjilpande underhall
blir kvar pa samma niva eller 6kar. Utover det nimner Trafikverket svirigheter
med att fa tillgdng till tider i spar for att genomfora underhallsatgirder

(till exempel rilsbyte). En kombination av otillrickliga underhéllsmedel och
begrinsad tillgang till spar medfor att vissa fel (till exempel sparligesfel) atgirdas
temporirt inom basunderhallet i stillet for att atgirdas permanent.?” Trafikverket
uppger att detta innebir att férseningarna inte kommer att minska om
anliggningens tekniska status redan dr s nedsatt att detta paverkar
driftsikerheten, eftersom basunderhallet di inte kommer att lyfta driftsikerheten,

utan snarare uppritthalla den pa samma laga niva.

Forseningar pa grund av sparvixelfel har en ckande utvecklingstrend for perioden
2013-2019 (diagram 9). Detta forklarar Trafikverket med att de satsade pa att
infora en ny vixelgeneration och nytt vixeldriv frin 2014. Trafikverket menar att
den nya vixelgenerationen i grunden ir mer stabil och kommer att ge en bittre
livslingd, men att inférandet av nytt driv inte gav 6nskat resultat, vilket ledde till
omtag under perioden. Eftersom det nya drivet visade sig ge mer férseningstid dn
det gamla har Trafikverkets fokus legat pa att dtgirda detta. Trafikverket har ocksa
haft sirskilda projekt for att forbittra underhallet och uppfoljningen av felen, men
detta arbete inte har lett till ndgon klar forbattring. For att atgirda dessa problem
inforde Trafikverket en ny forbattrad version av vixeldrivet 2021. Efter 2019
upprittade Trafikverket en plan pa nationell niva f6r att inféra mer 6vervakning av
sparvixlarna och kontroller som fokuserar pa driftsikerhet i underhallskontrakten.
Trafikverket nimner ocksa att det behovs mer resurser for att bygga bort
underhallsskulden i sparvixelunderhall.2s

Elanliggning

Kontaktledning, hjilpkraftledning och omformarstation ar de tre storsta orsakerna
inom elanliggningar (diagram 10). Elanliggningsrelaterade férseningar har inte
en tydlig utvecklingstrend for perioden 2013-2019, och de tre storsta orsakernas
enskilda utveckling ar varierande (diagram 11).29 Att dessa forseningar inte har
minskat avsevirt forklarar Trafikverket med en foéraldrad anliggning som ir ett
resultat av underfinansiering av reinvesteringsatgiarder. Detta innebir att
anliggningens utbytestakt slipar efter, vilket leder till uppbyggnad av
underhallsskulden. Trafikverket anger vidare att vissa fel forekommer vildigt
sporadiskt, vilket gor att det blir svart att forebygga dem.
Underhallsentreprenodrernas bristande efterlevnad av tider for underhall och

27 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-06-15.

28 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-08-26.

29 Bortsett frin enstaka ar har kontaktledningsrelaterade forseningar generellt en minskande
utvecklingstrend medan hjilpkraftledningsrelaterade forseningar har 6kat under den analyserade
perioden.
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avsaknaden av ritt kompetens ir enligt Trafikverket ytterligare orsaker till
torekomsten av dessa forseningar. For att atgirda detta okar Trafikverket

utbildningsinsatserna och infér hardare kontroll av underhallsentreprendsrer.30

4.2 Driftledningsorsaker

De tre storsta driftledningsrelaterade forseningsorsakerna fér perioden 2013-2019
ir prioritering, personal och misstinkt fel i kérplan/felplanering (diagram 12).

Nedan redovisas Trafikverkets forklaringar till utfallen for dessa orsaker.

Prioritering

Forseningarna for orsakskoden prioritering minskade fram till 2016 och har sedan
dess en dkande utvecklingstrend jimfort med 2013 (diagram 13). Trafikverket
forklarar 6kningen med en dndring i instruktionerna for orsaksrapportering
2016.31 32 Vara berikningar tar dock hojd for det,’3 och darfor forklaras inte den
okade utvecklingstrenden endast av forindring i instruktionerna, utan ocksa av att
férseningar pa grund av prioriteringsbeslut har 6kat. Vidare anser Trafikverket att
forseningar som uppstar pa grund av trafikledarens prioriteringar ir nédvindiga
att orsaka for att minska den totala forseningstiden i systemet. Dock betalar
Trafikverket kvalitetsavgifter for sidana beslut och dirfér bor dessa forseningar
minska. Detta skapar en motsigelsefull hantering inom kvalitetsavgiftssystemet
dir incitamenten gillande dessa férseningar ir otydliga. Trafikverket utreder inte
hur stor andel av férseningarna som ir orsakade av trafikledares
prioriteringsbeslut som varit vilgrundade, och hur stor andel som varit felaktiga.
Det gor att det inte dr sikert att prioriteringsbeslutens kvalitet ir sd hog som
mojligt eller att prioriteringsbeslutens kvalitet forbattrats ver tid.

Personal

De tre orsakerna inom gruppen personal ir "felaktig hantering/beslut”,
"resursbrist” och "felaktigt liamnad trafikinformation” (diagram 14). Férseningar
pé grund av resursbrist har minskat, medan 6vriga férseningar har 6kat jamfort
med 2013 (diagram 15). De personalrelaterade forseningarna var fler 2019 jamfort
med 2013.

Trafikverket saknar en tydlig forklaring till varfor personalrelaterade férseningar
okar. Det saknas systematiska analyser av personalrelaterade forseningsorsaker,

30 Mejl fran foretridare f6r Trafikverket, 2022-06-15.

31 Felaktig orsakskodning av prioriteringsbeslut kan ha fésrekommit fram till 2016, si
prioriteringsbeslut orsaksrapporterats ibland som foljdorsaker (FTF-kod) i stillet for prioritering
(DPR-kod).

32 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-06-10.

33 For att gora forseningsstatistiken jimférbar 6ver tid har vi dirfér slagit ihop FTF- och DPR-
férseningarna.
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vilket forsvarar arbetet med férebyggande atgirder.34 Trafikverket anger att ett
uppféljningsarbete nyligen har startats upp pa vissa trafikledningscentraler dar
personalrelaterade forseningsorsaker f6ljs upp av produktionsledare eller
sektionschef och aterkopplas till berérd trafikledare.3> Uppfoljningsarbetet gar ut
pa att trafikledarna i samband med orsaksrapportering mer noga beskriver varfor
den personalrelaterade férseningen har uppstatt. Detta ska mojliggéra analyser av

bakomliggande orsaker, vilket skulle kunna bidra till att férebygga att de uppstar.36

Misstinkt fel i korplan/felplanering

Foérseningarna for orsakskoden misstinkt fel i korplan/felplanering har minskat
under perioden men 6kat det senaste aret (diagram 13). Trafikverket anger att de
bland annat uppstar pa grund av akuta banarbeten och att Trafikverket arbetar
aktivt for att minska behovet av dem genom att géra analyser av hur de uppstar
och genom att vidta atgirder. Vidare anger Trafikverket att det inforts en funktion
som kontrollerar koérplanen och vid behov dtgirdar felaktigheter i kérplanen innan
tdget startar.’”

3+ Intervju med trafikledare, Trafikverket, 2022-03-02; intervju med trafikledare/produktionsledare,
Trafikverket, 2022-03-03; intervju med trafikledare/produktionsledare, Trafikverket, 2022-03-04.

35 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-06-10.

36 Intervju med trafikledare/produktionsledare, Trafikverket, 2022-03-03; intervju med
trafikledare/produktionsledare, Trafikverket, 2022-03-04.

37 Mejl fran foretridare for Trafikverket, 2022-06-10.
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