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Sammanfattning och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om regeringens och Arbetsférmedlingens styrning
mojliggor for Arbetsférmedlingen att arbeta effektivt for att arbetssokande Gver 55 ar
ska dtergd i arbete. Aldre arbetssokande har i genomsnitt visentligt lingre
arbetsléshetstider dn yngre och Arbetsférmedlingen bedsmer dérfér att gruppen har
en svagare konkurrensformaga pa arbetsmarknaden. Trots att en hog alder ckar
risken att fastna i arbetsloshet, tar regeringen och Arbetsférmedlingen sillan hinsyn
till detta i styrningen och i prioriteringar av Arbetsférmedlingens verksamhet f6r
arbetssékande och arbetsgivare. Det finns didrmed en risk for att dldre arbetssokande
inte far det stod som de behdover, och att tiden i arbetsloshet forlings.

Granskningens resultat

En hég alder okar risken att fastna i arbetsléshet men det beaktas inte
i styrningen

Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion prioritera de arbetssokande som
befinner sig lingre fran arbetsmarknaden. Det ir en viktig uppgift ur bade

ett likvirdighets- och effektivitetsperspektiv. Regeringen kompletterar
instruktionen med érliga regleringsbrev till Arbetsfésrmedlingen. Granskningen
visar att regeringens styrning mot vissa grupper av arbetssékande i dessa
regleringsbrev har varit omfattande de senare dren. Det har minskat utrymmet f6r
Arbetsformedlingen att bedoéma vilka arbetssokande som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden och som dirmed ska prioriteras. Gruppen ildre arbetssékande
har heller inte varit f6remal f6r sirskilda mal eller uppdrag i regleringsbreven, och
har dirmed inte omfattats av Arbetsformedlingens mal och uppféljning av
verksamheten. Dirfor finns en risk for att de dldre arbetssokande som befinner
sig lingre fran arbetsmarknaden inte far det stéd som de behover.

Regeringens styrning mot sirskilda malgrupper bér minska i omfattning.
Styrningen bor ocksd utgi fran en samlad analys av Arbetsférmedlingen av vilka
arbetssokande som befinner sig lingre fran arbetsmarknaden. I analysen ir det
viktigt att beakta risken att fastna i arbetslshet f6r dldre arbetssokande inom olika
grupper. Exempelvis kan arbetss6kande med kort utbildning ha en svarare
arbetsmarknadssituation om de dessutom ir ildre.

Tre av fyra inskrivna arbetssékande tillhér de grupper som Arbetsférmedlingen
bedomer har svagare konkurrensformaga pa arbetsmarknaden. Nir en si stor
andel av de inskrivna tillh6r grupper med svagare konkurrensférmaga behéver
styrningen i hogre utstriackning utga fran en samlad och férdjupad analys utifran
flera faktorer. Inom grupperna finns bade individer som stir mycket lingt fran
arbetsmarknaden, och individer som har goda férutsittningar att fa arbete.
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Alder vags sillan in i den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen

Att en hog dlder minskar sannolikheten att fa ett arbete har hittills sillan vigts in
i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadspolitiska bedémning av enskilda
arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden och behov av stod. Det utgér en risk
for att dldre arbetssokande inte ges ett stéd som motsvarar deras behov nir det
giller stodets inriktning, omfattning eller tidpunkt. Det 4r didrmed viktigt att
arbetsférmedlare har ett bra stod f6r att géra kunskapsbaserade och likvirdiga
bedomningar. Dirfor dr det positivt att Arbetsformedlingen nu utvecklar

ett statistiskt bedomningsstod som utgér fran ett stort antal faktorer, diribland
alder. Bedomningsstddet kan dock behova forankras hos arbetsfsrmedlare utifran
hur det forhaller sig till principer om likabehandling.

Arbetsférmedlingen bor starka arbetet mot aldersdiskriminering

Arbetsférmedlingen har de senare aren tydligt fokuserat pa fragor om
likabehandling och diskriminering. Arbetet for att motverka aldersdiskriminering
i arbetslivet har dock haft en begrinsad omfattning. Ett sidant arbete ir viktigt
eftersom forskning visar att det finns en utbredd ildersdiskriminering av ldre pa
arbetsmarknaden.

Arbetsférmedlingens nya strategi for arbetsgivararbetet 4r numera tydligt inriktad
mot grupper som str lingt frin arbetsmarknaden. Trots detta riktas
arbetsgivararbetet sillan mot 4ldre arbetssokande. Riksrevisionen vill understryka
vikten av ett aktivt arbetsgivararbete. Det dr centralt for att 6ka arbetsgivarnas vilja
att ta emot arbetssékande som star lingre fran arbetsmarknaden och for att
motverka dldersdiskriminering av idldre pa arbetsmarknaden.

Rekommendationer
Rekommendation till regeringen:

e Utforma regleringsbrev och 6vrig styrning av Arbetsformedlingen sa att
den bittre stodjer Arbetsformedlingens uppgift i instruktionen att prioritera
de arbetssokande som befinner sig lingre frdn arbetsmarknaden.

Rekommendationer till Arbetsférmedlingen:

e Utforma prioriteringar pd évergripande myndighetsniva utifrdn en samlad
analys av arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden, baserat p3 ett flertal
faktorer, diribland alder.

o Rikta arbetsgivararbetet mot de arbetssékande som enligt Arbetsformedlingens
samlade analys befinner sig lingre fran arbetsmarknaden.

o Oka fokus pi aldersdiskriminering i exempelvis interna utbildningar, samt
forstiark arbetet gentemot arbetsgivare for att motverka aldersdiskriminering
i arbetslivet.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Sedan mitten av 00-talet har Arbetsf6rmedlingen bedomt att arbetssokande som ir
55 ar eller dldre i genomsnitt har en svagare konkurrensformaga pa
arbetsmarknaden 4n yngre. Manga fastnar i arbetsloshet och langtidsarbetslésheten
bland ildre ir visentligt hogre 4n i andra aldersgrupper.!

Langvarig arbetsloshet har negativa ekonomiska konsekvenser f6r individen,
arbetsmarknaden och staten. For individen innebir langvarig arbetsloshet bland
annat férlorade arbetsinkomster. Ju lingre individen ir arbetslds, desto storre dr
risken for forsimrad hilsa, att forlora arbetsrelaterade kunskaper, att uppfattas
som mindre attraktiv bland arbetsgivare och for att individen far en ligre
motivation att sdka arbete. Det kan ocksa i férlingningen leda till att dldre
arbetssokande lamnar arbetskraften i fortid. Fér arbetsmarknaden innebir
langtidsarbetsloshet att arbetsutbudet och sysselsittningen riskerar att bli ligre,
och att virdefull kompetens gar forlorad. For staten innebir langvarig arbetsloshet
minskade skatteinkomster och kostnader i form av utbetalningar fran olika
transfereringssystem.2 Om ildre arbetssékande fastnar i arbetsloshet paverkar det
ocksd moijligheterna att na riksdagens maél om ett lingre arbetsliv.3

Arbetsformedlingen har en viktig roll i att arbetssokande 6ver 55 ar atergar

i arbete. Det handlar dels om att rusta och matcha de arbetssékande f6r arbete,
dels om att underlitta att lediga jobb tillsitts med kompetenta sékande.
Arbetsférmedlingen har ocksa i uppgift att prioritera dem som befinner sig lingre
fran arbetsmarknaden och att motverka diskriminering pa arbetsmarknaden.

Det finns studier som visar att diskriminering av ildre ir ett betydande problem
pa den svenska arbetsmarknaden.*

Hur Arbetsfsrmedlingen styr verksamheten kan péverka bdde utbud och efterfragan
pé arbetskraft, och tiden i arbetsléshet f6r de arbetsstkande 6ver 55 ar. Nir allt fler
ska arbeta lingre enligt riksdagens mal om ett lingre arbetsliv dr det dnnu
viktigare att Arbetsformedlingens verksamhet styrs sd att den bidrar till att
arbetssokande atergar i arbete vid en arbetsloshet senare i arbetslivet. For att

T Arbetsférmedlingen, Definition av arbetslésa med utsatt stéllning, 2015, och Aldres
arbetsmarknadssituation, 2018.

2 Ekonomifakta, "Vinst av att ga fran bidrag till arbete”, hamtad 2021-02-15.

3 Riksdagen har bland annat beslutat om att successivt héja aldersgranserna i pensionssystemet och
i férlangningen motsvarande aldersgrinser i trygghetssystem som sjukférsikring och
arbetsléshetsforsikring. Prop. 2018/19:133, bet. 2019/20:SfU5, rskr. 2019/20:10.

4 Se exempelvis Eriksson m.fl., Den svenska arbetsmarknaden och dess utmaningar, 2017; Carlsson och
Eriksson, Bortvald pd grund av dlder — dldersdiskriminering vid rekryteringar, 2018, och Pdverkar
arbetssikandes dlder och kén chansen att fi svar pd jobbansékan? Resultat fran ett filtexperiment, 2017;
SOU 2020:69.
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Arbetsférmedlingen ska kunna arbeta effektivt med dldersgruppen maste ocksa
regeringens styrning stédja myndigheten i detta arbete.

1.2 Revisionsfragor och avgrdansningar
Granskningen utgar frin tva revisionsfragor:

1. Bidrar Arbetsférmedlingens styrning av verksamheten till att arbetssékande
over 55 ar ska kunna atergd i arbete?

2. Moijliggor regeringens styrning for Arbetsformedlingen att arbeta effektivt
med arbetssokande 6ver 55 ar?

Fraga 1 handlar om Arbetsférmedlingens styrning och prioriteringar mellan

ar 2015 och 2020. Arbetsformedlingens styrning rér verksamhet riktad till bade
arbetssokande och arbetsgivare. Vi granskar framst den styrning som sker genom
olika styrdokument som verksambhetsplaner, strategier och stéd till handliggare.
Vi granskar dven Arbetsférmedlingens samlade kunskap om situationen for
arbetssokande i dldersgruppen och uppgiften att motverka diskriminering

pa arbetsmarknaden.

I granskningen ingar inte att bedéma om olika arbetsmarknadspolitiska program och
insatser 4r relevanta och effektiva. Vi granskar inte heller Arbetsformedlingens
kontroll av arbetssokande, eller Arbetsférmedlingens gemensamma uppdrag med
Forsikringskassan som bland annat rér sjukskrivna.s

Fraga 2 omfattar regeringens styrning av Arbetsférmedlingen i form av
férordningar, regleringsbrev, sirskilda uppdrag och myndighetsdialoger.
Granskningen av regeringens styrning ticker perioden 2015-2020, men vissa
delar stricker sig tillbaka till 2010.

Granskningens fokus ir arbetssokande mellan 55 och 64 ar som &r inskrivna vid
Arbetsférmedlingen och ir 6ppet arbetslosa eller deltar i program med
aktivitetsstod. I de fall vi skriver arbetssokande 6ver 55 ar eller dldre arbetssokande
menar vi arbetssokande mellan 55 och 64 ar.6

5 Granskningen omfattar ddrmed inte fragor om att 6ka arbetskraftsdeltagandet genom att stimulera
de som &r utanfér arbetskraften, exempelvis personer med sjukersittning.

6 Vilka arbetssékande som ska inkluderas i gruppen dldre &r inte helt l4tt att faststilla. Vi har valt den
aldersindelning som Arbetsférmedlingen anvinder och som utgar fran arbetssokande 55-64 ar,
vilket Arbetsférmedlingen ofta beskriver som arbetssékande som ér 55 ér eller aldre.
Arbetsférmedlingen arbetar aktivt med arbetssékande upp till och med 64 ar. Fram till dess har man
ratt till arbetsléshetsersattning och kan ta del av program och insatser. Vissa undantag finns.
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1.3 Bedémningsgrunder

Granskningen utgar fran riksdagens mal fér arbetsmarknadspolitiken som &r att
insatserna ska bidra till en vil fungerande arbetsmarknad.” En central
utgdngspunkt dr vidare att hog effektivitet ska efterstrivas och god hushallning
iakttas i statens verksamhet.8

1.3.1 Arbetsférmedlingens styrning av verksamhet

Arbetsférmedlingen ansvarar f6r det huvudsakliga genomférandet av
arbetsmarknadspolitiken i Sverige. Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion
verka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att:

o effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft
e prioritera dem som befinner sig lingre frin arbetsmarknaden
o bidra till att stadigvarande cka sysselsittningen pé ling sikt.?

Av instruktionen framgar vidare att Arbetsférmedlingen bland annat ska analysera,
f6lja upp och utvirdera hur verksamheten paverkar arbetsmarknadens funktionssitt.
Arbetsférmedlingen ska tillhandahalla beslutsunderlag med bedémningar av
arbetsmarknadsliget fo6r den framtida arbetsmarknadspolitiken. Verksamheten ska
ocksd utformas si att den bedrivs pi ett effektivt, enhetligt och rittssikert sétt.10

Att prioritera dem som befinner sig lingre fran arbetsmarknaden 4r en av
Arbetsférmedlingens huvuduppgifter. Det dr darfor rimligt att férvinta sig att
Arbetsformedlingen utgér ifrdn en bedémning av vilka arbetssokande som
befinner sig lingre frin arbetsmarknaden, bade i sina 6vergripande prioriteringar
och i métet med enskilda arbetssokande. Det dr ocksa en férutsittning for att
resurser ska kunna fordelas effektivt.

For att kunna gora prioriteringar behover Arbetsformedlingen kunskap om vilka
faktorer som péaverkar arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden. I den man
alder ir en riskfaktor for lingtidsarbetsloshet bor alder dirfér ingd i analyser av
avstind till arbetsmarknaden for olika arbetssékande, och i bedsmningen av
enskilda arbetssékandes avstind till arbetsmarknaden och behov av stod. Aven om
alder ir en av de sju diskrimineringsgrunderna hindrar det inte sidrbehandling av
arbetssokande utifran alder vid arbetsmarknadspolitisk verksamhet och
arbetsformedling. Det kravs dock att det dr en sirbehandling som har ett berittigat
syfte och att de medel som anvinds ir limpliga och nodvindiga for att uppna

7 Prop. 2011/12:1 utgiftsomrade 14 avsnitt 3.3, bet. 2011/12:AU2, rskr. 2011/12:88.
8 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203). 3 § myndighetsférordningen (2007:515).

9 2 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

10 Se 3 och 4 {f férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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syftet.!! Utifran dessa férutsittningar bedémer Riksrevisionen att det inte finns
nagot rittsligt hinder f6r att ta hinsyn till dlder i bedomningen.

I den 6vergripande styrningen av Arbetsférmedlingen kan det vara indamalsenligt
att prioritera vissa grupper av arbetssékande, enligt Riksrevisionen. En siddan
prioritering behover baseras pa en analys av sokandesammansittningen som visar
att vissa grupper av arbetssékande i genomsnitt har egenskaper eller behov som
gor att de star lingre fran arbetsmarknaden in andra grupper. I métet med enskilda
arbetssokande krivs dock fortsatt att individuella bedsmningar gors av arbetssékandes
avstidnd till arbetsmarknaden, eftersom alla inom en grupp sillan befinner sig lika
langt fran arbetsmarknaden och har samma behov av stod. Att styra mot grupper av
arbetssokande pa overgripande niva, och att géra prioriteringar pa individniva utifran
enskildas avstand till arbetsmarknaden, dr dirmed f6renligt enligt Riksrevisionen.
Béde overgripande och individuella prioriteringar av arbetssokande bor dock utga fran
en analys av arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen ska ocksa utforma sin verksambhet f6r att frimja mangfald
och motverka diskriminering i arbetslivet, enligt sin instruktion.!? Enligt
diskrimineringslagen ir det forbjudet for en arbetsgivare att diskriminera

en arbetstagare eller arbetssokande pa grund av alder.’ Det dr dirfor rimligt att
forvinta sig att Arbetsfsrmedlingen har kunskap om aldersdiskriminering

i arbetslivet och att myndigheten arbetar aktivt fér att motverka det gentemot bade
arbetssokande och arbetsgivare.!¢

1.3.2 Regeringens styrning av Arbetsférmedlingen

Regeringen styr riket och 4r ansvarig infor riksdagen for genomforandet av
politiken.!s Regeringen ansvarar dirmed for genomforandet av den 6vergripande
inriktningen pa arbetsmarknadspolitiken utifran riksdagens intentioner och styr
Arbetsformedlingen.'¢ Regeringen har langtgdende befogenheter att bestimma
den 6vergripande inriktningen pa Arbetsférmedlingens verksamhet och i vilken
utstrickning méjligheten till styrning ska anvindas.?? Styrningen sker
huvudsakligen genom instruktionen till Arbetsformedlingen,

" Se1kap. 1§ och 2kap. 9§ diskrimineringslagen (2008:567).

12 Se 3§ 8 p. férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

13 Se1kap. 1 och 5 §§ diskrimineringslagen (2008:567). Enligt 1 kap. 4 § diskrimineringslagen
(2008:567) kan diskriminering bland annat innebéra att en person behandlas simre &n nagon annan
i en jamférbar situation, om missgynnandet har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna.
En person kan ocksa indirekt diskrimineras, exempelvis genom att en bestimmelse tillimpas som
framstar som neutral, men som i praktiken missgynnar personen utifrdn en diskrimineringsgrund.

4 Vi har inte undersskt om handlaggare har ett diskriminerande arbetssatt eller bemétande gentemot
aldre arbetssokande eller arbetsgivare.

151 kap. 6 § regeringsformen (1974:152).

16 Se 12 kap. 1 § regeringsformen (1974:152).

17 R&r dock inte exempelvis myndighetsutdvning mot enskild, se 12 kap. 2 § regeringsformen
(1974:152).
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arbetsmarknadspolitiska foérordningar, regleringsbrev, sirskilda
regeringsuppdrag, anslag och myndighetsdialoger. Arbetsfésrmedlingens
instruktion utgoér en viktig grund for regeringens styrning av
Arbetsférmedlingen.’® Den kompletteras med mal och uppdrag i regeringens
arliga regleringsbrev som anger vad Arbetsférmedlingen ska inrikta sitt arbete
mot under aret, och vad regeringen foljer upp i drsredovisningen eller

i sarskilda aterrapporteringar.

Granskningen fokuserar pd hur regeringens samlade styrning méjliggsr for
Arbetsformedlingen att arbeta effektivt med arbetssékande 6ver 55 ar.1°

I bedémningen av regeringens styrning utgar vi fran att styrningen ska stédja
Arbetsférmedlingens uppgift att prioritera dem som befinner sig lingre frin
arbetsmarknaden. Rent konkret innebir det att vi har bedémt om det exempelvis
finns visentliga otydligheter eller malkonflikter i regeringens styrning som
paverkar Arbetsfsrmedlingens arbete med arbetssokande 6ver 55 &r. Dirutéver
utgdr vi ifran att regeringens styrning ska bidra till att Arbetsformedlingen arbetar
effektivt for att frimja mangfald och motverka diskriminering i arbetslivet.

1.4 Metod och genomférande

Nedan redovisas vilken metod som anvinds for varje fraga i granskningen.

1.4.1 Arbetsférmedlingens styrning av verksamheten

For att bedoma Arbetsformedlingens styrning har vi genomfért dokumentstudier
och intervjuer. Dokumentstudien omfattar Arbetsférmedlingens
verksamhetsplaner, vergripande strategier och olika uppféljningar. Syftet har
varit att kartlidgga vilka prioriteringar som gjorts i verksamheten. Vi har dven gitt
igenom olika analysrapporter for att kartligga Arbetsformedlingens kunskap om
arbetsmarknadssituationen for arbetssokande 6ver 55 ar. Metoden beskrivs mer
utforligt i bilaga 1.

Vi har genomfort sexton intervjuer med medarbetare och chefer vid
Arbetsfésrmedlingens huvudkontor och olika avdelningar. Syftet med intervjuerna
har varit att oka var forstaelse for verksamhet riktad till arbetssckande och
arbetsgivare. Intervjuerna har dven handlat om kunskapen pa Arbetsformedlingen
om ildres arbetsmarknadssituation och hur prioriteringar gors.

Nir det giller verksamhet riktad till arbetssskande har vi undersokt vilket stod
som arbetsférmedlare far i sitt arbete med arbetssokande 6ver 55 ér, sirskilt for att
bedoma alders paverkan pa risk for langtidsarbetsloshet. Det har innefattat
styrdokument, bedémningsstod for att gora arbetsmarknadspolitiska

18 | inledningen av regleringsbrevet till Arbetsférmedlingen anges att myndighetens huvudsakliga
uppgifter framgar av Arbetsférmedlingens instruktion.
19 Det ingar inte i granskningen att bedéma regeringens anslagsférdelning till Arbetsférmedlingen.
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bedsmningar och utbildningar. Vi har dven intervjuat elva arbetsformedlare pa
lokalkontor i olika regioner och pi avdelningen for personligt distansméte. Urvalet
av arbetsférmedlare 4r gjort for att fa en spridning inom Arbetsformedlingens
verksamhet. Intervjuerna har handlat om hur arbetsférmedlarna bedomer
situationen for arbetssokande éver 55 ar, om arbetsformedlarnas stéd i arbetet och
om Arbetsférmedlingens prioritering av arbetssokande.

For att bedoma Arbetsformedlingens styrning av arbetsgivararbetet har vi gatt
igenom strategier, 6verenskommelser och beskrivningar av arbetet. Syftet har
framst varit att kartligga de prioriteringar som har gjorts. Vi har dirutéver
intervjuat elva foretagsradgivare i olika regioner. Intervjuerna har frimst berort
hur Arbetsformedlingen arbetar gentemot arbetsgivare, vilket stod som
foretagsradgivarna har i arbetet och arbetsgivares syn pa ildre arbetssékande.

1.4.2 Regeringens styrning av Arbetsférmedlingen

For att bedoma regeringens styrning av Arbetsférmedlingen har vi gatt igenom
foljande skriftliga underlag f6r perioden 2010-2020:

o Arbetsfsrmedlingens instruktion och regleringsbrev

o Arbetsformedlingens budgetunderlag

¢ underlag frin myndighetsdialoger

o olika utredningar som till exempel Arbetsmarknadsutredningens
slutbetinkande och Arbetsférmedlingens egna utredningar.2

Syftet har varit att bedoma om regeringens styrning stodjer Arbetsfsrmedlingens
uppdrag att prioritera dem som befinner sig lingre frin arbetsmarknaden, att
arbeta utifran kunskap om ildres arbetsmarknadssituation och att motverka
diskriminering pa arbetsmarknaden.

Vi har ocksi intervjuat tjinstemin vid Arbetsmarknadsdepartementet samt chefer
och medarbetare vid Arbetsformedlingen. Intervjuerna har syftat till att 6ka var
forstaelse av regeringens styrning och hur Arbetsférmedlingen tolkar och
omsitter denna styrning i praktiken.

1.4.3 Granskningens genomférande

Granskningen har genomfbrts av en projektgrupp bestiende av Elin Sundberg
(projektledare) och Ann-Mari Skorpen. En referensperson har limnat synpunkter pa
granskningsuppligg och pi ett utkast till granskningsrapport: Lisa Laun, forskare vid
IFAU. Foretradare for Regeringskansliet (Arbetsmarknadsdepartementet och
Socialdepartementet) och Arbetsformedlingen har fatt tillfélle att faktagranska och

i 6vrigt lamna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

20 Arbetsférmedlingen, Vissa forutsdttningar infor reformeringen av Arbetsférmedlingen, 2019.
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2 Arbetsmarknadssituationen fér dldre
arbetssékande och Arbetsférmedlingens
verksamhet

Detta ir ett beskrivande kapitel om arbetsmarknadssituationen f6r arbetssgkande
mellan 55 och 64 ir och om Arbetsformedlingens verksambhet.

2.1 Arbetssokande 55-64 ar vid Arbetsformedlingen

76 000 arbetssékande mellan 55 och 64 ar var inskrivna vid Arbetsférmedlingen i oktober
2020. Med inskrivna arbetssékande vid Arbetsférmedlingen avses om inget annat anges
de inskrivna som &r 6ppet arbetslésa eller deltar i program med aktivitetsstod.

Arbetsférmedlingen karaktiriserar arbetssékande som &r 55 ar eller dldre som en grupp
med svagare konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden eftersom de riskerar langa tider av
arbetsléshet. De genomsnittliga tiderna i arbetsléshet 6kar kraftigt med aldern.

2.1.1 Arbetssékande som ar 55 ar eller dldre har svagare
konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden

Antalet inskrivna arbetssokande vid Arbetsférmedlingen mellan 55 och 64 ar har
legat pa mellan 55 000 och 60 000 personer under perioden 2010-2019.

Den pagiende coronapandemin och krisen pa arbetsmarknaden har dock lett till
ett 6kat inflode av inskrivna och i oktober 2020 hade antalet inskrivna 55-64 ar
okat till 76 000 personer. Andelen min i dldersgruppen dr nagot hogre dn andelen
kvinnor, cirka 55 procent.2!

Arbetssokande som &r 55 ar eller ildre tillh6r en av fyra grupper som
Arbetsfosrmedlingen beskriver har en svagare konkurrensférméga pa
arbetsmarknaden. De 6vriga tre grupperna ir arbetssokande med hogst
térgymnasial utbildning, personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga och utomeuropeiskt f6dda. Andelen av de ildre arbetssokande som
ocksd ingdr i ytterligare en eller flera grupper med svagare konkurrensférmaga var
knappt 60 procent 2020.22

21| oktober 2020 var 455 000 inskrivna som &ppet arbetslésa eller i program med aktivitetsstsd vid
Arbetsférmedlingen.

22 Andelen arbetssékande éver 55 &r som tillhér andra grupper med svagare konkurrensférmaga har
Skat mellan 2010 och 2019. Nir allt fler blivit arbetslésa under 2020 har denna andel minskat nagot.
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Sammansittning av gruppen inskrivna arbetssékande mellan 55 och 64 ar23

o Andelen utomeuropeiskt fédda i dldersgruppen har stigit kontinuerligt, fran 10 procent
ar 2010 till drygt 30 procent &r 2020. Aldre utomeuropeiskt fédda ar ddrmed
Sverrepresenterade bland arbetssékande jaimfért med andelen utomeuropeiskt fédda
i hela den ildre befolkningen. Det 4r dock fortfarande firre som &r utomeuropeiskt
fédda bland de ldre arbetssokande, dn bland samtliga inskrivna vid
Arbetsférmedlingen.

e Andelen dldre arbetssékande som saknar gymnasieutbildning har sjunkit fran knappt
40 procent ar 2010 till 30 procent ar 2020, vilket atminstone delvis kan férklaras av den
dkande utbildningsnivan i befolkningen.

e Andelen dldre arbetssékande som har en funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmaga har mellan 2010 och 2020 legat relativt konstant mellan knappt 25
och drygt 30 procent.

2.1.2 Aldre arbetssékande har langa inskrivningstider

Minga arbetssokande mellan 55 och 64 ar har varit inskrivna vid Arbetsférmedlingen
en lang tid.>* I oktober 2020 hade drygt hilften av de inskrivna i dldersgruppen en
oavbruten inskrivningstid pa 6ver ett ar, och nistan en tredjedel en inskrivningstid pa
over tva ar. Det 4r betydligt langre inskrivningstider jamfort med yngre dldersgrupper,
se figur 1. Monstret har varit detsamma de senaste tio aren. Inskrivningstiden 4r ocksa
sirskilt hog for arbetssékande mellan 55 och 64 dr inom de tre 6vriga grupperna med
svagare konkurrensférmaga pd arbetsmarknaden.2s

Figur 1 Genomsnittliga inskrivningstider fér olika aldersgrupper i oktober 2020.

1
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Kalla: Sammanstdllt av Riksrevisionen utifrdn data fran Arbetsformedlingen.

2 Sammanstillt av Riksrevisionen utifran Arbetsfsrmedlingens data.
24 Avser inskrivna arbetssékande som dr ppet arbetslésa eller i program med aktivitetsstod.
25 Sammanstillt av Riksrevisionen utifran Arbetsférmedlingens data.
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2.1.3 En hog alder férsamrar chanserna att fa ett arbete

En ligre andel av de ildre arbetss6kande 6vergar varje ar till arbete eller studier
jamfort med samtliga inskrivna vid Arbetsformedlingen.2s Det framgar av tabell 1.
24 procent av de arbetssokande 6ver 55 ar overgick till arbete med eller utan st6d?’
ar 2020, jamfoért med 31 procent f6r samtliga inskrivna.

Tabell 1 Overgéngar (% under ret) till arbete och studier ar 2020.

Arbete med eller Arbete utan stéd Arbete med stod Studier
utan stéd

Samtliga inskrivna 31,0 25,4 58 538
55 ar eller dldre 23,9 18,7 53 0,5
Utomeuropeiskt fédda 25,2 17,3 8,3 7,3
Hégst férgymnasial 22,6 14,3 8,7 5,5
utbildning
Funktionsnedsattning 23,2 9,0 15,0 1,8

Kéilla: Arbetsférmedlingen. En individ kan tillhéra flera grupper. Samtliga inskrivna vid
Arbetsférmedlingen omfattas.

Overgangarna till arbete med eller utan stéd 4r liknande for samtliga grupper med
svagare konkurrensformaga (mellan cirka 23 och 25 procent). Aldre arbetssékande
overgar dock i nagot hogre utstrickning till ett arbete utan stéd jamfort med de
6vriga grupperna i tabell 1. Diremot Gvergar en ligre andel av de dldre
arbetssokande till ett arbete med stéd, bade jamfért med samtliga inskrivna och
med 6vriga grupper med svagare konkurrensformaga. Aldre arbetssokande
overgar dven till studier i liten omfattning, endast en halv procent ar 2020.

Andelen arbetssokande mellan 55 och 64 dr som varje ménad 6vergar till arbete med
eller utan stod 4r ocksa ligre jamfort med aldersgruppen direkt under (45-54 ar), se
tabell 2. Overgingarna till arbete 4r genomgaende ligre for de ildre arbetssokande
jamfort med de nagot yngre inom olika grupper. Att sakna en gymnasieutbildning, att
vara utomeuropeiskt f6dd eller ha en funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsférmaga forsvarar chanserna att fi ett arbete.28 Att dessutom ha en hogre
alder forsvérar ytterligare mojligheterna att atergé i arbete. Aven de med

26 Qvergangsmattet avser samtliga inskrivna vid Arbetsférmedlingen. | Arbetsférmedlingens
arsredovisning redovisas sedan 2017 frimst 6vergangsmatt som visar antalet och andelen unika
individer som 6vergar till arbete eller studier under ett ar.

27 Arbete med stod avser subventionerade arbeten och arbete utan stéd avser osubventionerade
arbeten.

28 Qvergangar till arbete for arbetssskande med hogst forgymnasial utbildning &r pa i princip samma
niva for dem som &r 55-64 ar och dem som 4r 45-54 ar trots att andelen som 6vergar i arbete 4r
lagre for bade inrikes fodda och utomeuropeiskt fédda fér den dldre aldersgruppen. Det dr
en sammansittningseffekt i och med att firre i den aldre arbetsgruppen ar utomeuropeiskt fodda.
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gymnasial eller hogre utbildning som &r 6ver 55 ar 6vergdr varje manad i arbete
ilagre utstrickning, jimf6rt med nigot yngre med samma utbildningsniva.

Tabell 2 Overgéngar (%) till arbete med eller utan stéd per manad ar 2017.2

55-64 ar 45-54 ar
Samtliga i aldersgruppen 51 6
Utomeuropeiskt fédda 2,8 3,7
Hégst forgymnasial utbildning 4,3 4,2
— Inrikes fédda 6,0 6,7
— Utomeuropeiskt fédda 2,3 3,1
Gymnasial eller hégre utbildning 55 6,9
— Inrikes fédda 6,4 8,5
— Utomeuropeiskt fédda 3,3 4,3
Med funktionsnedsittning 41 4,9
— Inrikes fédda 4,7 55
— Utomeuropeiskt fédda 2,8 3,8

Kélla: Arbetsférmedlingen, rapporten Aldres arbetsmarknadssituation, 2018.

En kompletterande studie av nyinskrivna

En invindning mot beskrivningarna ovan av risken fér dldre arbetssékande att kvarsta

i arbetsloshet ar att det i praktiken rér sig om personer som blivit arbetslésa i yngre aldrar,
och sedan blivit dldre. Riksrevisionen har darfér analyserat nyinskrivna arbetssékande vid
Arbetsférmedlingen som inte varit inskrivna de senaste tva aren, se bilaga 2.3 Analysen
visar att nyinskrivha arbetssékande mellan 55 och 64 ar, i genomsnitt har knappt

10 procentenheters lidgre sannolikhet att vara i arbete efter tva ar jamfért med nyinskrivna
mellan 45 och 54 ar, allt annat lika. Sambandet mellan alder och risken fér att kvarsta

i arbetsloshet dr dirmed betydande dven for nyinskrivna arbetssékande.

29 Avser genomsnitt fér 2017 och &r beridknat enligt féljande: inskrivna arbetslésa (ej deltidsarbetslésa)
som fatt ett subventionerat eller osubventionerat arbete under manaden/ (arbetslésa i bérjan av
manaden + nyinskrivna under manaden). Detta matt kallas ibland fér jobbchans.

30 Cirka hilften av de nyinskrivna har exkluderats ur analysen: deltagare i etableringsprogrammet eller
i det forstirkta stédet fran Férsakringskassan, personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsférmaga, ungdomar under 25 ar, deltidsarbetssékande och ombytessékande.
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2.2 Faktorer som paverkar dldres arbetsmarknadssituation

Arbetsmarknadssituationen fér arbetssékande kan férvintas paverkas av utbudet, det vill
séga faktorer hos individen som paverkar férméagan och viljan att arbeta, av efterfragan hos
de rekryterande arbetsgivarna och av politiskt beslutade &tgérder och regler. Aven matchningen
mellan utbud och efterfragan av arbetskraft &r viktig. | IFAU:s rapport Den svenska
arbetsmarknaden och dess utmaningar beskrivs hur dldres arbetsmarknadssituation kan
férvintas paverkas av dessa olika faktorer. Betoningen i rapporten 4r pa de som &r 55 ar
eller dldre och arbetslésa.3! Rapporten lyfter bland annat féljande faktorer: humankapital,
viljan och férmagan att stanna kvar pa arbetsmarknaden, aldersdiskriminering och
arbetsgivarnas kostnader fér att anstilla dldre.

2.2.1 Humankapital

For dldre arbetssokande kan en eventuell brist pd humankapital vara ett problem.
Humankapital utgors av utbildning, yrkeserfarenhet och andra firdigheter som
en person sjilv kan paverka. Manga ildre har lang yrkeserfarenhet, men for vissa
ir erfarenheten bransch- eller féretagsspecifik. Det gor att virdet av kunskapen
kan vara svér att 6verfora till andra branscher. Vissa dldre saknar dven en formell
utbildning, nigot som kan vara ett krav for en tjinst hos en ny arbetsgivare.3

Msiligheter att vidareutbilda sig kan ocksa paverka om ildre kan forbittra sitt
humankapital, exempelvis ir dldersgrinsen 57 ar for att beviljas studiemedel.
Denna typ av regler kan vara rimliga ur ett samhaillsekonomiskt perspektiv, i och
med att samhillet betalar merparten av utbildningskostnaden och ildre har

en kortare tid att himta hem vinsten av en utbildning. Det kan dirfér enligt IFAU
vara sirskilt viktigt att eventuell utbildning f6r 4ldre arbetssokande kommer tidigt
i en arbetslgshetsperiod, och att den ir kort och arbetsmarknadsinriktad.3?

2.2.2 Viljan och férmagan att stanna kvar pa arbetsmarknaden

Aldre arbetslosas drivkrafter och formaga att stanna i arbetskraften paverkar ocksa
deras arbetsmarknadssituation. Det kan handla om ekonomiska incitament,
hilsostatus och effekten av sociala normer.

De ekonomiska incitamenten att arbeta har de senaste dren bland annat paverkats
av forindringar i skatter pa arbetsinkomster och regler for fortidspension och
sjukskrivningar. Sammantaget har dessa férindringar medfort starkare
incitament att arbeta lingre. I det nuvarande pensionssystemet bestims
pensionen av den sammanlagda livsinkomsten, vilket bor ge incitament att stanna
kvar pa arbetsmarknaden.

31 Avsnittet bygger till stor del pa IFAU:s rapport: Eriksson m.fl., Den svenska arbetsmarknaden och
dess utmaningar, 2017.

32 |bid.

3 |bid.

34 DS 2007:21.
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Beslut om att ga i pension och inte lingre st till arbetsmarknadens férfogande
paverkas ocksd i hog grad av hilsostatus. Hilsan hos dldre har férbittrats markant
de senaste artionden och fortsitter att forbittras.3s Manga skulle dirfor kunna
arbeta allt lingre. Samtidigt 4r hilsa ojimlikt férdelat i befolkningen, och vissa har
dirfor inte samma moijligheter till ett 1angt arbetsliv. Det kan till exempel gilla
personer med tyngre jobb som har fatt arbetsrelaterade skador.3

Aven sociala normer och makars gemensamma pensionsbeslut har betydelse for
ildres arbetsutbud. Forestillningen att 65 ar utgér pensionsadldern i Sverige bidrar
till en norm om nir man bor ga i pension, dven om denna norm férvintas
forsvagas over tid med de regelférindringar som gjorts f6r pensionsintride och
om allt fler arbetar lingre.3”

Riksrevisionens kompletterande analyser av ekonomiska incitament pa kort och lang sikt

Riksrevisionen har i samband med denna granskning undersokt nagra olika matt pa
ekonomiska incitament att aterga i arbete f6r arbetssckande éver 55 ar jimfért med nagot
yngre arbetssékande. Analyserna gjordes for att det finns begransad kunskap om ildre
arbetssskandes ekonomiska drivkrafter att aterga i arbete.

Analyserna indikerar att arbetssékande éver 55 ar i genomsnitt i stort sett méter likartade
kortsiktiga och langsiktiga ekonomiska incitament att aterga i arbete som nagot yngre
arbetssékande. De ekonomiska incitamenten skiljer sig dock mycket &t inom

de aldersgrupper av arbetssékande som vi har studerat. En sammanfattning av analyserna
finns att ladda ned pa Riksrevisionens webbplats.38

2.2.3 Aldersdiskriminering

En uppmirksammad svensk studie har visat att sannolikheten for arbetssckande
att bli kallade till intervju minskade kraftigt redan i 40- till 45-drsaldern och var
endast 2-3 procent nir den sékande nirmade sig 65 ir, trots att de arbetssékande
hade lika kvalifikationer och erfarenheter i 6vrigt.?® En sannolik férklaring till den
pavisade dldersdiskrimineringen var enligt studien arbetsgivares stereotypa
forestillningar om ildres formaga att lira sig nya saker, att vara anpassningsbara
och initiativrika. Att vara langtidsarbetslés minskade ocksa méjligheten att bli
kallad till intervju, vilket ytterligare férsvarar f6r de minga arbetssokande dver

35 Johansson, m.fl., Drivkrafter och mdjligheter till ett forliingt arbetsliv, 2018; DS 2007:21.

36 Lundberg, Demografi, hiilsa och sysselsdttning — en internationell utblick, 2018; Skoog, 70 dr det nya 50,
2020.

37 Ds 2007:21; Johansson, m.fl., Drivkrafter och mdjligheter till ett férliingt arbetsliv, 2018.

38 Se underlaget Analyser av ekonomiska incitament att dtergd i arbete pd kort och ldng sikt fér
arbetssékande éver 55 dr som finns tillgingligt pa Riksrevisionens webbplats.

39 Carlsson och Eriksson, Bortvald pd grund av dlder — dldersdiskriminering vid rekryteringar, 2018, och
Pdverkar arbetssikandes dlder och kén chansen att fa svar pd jobbansékan? Resultat frin
ett filtexperiment, 2017.
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55 ar som ir langtidsarbetslosa. Aven andra studier visar att dldre upplever att
deras chanser att fa jobb ir simre jimfort med yngre arbetssckande.*

Delegationen for senior arbetskraft konstaterar i sitt slutbetinkande att
diskriminering av dldre 4r utbrett i arbetslivet.! Delegationen framhaller att synen
pa idldre* 4r otidsenlig och felaktig och utgor ett av de stérsta hindren for

ett lingre arbetsliv f6r fler. Synen pa ildre hos arbetsgivare baseras till stor del pa
vad som gillde for tidigare generationers hilsa och férmagor i hogre aldrar.
Delegationen lyfter dven upp att Sverige sticker ut som ett av de linder dir det
forekommer mest dlderism, det vill siga fordomar och férestillningar om alder
dir dldre tillskrivs stereotypa och negativt laddade egenskaper.

2.2.4 Kostnader f6r att anstilla dldre

Efterfragan pd dldres arbetskraft kan ocksa paverkas om arbetsgivare av forvintade
kostnadsskil undviker att anstilla dldre arbetssokande, oavsett om det faktiskt
innebir 6kade kostnader att anstilla 4ldre arbetssckande.*? Forskning visar att det
finns felaktiga uppfattningar hos arbetsgivare om kostnaderna for att anstilla
ildre, som i forlingningen kan forsvara dldres mojligheter att fa ett arbete.

Det kan handla om att arbetsgivare undviker att anstilla dldre eftersom

de uppfattar att det dr for dyrt i forhallande till férvintad produktivitet. Forskning
visar dock att det saknas tydliga samband mellan en persons alder och
arbetsprestation.* I Sverige verkar ildre personer inte betalas hogre loner pa
grund av sin alder, enligt de studier som gjorts. Det dr ocksa ovanligt med regler

i kollektivavtal om att 16nen ska stiga med anstillningstiden.*

Arbetsgivare kan ocksa undvika att anstilla 4dldre pad grund av att de tror att
pensionskostnaderna blir fér hoga.* Kostnader for premier till
kollektivavtalsbaserade tjinstepensioner kan i vissa fall gora det dyrt for
arbetsgivaren att anstilla ildre arbetssokande, eftersom flera avtal innehéller
regler som gor att premierna stiger med anstilldas dlder.# En studie av
Pensionsmyndigheten visade dock att vissa arbetsgivare avstir frin att anstilla

40 Eriksson m.fl., Den svenska arbetsmarknaden och dess utmaningar, 2017; Pensionsmyndigheten, Skdl
till att g i pension eller inte, 2012.

41 Delegationen hade i uppdrag att verka fér ett mer inkluderande och aldersoberoende synsitt
i arbetslivet, SOU 2020:69.

42 Delegationen anvinder begreppet seniorer i stillet fér dldre.

43 Ds 2007:21.

44 Andersson, Attityder till produktivitet och anstdllningskostnad éver livscykeln: Vad sciger arbetsgivarna?,
2019.

45 Eriksson m.fl., Den svenska arbetsmarknaden och dess utmaningar, 2017.

46 |bid.

47 1bid. Néagra avtal har under senare ar omférhandlats i riktning mot &ldersoberoende premier.
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ildre arbetssokande pa grund av férvintade hoga kostnader for
tjinstepensionspremier, iven om en arbetssokande inte har den typen av avtal.*8

Arbetsgivares efterfriagan pa ildres arbetskraft kan paverkas av olika
anstillningssubventioner, sirskilt om arbetsgivare uppfattar det som dyrt att
anstilla ildre arbetssokande. Subventionerade anstillningar har ofta positiva
individeffekter, men kan samtidigt innebira stora undantringningseffekter.
Dirfér bor denna typ av atgirder bara anvindas for de arbetssokande som stir
langt fran arbetsmarknaden, enligt IFAU.#

2.3 Arbetsformedlingens verksamhet

Arbetsférmedlingen &r en nationell myndighet med lokala arbetsférmedlingskontor
organiserade i sex regioner och med huvudkontor i Stockholm. Arbetsférmedlingen
tillhandahaller tjanster bade till arbetssékande och arbetsgivare.

2.3.1 Arbetsformedlingen star mitt i ett stort férandringsarbete

Arbetsformedlingen har under flera ar genomfort ett omfattande
férindringsarbete och i juli 2019 sjosattes en ny organisation med en uppdelning
i tre 6vergripande verksamhetsomraden (VO):

e VO Direkt erbjuder férmedlingsservice till arbetsgivare och arbetssékande
i hela landet via digitala tjinster och telefon.

e VO Arbetsgivare tillhandahaller service lokalt och regionalt vid fysiska kontor
med utgingspunkt i arbetsgivares behov av kompetens- och
arbetskraftsférsorjning.

o VO Arbetssokande tillhandahéiller service utifran arbetssokandes behov vid
tysiska kontor lokalt och regionalt.

En viktig del i férindringsarbetet har varit en 6kad satsning pa sjilvservice och
service pa distans genom digitala tjinster f6r arbetssékande och arbetsgivare.
Malet 4r att minska rutinirenden vid de lokala kontoren si att de ska kunna
fokusera pa de arbetssékande och arbetsgivare som ir i behov av férdjupat std.s

Sedan 2019 ir Arbetsférmedlingens arbetsgivararbete organiserat i ett eget
verksamhetsomrade. Malbild for arbetsgivararbetet 4r att Arbetsformedlingen ska
stotta kompetensforsorjningen i Sverige, genom att vara en strategisk partner till

48 Pensionsmyndigheten, Arbetsgivares attityder till dldre arbetskraft, 2012.

49 Andra méjliga atgirder som enligt IFAU skulle kunna 6ka efterfragan r sankningar av
arbetsgivaravgifter som gjorts for personer éver 65 ar eller inkomstskattesankningar
(jobbskatteavdrag), se Eriksson m.fl., Den svenska arbetsmarknaden och dess utmaningar, 2017.
Riksrevisionen har granskat den sarskilda I6neskatten for dldre och konstaterade att det inte gick att
bedoma effekterna av skatteutgifter i form av en nedsatt eller slopad sarskild loneskatt for aldre.
Det var ocksa oklart om reformerna av den sarskilda loneskatten for dldre har infriat riksdagens
intentioner, se Riksrevisionen, Sdrskild I6neskatt fér dldre — redovisning och effekter, 2020.

50 Arbetsférmedlingen, Strategi for kundarbetet — digitalt férst, 2020.
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arbetsgivarna i arbetet med kompetensforsorjning. Det handlar bland annat om
att Arbetsférmedlingen ska bedriva ett mer proaktivt arbetssitt gentemot
arbetsgivarna samt utveckla fler samarbeten, automatiserade processer och
anpassade tjinster.5!

Arbetsférmedlingen har sedan 2019 gjort neddragningar i verksamheten.
Personalstyrkan har minskats och flera lokalkontor har lagts ned.s2 Regeringen
har ocksi aviserat en grundliggande reformering av Arbetsférmedlingen som ska
vara fullt genomférd 2022. Reformen innebir att matchande och rustande insatser
till arbetssokande i huvudsak ska utforas av fristiende aktorer, och att
Arbetsférmedlingens roll frimst ska vara inriktad pad myndighetsutovning.>
Arbetsférmedlingen ska bland annat registrera arbetssokande, gora
arbetsmarknadspolitiska bedémningar, besluta om insatser, administrera
ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och genomfora
kontroll av fristiende aktdrer och arbetssdkande. Dirutsver ska
Arbetsformedlingen svara for den digitala infrastrukturen och for analys, statistik
och uppféljning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.s

2.3.2 Den interna styrningen pa Arbetsférmedlingen

Arbetsfésrmedlingens interna styrning utgar fran vad som beskrivs

i budgetpropositioner, instruktionen och andra férordningar, regleringsbrev och
sdrskilda uppdrag. Arbetsformedlingens strategiska styrning baserades fram till
2021 pa strategiska trearsplaner som tillsammans med de ekonomiska
forutsittningarna brots ned i arliga verksamhetsplaner. Den strategiska
styrningen har nyligen dndrats och uppdraget omsitts nu i en mer langsiktig
strategisk inriktning som omfattar de kommande 5-6 dren med en tillhérande
férandringsplan.ss Den langsiktiga strategiska inriktningen bryts ned i aktiviteter
i forandringsplanen, som i sin tur operationaliseras i myndighetens
verksamhetsplan.s¢ Arbetsformedlingens verksamhetsplan ir styrande for hela
verksamheten. Den ir utgingspunkten f6r verksamhetsplaner pa ligre nivier

i myndigheten och lopande resultatuppféljningar varje méanad och tertial.

51 Arbetsférmedlingen, Mdlbild fér arbetsgivararbetet 2019-2021, 2019.

52 Arbetsférmedlingen, Arbetsférmedlingens drsredovisning 2019, 2020, och Slutredovisning.
Arbetsférmedlingens lokala nirvaro 2020-10-23, 2020. Antalet arbetsférmedlare har minskat fran 7 058
i mars 2019 till 5 518 i december 2020. | bérjan av 2019 fanns det 238 kontor och i slutet av 2020
fanns 112 kontor.

53 Sakpolitisk éverenskommelse mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljépartiet de
Gréna, 2019-01-11; Arbetsférmedlingen, Vissa forutscttningar infor reformeringen av
Arbetsférmedlingen, 2019.

54 Arbetsférmedlingen, Vissa férutscttningar infor reformeringen av Arbetsférmedlingen, Férbereda for
reformeringen av myndigheten, Slutredovisning Arbetsformedlingens lokala nérvaro 2020-10-23, 2020,
och Strategiskt arbetsgivararbete, 2020.

55 Arbetsférmedlingen, Arbetsférmedlingen. Arbetsmarknadsmyndigheten i samtid och framtid,
2020-12-11.

56 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-03-03.
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Arbetsfésrmedlingen redovisar sina resultat till regeringen genom sin
arsredovisning, ovriga aterrapporteringar, utredningar, utvirderingar och
i myndighetsdialoger med Arbetsmarknadsdepartementet.

2.3.3 Arbetsférmedlingens stéd till arbetssékande

Att vara inskriven vid Arbetsformed|ingen

En arbetssokande skriver vanligen in sig sjilv via Arbetsformedlingens
webbplats.5? Direfter sker ett planeringssamtal med en arbetsférmedlare, ofta via
telefon. Samtalet handlar om den sgkandes forutsittningar, énskad inriktning for
arbetssokandet och hur arbetsmarknaden ser ut. Arbetsformedlaren ska ocksa
gora en arbetsmarknadspolitisk bedémning av den arbetssékandes avstind till
arbetsmarknaden och behov av st6d.® Om arbetsformedlaren bedémer att den
arbetssokande ar i behov av fordjupat stod for att komma i arbete slussas vanligen
den arbetssokande vidare till ett lokalkontor. Manga inskrivna kan dock férvintas
hitta ett jobb relativt snabbt pa egen hand utan insatser fran Arbetsférmedlingen.

Program och insatser vid Arbetsférmedlingen

Det finns en rad olika stod for arbetssokande vid Arbetsférmedlingen.
Arbetsférmedlare kan limna forslag pa lediga arbeten eller anvisa den
arbetssokande att soka ett arbete eller att paborja en utbildning i det reguljara
utbildningssystemet. Den arbetssokande kan dven erbjudas olika typer av program
och insatser som ska stirka forutsittningarna att fi eller behalla ett arbete.

De storsta programmen vid Arbetsférmedlingen utgérs av de sa kallade
ramprogrammen som jobb- och utvecklingsgarantin, jobbgarantin for ungdomar och
etableringsprogrammet f6r nyanlinda. Jobb- och utvecklingsgarantin riktar sig till
langtidsarbetslésa och syftar till att erbjuda personer som varit arbetslsa under lang
tid individuellt utformade insatser f6r att de sd snabbt som moijligt ska fa arbete.s
Deltagarna kan exempelvis ta del av platsfsrmedling, vigledning, férberedande
insatser, validering, utbildningsinsatser, arbetsplatsintroduktion, arbetspraktik,
arbetslivsinriktad rehabilitering och arbetstraning. Flera av de insatser som ges
inom ramprogrammen gir ocksa att ta del av som separata program.s

Arbetssokande som har svart att fa arbete kan ocksa erbjudas en l6nesubventionerad
anstillning hos en arbetsgivare. Det innebir att arbetsgivaren far ekonomisk
kompensation for att anstilla den arbetssékande. Dirutover finns dven sérskilda
insatser f6r personer med funktionsnedsittming som medfér nedsatt arbetsférmaga.s!

57 Arbetssékande som av olika orsaker inte kan skriva in sig digitalt, exempelvis om man saknar
e-legitimation eller har behov av tolk, kan skriva in sig vid ett fysiskt kontor.

58 Arbetsférmedlingen, Arbetssékandes handlingsplan handldggarstéd, 2014.

59 Férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

60 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadspolitiska program 2019, 2020.

61 Ibid.
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Mdnga dldre deltar i jobb- och utvecklingsgarantin

Det finns idag inga sirskilda program eller insatser f6r dldre arbetssokande.
Nystartsjobben®? som inférdes 2007 hade tidigare sirskilda regler for personer
over 55 ar. Reglerna innebar att arbetsgivare som anstillde arbetssokande éver

55 ar kunde fa dubbelt sa ling stodperiod, som lingst 10 ar eller till dess personen
fyllde 65 ar. Ar 2017 togs dessa sirskilda regler bort.

Drygt 40 procent alla inskrivna arbetssckandes? mellan 55 och 64 ar var i oktober
2020 inskrivna ijobb- och utvecklingsgarantin for langtidsarbetsldsa, se tabell 3.
Andelen inskrivna i programmet har 6kat kontinuerligt 6ver tid i samtliga
dldersgrupper.* 2 procent av de ildre arbetssokande var inskrivna

i etableringsprogrammet fér nyanlinda.ss

Tabell 3 Andel (%) per aldersgrupp som i oktober 2020 deltog i ramprogram med
aktivitetsstod.

25-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar

Jobb- och utvecklingsgarantin 21 27 34 41

Etableringsprogrammet 5 5 3 2

Kéilla: Arbetsférmedlingen, Riksrevisionens bearbetning.

Knappt hilften av de inskrivna arbetssékande mellan 55 och 64 ar deltog i oktober
2020 varken i nagot program eller tog del av en insats eller tjinst, se tabell 4.

En jimforelsevis stor andel i den ildsta aldersgruppen, 27 procent, tog vid denna
tidpunkt del av sirskilda insatser for personer med funktionsnedsittning som
medfér nedsatt arbetsférmaga (avser 16nebidrag och offentligt skyddat arbete).
Andelen ildre arbetssokande som tog del av arbetsmarknadsutbildning var vid
tidpunkten mindre jimf6rt med yngre arbetssokande. I och med att dldre
arbetssokande har lingre inskrivningstider 4n yngre kan dock fler dldre tagit del
av olika program och insatser tidigare under sin inskrivningstid.

62 Nystartsjobb dr en subventionerad anstillningsform fér langtidsarbetslésa.

63 Avser 6ppet arbetslésa och sékande i program med aktivitetsstod.

64 Fran 37 procent ar 2010 till 42 procent ar 2020 (januari-oktober). Andelen har ¢kat i samtliga
aldersgrupper.

65 Andelen dldre 4r betydligt mindre bland utrikes fédda jamfért med inrikes fédda, enligt statistik fran
SCB. Det paverkar dven andelen ildre inskrivna arbetssékande i etableringsprogrammet.
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Tabell 4 Andel (%) per aldersgrupp som i oktober 2020 deltog i olika program, insatser
och tjanster.s6

25-34ar 35-44ar 45-54ar 55-64ar

Deltar inte i program, insats eller tjianst 58 54 49 46
Anstillningsstod (inkl. nystartsjobb) 9 1 9 6
Sarskilda insatser fér personer med funktionsnedsittning 1 1 19 27
som medfér nedsatt arbetsfsrmagas’

Matchningstjinsts? 8 9 10 10
Forberedande insatser 8 9 8 6
Arbetsmarknadsutbildning 1,6 1,6 1,3 0,7
Stéd till start av nédringsverksamhet 0,4 0,6 0,6 0,4
Introduktion till arbete 1,2 1,3 2,2 2,3

Kéilla: Arbetsférmedlingen, Riksrevisionens bearbetning.

66 Arbetssékande kan i vissa fall delta i flera insatser samtidigt. Tabellen innehaller endast de vanligaste
programmen och insatserna vid Arbetsférmedlingen.

67 Avser |6nebidrag for anstillning, l6nebidrag for trygghet i anstillning, 16nebidrag fér utveckling
i anstallning, l6nebidrag for utveckling i anstillning via Samhall och offentligt skyddat arbete.

68 Avser matchningstjansterna Stéd och matchning eller kundval Rusta och matcha.
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3 Arbetsformedlingens styrning av
verksamheten

I granskningen har vi bedomt om Arbetsférmedlingens styrning av verksamheten
bidrar till att arbetssokande 6ver 55 ar ska kunna aterga i arbete.

Riksrevisionen konstaterar flera brister i Arbetsférmedlingens styrning. Trots att
ildre som grupp har visentligt lingre arbetsloshetstider och att en hog alder
minskar sannolikheten att f3 ett arbete, ir dlder inte en faktor som tydligt beaktas
i Arbetsfésrmedlingens 6vergripande styrning och prioriteringar. Enligt
Riksrevisionen ir kunskapen om hur en hog alder paverkar arbetssékandes
arbetsmarknadssituation ocksi relativt 6versiktlig.

Granskningen visar ocksa att dlderns paverkan pa den arbetssokandes avstand till
arbetsmarknaden idag sillan beaktas i den arbetsmarknadspolitiska bedémningen
av enskilda arbetssskandes stodbehov. Arbetsfésrmedlingen utvecklar for
nirvarande ett nytt obligatoriskt bedomningsstéd som har bittre férutsittningar
att bland annat viga in dlder i bedomningen.

Vidare 4r Arbetsformedlingens nya strategi fér arbetsgivararbetet tydligt inriktad
mot grupper som str lingt frin arbetsmarknaden. Trots detta riktas
arbetsgivararbetet sillan mot 4ldre arbetssokande. Riksrevisionen bedémer dven
att Arbetsformedlingen i hog grad har fokus pa fragor om likabehandling och
diskriminering. Daremot pagar ingen direkt diskussion och inget sarskilt arbete
som ror dldersdiskriminering.

3.1 Kunskap om alder och arbetssékande 6ver 55 ar

Kunskap om arbetssékandes arbetsmarknadssituation ar viktig fér att Arbetsférmedlingen
ska kunna géra vilavvigda prioriteringar och styra verksamheten pa ett effektivt sitt.
Arbetsférmedlingens analyser av arbetsmarknadslaget kan ocksa utgéra viktiga
beslutsunderlag fér den framtida arbetsmarknadspolitiken. Kunskap om arbetssskande
utgér ocksa en bra grund fér att utforma ett gott stéd som minskar tiden i arbetsléshet.

Riksrevisionen konstaterar att Arbetsférmedlingen foljer antalet och andelen arbetssékande
mellan 55 och 64 ar, och har kunskap om att gruppen har langa tider i arbetsléshet.

| Arbetsférmedlingens rapporter lyfts dven vissa andra risker som rér dldre arbetssékande,
exempelvis att de kan ha extra svart att hitta ett nytt arbete vid strukturomvandlingar.
Kunskapen om hur en hég alder paverkar arbetsmarknadssituationen dr dock relativt éversiktlig
och behsver darmed férdjupas, sarskilt i kombination med flera andra faktorer som exempelvis
yrke eller utbildningsniva.
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3.1.1 Hur alder paverkar arbetssokandes situation &r sallan féremal
for djupgaende analyser

Arbetsférmedlingen redovisar kontinuerligt utvecklingen av antalet och andelen
inskrivna arbetssokande som bedéms ha svagare konkurrensférmaga pa
arbetsmarknaden.®® Diri ingar arbetssckande som 4r 55 ar eller ildre, personer
med hogst férgymnasial utbildning, personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférméga och utomeuropeiskt fédda. Dessa arbetssokande
har Arbetsfésrmedlingen lyft fram som grupper med svagare konkurrensférmaga
sedan mitten av 00-talet.”® For arbetss6kande i dldern 55-64 ar ir
arbetslgshetstiden ofta mycket ling och dirfor definieras de som en grupp med
svagare konkurrensférmaga.”

Arbetsfosrmedlingen publicerar regelbundet en rad olika analyser och rapporter
om arbetsmarknaden och arbetssokande. Hur dlder paverkar arbetssokandes
situation har dock sillan varit féremal f6r djupgiende analyser av
Arbetsférmedlingen de senare aren. I Arbetsférmedlingens adterkommande
rapporter om arbetsmarknadsutsikterna saknas exempelvis mellan 2017 och 2020
helt analyser av hur en hog alder paverkar arbetsmarknadssituationen for
inskrivna arbetssokande. Det beskrivs dterkommande att en hog
langtidsarbetsloshet 4r en av de storsta utmaningarna pa svensk arbetsmarknad,
men det framgar inte att langtidsarbetslosheten kar avsevirt med

den arbetssokandes alder. Det framgar endast att arbetssékande som ir 55 ar eller
ildre dr en grupp med svagare konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden.

Det senaste aret har Arbetsférmedlingen gjort ingdende analyser av den pigiende
krisen pa arbetsmarknaden till f6ljd av coronapandemin.”? Riksrevisionen
konstaterar dock att inga av analyserna tar upp hur krisen paverkar ildre
arbetssokande, trots att den har piskyndat den pagiende strukturomvandlingen
mot bland annat 6kad automatisering enligt Arbetsformedlingen.”? I de tidigare
arbetsmarknadsutsikterna fran 2015 och 2016 beskrivs nagot mer ingdende om
lingre arbetsldshetstider och risker vid strukturomvandlingar for 4dldre
arbetssokande. Dir framgar att dldre i manga fall kan bli arbetslgsa genom
strukturrationaliseringar, vilket innebdr att deras arbetsuppgifter férsvinner och
deras arbetslivserfarenhet inte lingre efterfragas.”

69 Beskrivs i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutsikter och arbetsmarknadsrapporter 2015-2020.

70 Riksrevisionen har gatt genom Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutsikter,
arbetsmarknadsrapporter, arsredovisningar och budgetunderlag fér aren 2015-2020. Genomgangen
visar att redovisningen av grupperna aterkommer i dessa underlag under studerad period.
Arbetsférmedlingen, Definition av arbetslésa med utsatt stillning, 2015. Tidigare anvindes begreppet
grupper med utsatt stillning pa arbetsmarknaden.

71 Arbetsférmedlingen, Definition av arbetslésa med utsatt stillning, 2015.

72 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna vdren 2020 och hésten 2020.

73 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna hosten 2020.

74 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna vdren 2015 och hésten 2015.
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Aven i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsrapporter férekommer vissa
beskrivningar av utmaningar som ror arbetssokande som &r 55 ar eller ildre,
framfor allt en okad risk for langtidsarbetsloshet.” Till exempel kan en 6kad
automatisering pa arbetsmarknaden sirskilt drabba ildre som sannolikt har
relativt ligre humankapital och konkurrensférmaga, enligt Arbetsformedlingen.”s
Behovet av omskolning f6r 4ldre kan vara stort i och med att de kan ha
utbildningar och kompetenser som inte lingre efterfragas, oavsett
konjunkturlige.”” Arbetsformedlingen bedémer dessutom att incitamenten fér
ildre arbetssgkande att investera i en utbildning som mojliggér en omstillning

i arbetslivet kan vara ligre 4n for andra.”

Arbetsférmedlingen ger ocksa ut drliga rapporter om Arbetsformedlingens
arbetsmarknadspolitiska program. I dessa redovisas deltagandet i olika program,
bland annat utifrdn den arbetssékandes dlder. Rapporterna innehaller inga
effektutvirderingar av programmen. Denna typ av utvirderingar som visar hur
Arbetsformedlingens insatser fungerar f6r arbetssékande i olika aldrar finns
generellt inte.

I Arbetsformedlingens arliga arbetsmarknadsrapport och arbetsmarknadsutsikter
finns det genomgiende mer djupgidende analyser av arbetsmarknadssituationen
utifrdn andra faktorer dn dlder, och f6r andra grupper av arbetssokande som ocksi
bedoms ha en svagare konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden. Dessa analyser
bygger ofta pa en kombination av faktorer som kén, utbildningsniva och
fodelseland. Exempelvis analyseras aterkommande situationen for utlandsfoédda
kvinnor med kort utbildning. Vid nagra av vara intervjuer lyfts behovet av denna
typ av férdjupade analyser utifran flera faktorer 4ven av ildre arbetssokande.” Den
arbetssokandes dlder kan ocksa ha olika stor paverkan inom olika yrken och
branscher enligt flera intervjuade.® Det finns dock ingen sammanstilld kunskap
pa Arbetsférmedlingen om vilka yrken och branscher dir en hog dlder har visat
sig férsvara sirskilt for den arbetssckande, eller tvirtom. Riksrevisionen
konstaterar dven att Arbetsformedlingen inte har redovisat nagra analyser som rér
aldersdiskriminering pa arbetsmarknaden. Risken f6r aldersdiskriminering
nimns endast kort i en arbetsmarknadsrapport fran 2016.8

Arbetsformedlingen gor dven andra férdjupade analyser om olika grupper av
arbetssokande, men &ldre arbetssokande ir sillan féremal f6r sdidana analyser.
Aren 2015-2020 har myndigheten endast producerat en rapport som ror ildre

75 Framgar sarskilt i Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2016 och Arbetsmarknadsrapport 2019.

7’6 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2018.

77 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2016.

78 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2016 och Arbetsférmedlingens drsredovisning 2019, 2020.

79 Intervju med féretriadare fér Arbetsférmedlingen, 2020-06-03 och 2020-06-08.

80 Intervju med arbetsférmedlare 1, 3 och 4, med féretagsradgivare 1, 4, 5, 7, 10 och 11, samt med
foretradare for Arbetsférmedlingen, 2020-09-23.

81 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsrapport 2016.
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arbetssokande: Aldres arbetsmarknadssituation.s2 Under samma tidsperiod har
Arbetsférmedlingen publicerat betydligt fler analyser och utvirderingar av andra
grupper av arbetsstkande, bland annat av de 6vriga grupperna med svagare
konkurrensformaga pa arbetsmarknaden.s3

Rapporten om ildres arbetsmarknadssituation beskriver sysselsittningen och
arbetskraftsdeltagandet i befolkningen 6ver 55 dr. Rapporten beskriver dven
gruppen arbetssokande 6ver 55 ar som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen, bland
annat utifran arbetsloshetstider, 6verlapp med andra grupper med svagare
konkurrensférmaga, jobbchanser uppdelat pa olika undergrupper®*, regionala
perspektiv och mycket 6versiktligt om vilka insatser och program som ildre deltar
i. Daremot saknar rapporten en analys av varfor tiden i arbetsloshet dr 1ang for
ménga ildre.

Kunskap om hur alder paverkar arbetssékandes majligheter att komma i arbete
tas ocksa fram av Arbetsférmedlingen i samband med att myndigheten utvecklar
bedomningsstsd for den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen av
arbetssokandes stédbehov, se vidare avsnitt 3.3. Dir framgr att en hogre dlder
paverkar avstindet till arbetsmarknaden, eftersom sannolikheten att fi ett arbete
inom en viss tid minskar med stigande alder.

3.1.2 Aldre arbetssékande &r en heterogen grupp

Férutom den kunskap som finns i rapporter har dven arbetsférmedlare,
foretagsradgivare och andra pa Arbetsformedlingen, erfarenheter av hur ildre
arbetssokandes arbetsmarknadssituation kan se ut. Manga framhaller i intervjuer att
arbetssokande 6ver 55 ar idr en heterogen grupp med olika erfarenheter, behov och
forutsittningar att fa ett nytt arbete.85 Bide arbetsfé6rmedlare och féretagsradgivare
poingterar att det kan finnas manga férdelar med att anstilla dldre arbetssckande.
De pekar pa att minga ildre har ling yrkeserfarenhet. Det 4r ocksa ofta en stabil
och palitlig arbetskraft med hog arbetsmoral och social kompetens.

82 Arbetsformedlingen, Aldres arbetsmarknadssituation, 2018.

83 Setabell 6 i bilaga 1. Exempelvis finns sju publicerade rapporter pa Arbetsférmedlingens webbplats
som specifikt rér ungdomar/ungdomsarbetsléshet och 22 som rér utrikes fo6dda eller nyanlanda.

84 Se tabell 2 i kapitel 2.

85 Intervju med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 4, 5 och 10, med féretagsradgivare 4, 5, 7, 9, 10 och 11, samt
med féretradare for Arbetsformedlingen, 2020-03-12, 2020-06-02 och 2020-10-09.
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Samtidigt finns det vissa behov och utmaningar som &r nagot vanligare i gruppen.
Framfor allt betonar flera intervjuade att manga ildre arbetssokande kinner sig
bortvalda av arbetsgivare pa grund av sin alder och uppfattar att det finns
diskriminering av ildre pa arbetsmarknaden.s6

I ovrigt lyfter arbetsférmedlare att vissa dldre kan ha svart att ta till sig information
och stéd fran Arbetsformedlingen digitalt och att soka jobb digitalt.?” Vissa dldre
arbetssokande kan behéva omskolning frin tunga arbeten som gett arbetsskador,
eller har for smal branschspecifik yrkeserfarenhet. Om yrkeserfarenheten ir for
smal, kan det vara svért att hitta ett nytt arbete nir arbetsmarknaden forindras.
Vissa dldre med lang yrkeserfarenhet saknar formell utbildning och f6r dessa kan
det finnas behov av validering av kompetensen.

De intervjuade understryker att eventuella behov som &r vanligare hos
arbetssokande 6ver 55 ar dven aterfinns hos andra arbetssékande. Exempelvis kan
arbetssokande med vissa funktionsnedsittningar ha svirt att ta del av information
digitalt. Aven andra arbetssdkande kan behéva validera kunskaper.

3.2 Arbetsférmedlingens styrning och 6vergripande
prioriteringar pa myndighetsniva

Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion prioritera dem som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden. Riksrevisionen utgar darfor ifran att Arbetsférmedlingen behéver géra
analyser och bedémningar av vilka arbetssékande som befinner sig langre fran

arbetsmarknaden for att kunna prioritera i den évergripande styrningen av verksamheten.

Riksrevisionen kan dock konstatera att det inte framgar tydligt hur arbetssékandes avstand
till arbetsmarknaden ligger till grund for Arbetsférmedlingens évergripande prioriteringar

i verksamheten. Trots att dldre som grupp har visentligt lingre arbetsléshetstider och att
en hog alder minskar sannolikheten att fa ett arbete, dr alder inte en faktor som tydligt
beaktas i Arbetsférmedlingens 6vergripande styrning och prioriteringar genom mal och
uppféljning. Aldre arbetssékande har hittills inte varit foremal for sarskilda mal eller
uppdrag i regeringens styrning, och omfattas darmed heller inte av Arbetsférmedlingens
mal och uppféljning av verksamheten. Det innebér en risk for att enskilda arbetssékande
som inte tillhér en prioriterad malgrupp, till exempel de &ldre som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden, inte far det stéd som de behéver.

8 Vid fsljande intervjuer uppges att 4ldre uppfattar att deras alder hindrar att de far arbete: intervju
med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 7, 8 och 10, samt med féretagsradgivare 4, 7 och 8. Vid fsljande
intervjuer uppges att dldre arbetssokande beskriver att de blir diskriminerade: intervju med
arbetsférmedlare 1, 8 och 9, samt med foretagsradgivare 11. Vid foljande intervjuer uppges att
arbetsgivare har fordomar om ildre arbetssékande: intervju med féretagsradgivare 2, 3, 4, 5, 7 och
11, samt vid intervju med foretradare for Arbetsformedlingen, 2019-06-19, 2020-03-05, 2020-03-30,
2020-06-02, 2020-06-08 och 2020-08-26.

87 Aven i Arbetsformedlingens arbetsmarknadsrapport fér 2019 lyfts att Inspektionen fér
arbetsléshetsforsikringen har pekat pa att arbetssékande 6ver 55 ar kan vara mindre digitala och
riskerar att inte kunna anvianda Arbetsférmedlingens digitala tjanster.
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3.2.1 Det saknas en tolkning av uppgiften att prioritera

Att prioritera arbetssékande som befinner sig lingre frin arbetsmarknaden ir

en central uppgift for Arbetsformedlingen som framgér av myndighetens
instruktion. Det 4r upp till Arbetsformedlingen att tolka och genomfora
uppgiften.® Det finns dock inga underlag pa Arbetsférmedlingen som beskriver
hur myndigheten tolkar vad uppgiften att prioritera innebir®, exempelvis hur
prioriteringar gors, hur de bygger pa arbetssékandes avstind till arbetsmarknaden
eller vad det innebir for arbetssokande som prioriteras.

Arbetsférmedlingen har svarat Riksrevisionen skriftligt att prioritering av vissa
arbetssokande kan innebira savil mer som tidigare insatser. Arbetsférmedlingen
behover da ta hinsyn till regeringens styrning. Regeringens regelverk och beslut
om anslag styr exempelvis etableringsprogrammet for nyanlinda som innebir
tidigare och mer insatser till de arbetssokande som omfattas av programmet,
enligt Arbetsférmedlingen.®

I flera intervjuer framhalls att prioriteringar av dem som stir lingre fran
arbetsmarknaden frimst gors pa individnivd genom den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen av varje arbetssokande, vilket beskrivs mer ingiende i avsnitt 3.3.9
Arbetsfosrmedlingen f6rsoker komma ifran att géra prioriteringar utifrdn olika
grupper av arbetssckande, i den 6vergripande styrningen enligt flera intervjuade.®
Prioriteringar bor i stillet utga fran mer individuella behov hos arbetssckande.

En anledning ir att arbetssokande i olika malgrupper kan ha samma behov.

Samtidigt visar granskningen att Arbetsformedlingen i praktiken prioriterar vissa
grupper av arbetssckande pa 6vergripande niva i verksamheten genom att

de sirskilt omfattas av mal och uppfoljning. Dessa 6vergripande prioriteringar
utgar frin de grupper av arbetssékande som anges i regeringens regleringsbrev
och dir omfattas inte dldre arbetssokande. Riksrevisionen konstaterar att

det dirmed inte tydligt framgar hur prioriteringar pa central nivd i myndigheten
forhaller sig till arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden. Oklarheten i hur
prioriteringar gors utgor en risk for att arbetssokande som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden inte fir det stod som de behéver.

3.2.2 Hog alder anvinds inte for prioriteringar pa évergripande niva

Alder paverkar avstandet till arbetsmarknaden och Arbetsférmedlingen beskriver
aterkommande att gruppen arbetssskande som ir 55 ar eller dldre har en svagare
konkurrensformaga pa arbetsmarknaden. Trots detta visar granskningen att

8  Arbetsmarknadsdepartementet uppger att det inte ldgger sig i hur Arbetsférmedlingen tolkar
uppgiften, enligt intervju med foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet, 2020-10-20.

89 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-11.

9 Ibid.

91 Intervju med féretradare for Arbetsférmedlingen, 2020-03-12, 2020-10-09 och 2020-01-14.

92 Intervju med féretradare for Arbetsférmedlingen, 2020-03-12, 2020-04-28 och 2020-10-09.
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denna kunskap inte fatt genomslag i Arbetsférmedlingens styrning och
prioriteringar under perioden 2015 till 2020.93

Arbetsformedlingens 6vergripande verksamhetsplaner innehaller varken mal,
resultatmatt eller uppdrag som ror faktorn alder eller gruppen ildre
arbetssokande. I verksamhetsplanerna f6r 2019 och 2020 beskriver
Arbetsférmedlingen att omkring tre av fyra inskrivna arbetssokande av olika
anledningar stir langt ifrdn arbetsmarknaden pa grund av att de tillhér en grupp
med svagare konkurrensférmaga. Diri ingdr arbetssokande som ir 55 ar eller
ildre, enligt Arbetsformedlingen. Utover det finns inte nagot beskrivet om hog
alder eller arbetssokande 6ver 55 &r i verksamhetsplanerna 2015-2020. Diremot
riktas verksamhetsplanerna kontinuerligt mot de tre andra grupperna med
svagare konkurrensférmaga (utomeuropeiskt fodda, personer med hogst
forgymnasial utbildning och personer med funktionsnedsittning som medfor
nedsatt arbetsformaga). Dirutover lyfts ungdomar och langtidsarbetslosa. For
dessa grupper finns beskrivningar i verksamhetsplanen av hur verksamheten ska
bedrivas, ofta i egna avsnitt.

Arbetsférmedlingen gor uppfoljningar av verksamheten internt varje ménad och
tertial samt arligen i myndighetens arsredovisning. De malnivaer och resultatmatt
som anvinds i uppféljningen omfattar inte hog alder hos arbetssékande.

Det framgir av verksamhetsplanerna, se tabell 5.

Tabell 5 Resultatmatt och malnivaer som rér grupper av arbetssékande
i Arbetsférmedlingens verksamhetsplaner 2015-2020.

Grupp av arbetss6kande som berérs 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Arbetssékande 55 ar eller éldre

Nyanldnda Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Arbetssékande med kort utbildning Ja Ja Ja Ja
Arbetssokande med funktionsnedsittning som medfér Ja Ja Ja Ja Ja

nedsatt arbetsférmaga

Ungdomar Ja Ja Ja Ja Ja
Langtidsarbetslosa Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Min/kvinnor® Ja Ja Ja

Kélla: Sammanstillt av Riksrevisionen utifran Arbetsformedlingens verksamhetsplaner 2015-2020.

I arsredovisningarna redovisas endast ar 2017 ett uppfoljningsmatt for arbetssokande
55—64 ar. Mattet visar andelen i dldersgruppen som under de tre senaste aren har
overgatt till arbete eller studier. Det 4r dirmed svért att folja hur majligheterna att

93 Riksrevisionen har bedémt Arbetsférmedlingens 6vergripande prioriteringar utifran vilka
arbetssékande som lyfts fram i styrdokument, uppféljningar och intervjuer.

94 Uppféljningsmatten redovisas vanligen uppdelat pd min och kvinnor fér samtliga ar. Vad som avses
hidr dr nar malen explicit handlar om att minska kénsskillnader.
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overgd i arbete eller studier har sett ut for dldre arbetssékande utifrin
Arbetsformedlingens arsredovisningar. Olika uppfoljningsmatt redovisas for andra
grupper av arbetssokande i rsredovisningarna for dren 2015-2020.%

I drsredovisningarna fokuserar Arbetsformedlingen generellt pA samma grupper
av arbetssékande som i verksamhetsplanerna. For dessa grupper finns f6r

de flesta aren beskrivningar av svarigheter och insatser i egna avsnitt under
kapitelrubriken Prioritering av dem som star lingt ifran arbetsmarknaden. For
arbetssokande som ir 55 ar eller dldre nimns det endast kortfattat att det 4r

en grupp med svagare konkurrensférmaga och att de sirskilt riskerar att fastna
ilanga arbetsloshetstider. 2019 nimns 4ven att dldre personer sannolikt har

en hogre troskel till att paborja eller dteruppta studier.%

Arbetsférmedlingen betonar att manga ildre arbetssckande omfattas av
Arbetsférmedlingens redovisningar eftersom manga ingar i ndgon av de tre 6vriga
grupperna med svagare konkurrensférmaga.?” Riksrevisionen bedémer dock att detta
inte 4r tillrackligt, eftersom alder 4r en faktor i sig som ytterligare kan forsvara for
ildre arbetssokande inom dessa grupper.”® Om en hog alder i sig inte vore
problematiskt, utan endast de 6vriga faktorerna fodelseland, utbildningsniva och
funktionsnedsittning, si borde heller inte Arbetsfésrmedlingen tillskriva gruppen ildre
en svagare konkurrensférmiga. Drygt 40 procent av de ildre arbetssokande tillhor inte
nagon av de 6vriga grupperna som bedéms ha svagare konkurrensférmaga.

Vi har dven fragat vid intervjuer om det finns grupper av arbetssékande som
uppfattas vara prioriterade i Arbetsférmedlingens verksamhet. Varken
handliggare eller chefer beskriver att arbetssokande 6ver 55 ar dr en grupp som
sdrskilt ska prioriteras.® Minga intervjuade framhaller att andra grupper ir
sirskilt prioriterade som nyanlinda, personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférmaga, arbetssokande med kort utbildning,
langtidsarbetslosa och ungdomar. Dessa grupper blir mer uppmirksammade
internt, de omfattas ofta av egna insatser och program och har ibland sirskilda
lokala och regionala projekt knutna till sig, enligt de intervjuade.

95 Arbetsférmedlingen har linge anvint olika vergangsmatt i sina drsredovisningar, men fran och med
2017 redovisas mattet mer enhetligt. 2018 och 2019 redovisas 6vergangar for flera olika grupper av
arbetssékande, men inte for 4ldre arbetssékande. Aven 2015 och 2016 redovisas uppféljningsmatt
som 6vergangar och jobbchans for flera grupper av arbetssékande, didremot inte uppdelat pa alder
fér dem som &r 55 ar eller dldre.

9 | arsredovisningen ska bland annat de uppgifter som framgar av myndighetens instruktion redovisas
enligt 3 kap. 1 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag. Arsredovisningen
bor darfor kunna ge en bild av hur Arbetsférmedlingen tolkar uppgiften att prioritera dem som
befinner sig langre fran arbetsmarknaden.

97 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-11. Intervju med féretridare fér Arbetsférmedlingen,
2020-03-30.

9% Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna hsten 2015 och vdren 2016.

99 Intervju med féretridare fér Arbetsférmedlingen, 2019-06-19, 2020-03-20 och 2020-06-08, med
féretagsradgivare 1, 2, 6, 7, 9 och 10, samt med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 5, 6, 7 och 8.
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3.2.3 Varfor ingar inte édldre arbetssékande i Arbetsférmedlingens
styrning?

Riksrevisionen har fragat Arbetsformedlingen varfor inte samtliga av de grupper

som definieras som att de har svagare konkurrensférmaga innefattas

i myndighetens styrning pa évergripande nivd. Arbetsférmedlingen uppger att det

framst beror pa att Arbetsférmedlingen ligger sig nira de prioriteringar som finns

i regeringens regleringsbrev till myndigheten och i dessa regleringsbrev har de tre

ovriga grupperna med svagare konkurrensfsrmaga funnits med under en lingre

period. Dessa grupper finns med i Arbetsfsrmedlingens interna styrning for att de

finns med i regeringens styrning av myndigheten.100

Arbetsférmedlingen uppger att om det finns behov av att lyfta fram vissa grupper
av arbetss6kande kan myndigheten lyfta frigan i budgetunderlaget, genom

en hemstillan eller vid myndighetsdialogen och andra muntliga uppféljningar.
Situationen f6r arbetssokande 6ver 55 dr har dock inte varit féremal for

en hemstillan eller pad andra sitt lyfts till regeringen. 0!

Arbetsférmedlingen framhaller ocksi att begreppet grupper med svagare
konkurrensformaga i férsta hand ir ett begrepp som anvinds i arbetet med
arbetsmarknadsanalys och inte ir ett begrepp som anvinds for styrning.102
Arbetsférmedlingen lyfter dven att begreppet svagare konkurrensférméga inte dr
detsamma som att befinna sig lingre ifran arbetsmarknaden.1% Exempelvis finns
individuella variationer inom grupperna med svagare konkurrensférmaga pa
arbetsmarknaden. Vissa arbetssékande inom en grupp kan std nirmare
arbetsmarknaden, medan andra star mycket langt ifran.1o* Samtidigt beskriver
Arbetsformedlingen i flera analysrapporter att grupperna med svagare
konkurrensformaga star lingre fran arbetsmarknaden.!> Riksrevisionen
konstaterar dirmed att bada begreppen i huvudsak handlar om arbetssokande
som har en svar arbetsmarknadssituation och som dirfor har ett lingre avstand
till arbetsmarknaden.

Riksrevisionen konstaterar ocksa att grupperna med svagare konkurrensférmaga
ibland utgor underlag f6r styrning, till exempel i styrande dokument som

100 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-11. Arbetsférmedlingens svar pa faktagranskning av
rapportutkast, e-post 2021-02-25.

101 Intervju med féretriddare fér Arbetsmarknadsdepartementet, 2020-10-20, samt med féretriddare fér
Arbetsférmedlingen, 2021-01-14.

102 |ntervju med féretridare fér Arbetsférmedlingen, 2019-06-12, samt Arbetsférmedlingens svar pa
faktagranskning av rapportutkast, 2021-02-25.

103 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-11.

104 Arbetsférmedlingen, Arbetsmarknadsutsikterna var och hést 2015-2020. Intervju med féretridare for
Arbetsférmedlingen, 2020-06-03.

105 Det &r sirskilt tydligt i Arbetsmarknadsutsikterna hésten 2015, vdren 2017, hosten 2017 och vdren 2018.
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verksamhetsplanerna f6r 2019 och 2020.1% Arbetsférmedlingen redovisar dven
utvecklingen av grupperna med svagare konkurrensférmaga till regeringen som
i sin tur redovisar uppgifterna till riksdagen i budgetpropositionerna.

Enligt Riksrevisionen bor dessutom Arbetsférmedlingens analysunderlag vara
en viktig grund for styrning av Arbetsférmedlingen och arbetsmarknadspolitiken
eftersom det innefattar analyser av arbetsmarknaden och olika arbetssckandes
arbetsmarknadssituation.

3.3 Arbetsformedlingens prioriteringar i métet med
enskilda arbetssékande

Arbetsférmedlingen gér en individuell arbetsmarknadspolitisk bedémning av alla
arbetssékandes avstand till arbetsmarknaden och eventuellt behov av stéd. Bedémningen
gors av arbetsférmedlare och innebir i praktiken en prioritering mellan arbetssékande
med olika stédbehov.

Granskningen visar att alders paverkan pa den arbetssokandes avstand till
arbetsmarknaden och dirmed stédbehov idag inte vigs in i tillricklig omfattning och pa
ett adekvat sitt. Det nuvarande frivilliga bedémningsstédet, som bland annat viger in
alder, anvinds inte av arbetsférmedlarna eftersom det inte uppfattas som ett bra stéd

i bedémningen. Arbetsférmedlingen utvecklar for nirvarande ett nytt obligatoriskt
bedémningsstéd som bland annat tar hansyn till alder, tillsammans med ett stort antal
andra faktorer. Detta bedémningsstéd har bittre férutsittningar att viga in alder fér att
gora individuella prioriteringar. Bedémningsstédet kan dock behéva férankras bland
arbetsférmedlarna for att skapa forstaelse fér hur en bedémning utifran bakgrundsfaktorer
som alder forhaller sig till likabehandling av arbetssskande.

3.3.1 Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen dr grunden for att
prioritera mellan enskilda arbetssokande

Arbetsformedlingen ska gora en individuell arbetsmarknadspolitisk bedémning av
den arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden for att bedéma vilket stod

en arbetssokande behéver for att kunna 6verga till arbete eller studier. Det innebir
i praktiken en prioritering mellan enskilda arbetssckande genom att identifiera
dem som har behov av stéd for att komma i arbete. Bedémningen grundar sig pa
tre delar:107

e den arbetsstkandes forutsittningar
e arbetsmarknadens krav och behov
o Arbetsfsrmedlingens uppdrag.

106 | verksamhetsplanerna fér 2019 och 2020 under avsnittet Prioritera de som stdr Iéngre frin
arbetsmarknaden inleder Arbetsférmedlingen med att beskriva att omkring tre av fyra inskrivna
arbetslésa av olika anledningar star langt ifran arbetsmarknaden. | fotnot framgar att det avser de
fyra grupperna med svagare konkurrensférmaga, diribland arbetssskande som ir 55 ar eller aldre.

107 Arbetsférmedlingen, Arbetssékandes handlingsplan handléggarstéd, 2014.
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Den forsta delen handlar om att bedéma individens forutsittningar att na arbete
eller studier och kan baseras pa ett antal faktorer hos individen, exempelvis
tidigare arbeten, arbetsloshetshistorik, utbildningsniva och ohilsa.1%® Den andra
delen handlar om arbetsmarknadens funktionssitt och radande konjunktur inom
den bransch som den arbetssokande tillhor. Den tredje delen ska viga in
Arbetsférmedlingens 6vergripande uppdrag. Enligt Arbetsfsrmedlingen innebir
det att dels se till myndighetens instruktion att prioritera dem som befinner sig
lingre fran arbetsmarknaden, dels se till regeringsuppdrag om nya eller indrade
uppgifter.!® Det kan innebéra férindrade anslagsvillkor som kan leda till
omprioriteringar i verksamheten och budget, och dirmed forindra vilka
arbetssokande som far del av program och insatser.

3.3.2 Bedémningsstodet vager in alder, men anvands séllan

For att gora den arbetsmarknadspolitiska bedomningen har arbetsférmedlare
sedan 2012 haft tillgang till ett digitalt bedémningsstod. Bedomningsstodet dr
frivilligt att anvinda och ska hjilpa arbetsférmedlaren att gora en korrekt och
enhetlig bedomning av risken for langvarig arbetsloshet hos den arbetssékande.
Det bestar av ett frigeformulir och fylls i av arbetsfsrmedlaren under samtal med
den arbetssokande. Stodet bygger pa en statistisk analys som viger samman

ett tiotal olika faktorer, bland annat dlder. Sannolikheten for langvarig arbetsloshet
bedoms i genomsnitt 6ka fran 50 &r, och okar ytterligare fran 60 ars dlder.11

Arbetsférmedlingens uppfoljning av bedomningsstodets triffsikerhet har visat att
arbetsformedlarna i vissa fall var mer triffsikra 4n beddmningsstodet. Men
bedomningsstodet kunde i hogre utstrickning dn arbetsformedlarna identifiera
en risk for langvarig arbetslgshet hos arbetssékande.!! En slutsats fran studien var
att det skulle finnas fordelar med att f6lja bedomningsstédets rekommendation

i storre omfattning. Trots detta uppger de flesta intervjuade arbetsférmedlare att
de sillan eller aldrig anvinder sig av det digitala bedémningsstodet.!'?
Arbetsférmedlarna uppger att de hellre grundar sin bedémning pa egen
erfarenhet och eget omdome, eftersom stodet inte alltid upplevs triffsikert och
som ett bra stod. Det har dven framkommit i tidigare utvirderingar och

i en granskning fran Riksrevisionen.!!3

108 Arbetsférmedlingen, Férbereda fér reformeringen av myndigheten, 2020.

109 Arbetsférmedlingen, Vissa férutscttningar infor reformeringen av Arbetsformedlingen, 2019.

10 Intervju med féretriadare fér Arbetsférmedlingen, 2020-08-12. Det saknas underlag som visar hur
viktningen av bedémningsstodets faktorer tagits fram, men 6vergripande baseras det pa
arbetsléshetshistorik fran 2010.

M Arbetsférmedlingen, Insatser f6r att férhindra ldngvarig arbetsloshet, 2014.

12 Intervju med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9 och 10.

13 Assadi och Lundin, Enhetlighet och triffsikerhet i arbetsmarknadspolitiken: Hur anvinder
arbetsférmedlare statistisk profilering i métet med den arbetssékande?, 2014; Assadi, En profilfriga:
Hur anvénder arbetsférmedlare bedémningsstédet?, 2014; Riksrevisionen, Arbetsférmedlingens
matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen, 2019.
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3.3.3 Arbetsformedlare vager sillan in alder nar de gér egna
bedémningar

Nir arbetsformedlare gor den arbetsmarknadspolitiska bedomningen utifrin egen
kompetens tar de vanligen inte sirskild hinsyn till hur faktorn alder paverkar
individens avstind till arbetsmarknaden och stédbehov, enligt vara intervjuer.
Samitliga arbetsférmedlare framhaller att de undviker att patala eller skriva ut hog
alder i bedémningen som en faktor som negativt paverkar chanserna att fa

ett arbete.!1* Flera intervjuade arbetsférmedlare menar att det kan uppfattas som
diskriminerande att ta upp den arbetssékandes alder i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen.!'s Fokus for arbetsformedlarna ir i stillet att bedoma den
arbetssokandes kompetens och erfarenhet for att kunna bedéma behov av stod.1
Nir en arbetssokande pa grund av sin dlder uppfattar att det 4r svart att konkurrera om
jobben menar arbetsférmedlaren att hen maste kunna motivera arbetssékanden att
paverka sin situation. Arbetsférmedlare lyfter exempelvis fram positiva aspekter av

en hogre levnadsalder och lingre erfarenhet. En arbetsformedlare uppger att hen
tipsar om Arbetsférmedlingens poddar med jobbsokartips till dldre arbetssokande.?”

Aven om de flesta arbetsférmedlare inte anser att en hog alder bor beaktas
i bedémningen, framhaller flera att det finns dldersdiskriminering av dldre
arbetssékande som minskar deras chanser att terg i arbete.118

3.3.4 Nytt statistiskt bedomningsstod testas fér ndrvarande

Arbetsférmedlingen utvecklar for nirvarande, pd uppdrag av regeringen, ett nytt
statistiskt bedomningsstéd som bland annat testas i matchningstjinsten Rusta
och matcha.!® Det bygger pa en modell som miter arbetssékandes avstind till
arbetsmarknaden utifrdn en sammanvigning av ett 30-tal faktorer, diribland
alder. Modellen bygger pa historiska data om arbetssékande och hur olika faktorer
tidigare paverkat sannolikheten att fa jobb. Arbetsf6rmedlingen uppger att dlder ir
en av de tyngst vigande faktorerna i modellen.'20 Alderns paverkan pa risken for
arbetsloshet varierar di den vigs ihop med andra faktorer som exempelvis

den arbetssokandes yrke, utbildning, kon eller fodelseland. Det framgar

14 Intervju med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 och 10.

15 Intervju med arbetsférmedlare 1, 2, 4, 5, 7 och 9.

116 Intervju med arbetsférmedlare 4, 5, 6, 7, 8 och 9.

17 Fsljande poddar fanns tillgdngliga pa Arbetsférmedlingen Play 2020-12-12: Tankar om dlder och
arbete, Alder och arbetsmarknad, Jobbsékartips till dig som dr dldre, Din dlder dr din tillging och Sd séker
du jobb i olika dldrar. Antalet lyssningar per podd var da mellan cirka 2 800 och 4 000.

118 |ntervju med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 6 och 10.

119 Rusta och matcha har 2019-2021 testats i 32 kommuner. Utvecklandet av den nya
matchningstjansten och bedomningsstédet dr en del av ett regeringsuppdrag till
Arbetsformedlingen, regeringsbeslut 2019-05-19 och 2019-07-04. Arbetsformedlingen, Vissa
forutsittningar infor reformeringen av Arbetsférmedlingen, 2019.

120 Alder ir en av de faktorer som har stérst paverkan pa utfallet i modellen. Tekniskt kallas detta for
"feature importance” och visar vilken vikt en faktor har i modellen. Faktorer som ger stérre spridning
i utfallet ges lagre vikt, enligt intervju med foretradare for Arbetsférmedlingen, 2020-12-16.
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i den arbetssokandes planering vilka fyra faktorer som sirskilt bidragit
i bedémningen av den enskilda individens avstand till arbetsmarknaden.!2t

3.3.5 Flera utmaningar for arbetsférmedlaren i att anvinda stédet

Riksrevisionen har inte granskat triffsikerheten i det nya statistiska
bedémningsstodet.22 Vi bedomer dock att stodet pé flera sitt har bittre mojligheter
att viga in alderns betydelse vid arbetsmarknadspolitiska bedomningar pa ett mer
traffsikert sitt 4n tidigare. Dels for att det innehaller fler variabler &n tidigare som
dessutom kan samvariera. Dels for att stodet 4r automatiserat och obligatoriskt att
anvinda, vilket kan géra bedomningarna mer likvirdiga.

Vi bedémer att det dr svart for arbetstérmedlare att viga in bakgrundsfaktorer som
alder pa ett likvirdigt sitt utan tillgang till ett indamalsenligt bedomningsstod.
Det dr sirskilt viktigt att f4 stod for att viiga in faktorer som kan vara kinsliga for
arbetsfé6rmedlaren att sjilv patala for den arbetssékande, vilket dlder har visat sig
vara enligt vara intervjuer. Arbetsfsrmedlingens nya bedémningsstod kan dock
vicka fragor hos arbetsférmedlaren om hur Arbetsférmedlingens fokus pa att
behandla arbetssékande lika och med respekt, férhéller sig till anvindningen av
profilering som utgar fran registeruppgifter om den sokandes dlder, bostadsomrade
och s vidare. Det kan ocksa vicka fragor om hur arbetsférmedlaren ska
kommunicera till arbetsstkande om de faktorer i bedsmningsstédet som kan
uppfattas som kinsliga eller till och med diskriminerande att beakta och lyfta upp.
Hur stodet férhaller sig till principen om likabehandling blir d4rfor av central vikt att
forankra hos arbetsfsrmedlarna for att de ska uppleva stédet som legitimt.

Arbetsférmedlingen uppger att myndigheten bedomer att det i dagsliget inte
finns nagra legala hinder f6r att viga in dlder i den arbetsmarknadspolitiska
bedomningen.!2? Utgdngspunkten for Arbetsférmedlingen ir att arbetssokande
ska behandlas likvirdigt och fa service och stéd utifran sina individuella behov.12¢
Arbetsférmedlingen framhaller ocksa att det ar rittsligt motiverat att férbittra den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen med hjilp av ett statistiskt
bedomningsstod eftersom bade forskning och Arbetsférmedlingens analyser visar
att bedomningsunderlag fran statistiska modeller ger hogre traffsikerhet dn

121 Arbetsférmedlingen, Bedéma och planera i BAR. For sékande inom Rusta och matcha-omrdde, 2020.

122 Denna granskning gar heller inte pa djupet i samtliga fér- eller nackdelar som ett statistiskt
bedomningsstod har eller juridiska fragor om tillgang till uppgifter, informationssakerhet
och integritet.

123 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-21. Arbetsférmedlingen anfér att diskrimineringsférbudet
inte hindrar sirbehandling pa grund av alder, om det finns ett beréttigat syfte och de medel som
anvinds ar lampliga och nédvindiga for att uppna syftet. Arbetsférmedlingen har inte gjort nagon
sarskild rittslig utredning om huruvida alder ska inga eller inte som en faktor i
den arbetsmarknadspolitiska bedémningen. Fragor om diskriminering har dock beaktats under
utvecklandet av bedomningsstod till Rusta och matcha, se Arbetsférmedlingen, Beskrivning av
arbetsmarknadspolitisk bedémning med ett statistiskt bedomningsstod i Kundval Rusta och Matcha —
Rattsliga stillningstaganden, 2020.

124 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-21.
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enskilda arbetsférmedlares manuella bedémningar.’?> Arbetsformedlingen utfér
iven tester for att sikerstilla att modellen som ligger till grund f6r det statistiska
bedomningsstodet inte systematiskt slar fel och pa sa sitt diskriminerar vissa
grupper av arbetssgkande. Tester gors utifran alder, kén, funktionsnedsittning
och fodelseland. Hittills visar resultaten att inga av dessa undergrupper
diskrimineras av modellen.126

3.4 Arbetsformedlingens arbetsgivararbete

Aven Arbetsformedlingens arbetsgivararbete bér utga fran de prioriteringar som finns

av arbetssdkande som befinner sig lingre fran arbetsmarknaden. Sedan 2019 har
Arbetsférmedlingen en ny organisation och strategi fér arbetsgivararbetet som pa

ett tydligare sitt &n tidigare r inriktade mot grupper som star langt fran arbetsmarknaden.
Trots detta inriktas arbetsgivararbetet sillan mot arbetssékande som &r 55 ar eller &ldre.

3.4.1 Arbetsgivararbetet styrs tydligare mot arbetssékande som star
langre fran arbetsmarknaden

Ett aktivt arbetsgivararbete ir enligt Arbetsformedlingen en forutsitining for att
bidra till f6rbittrad matchning pé arbetsmarknaden.'?” De senare dren har
Arbetsférmedlingen dirfor pa olika sitt arbetat for att stirka sitt arbetsgivararbete.

Halvarsskiftet 2019 genomférde Arbetsfésrmedlingen en omorganisation och
arbetsgivararbetet organiserades i ett eget verksamhetsomrade. Syftet var att
tydligare allokera resurser till arbetsgivararbetet.8 Arbetsférmedlingen tog dven
fram en samlad strategi for arbetsgivararbetet som anger att arbetet i hégre grad
ska inriktas mot arbetssokande som stir lingre frin arbetsmarknaden.1??
Arbetsformedlingen bedémer dven att prioriterade malgrupper av arbetssékande
framover bor fa ett dnnu stérre genomslag och tydlighet i arbetet med
arbetsgivare. Arbetsférmedlingen framhaller att det behover genomsyra hela
kedjan, fran det strategiska arbetsgivararbetet pa nationell niva, till digital och
annan tjansteutveckling. Det framfor Arbetsformedlingen i en aterrapportering till
regeringen infor reformeringen av myndigheten.130

125 Arbetsférmedlingen, Beskrivning av arbetsmarknadspolitisk bedémning med ett statistiskt
bedsmningsstod i Kundval Rusta och Matcha — Réttsliga stéllningstaganden, 2020.

126 |bid.

127 Arbetsférmedlingen, Arbetsférmedlingens drsredovisning 2016, 2017, 2018 och 2019.

128 Arbetsférmedlingen, Arbetsférmedlingens drsredovisning 2019.

129 Arbetsférmedlingen, Mdlbild fér Arbetsformedlingens arbetsgivararbete 2019-2021. Ny inriktning
framgar dven i Arbetsférmedlingens aterrapportering till regeringen, Strategiskt arbetsgivararbete,
2020, och i Arbetsférmedlingens verksamhetsplan fér 2019.

130 Arbetsformedlingen, Strategiskt arbetsgivararbete. Aterrapport regleringsbrev 2020, 2020.
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Flera vid Arbetsférmedlingen framhaller att styrningen av arbetsgivararbetet
numera ir tydligare.13! Tidigare har arbetet med arbetsgivare fatt sta tillbaka,
eftersom fokus tenderat att ligga pa arbetet med arbetssokande.!32 Samtidigt
bedomer Riksrevisionen att den nya organisationen dnnu inte fitt fullt genomslag.
Flera intervjuade papekar att personalneddragningar, i kombination med

den stora tillstrémningen av arbetssckande under coronapandemin, har gjort att
det varit en utmaning att fi den nya organisationen pa plats.133

3.4.2 Foretagsradgivarnas arbete omfattar sillan &ldre arbetssékande

For att stirka arbetsgivararbetet har Arbetsférmedlingen infort en ny handliggarroll,
foretagsradgivare, som har i uppgift att stirka kontakterna med arbetsgivarna.
Foretagsradgivarna har en viktig roll i att matcha arbetsgivare med arbetssékande,
antingen direkt eller genom att fungera som link mellan arbetsgivare och
handliggare vid Arbetsf6rmedlingen. Det ir tydligt fran intervjuerna med
foretagsradgivarna att deras arbete i hog grad ir riktat mot grupper som stir
lingre fran arbetsmarknaden. Vilka grupper som de arbetar med varierar, men
arbetssokande 6ver 55 ar nimns sillan som prioriterade.’3* De grupper som
aterkommer oftast i intervjuerna ir personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsférméga, samt nyanlinda. Dirutover lyfts unga, utrikes
fodda kvinnor och personer med hogst férgymnasial utbildning.

3.4.3 Nationella 6verenskommelser med arbetsgivare inriktas framst
mot nyanldnda och personer med funktionsnedséttning

Arbetsférmedlingen har sedan flera ar tillbaka tecknat nationella
overenskommelser med stora arbetsgivare som innehaller avsiktsforklaringar om
att ta emot vissa grupper av arbetssokande. Overenskommelserna kan exempelvis
ha fokus pa bedémning av yrkeskompetens, kombinerat med praktik eller
subventionerade anstillningar.

Mellan 2015 och 2019 var éverenskommelserna inriktade mot nyanlinda. Sedan
2020 ska dock rekryteringen av arbetssokande till 6verenskommelserna ske utifran
nya kriterier. Enligt Arbetsférmedlingen innebir de nya kriterierna att
myndighetens prioriterade grupper och arbetssékande med behov av férdjupat
stod prioriteras.’’s Enligt Arbetsférmedlingen innefattar det personer som star
langt ifrdn arbetsmarknaden, nyanlinda/utomeuropeiskt fédda, arbetssskande

131 Intervju med féretriadare fér Arbetsférmedlingen, 2020-06-02 och med féretagsradgivare 3, 4, 7, 8, 10
och 11.

132 |ntervju med féretriddare fér Arbetsférmedlingen, 2020-06-02, och med féretagsradgivare 10. Se dven
Arbetsformedlingen, Strategiskt arbetsgivararbete. Aterrapport regleringsbrev 2020, 2020.

133 Intervju med féretagsradgivare 3, 4, 7, 8 och 11.

134 | intervju med féretagsradgivare 1, 3, 4, 5, 7, 8 och 10 lyfts personer med funktionsnedséttning som
prioriterad grupp och i intervjuer med féretagsradgivare 2, 3, 4, 6 och 10 lyfts nyanlidnda.

135 Arbetsférmedlingen, Nationella éverenskommelser. Nya kriterier 2020-05-20, 2020.
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med kort eller ingen utbildning och personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsformaga.13 Overenskommelserna ska pa s sitt stodja
malen i regleringsbrevet och myndighetens verksamhetsplan 2020.137
Arbetsférmedlingen ser f6r nirvarande 6ver att befintliga 6verenskommelser ir
ilinje med de nya kriterierna.

Riksrevisionens genomgang av éverenskommelser visar att det 4r tydligt att
inriktningen i 6verenskommelserna breddats till att gilla fler grupper av
arbetssokande som stir lingre frin arbetsmarknaden. Aldre arbetssskande dr
dock sillan foremal for 6verenskommelserna. Endast en av Arbetsformedlingens
23 overenskommelser har arbetssékande 6ver 55 dr som en av flera uttalade
malgrupper. Flest 6verenskommelser (totalt 15) riktar in sig mot nyanlinda eller
utomeuropeiskt fodda.138

De nationella éverenskommelserna f6ljs upp genom att Arbetsférmedlingen
undersoker antalet programbeslut som tas, uppdelat f6r olika grupper av
arbetssékande. Det dr dock bara mojligt att géra om Arbetsférmedlingen far
tillatelse att anvinda arbetsgivarens organisationsnummer i uppféljningen, vilket
inte alla arbetsgivare tillater.13 Arbetsformedlingen saknar iven tillgang till
heltickande statistik 6ver hur manga individer som gar frin en subventionerad
anstillning till en osubventionerad anstillning hos samma arbetsgivare.4°

3.5 Arbetsférmedlingens arbete for att motverka
diskriminering

Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion utforma sin verksamhet for att frimja
mangfald och motverka diskriminering i arbetslivet. Riksrevisionen bedémer att
Arbetsférmedlingen aktivt styrt mot att motverka diskriminering de senaste aren. Vikten av
likabehandling och att motverka diskriminering har fatt genomslag i verksamheten och
medarbetares férhallningssitt. Vissa diskrimineringsgrunder har dock stérre fokus 4n
andra och arbetet som rér dldersdiskriminering har begrinsad omfattning, enligt
Riksrevisionens bedémning.

136 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2020-04-20.

137 Arbetsférmedlingen, Nationella éverenskommelser. Nya kriterier 2020-05-20, 2020.

138 Riksrevisionens sammanstillning av malgrupper i nationella dverenskommelser, se tabell 7
i bilaga 1.

139 E.post fran Arbetsférmedlingen, 2020-04-20.

140 Arbetsférmedlingen kan registrera arbetssékande som gar fran en subventionerad anstillning till
en osubventionerad anstillning hos samma arbetsgivare (avaktualiseringsorsak 3). Det kravs dock
att den arbetssokande meddelar Arbetsférmedlingen att hen fatt en osubventionerad anstillning,
vilket inte alltid sker. Vissa som far en osubventionerad anstillning viljer ocksa att sta kvar som
inskrivna vid Arbetsférmedlingen om anstallningen 4r kortvarig, pa timbasis eller om tjénsten inte
motsvarar den arbetssékandes 6nskemal. Intervju med foretradare for Arbetsformedlingen,
2021-03-05.
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3.5.1 Lika rattigheter och majligheter ska genomsyra arbetet

Arbetsformedlingen beslutade 2019 om en policy for lika rittigheter och
mojligheter i arbetslivet.’#! Den nya policyn syftar till att tydliggora hur
Arbetsfésrmedlingen ska arbeta med allas lika rittigheter och méjligheter
i arbetslivet, savil internt gentemot medarbetare som externt gentemot
arbetssékande och arbetsgivare.

Policyns malsittning f6r det externa arbetet ir att Arbetsf6rmedlingen ska vara

en tillginglig myndighet som verkar for att alla arbetss6kande far del av stod,
service och program pa lika villkor. Nir det giller arbetsgivararbetet ir
malsittningen att Arbetsférmedlingen ska stodja arbetsgivare att frimja
jamstilldhet och méangfald vid rekrytering. Arbetsférmedlingen ska ocksé arbeta
likvardigt med alla diskrimineringsgrunder, utan rangordning mellan dessa.
Ledningen for Arbetsformedlingen ska vidare sikerstilla att anstillda har kunskap
om arbetet med lika rittigheter och mojligheter i arbetslivet samt tar del av

de utbildningar som finns internt, enligt policyn.*2 Genomférandet av arbetet mot
diskriminering ska enligt policyn ske som en integrerad del i Arbetsférmedlingens
ordinarie styrkedja och inte sidoordnas andra verksamhetsuppdrag.+?

3.5.2 Stort fokus pa diskrimineringsfragor men aldersdiskriminering
ar mer séllan féremal for diskussion

Granskningen visar att Arbetsférmedlingen styrt aktivt mot fragor som ror
virdegrund och diskriminering under senare ar. Styrningen har hittills fraimst
inriktats mot att arbeta mot diskriminering i den egna verksamheten och

i Arbetsformedlingens bemétande av arbetssokande och arbetsgivare.

Arbetsférmedlingen har sedan 2017 tagit upp i sina verksamhetsplaner att
Arbetsformedlingen aktivt ska arbeta for att motverka diskriminering och arbeta
tor allas lika rattigheter i arbetslivet. Flera verksamhetsplaner har som malbild att
fragor om diskriminering ska genomsyra utbildningar och arbetssitt vid
myndigheten.!*# Riksrevisionens bild ir att denna styrning fatt tydligt genomslag
i verksamheten. Bade medarbetare och chefer uppger i intervjuer att det finns

en levande diskussion om diskriminering och likabehandling, och att dmnet tas
upp i arbetsférmedlarnas grundutbildning, webbutbildningar, workshoppar och

41 Arbetsférmedlingen, Policy for Arbetsférmedlingens arbete med lika rittigheter och majligheter
i arbetslivet, 2019. Policyn ersatte LIKA-principerna fran 2017 som var ett mer kortfattat
principdokument for Arbetsformedlingens arbete mot diskriminering. Arbetsférmedlingen, Principer
for Lika rdttigheter och mdjligheter i arbetslivet (LIKA), 2017.

142 Arbetsférmedlingen, Policy for Arbetsférmedlingens arbete med lika rittigheter och mdjligheter
i arbetslivet, 2019.

143 Arbetsférmedlingen, Policy for Arbetsférmedlingens arbete med lika rittigheter och majligheter
i arbetslivet, 2019.

144 Riksrevisionens genomgéng av Arbetsférmedlingens centrala verksamhetsplaner fér aren 2015-2020.
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pa arbetsplatstriffar.14 Detta stods ocksd av Riksrevisionens genomgang av
interna utbildningar som rér mangfald och diskriminering. Fér nirvarande finns
tretton utbildningar och tre interna poddar f6r medarbetarna som pi olika sitt
berdr mangfald och diskriminering.146

Samtidigt som Arbetsférmedlingen har som mal att arbeta likvirdigt med alla
diskrimineringsgrunder, menar manga intervjuade att just aldersdiskriminering
sillan diskuteras eller exemplifieras.!*” De diskrimineringsgrunder som enligt de
intervjuade sirskilt diskuteras ir kon, etnisk tillhorighet och funktionsnedsittning.
Riksrevisionens évergripande genomgang av Arbetsformedlingens interna
webbutbildningar och poddar stédjer detta till viss del. Genomgangen visar att
samtliga diskrimineringsgrunder berdrs, men tyngdpunkten ligger frimst pa
jamstilldhet och etnisk tillhorighet.18 Ingen av de interna utbildningarna handlar
exempelvis specifikt om aldersdiskriminering. Manga intervjuade lyfter ocksi att
Arbetsférmedlingen inte arbetar pa ett sdrskilt sitt utifran dlder, férutom nir det
giller ungdomsarbetsloshet.#9

Att ldersdiskriminering tycks ha mindre utrymme i de interna diskussionerna
beror inte pi att medarbetare inte uppfattar att det existerar. Som framkommit
ovan menar manga intervjuade handliggare (bade arbetsférmedlare och
foretagsradgivare) att det finns aldersdiskriminering och alderism pa
arbetsmarknaden, och att manga ildre arbetssckande uppfattar att de blir
bortvalda pa grund av sin alder.1s° Flera chefer och medarbetare pa huvudkontoret
lyfter ocksa att det finns problem med aldersdiskriminering pa arbetsmarknaden
och hinvisar till att det finns forskning pa omradet.!s!

3.5.3 Visst fokus pa att motverka diskriminering i arbetslivet

Riksrevisionen bedomer att Arbetsfsrmedlingens styrning pa senare ar tydligare
lyft att diskriminering i arbetslivet ska motverkas.

Sedan 2018 har det blivit tydligare i Arbetstérmedlingens verksamhetsplaner att
Arbetsfosrmedlingen ska arbeta f6r att motverka diskriminering i arbetslivet.
Riksrevisionen konstaterar dven att Arbetsférmedlingen pa olika sitt bedriver visst
paverkansarbete mot arbetsgivare for att motverka diskriminering. Arbetet sker

145 Intervju med arbetsférmedlare 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9 och 10, med féretagsradgivare 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 och
11, samt med féretridare fér Arbetsférmedlingen, 2020-10-09 och 2020-06-02.

146 E.post fran Arbetsférmedlingen, 2020-12-14.

147 Intervju med foretridare fér Arbetsférmedlingen, 2019-06-19 och 2020-06-08, med arbetsférmedlare
1,2,3,6,7, 8 och 10, samt med féretagsradgivare 4.

148 Arbetsférmedlingen, "Lika rattigheter och méjligheter i arbetslivet”, hamtad 2020-12-12.

149 Intervju med féretriadare f6r Arbetsférmedlingen, 2019-06-19, 2020-10-09 och 2020-03-12, samt med
arbetsférmedlare 1, 3, 4, 6,9, 10 och 11.

150 Se fotnot 86.

151 Intervju med féretriadare fér Arbetsférmedlingen, 2019-06-19, 2020-06-08, 2020-08-26 och
2020-03-05.
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frimst genom olika former av information till arbetsgivarna som syftar till att
paverka dem att anstilla personer som star lingre fran arbetsmarknaden. Men
trots att bade forskning och utredningar pa senare ar har visat att det finns

en utbredd dldersdiskriminering och alderism pa den svenska arbetsmarknaden
har Arbetsformedlingens arbete med att motverka denna form av diskriminering
hittills varit relativt begrinsad, enligt Riksrevisionens bedémning.

Arbetsformedlingen publicerar sedan négra ar tillbaka 16pande poddar och
webbinarier pa sin externa webbplats med rekryteringstips till arbetsgivare. I januari
2021 fanns runt tio poddar och webbinarier om hur arbetsgivare kan rekrytera med
méngfald.’s En av dessa handlar specifikt om alder, tre har ett generellt
méngfaldsperspektiv och évriga sju handlar om rekrytering av andra grupper av
arbetssokande som riskerar diskriminering. Antal nedladdningar och visningar av
poddarna och webbinarierna visar vidare att denna information fatt relativt begriinsat
genomslag, enligt Riksrevisionens genomgéng av statistik frin Arbetsférmedlingen.!s3

Arbetsformedlingen har ocksa genomfort en stérre informationskampanj som
en del i arbetet med att motverka diskriminering i arbetslivet. 2018 genomférde
Arbetsférmedlingen informationskampanjen ”Se kompetensen” dir arbetsgivare
uppmanades att anstilla personer med funktionsnedsittning.

Aven foretagsradgivare bedriver ett visst piverkansarbete genom sitt arbete med
att fa fler arbetsgivare att anstilla arbetssokande som stir lingre fran
arbetsmarknaden. De flesta intervjuade foretagsradgivarna framhaller att de i sina
kontakter med arbetsgivare lyfter att mangfald berikar, och att det ar viktigt att se
den sokandes kompetens i rekryteringar.s+

Arbetsfésrmedlingen har ocksa riktlinjer fér hur platsannonser som publiceras

i myndighetens platsbank ska vara utformade. Arbetsgivare som vill publicera
lediga platser far inte stilla krav i platsannonsen som kan uppfattas som
diskriminerande. Alderskrav kan vara diskriminerande och far darfor endast
anges under vissa forutsittningar enligt riktlinjerna. Annonstexterna granskas av
Arbetsformedlingen innan publicering fér att kontrollera att de féljer riktlinjerna.’ss

152 p3 Arbetsférmedlingens webbplats fanns i januari 2021 totalt 64 poddar och 23 webbinarier riktade
till arbetsgivare.

153 Riksrevisionen har gatt igenom statistik fér de poddar och webbinarier som har ett generellt
mangfaldsperspektiv samt den podd som rér alder specifikt. | december 2020 hade poddarna haft
mellan 150 och 600 lyssningar medan webbinariet hade 66 tittare under sindningen och
254 nedladdningar, enligt e-post fran Arbetsférmedlingen, 2020-12-14.

154 Intervju med féretriddare fér Arbetsférmedlingen, 2020-06-02, och med féretagsradgivare 1, 3, 4, 5, 8,
9 och 10.

155 Arbetsférmedlingen, Handliggarstd: Annonsering av lediga platser i Platsbanken, 2018.
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4  Regeringens styrning av
Arbetsformedlingen

I granskningen har vi bedomt hur regeringens styrning mojliggor for
Arbetsférmedlingen att arbeta effektivt med arbetssokande 6ver 55 ar.

Granskningen visar att regeringens styrning av Arbetsférmedlingen till stor del
inriktas mot flera malgrupper av arbetssckande. Diri ingdr inte arbetssokande
som ar 55 dr eller dldre. Riksrevisionen bedémer att regeringens samlade
malgruppstyrning ir si omfattande att den forsvarar for Arbetsférmedlingen att
sjilv prioritera arbetssckande som befinner sig lingre fran arbetsmarknaden
utifrdn myndighetens analyser. Nir en mycket stor del av alla inskrivna
arbetssokande omfattas utgér heller inte denna malgruppsstyrning grund fér
tydliga prioriteringar.

Regeringen har gett flera uppdrag till Arbetsférmedlingen som avser arbetet mot
diskriminering utifran vissa diskrimineringsgrunder. Inget av uppdragen rér dock
diskrimineringsgrunden ilder. Enligt Riksrevisionen finns en risk for att
regeringens styrning begrinsar Arbetsférmedlingens arbete med diskriminering
till de diskrimineringsgrunder som regeringen lyfter fram.

4.1 Regeringens styrning paverkar Arbetsformedlingens
prioriteringar

Riksrevisionens utgangspunkt ir att regeringens styrning behéver stédja
Arbetsférmedlingens uppgift enligt instruktionen att prioritera dem som befinner sig
langre fran arbetsmarknaden. Riksrevisionen konstaterar att regeringens samlade styrning
av Arbetsférmedlingen till stor del inriktas pa vissa grupper av arbetssékande och dessa
blir ocksa prioriterade i Arbetsférmedlingens verksamhetsstyrning. Riksrevisionens
bedémning ir att regeringens styrning i regleringsbrevet varit s omfattande att det
forsvarar for Arbetsformedlingen att sjalv bedéma vilka arbetssékande som befinner sig
langre fran arbetsmarknaden och dirmed ska prioriteras.

4.1.1 Regeringen bedémer att dldre arbetssckande har en svag
stallning pa arbetsmarknaden

Regeringen bedomer att dldre arbetssokande har en svarare arbetsmarknadssituation

i och med att de tillh6r en av de grupper som Arbetsformedlingen bedémer har
svagare konkurrensférmaga. Det framgar av budgetpropositioner mellan 2015 och
2020 dir regeringen redovisar underlag till riksdagen om de inskrivna
arbetssokande vid Arbetsfsrmedlingen. I budgetpropositionerna foljs utvecklingen
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for de arbetssokande som bedéms ha svag stillning!s¢ pa arbetsmarknaden, och
diri ingar arbetssokande 6ver 55 ér.

4.1.2 Regeringens styrning fokuserar pa flera malgrupper, men
inte édldre

Regeringens arliga regleringsbrev innehaller mal och uppdrag som styr vad
Arbetsférmedlingen ska inrikta sitt arbete mot under aret. Regleringsbreven till
Arbetsférmedlingen visar pa en omfattande malgruppsstyrning fran regeringen,
enligt Riksrevisionens genomgang av regleringsbrev {6r perioden 2010-2020.
De fokuserar pa flera olika grupper av arbetssékande, men inte arbetssokande
som 4r 55 r eller dldre.

Regeringen har mellan 2015 och 2020 dterkommande mal i regleringsbreven som
ror nyanlinda/utomeuropeiskt fsdda, ungdomar och lingtidsarbetslgsa.’s?
Dirutover dr det vanligt med mal och uppdrag som r6r personer som har

en funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsf6rmaga och arbetssékande
med kort utbildning.'s® Malen anger ofta att andelen som bérjar arbeta eller
studera ska oka i dessa grupper. Mal fér gruppen lingtidsarbetslosa handlar
exempelvis om att andelen som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin som gar till
arbete eller studier ska 6ka, men ocksd mer generellt att langtidsarbetsloshet

ska motverkas.!*

Inget av regleringsbreven innehaller mal som explicit ror arbetssékande som ir
55 ar eller dldre. Manga av de arbetssokande 6ver 55 ar ingar dock i gruppen
langtidsarbetslosa, och omfattas pa s sitt delvis av styrningen. Arbetssokande
over 55 ar kan dven ha kort utbildning, en funktionsnedsittning eller vara
nyanlinda, och bersrs di av mélen for dessa grupper av arbetssokande. En hog
alder kan dock vara en forsvarande faktor f6r arbetssékande inom dessa grupper,
som ytterligare 6kar risken for dldre att fastna i arbetsloshet jamf6rt med yngre
inom en grupp.'®

Under perioden 2010-2020 finns heller inga explicita uppdrag i regleringsbrevet
som ror arbetssokande 6ver 55 ar eller hur en hog alder paverkar
arbetsmarknadssituationen fér olika arbetssokande.!s! Diremot finns méanga och
aterkommande uppdrag som rér andra grupper av arbetssckande som utrikes
f6dda, nyanlinda, personer med funktionsnedsittning, personer med kort

156 Regeringen anvinder begreppet arbetssékande med svag stillning pa arbetsmarknaden fér
de grupper som Arbetsférmedlingen bedémer har svagare konkurrensférméga pa arbetsmarknaden.
157 Under perioden 2010-2014 angavs inga mal i regleringsbrevet.
158 Se Riksrevisionens sammanstillning i tabell 10 i bilaga 4.
159 Se exempelvis Arbetsférmedlingens regleringsbrev fér 2017 och 2018.
160 | kapitel 2 och 3 beskrivs pa olika sitt att en hog alder minskar sannolikheten att aterga i arbete.
| avsnitt 2.2 beskrivs dven flera olika faktorer som kan paverka éldres arbetsmarknadssituation.
161 Avser bade uppdrag givna i regleringsbrev och andra uppdrag som beslutats av regeringen,
se Riksrevisionens sammanstillning i tabell 11 i bilaga 4.
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utbildning, ungdomar och langtidsarbetslosa. Uppdragen handlar exempelvis om
att gora férdjupade analyser av programinsatser och aktiviteter for en eller flera
grupper av arbetssokande. Arbetsférmedlingen har dven dterkommande uppdrag
att genomfora och redovisa atgirder for dessa grupper av arbetssokande.

Uppdrag om en mer generell redovisning utifrin alder har funnits i tidigare
regleringsbrev. Mellan aren 2010 och 2014 hade Arbetsfsrmedlingen i uppdrag att
redovisa statistik och analyser till regeringen, uppdelat pa bland annat alder, dir
det var moijligt och relevant.

Regeringen féljer dven upp Arbetsférmedlingens arbete genom arliga
myndighetsdialoger. Det finns dock inga indikationer pa att
arbetsmarknadssituationen for dldre arbetssokande har diskuterats, utifran det
underlag som Riksrevisionen tagit del av.162 Diremot har arbetsmarknadssituationen
for andra grupper av arbetssokande aterkommande diskuterats.

Enligt Arbetsmarknadsdepartementet 4r instruktionen grunden f6r hur
Arbetsfosrmedlingen ska prioritera arbetssokande i verksamheten, och
Arbetsmarknadsdepartementet understryker att det dr upp till Arbetsférmedlingen
att tolka denna uppgift. Arbetsmarknadsdepartementet uppger till Riksrevisionen
att det ibland kan finnas anledning for regeringen att lyfta sirskilda grupper av
arbetssokande i regleringsbrevet, om regeringen bedomer att det finns

en problematik som behover adresseras tydligare i styrningen.163 Riksrevisionen
delar uppfattningen att regeringen ibland kan behéva styra mot sirskilda grupper
av arbetss6kande. Eftersom Arbetsformedlingen har ett sirskilt ansvar for
personer med funktionsnedsittning och nyanlinda enligt sin instruktion, kan det
ocksd vara rimligt att det finns mal och uppdrag som rér dessa grupper av
arbetssokande. Dessa grupper bedémer ocksd Arbetsférmedlingen har svagare
konkurrensfsrméga pa arbetsmarknaden.

Riksrevisionen bedomer dock att regeringens mélgruppstyrning varit s pass
omfattande, att den i praktiken minskar utrymmet {f6r Arbetsfé6rmedlingen att
gora egna prioriteringar utifrdn sin instruktionsenliga uppgift. Riksrevisionens
genomgang av regleringsbreven visar att malen och uppdragen ir ménga och rér
flera grupper av arbetssokande. De 4r dessutom aterkommande 6ver tid.
Arbetsformedlingen har ocksé framfort i ett skriftligt svar till Riksrevisionen att
myndigheten ligger sig nira regeringens prioriteringar i sin interna styrning av
verksamheten. Eftersom regeringens styrning omfattar de évriga tre grupperna
med svagare konkurrensférmaga ingar dirfoér dessa tre grupper

i Arbetsfésrmedlingens interna styrning.16+

162 Riksrevisionen har gatt genom agendor fér myndighetsdialogerna fér aren 2010-2020 och
analysunderlag infér dialogerna de tre senaste dren 2018-2020.

163 Intervju med féretriadare fér Arbetsmarknadsdepartementet, 2020-10-20.

164 E-post fran Arbetsférmedlingen, 2021-01-11. Detta framférs dven i intervjuer med féretradare for
Arbetsférmedlingen, 2021-01-14 och 2020-03-12.
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Enligt Riksrevisionen skulle regeringen i dnnu stérre utstrickning kunna utga
fran arbetssskandes behov i stillet f6r méalgrupp i sin styrning. Riksrevisionen
konstaterar att Arbetsférmedlingen flera gadnger har lyft till regeringen att
styrningen mot malgrupper skapar problem for myndigheten och att styrningen

i stillet borde inriktas mot arbetssokandes individuella behov (behovsstyrning).16>
I Arbetsformedlingens budgetunderlag fér 2020-2022 skriver Arbetsférmedlingen
att behovs- och malgruppsstyrning blandas savil inom, som mellan, mal

i regleringsbrevet, arbetsmarknadspolitiska férordningar och anslag.

Enligt Arbetsférmedlingen bidrar sammanblandningen av behovs- och
malgruppsstyrning till att myndigheten inte ges optimala forutsittningar att
bedriva en si effektiv verksamhet som méjligt. Styrningen inom
Arbetsférmedlingen forsvaras eftersom individer som tillhér samma malgrupp
inte nodvandigtvis har likartade behov. Omvint giller ocksa att individer som
tillhor olika malgrupper kan ha samma behov, konstaterar Arbetsformedlingen.166
Nagra av de intervjuade vid Arbetsférmedlingen uppfattar dock att regeringens
styrning mot malgrupper har minskat nagot under senare ar.'s’

Sokandesammansittningen vid Arbetsformedlingen har dven idndrats det senaste
artiondet sd att en allt stérre andel av de inskrivna vid Arbetsférmedlingen ingar

i de grupper som bedéms ha svagare konkurrensférmiga. Dirmed ingar fler
arbetssokande i de grupper som sirskilt omfattas av mal och uppdrag

i regeringens regleringsbrev. Riksrevisionens sammanstillning av statistik fran
Arbetsférmedlingen visar att 63 procent av de inskrivna tillhor nagon eller flera av
grupperna utomeuropeiskt fédda, personer med funktionsnedsittning eller
personer med hogst forgymnasial utbildning och dirmed omfattas av regeringens
malgruppsstyrning.'6® Nir langtidsarbetslsa och ungdomar liggs till, som dven
de ir grupper som sirskilt har omfattats av regeringens styrning, innefattas

77 procent av de inskrivna.

Den stora andelen inskrivna som omfattas av regeringens prioriteringar reser
fragan om hur prioriteringar bor goras. Nar s méanga inskrivna vid
Arbetsférmedlingen bedéms ha svagare konkurrensférmaga, blir stora
overgripande malgrupper trubbiga att anvinda som utgangspunkt for
prioriteringar, enligt Riksrevisionen. For att Arbetsformedlingen ska kunna

16

@

Arbetsférmedlingen, Vissa férutsdttningar infor reformeringen av Arbetsférmedlingen, 2019, och
Arbetsformedlingens budgetunderlag 2020-2022, 2019.

166 Redan i Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsrapport fran 2011 beskriver Arbetsférmedlingen
férdelarna med ett individperspektiv, snarare dn grupperspektiv, bade i Arbetsférmedlingens
verksamhet och i regeringens styrning. Arbetsférmedlingen lyfter att de specifika uppdrag som
myndigheten far av regeringen sitter restriktioner for hur arbetsmarknadspolitiska insatser och
program ska prioriteras mellan olika grupper av sékande.

Intervju med féretriddare fér Arbetsférmedlingen, 2020-03-12, 2020-03-30 och 2020-10-09.
Berikningen har utgatt fran vilka grupper som omfattats av mal och/eller uppdrag i regleringsbrevet
for 2020 i forhallande till totalt antal inskrivna vid Arbetsformedlingen som var 6ppet arbetslosa eller
i program med aktivitetsstéd i oktober 2020.

16
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prioritera de arbetssskande som 4r mest i behov av stéd behovs dirfér en mer
djupgéende analys ligga till grund f6r prioriteringarna, dir fler faktorer kopplat till
den arbetssokande och arbetsmarknaden vigs in. I en sddan analys behover alder
ingd som en bland flera faktorer, eftersom stigande alder okar risken f6r
langtidsarbetsloshet visentligt. Ett exempel pa mer riktade uppdrag som bygger pa
en analys utifran flera faktorer ir regeringens uppdrag till Arbetsférmedlingen
som ror utrikesfédda kvinnor.169

Riksrevisionen bedémer att en mindre omfattande malgruppsstyrning
iregleringsbrevet skulle ge Arbetsfé6rmedlingen bittre forutsittningar att sjilv
gora prioriteringar, och dessutom bittre forutsittningar att styra och planera
verksamheten. Liknande argument har framf6rts av Statskontoret som

i en utvirdering lyfter att regeringen bér undvika en for detaljerad styrning av
Arbetsférmedlingen med manga uppdrag och dterrapporteringskrav, och striva
efter att ge Arbetsférmedlingen goda planeringsférutsittningar.170

Aven Arbetsmarknadsutredningen har papekat att regeringens regleringsbrev har
varit for utforliga, och att en sidan detaljerad styrning troligen har férsvirat
férutsitiningarna for Arbetsférmedlingens att bedriva en effektiv verksamhet.”!

4.2 Regeringens styrning har fokus pa vissa
diskrimineringsgrunder

Riksrevisionen utgar ifrdn att regeringens styrning ska stédja Arbetsférmedlingens uppgift
i instruktionen att frimja mangfald och motverka diskriminering i arbetslivet.
Granskningen visar att regeringen har gett flera uppdrag till Arbetsférmedlingen som rér
vissa diskrimineringsgrunder, men inget uppdrag rér alder. Enligt Riksrevisionen finns

en risk for att Arbetsférmedlingen begransar sitt arbete till de diskrimineringsgrunder som
regeringen lyfter sérskilt i sin styrning.

Riksrevisionens genomging av regleringsbrev visar att regeringen aren 2015-2020
gett flera uppdrag till Arbetsférmedlingen som ror diskriminering. Ingen av
uppdragen har dock inriktning mot diskriminineringsgrunden alder. Uppdragen
ror i stillet de tva diskrimineringsgrunderna kén och etnisk tillhérighet:172

e Sedan 2015 har Arbetsférmedlingen haft i uppdrag att arbeta med
jamstilldhetsintegrering i verksamheten.

169 Arbetsférmedlingen har under aren 2017-2020 haft i uppdrag fran regeringen att redovisa resultaten
av de atgirder som myndigheten vidtagit avseende att 6ka sysselsattningen och minska
arbetslésheten for utrikes fédda kvinnor.

170 Statskontoret, Arbetsférmedlingens interna styrning. Slutrapport om férindringsarbetets genomslag,
2019.

171 SOU 2019:3.

172 Diskrimineringsgrunderna ir kén, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell liggning och alder, se 1 kap. 1§
diskrimineringslagen (2008:567).
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e Regeringen har mellan 2018 och 2020 uppdragit till Arbetsfé6rmedlingen att
redovisa resultaten av atgirder for att 6ka sysselsittningen och minska
arbetslosheten for utrikes fédda kvinnor.

e Sedan 2012 har Arbetsformedlingen haft i uppdrag att arbeta f6r romsk
inkludering. Det har bland annat handlat om att se till att enskilda
arbetssokande hos Arbetsformedlingen far den hjilp de behover.

I budgetpropositionen f6r 2017 fick Arbetsférmedlingen iven medel for att
genomfora informationsinsatser som rérde personer med funktionsnedsittning
som medf6r nedsatt arbetsférméga. Projektet gick under namnet ”Se kompetensen”
och handlade om att paverka arbetsgivares attityder till personer med
funktionsnedsittning.

Riksrevisionen konstaterar att de uppdrag som regeringen gett till
Arbetsférmedlingen har fatt genomslag i myndighetens verksamhet. Flera
intervjuade medarbetare och chefer tar upp att Arbetsférmedlingen kontinuerligt
genomlyser sin verksamhet utifran konsskillnader, sirskilt i syfte att inte
diskriminera utrikes fodda kvinnor. Flera lyfter dven projektet ”Se kompetensen”
som ett exempel pa hur Arbetsférmedlingen arbetar f6r att motverka
diskriminerande attityder hos arbetsgivare.

Samtidigt ser Riksrevisionen en risk for att regeringens dterkommande uppdrag
som ror kon, etnisk tillhérighet och funktionsnedsittning kan bidra till att dessa
diskrimineringsgrunder prioriteras i Arbetsfsrmedlingens arbete med uppgiften
i instruktionen att frimja mangfald och jamstilldhet och motverka diskriminering
i arbetslivet. I Arbetsformedlingens arsredovisningar f6r aren 2015-2019 finns till
exempel inte en samlad redovisning av hur Arbetsférmedlingen generellt arbetar
med denna uppgift. I stillet ligger fokus i redovisningen genomgaende pi

de regeringsuppdrag som ror jimstilldhet och utrikes fédda kvinnor.1”? Samma
monster finns i de analysunderlag som Arbetsmarknadsdepartementet tar fram
infor myndighetsdialogerna med Arbetsférmedlingen. Riksrevisionens
genomgang av analysunderlagen for de tre senaste aren visar att fokus dven

i dessa ligger pa de regeringsuppdrag som Arbetsférmedlingen har arbetat med
under aret.

Enligt Riksrevisionen ar det darfor centralt att regeringen i sin styrning
sikerstiller att Arbetsformedlingen har utrymme att arbeta med hela sin
instruktionsenliga uppgift att frimja mangfald och jimstilldhet och motverka
diskriminering i arbetslivet. Det dr ocksa viktigt f6r att regeringen ska skaffa sig
en samlad bild av vilket arbete som Arbetsfsrmedlingen bedriver inom omradet.

173 | Arbetsfésrmedlingens arsredovisningar fér aren 2017 och 2018 nimns dock kort under rubrikerna
Hdlsa och sjukfrinvaro respektive Medarbetare att Arbetsférmedlingen internt har pabérjat ett arbete
med likabehandling.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat om regeringens och Arbetsférmedlingens styrning
mojliggor for Arbetsférmedlingen att arbeta effektivt for att arbetssékande over
55 ar ska dtergi i arbete. I detta kapitel fordjupar vi vira iakttagelser och slutsatser.

5.1 Overgripande bedémning

Riksrevisionens 6vergripande bedomning ir att regeringens och
Arbetsformedlingens styrning forsvarar ett effektivt arbete for att arbetssckande
over 55 &r ska aterga i arbete. Aldre arbetsskande har i genomsnitt visentligt
lingre arbetsloshetstider 4n yngre och Arbetsformedlingen bedomer dirfor att
gruppen har en svagare konkurrensférmaga pa arbetsmarknaden. Trots att en hog
alder okar risken att fastna i arbetsloshet, tar regeringen och Arbetsférmedlingen
sillan hinsyn till detta i styrningen och i prioriteringar av Arbetsférmedlingens
verksambhet for arbetssckande och arbetsgivare.

Granskningen visar ocksa att dldres ckade risk for langtidsarbetslgshet hittills
sillan har vigts in i den arbetsmarknadspolitiska bedomningen av enskilda
arbetssokandes behov av stod. Aldre arbetssskande prioriteras heller inte

i Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivare. Aven om Arbetsférmedlingen

i hog grad fokuserar pa fragor om likabehandling och diskriminering, har arbetet
for att motverka aldersdiskriminering i arbetslivet liten omfattning.
Arbetsférmedlingen saknar ocksa férdjupad kunskap om hur en hog alder
péaverkar arbetsmarknadssituationen for olika arbetssckande.

Riksrevisionen bedémer sammantaget att det dirmed finns en risk for att dldre
arbetssokande inte fir det stod som de behover, och att tiden 1 arbetsléshet
forlangs. Bade regeringens och Arbetsformedlingens styrning av vilka
arbetssékande som ska prioriteras behover dirfor utvecklas. Styrningen behover
tydligare utgd fran arbetss6kandes avstand till arbetsmarknaden och viga in att
en hog alder okar risken att kvarsti i arbetsloshet.

5.2 Regeringens samlade styrning behéver stodja
Arbetsférmedlingens uppgift att prioritera
arbetssokande

Riksrevisionens bedémning ir att regeringens styrning mot sirskilda grupper av

arbetssékande via mal och uppdrag i regleringsbrevet varit alltfér omfattande.

I praktiken har det minskat utrymmet f6r Arbetsférmedlingen att utifran sin

instruktion bedéma vilka arbetssokande som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden och som dirmed ska prioriteras.
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Regeringens styrning har mellan 2010 och 2020 dterkommande haft mal'7* och
uppdrag i regleringsbreven som rér utomeuropeiskt fodda, ungdomar och
langtidsarbetslésa. Dirutéver har det varit vanligt med mal och uppdrag som rér
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga och
arbetssokande med kort utbildning. Aldre arbetssskande har hittills inte varit
foremal for sirskilda mal eller uppdrag i regeringens styrning. Detta trots att bade
regeringen och Arbetsférmedlingen dterkommande har konstaterat att dven ildre
utgor en av grupperna som bedéms ha svagare konkurrensférmaga pa
arbetsmarknaden.!’s

I granskningen har vi 6vervigt hur regeringens styrning bér utformas for att
mojliggora ett effektivt arbete for att arbetssékande 6ver 55 ar ska atergd i arbete.
Att foresla en tydligare styrning mot denna aldersgrupp skulle innebira att dnnu
en malgrupp liggs till i regeringens redan omfattande malgruppsstyrning.

Det bedosmer Riksrevisionen inte som effektivt. Dels har Arbetsférmedlingen
redan enligt sin instruktion i uppgift att géra prioriteringar utifran arbetssékandes
avstand till arbetsmarknaden. Dels omfattas idag en mycket stor andel av

de inskrivna vid Arbetsférmedlingen av regeringens mal och uppdrag. Om alltf6r
manga grupper omfattas utgér styrningen i praktiken inte en grund for att
prioritera.

Riksrevisionen konstaterar dven att Arbetsfsrmedlingen i budgetunderlaget for
2020-2022 lyfter att regeringen blandar malgruppsstyrning med styrning utifran
individuella behov, bide inom och mellan mal i regleringsbrevet,
arbetsmarknadspolitiska forordningar och anslag. Enligt Arbetsformedlingen
innebir det att den interna styrningen forsvaras eftersom individer som tillhér
samma malgrupp inte nodviandigtvis har likartade behov, vilket minskar
forutsittningarna att bedriva en effektiv verksamhet.

Riksrevisionen bedsmer sammantaget att regeringens styrning i hogre
utstrickning behover ta utgdngspunkt i Arbetstormedlingens analys av vilka
arbetssokande som befinner sig lingre frdn arbetsmarknaden, bland annat utifran
alder. For att mojliggora for Arbetsformedlingen att genomféra uppgiften

i instruktionen att prioritera de arbetssokande som befinner sig lingre ifrdn
arbetsmarknaden, och dirmed har stérst behov av stod, bor regeringens styrning
mot sirskilda malgrupper i regleringsbrevet minska i omfattning.
Arbetsmarknadsutredningen har ocksd papekat att regeringens regleringsbrev har
varit for utforliga, och att en sadan detaljerad styrning troligen har forsvarat
forutsittningarna for Arbetsformedlingen att bedriva en effektiv verksamhet.176

174 Inga mal har angetts mellan 2010 och 2014.

75 De 6vriga tre grupperna &dr utomeuropeiskt fédda, personer med hégst férgymnasial utbildning och
personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga.

176 SOU 2019:3.
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Rekommendation till regeringen

o Utforma regleringsbrev och évrig styrning av Arbetsférmedlingen sa att den béttre
stédjer Arbetsférmedlingens uppgift i instruktionen att prioritera de arbetssékande som
befinner sig lingre fran arbetsmarknaden.

5.3 Arbetsférmedlingens prioriteringar behéver tydligare
utga fran kunskap om avstand till arbetsmarknaden

Att Arbetsférmedlingen prioriterar de arbetssokande som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden ir viktigt bade ur likvirdighets- och effektivitetssynpunkt.
Granskningen visar dock att det inte tydligt framgar hur arbetssékandes avstand
till arbetsmarknaden vigs in i Arbetsférmedlingens 6vergripande prioriteringar

i verksamheten. Trots att dldre som grupp har visentligt lingre arbetslgshetstider
och att en hog dlder minskar sannolikheten att {3 ett arbete, dr alder inte en faktor
som tydligt beaktas i Arbetsf6rmedlingens 6vergripande styrning och
prioriteringar.

Arbetsformedlingen understryker i flera intervjuer att grunden f6r prioriteringar
mellan arbetssokande ir den individuella arbetsmarknadspolitiska bedémningen av
arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden och behov av stéd. Samtidigt visar
granskningen att Arbetsférmedlingen pa évergripande niva i praktiken prioriterar
vissa grupper av arbetssokande. Dessa prioriteringar framgar genom mal,
uppfoljningsmatt och beskrivningar kopplat till dessa grupper i Arbetsférmedlingens
verksamhetsplaner och arsredovisningar. De évergripande prioriteringarna utgar
fran de grupper av arbetssskande som anges i regeringens regleringsbrev och dir
omfattas inte dldre arbetssokande. Dirmed finns en risk att arbetssokande som
befinner sig lingre fran arbetsmarknaden, men som inte omfattas av regeringens
mal och uppdrag, inte far det stéd som de behover.

Arbetsformedlingen behover dirfor tydliggéra hur prioriteringar gérs pa
myndighetsovergripande niva, i forhallande bade till Arbetsfsrmedlingens
instruktion och mal och uppdrag i regleringsbrev. Riksrevisionen bedémer att det
arbetet skulle underlittas om Arbetsformedlingen tydliggjorde och
dokumenterade hur myndigheten tolkar uppgiften i instruktionen att prioritera
dem som befinner sig lingre frin arbetsmarknaden.

Redan idag analyserar Arbetsférmedlingen aterkommande olika arbetssskandes
arbetsmarknadssituation i drliga rapporter, sirskilda aterrapporteringar och
analyser. Det framgér dock inte tydligt hur denna kunskap anvinds som underlag
for prioriteringar. Enligt Riksrevisionen behover dirfor Arbetsférmedlingen
regelbundet redovisa en samlad analys utifran flera faktorer av vilka arbetssokande
som befinner sig lingre frin arbetsmarknaden. Nir en allt stérre andel av

de inskrivna arbetssckande bedoms tillhora grupper med svagare
konkurrensfosrmaga finns ett 6kat behov av en sddan mer f6rdjupad och samlad
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analys. Exempelvis kan arbetssokande med kort utbildning ha en svirare
arbetsmarknadssituation om de dessutom ir ildre.

En samlad analys utifrin flera faktorer kan ge mer triffsikra bedosmningar av vilka
arbetssokande som befinner sig lingst fran arbetsmarknaden och dirmed utgéra
ett gott underlag for mer effektiva prioriteringar i verksamheten. Det kan ocksa
utgora ett viktigt underlag i Arbetsférmedlingens dialog med regeringen om
myndighetens uppgift att prioritera dem som befinner sig lingre fran
arbetsmarknaden. Den modell som Arbetsfésrmedlingen tagit fram som grund till
det nya statistiska bedomningsstodet bor kunna anvindas f6r att fsrdjupa och
samla kunskapen om arbetssokandes sannolikhet att fa jobb utifrin manga olika
faktorer hos individen och arbetsmarknaden.1””

Riksrevisionen konstaterar ocksa att Arbetsférmedlingens kunskap om #ldres
arbetsmarknadssituation ir relativt 6versiktlig, sarskilt jimfort med kunskapen
om andra grupper med svagare konkurrensfésrméga. Det visar vir genomgang av
arliga rapporter och sirskilda analyser mellan 2015 och 2020. For att
Arbetsférmedlingen ska kunna stodja ildre arbetssékande pi ett bra sitt behovs
dirfér dven mer fordjupad kunskap om deras arbetsmarknadssituation. Det kan
exempelvis handla om eventuella behov hos de arbetssokande, om arbetsgivares
uppfattningar om ildre arbetssokande eller om branscher och yrken dir dldre
sarskilt missgynnas. Andra viktiga kunskapsomraden 4r hur olika program och
insatser bidrar till att dldre arbetssékande atergar i arbete.

Rekommendation till Arbetsférmedlingen

e Utforma prioriteringar pa évergripande myndighetsniva utifrin en samlad analys
av arbetssdkandes avstand till arbetsmarknaden, baserat pa ett flertal faktorer,
déribland alder.

5.4 Nytt verktyg fér arbetsmarknadspolitiska
bedé6mningen behéver forankras

Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen ir helt central f6r Arbetsférmedlingens
verksamhet, bade i nuliget och efter den kommande reformeringen.!7® Granskningen
visar dock att dlderns paverkan pa den arbetssokandes avstind till arbetsmarknaden
hittills inte vigts in i tillricklig omfattning och pa ett adekvat sitt i den
arbetsmarknadspolitiska bedosmningen. Det nuvarande frivilliga bedsmningsstédet,
som bland annat viger in dlder, anvinds sillan av arbetsférmedlarna eftersom det inte
uppfattas som ett bra stod i bedomningen. Arbetsférmedlare vi intervjuat menar dven

177 Intervju med féretriddare fér Arbetsférmedlingen, 2020-09-23.

178 Den arbetsmarknadspolitiska bedémningen kommer fortsatt utgéra grunden fér bedémning av
arbetssékandes stédbehov, samt utgéra underlag fér ersittning till externa leverantorer, enligt
Arbetsformedlingen, Vissa férutsdttningar infor reformeringen av Arbetsformedlingen, 2019.
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att det kan uppfattas som diskriminerande att patala och viga in den arbetssékandes
dlder i bedomningen.

Att alder sillan vigs in vid den arbetsmarknadspolitiska bedémningen innebir att
stodet till dldre arbetssokande kanske inte motsvarar det verkliga stédbehovet.
Aldre arbetssokande riskerar dirmed att inte fa det stéd som de behéver nir det
giller stodets inriktning, omfattning och tidpunkt. Tiden i arbetsloshet kan
dirmed forlingas, vilket ocksa de linga arbetsloshetstiderna i gruppen indikerar.

Enligt Riksrevsionen ir det dirfér av stor vikt att dlder vigs in i den
arbetsmarknadspolitiska bedémningen, och att arbetsférmedlare har ett fullgott
stod for att kunna géra bedémningen pa ett kunskapsbaserat och likvirdigt sitt.
Riksrevisionen har i flera granskningar betonat vikten av enhetliga bedomningar
av stéd och insatser till arbetssékande.'” Riksrevisionen har tidigare konstaterat
att bedémningsstdd kan vara ett gott verktyg for att arbetssokande ska fa

en likvirdig service, oavsett vilken arbetsférmedlare eller vilket
arbetsférmedlingskontor de vinder sig till.180

Det dr dirfor positivt att Arbetsférmedlingen utvecklar ett nytt statistiskt
bedomningsstéd som bland annat tar hinsyn till dlder. Riksrevisionen har inte
granskat implementeringen av det nya bedémningsstédet. Vi vill ind4 lyfta att
det kan finnas skil att forankra det nya bedémningsstodet hos arbetsférmedlare
sarskilt utifran hur stédet férhaller sig till principer om likabehandling och
diskriminering. Det 4r dven viktigt att arbetsférmedlarna far stéd i hur de kan
kombinera ett motiverande forhallningssitt som lyfter den arbetssokandes
kompetenser och erfarenheter, med att viga in och kommunicera hur exempelvis
en hog alder paverkar sannolikheten att fa ett arbete.

5.5 Arbetsformedlingens arbetsgivararbete mot
prioriterade grupper behéver utvecklas

Riksrevisionen konstaterar att Arbetsformedlingens arbete gentemot arbetsgivare
sillan riktats mot arbetssokande 6ver 55 ar trots att arbetsgivararbetet har som mal
att det ska riktas mot arbetssékande som star langt fran arbetsmarknaden.

De senare aren har Arbetsformedlingen pa olika sitt arbetat for att stirka sitt
strategiska arbetsgivararbete och sedan 2019 finns ett eget verksamhetsomrade for
arbetet. Ett viktigt mal for arbetet dr att 6ka antalet arbetsgivare som kan tinka sig
att rekrytera arbetssokande som star langt fran arbetsmarknaden. Riksrevisionen
bedomer att det finns en tydlig styrning mot detta mél i verksamhetsplan,
arbetsgivarstrategi och nationella 6verenskommelser med arbetsgivare.
Styrningen har ocksa fatt genomslag hos foretagsradgivarna som arbetar f6r att

179 Riksrevisionen, Arbetsférmedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen, 2019,
och Effektiviteten i férmedlingsverksamheten — formedlarnas attityder och arbetssdtt har betydelse, 2020.
180 Riksrevisionen, Arbetsférmedlingens matchningsarbete — svag kunskapsbas och brister i styrningen, 2019.
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stirka relationerna med arbetsgivarna. Varken féretagsradgivare eller de nationella
overenskommelserna lyfter dock ildre arbetssokande som en prioriterad grupp

i arbetsgivararbetet. Fokus for arbetet dr arbetssokande som ir utrikes fédda,
personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga, personer
med endast fésrgymnasial utbildning och ungdomar.

Ett aktivt arbetsgivararbete 4r viktigt for att 6ka arbetsgivarnas vilja att ta emot
arbetssokande som stir lingre fran arbetsmarknaden. Det dr ocksd ett sitt att
frimja mangfald och beméta stereotypa uppfattningar hos arbetsgivare. Forskning
har till exempel visat att dldre arbetssokande har visentligt ligre chans att bli
kallade till en anstillningsintervju dn yngre personer med likvirdig kompetens.
Riksrevisionen vill dirfor framhalla vikten av ett fortsatt aktivt arbetsgivararbete,
som 4ven beaktar ildres 6kade risk for lingtidsarbetsloshet.

Rekommendation till Arbetsférmedlingen

o Rikta arbetsgivararbetet mot de arbetssékande som enligt Arbetsférmedlingens
samlade analys befinner sig lingre fran arbetsmarknaden.

5.6 Arbetsférmedlingen behover stirka sitt arbete mot
aldersdiskriminering

De senare dren har Arbetsférmedlingen i verksamhetsplanerna tydligt styrt mot
att motverka diskriminering i bemétandet av arbetssékande och arbetsgivare.
Aven om Riksrevisionen inte granskat om arbetet mot diskriminering har fatt
effekt bedomer vi att styrningen fatt genomslag i verksamheten. I vira intervjuer
med chefer och medarbetare framkommer att det finns en levande diskussion om
olika diskrimineringsfragor inom Arbetsférmedlingen. Det pagar ocksd ett visst
paverkansarbete mot arbetsgivare for att frimja mangfald och motverka
diskriminering i arbetslivet, bland annat genom digitala kanaler och
toretagsradgivarnas kontakter med arbetsgivare.

Trots det genomslag som diskrimineringsfragorna fatt ir Riksrevisionens samlade
bedomning fran intervjuer och annat material att diskriminering av ildre i arbetslivet
hittills haft begrinsad omfattning. Stort fokus har legat pa att motverka diskriminering
pa grund av kon, etnisk tillhsrighet och funktionsnedsitining. En anledning till det
kan vara att regeringen gett uppdrag till Arbetsférmedlingen som r6r dessa
diskrimineringsgrunder. Manga inskrivna vid Arbetsformedlingen riskerar ocksa att
bli diskriminerade p arbetsmarknaden utifrin dessa diskrimineringsgrunder vilket
kan motivera att uppdragen har ett sidant fokus. Riksrevisionen ser dock en risk f6r
att Arbetsformedlingen begrinsar sitt arbete for att motverka diskriminering

i arbetslivet till de diskrimineringsgrunder som regeringen lyfter genom olika
uppdrag. Arbetsformedlingen bor dirfor fortsitta sitt arbete med att motverka
diskriminering, men i stérre utstrickning 4n hittills dven belysa och motverka
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aldersdiskriminering. Ett sidant arbete &r viktigt for att motverka dlderism
och aldersdiskriminering mot ildre pa arbetsmarknaden.

En mycket viktig del i detta arbete handlar om att striva efter att dndra
arbetsgivares attityder till dldre arbetssokande. Hir har Arbetsférmedlingen

en viktig roll, genom sin unika position pa arbetsmarknaden. Vi ar samtidigt
medvetna om att frigan om éaldersdiskriminering kriver ett langsiktigt och
uthalligt arbete fran flera olika aktorer. Viktiga aktorer ir bland annat
Diskrimineringsombudsmannen, arbetsmarknadens parter och forskarvirlden.
Regeringen har en viktig roll i att styra detta arbete.

Rekommendation till Arbetsférmedlingen

o Oka fokus pa aldersdiskriminering i exempelvis interna utbildningar, samt férstérk
arbetet gentemot arbetsgivare for att motverka aldersdiskriminering i arbetslivet.
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Bilaga 1. Metod for att bedéma
Arbetsformedlingens styrning

Denna bilaga beskriver de dokumentstudier och intervjuer som gjorts fér att bedéma om
Arbetsfsrmedlingens styrning av verksamheten bidrar till att arbetssékande 6ver 55 ar ska
kunna aterga i arbete.

Dokumentstudier

For att bedoma Arbetsférmedlingens styrning har vi gatt igenom aktuella
styrdokument, verksamhetsplaner och vissa dterrapporteringar for ren 2015-2020:

o Arbetsf6rmedlingens 6vergripande verksamhetsplan inklusive
uppféljningspaket

e Arbetsordning

¢ Kund- och kanalstrategi

e Strategi for digitalisering

o Strategi for arbetsgivararbetet

e Policy for lika rittigheter och mojligheter

e Arsredovisning.

Syftet har varit att kartldgga vilka prioriteringar som gjorts i verksamheten, och pa

vilket sitt det kan berora arbetssokande 6ver 55 ar. Det har exempelvis handlat om
vilka arbetssokande som berérs av mél och uppdrag i verksamhetsplaner (se tabell

5 i kapitel 3), eller pa vilket sitt som inriktningen for verksamheten i strategier och
policyer omfattar arbetssokande 6ver 55 ar eller en hog alder.

For att kartlidgga vilken kunskap Arbetsférmedlingen har om
arbetsmarknadssituationen f6r arbetssokande over 55 ar har vi gatt igenom arliga
rapporter 2015-2020 som har producerats av Arbetsférmedlingen:

o Arbetsmarknadsutsikter (vir och host)
o Arbetsmarknadsrapport (arlig)
e Arsrapport om arbetsmarknadspolitiska program (arlig).

I genomgangen av rapporterna har vi undersokt vilka analyser som presenteras av
ildre arbetsskandes arbetsmarknadssituation och vilka grupper av arbetssékande
som i 6vrigt berors av rapporterna.

Vi har ocksi gjort en sammanstillning av hur minga av Arbetsférmedlingens
rapporter som sirskilt fokuserar pa olika grupper av arbetssékande.
Sammanstillningen innefattar samtliga rapporter som har publicerats av
Arbetsformedlingen, och som finns tillgéingliga pa Arbetsformedlingens
webbplats. Utifran beskrivningen av rapporterna pa webbplatsen har vi
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kategoriserat om rapporten sirskilt omfattar en viss grupp av arbetssokande.
Kategoriseringen har gjorts pa fsljande sitt:

Rapporter som ror en fraga som ir specifik for en grupp kategoriseras som
att den rér den gruppen. Exempelvis kategoriseras rapporten Perspektiv pd
ungdomsarbetsldsheten som att den sirskilt berér gruppen ungdomar.

En rapport kan kategoriseras som att sirskilt beréra flera grupper eller
egenskaper hos arbetssokande. Ett exempel ir rapporten Utrikes fodda
kvinnor pa arbetsmarknaden. Den kategoriseras som att den bade har sirskilt
fokus pa kén och pa utrikes fodda.

Rapporter som ror sakfragor, exempelvis Slutrapport om samverkan mellan
Arbetsformedlingen och Skogsstyrelsen, berér inte nagon grupp av
arbetssokande sirskilt enligt beskrivningen. Den ingar dirmed inte

i ssmmanstillningen.

Rapporter som inte tydligt anger ett sirskilt fokus for vilka grupper som
berdrs ingar inte heller i sammanstillningen, exempelvis Att miita
Jjobbchansen. Denna typ av rapport kan dock innehailla jobbchanser uppdelat
pé olika grupper av arbetssokande.

Foljande drliga rapporter ingdr inte heller i sammanstillningen:

— Prognos: Var finns jobben?

— Arbetsmarknadsutsikter var och host

— Arbetsmarknadsrapport

— Arsrapport om arbetsmarknadspolitiska program.

I tabell 6 visas sammanstillningen av antalet rapporter publicerade av
Arbetsférmedlingen 2015-2020 som sirskilt berér vissa grupper av arbetssckande.

Tabell 6 Antal rapporter publicerade av Arbetsférmedlingen 2015-2020 som sérskilt berér
vissa grupper av arbetssékande.

Grupp av arbetssékande som sirskilt berérs Antal rapporter
Utrikes fédda och/eller nyanlinda 22
Kon (sarskilt fokus man/kvinnor) 8
Arbetssckande med kort utbildning 7
Ungdomar 7
Arbetssskande med funktionsnedsittning 4

som medfér nedsatt arbetsférmaga

Langtidsarbetslésa 4
Personer som ir sjukskrivna 3
Arbetssokande 6ver 55 ar 1
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Vi har dven undersokt vilket material som finns om alder eller ildre arbetssokande
pa Arbetsférmedlingens intranit VIS och pid myndighetens externa webbplats.
Sadant material kan vara tips, poddar och utbildningsmaterial. Vi har ocksa
undersokt vilka utbildningar som finns internt som rér diskriminering, méangfald
och likabehandling, och om de berér alder eller 4ldre arbetssokande.

Overgripande om intervjuer

Dokumentstudierna har kompletterats med intervjuer med handliggare
(arbetsférmedlare och foretagsridgivare) samt sexton intervjuer med medarbetare
och chefer p4 myndighetens stab, analysavdelningen, HR-avdelningen,
avdelningen f6r personligt distansmoéte och verksamhetsomridena for
arbetssokande och arbetsgivare. Syftet med intervjuerna har varit att 6ka var
forstaelse for specifika delar i Arbetsférmedlingens verksamhet, exempelvis om
arbetsmarknadspolitiska bedémningar, uppf6ljning av verksambhet, 6kad
digitalisering av kundfléden eller arbete mot diskriminering i arbetslivet.
Intervjuerna har iven handlat om kunskapen pd Arbetsférmedlingen om
arbetsmarknadssituationen f6r arbetssokande 6ver 55 ar och hur prioriteringar
gors mellan olika grupper av arbetssékande.

Samtliga intervjuer genomfosrdes via telefon och utgick fran en intervjuguide som
intervjupersonerna fick ta del av i férvig. Samtliga intervjuade har fatt mojlighet
att ta del av och kommentera minnesanteckningar fran intervjun. Vi har anvint
programmet Nvivo for att sortera och analysera intervjumaterialet utifrdn olika
omraden och fragor i granskningen.

Verksambhet riktad till arbetssékande

I granskningen har vi undersokt vilket stod som arbetsformedlare far i sitt arbete
for att stétta arbetssokande 6ver 55 ar. Det kan handla om utbildning,
styrdokument som handliggarstod och riktlinjer eller olika bedémningsstod for att
genomfora arbetsmarknadspolitiska bedomningar av arbetssckandes stédbehov.

Vi har dven intervjuat elva arbetsférmedlare som arbetar bade pa lokalkontor

i olika regioner och pa avdelningen f6r personligt distansmote dir arbetssékande
far stod via telefon och digitalt. Vi gjorde i ett forsta steg ett urval av kontor fér att
fa en spridning frin Arbetsfsrmedlingens olika regioner och arbetssitt gentemot
arbetssokande (lokalkontor eller digitalt). Direfter valde Arbetsfsrmedlingen
intervjuperson vid det utvalda kontoret.

Intervjuerna med arbetsformedlare har syftat till att f en uppfattning om och hur
Arbetsformedlingens styrning paverkar arbetsférmedlares arbete med
arbetssokande 6ver 55 ar. Intervjuerna har ocksa syftat till att oka var forstaelse av
Arbetsférmedlingens verksamhet och eventuella risker samt utmaningar och
forbittringsomraden som handliggarna ser i arbetet med arbetssokande 6ver 55 ar.
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Vi har i mojligaste man forsokt triangulera intervjumaterialet med andra killor,
som interna dokument pa Arbetsformedlingen och utredningar om
Arbetsformedlingen.

Intervjufragor till arbetsformedlare berérde foljande omraden:

e Generellt om arbetets inriktning och eventuellt fokus pa sirskilda grupper
av arbetssokande

e Uppfattningar om majligheterna fér arbetssékande éver 55 ar att fa arbete

o Sirskilda arbetssatt i kontakten med arbetssokande 6ver 55 ar

e Om arbetsmarknadspolitiska bedémningar — anvandning av bedémningsstéd och
att vdga in alder

e Beslut om insatser utifran alder

o Vilka grupper som prioriteras pa Arbetsférmedlingen

e Utbildning eller information om arbetsléshet utifran alder och aldersdiskriminering

o Arbetsférmedlingens arbete fér att motverka diskriminering

o Forbattringsmojligheter i Arbetsférmedlingens arbete fér att arbetssokande éver 55 ar
ska aterga i arbete

Verksambhet riktad till arbetsgivare

Vi har dven granskat Arbetsformedlingens styrning av verksamhet som riktar sig
till arbetsgivare genom dokumentstudier och intervjuer. Vi har gatt igenom
strategier, nationella 6verenskommelser med arbetsgivare och beskrivningar av
arbetsgivararbetet i syfte att kartligga de prioriteringar som har gjorts av
verksamhetens inriktning. I tabell 7 redovisas vilka malgrupper som de

23 nationella 6verenskommelserna med arbetsgivare under 2020 riktade sig mot.
En 6verenskommelse kan ha flera malgrupper.

Tabell 7 Arbetsformedlingens éverenskommelser med arbetsgivare utifran angivna
malgrupper av arbetssékande ar 2020.

Malgrupp Antal
Nyanldnda/utomeuropeiskt fédda 15
Personer med funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga 8
Ungdomar 5
Arbetssékande som behéver stéd fér att komma ut pa arbetsmarknaden 4
Langtidsarbetslosa 4
Arbetssskande Sver 55 ar 1

Vi har dven intervjuat elva foretagsrddgivare som pa olika sitt ansvarar for
kontakter med arbetsgivare inom sitt omrade. Foretagsradgivarna har valts ut fran
olika regioner i Sverige. Intervjuerna med foretagsradgivarna har berort
arbetsgivares syn pd arbetssokande 6ver 55 ar och hur Arbetsférmedlingen arbetar
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gentemot arbetsgivare, se rutan nedan. Vissa frigor som stilldes till arbetsformedlarna
stilldes ocksa till foretagsradgivarna, exempelvis om kunskap och prioriteringar av
arbetssokande 6ver 55 ar pa Arbetsformedlingen.

Intervjufragorna till foretagsradgivare bersrde féljande omraden:

Rollen féretagsradgivare

Arbete inom sirskilda branscher eller med olika typer av arbetsgivare

Vilka arbetssékande som berérs av arbetsgivararbetet

Mojligheterna att fa arbete fér arbetssékande Gver 55 ar

Utbildning eller information om arbetsléshet utifran &lder och aldersdiskriminering
Eventuellt stéd i arbetet som féretagsradgivare som rér alder eller diskriminering

Ny organisation med eget verksamhetsomrade fér arbetsgivararbetet
Férbattringsméjligheter i Arbetsférmedlingens arbete for att arbetssékande éver 55 ar
ska aterga i arbete
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Bilaga 2. En studie av nyinskrivha
arbetssokande pa Arbetsférmedlingen

Denna bilaga beskriver Riksrevisionens studie av nyinskrivna arbetssékandes sannolikhet
att vara i arbete inom tva ar fran inskrivning.

Bakgrund till studien

En forklaring till att arbetsloshetstiderna ir lingre for 4ldre arbetslgsa skulle
kunna vara att de allra flesta varit arbetslosa tidigare i livet och didrmed har

en svagare forankring pa arbetsmarknaden. Utifrdn denna forklaringsmodell kan
man forvinta sig att de som blir arbetslosa efter att de fyllt 55, men inte har

en tydlig arbetsloshetshistorik, skulle ha en lag risk att kvarsta i arbetsloshet.
Riksrevisionen har dirfér analyserat om de som blir arbetslésa senare i livet, och
inte varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen de senaste tva aren, ocksa har svirare
att atergd i arbete jaimfort med arbetslosa i yngre aldrar. Syftet har varit att pa sa
sitt undersoka sannolikheten att komma i arbete for de arbetssékande som
atminstone de senaste tvd dren inte varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen, och
dirmed kan antas ha en nagot bittre férankring pa arbetsmarknaden.

Vi har anvint en linjir modell f6r att skatta sannolikheten att vara i arbete efter
tva ar f6r nyinskrivna arbetss6kande vid Arbetsformedlingen. Med nyinskriven
menas att den arbetslosa inte har varit inskriven pa Arbetsformedlingen under

de senaste tva dren. De arbetssokande blev inskrivna under perioden 1 januari
2015-30 april 2017. Alla individer har f6ljts under tva ar efter att de blev inskrivna.

Vi har exkluderat vissa grupper av nyinskrivna frin analysen: deltagare

i etableringsprogrammet, personer med funktionsnedsittning som medfér
nedsatt arbetsformaga, ungdomar som inte fyllt 25, deltagare i det forstirkta
stodet fran Forsikringskassan och de som vid inskrivningen var
deltidsarbetssokande eller ombytessokande. Dessa grupper omfattar ungefir
hilften av de nyinskrivna.

Analysen visar hur stor betydelse olika bakgrundsfaktorer som bland annat alder,
kén, fodelseland och utbildningsniva har f6r sannolikheten att vara i arbete.
Dirmed far man en uppfattning om vilka bakgrundsfaktorer som utgor
riskfaktorer for att kvarstd i arbetsloshet. Resultaten ska inte tolkas som att

de utgor kausala effekter av att ha en viss bakgrund.
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Vi har anvint oss av registerdata fran tre olika myndigheter:

o Arbetsformedlingen: Inskrivningstid och anledning till att den arbetssékande
lamnat Arbetsfé6rmedlingen och beslut om insatser.

o Inspektionen for Arbetsloshetsforsikringen (IAF): Om den sokande uppbar
arbetsloshetsersittning och beslut om sanktioner.

o Statistiska centralbyran (SCB): Uppgifter om sékandes bakgrund, till exempel
alder, kon, fodelseland och utbildningsniva.

Alder ir en riskfaktor for nyinskrivna arbetssokande

Riksrevisionens analys visar att nyinskrivna arbetssékande mellan 55 och 64 &r, utan
tidigare historik av arbetsloshet de senaste tva dren, har ligre sannolikhet att vara

i arbete efter tva ar fran inskrivningstillfillet jimfért med yngre aldersgrupper, allt
annat lika. Sambandet mellan alder och risken for att kvarstd i arbetsloshet 4r
betydande. Arbetssokande mellan 55 och 64 dr har i genomsnitt 9,5 procentenheters
ligre sannolikhet att vara i arbete efter tva ar jaimfort med dem som ir 45-54 ar, allt
annat lika. Det framgar av tabell 9. Den ildre dldersgruppen har i nagot hogre
utrickning subventionerade anstillningar's! jamfsrt med yngre. Den kade risken
for arbetssokande 55-64 r att inte vara i arbete bestar dirfor av att de i mindre
utstrickning fir arbeten som inte dr subventionerade.

Tabell 8 Sannolikheten att vara i arbete efter tva ar fér nyinskrivna arbetssékande
i olika aldersgrupper.

Alder Sannolikhet att vara Sannolikhet att var Sannolikhet att vara
Referenskategori i arbete efter tva ar (%) i arbete med stod i arbete utan stéd
ar 45-54 ar (subventionerad efter tva ar (%)

anstillning) efter
tva ar (%)

25-34 ar —3,59%* —0,45%* —3,14%*
35-44 ar —1,27%%* -0,10 —1,18%*
55-64 ar —9,50%% 0,343 9,853
Medelvirde (%) 53,84 2,96 50,87
samtliga nyinskrivna

** Signifikant pd 1-procentsnivdn. Kélla: Riksrevisionens analys. Skattat med OLS. | analysen har vi
kontrollerat for kon, fodelseland, utbildningsnivd, arbetsloshetshistorik, réitt till arbetsloshetserscttning,
utbildningsinriktning och kontorsspecifika effekter. Standardfelen dr klustrade pd kontorsnivd. 82

181 Vid en subventionerad anstillning far arbetsgivaren ekonomisk kompensation fér hela eller delar av
|6nekostnaden via bidrag eller skattekreditering.

182 Fgrenklat innebir det att vi i analysen tar hdnsyn till att det kan finnas faktorer som paverkar
samtliga arbetssékande vid ett givet kontor, samtidigt som till exempel aldersférdelningen kan skilja
sig at mellan kontoren.
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Aven om élder ir en viktig faktor for sannolikheten att kvarsta i arbetsloshet finns
andra riskfaktorer som har dnnu storre betydelse enligt var analys av nyinskrivna
arbetssokande, se tabell 9. Personer som ir f6dda i linder utanfér Europa har, allt
annat lika, 11-20 procentenheters ligre sannolikhet att vara i arbete 4n svenskfdda,

beroende pa vilket geografiskt omrade vi jimfér med. De som har

en hogskoleutbildning har, allt annat lika, cirka 20 procentenheters hogre sannolikhet
att vara i arbete jimfort med de som bara har en grundskoleutbildning. Om den
arbetssokande har ritt till arbetsloshetsersitining paverkar ocksd sannolikheten for
arbetsloshet. De som hade ritt till arbetsloshetsersittning hade, allt annat lika,

18 procentenheters storre sannolikhet att vara i arbete 4n de som inte hade det.

Tabell 9 Samband mellan arbetssékandes egenskaper och sannolikheten att vara i arbete
efter tva ar fér nyinskrivna arbetssékande.

Variabel

Sannolikhet (%) att
vara i arbete efter

Sannolikhet (%) att
vara i arbete med

Sannolikhet (%) att
vara i arbete utan

tva ar stod efter tva ar stod efter tva ar
Fédelseland (referenskategori 4r Sverige)
Ovriga Norden —2,45%* -0,96%%* —1,49*%
Ovriga Europa och andra —6,53%* 1,30%* —7,83%%
anglosaxiska linder
Mellanéstern och Nordafrika —-16,80%* 4,30%* —21,10%*
Afrika séder om Sahara —19,92%* 2,44%* —22,36%*
Asien och Oceanien -10,83%* 3,62%% —14,45%*
Latinamerika -10,97** 1,02%* —11,99%*
Uppgift saknas —36,25%* —5,971%%* —30,34%*
Alder (referenskategori 4r 45-54 ar)
25-34 ar —3,59%% —0,45%% _3,14%%
35-44 4r —1,27%% -0,10 —1,18%%
55-64 ar —-9,50% 0,347+ -9 855
65— ar 45,86+ —1,92% —43,95%%
Utbildningsniva (referenskategori ar grundlaggande utbildning)
Gymnasial utbildning 10,14%%* —1,27%% 11,475
Eftergymnasial utbildning, 10,48%%* —1,23%%* 11,71%%*
ej hégskola
Hogskolestudier, ej examen 16,63%* —1,93%* 18,57%%*
Hogskoleexamen, 2-3 ar 20,32%* —1,97%* 22,29%*
Hogskoleexamen, 4 ar eller mer 21,03%* —2,16%* 23,19%*
Forskarutbildning 19,25%%* —2,42%%* 21,67%*
Uppgift saknas 8,73%% 3,05%* 5,68%*
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Variabel Sannolikhet (%) att  Sannolikhet (%) att  Sannolikhet (%) att
vara i arbete efter vara i arbete med vara i arbete utan
tva ar stod efter tva ar stéd efter tva ar

Arbetsloshetshistorik (referenskategori ir ej inskriven for 2-5 ar sedan)

Inskriven fér 2-5 ar sedan —3,48%%* —0,53** —2,96%%*
Arbetsléshetsersittning vid inskrivningen (referenskategori 4r ej ritt till arbetslshetsersittning)

Ratt till arbetsloshetsersittning 17,73%%* 0,15% 17,58%%*
Konstant 52,18%* —-0,53%* 52,771%%
Antal observationer 259 259 259 259 259 259
Justerat R2-virde 0,13 0,03 0,15

* Signifikant pd 5-procentsnivdn, ** Signifikant pa 1-procentsnivan. Killa: Riksrevisionens analys.
Skattat med OLS. Observationer dir arbetssékande. | analysen har vi dven kontrollerat fér
utbildningsinriktning och kontorsspecifika effekter. Standardfelen dr klustrade pa kontorsniva.
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Bilaga 3. Bed6mningsstod for att géra
arbetsmarknadspolitiska bedomningar

Denna bilaga beskriver 6vergripande de tva olika bedémningsstéd som utvecklats av
Arbetsférmedlingen som stéd for arbetsférmed|are att géra arbetsmarknadspolitiska
bedémningar av arbetsékandes avstand till arbetsmarknaden och stédbehov.

Nuvarande frivilligt digitalt bed6mningsstod

Arbetsférmedlingen inforde 2012 ett bedémningsstéd som skulle anvindas for att
gora den arbetsmarknadspolitiska bedsmningen av arbetssokandes stodbehov vid
inskrivning. Beddmningsstodet ir ett verktyg som ger en prognos om den
arbetssokandes risk f6r langtidsarbetsloshet och bygger pa statistiska jaimforelser
utifrdn empiri av 2010 ars arbetsloshetsepisoder.'83 Beddmningsstddet fylls

i manuellt av arbetsférmedlaren i métet med den arbetssokande. De uppgifter
som efterfrigas ir:

e 3ldersgrupp

o funktionsnedsittning

o fodelseland

o utbildningsniva

o arbetsloshetsersittning
¢ inskrivningsmanad

o yrkesgrupp

e senast arbetslos

o arbetsloshetshistoria

o erfarenhet i sokt yrke

o utbildning i sokt yrke

e arbetsloshet i hemkommun.

Det finns ingen dokumentation pa Arbetsférmedlingen om valet av faktorer och
de kategorier som togs fram f6r varje faktor, exempelvis for alderskategorierna.
I bedsmningsstddet dr 35—49 ar referenskategori for alder. Yngre aldrar (under
20 ar, 20-24 ar och 25-34 ar) har ligre sannolikhet f6r langtidsarbetsloshet 4n
referenskategorin. De ildre dlderskategorierna 50-59 ar och 60-64 ar har hogre
sannolikhet for lingtidsarbetsloshet. Den ildsta alderskategorin har hogst
sannolikhet f6r langtidsarbetslgshet.18+

183 Assadi och Lundin, Enhetlighet och triffsikerhet i arbetsmarknadspolitiken: Hur anvinder
arbetsformedlare statistisk profilering i motet med den arbetssékande?, 2014.
184 Intervju med foretriadare fér Arbetsférmedlingen, 2020-05-12 och 2020-08-12.
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Bedomningsstodet viger samman hur olika egenskaper hos enskilda samvarierar
med tid i arbetslgshet och rekommenderar utifrin det behov av stéd enligt
fsljande fyra nivier:185

e Dbor ha mycket goda majligheter till arbete

e Dbor ha goda mojligheter till arbete

o overvig behov av stoéd f6r 6kade mojligheter till arbete.

e behov av stod for skade mojligheter till arbete. Overvig insatser for att
forhindra langvarig arbetslgshet.

Arbetsformedlaren ska gora en samlad bedémning av den arbetssskandes
forutsittningar och behov f6r att hen pa snabbast sitt ska kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden, bade utifran bedomningsstodets rekommendation och sin egen
professionella bedsmning under det personliga métet med den arbetssokande. 186

Nytt statistiskt bed6mningsstod testas i Rusta och matcha

Infér den kommande reformeringen av Arbetsférmedlingen testas den nya
matchningstjansten Kundval Rusta och matcha (KROM) i 32 kommuner.!8”
Urvalet av deltagare till KROM gérs med hjilp av ett nytt statistiskt bedésmningsstod.
Bedémningsstodet anvinds for att géra den arbetsmarknadspolitiska bedémningen av
arbetss6kandes avstind till arbetsmarknaden och behov av stdd. Stodet ir obligatoriskt
att anvinda f6r de arbetsférmedlare som omfattas av férsoksverksamheten.

I samband med att den arbetssokande skriver in sig pa Arbetsférmedlingen
inhimtas automatiskt en mingd olika uppgifter om den arbetssékande och
arbetsmarknaden. Informationen ligger till grund f6r en automatiserad
bedsmning av stédbehov, en si kallad profilering, och om den arbetssckande ska
erbjudas KROM. Om bedémningen ir att den arbetssckande ska erbjudas KROM
anges vilken omfattning av stod som ska ges och vilken ersittning till den externa
leverantsren som ir limplig.188

Bedomningsstodet bygger pa ett 30-tal faktorer kopplat till den enskilda individen
och till arbetsmarknaden:

e Alder

e postnummer
e postort

e kommun

e lin

185 Arbetsférmedlingen, "Insatser for att férhindra langvarig arbetslshet”, hamtad 2021-02-15.

186 |bid. Intervju med féretriadare fér Arbetsférmedlingen, 2020-04-14.

187 Utvecklandet av den nya tjansten och bedémningsstédet ar en del av ett regeringsuppdrag till
Arbetsférmedlingen, se regleringsbrev fér budgetéaret 2020 avseende Arbetsférmedlingen.

188 Arbetsférmedlingen, Férbereda f6r reformeringen av myndigheten, 2020, och Handldggarstéd rusta och
matcha, 2020.
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¢ utbildningsniva

¢ utbildningsinriktning

o sokta yrkesgrupper (upp till 4 grupper)

e kon

e A-kassa tillhorighet

o fodelseland

e manad f6r inskrivning

o antal dagar man var inskriven under féregiende inskrivningsperiod

o antal dagar sedan man var inskriven féregiende period

e antal tidigare inskrivningsperioder

e antal dagar man fatt insatser under tidigare inskrivningsperioder

o vilka olika program som man deltagit i under tidigare inskrivningsperioder
o antal dagar sedan den arbetssékande fick uppehallstillstind (for nyanlinda)
o funktionshinder

o arbetsloshetsniva i postnummeromradet

e medianinkomst i postnummeromradet

o utbildningsniva i postnummeromrade

o medborgarskapsférdelning i postnummeromradet

¢ ensamhushallsandel i posthummeromradet.

Den arbetss¢kande kallas sedan till ett méte med en arbetsférmedlare (vanligen via
telefon). Infér motet far den arbetssokande mojlighet att svara pa ett antal
kompletterande fragor. Arbetsformedlingen har tagit fram frigorna utifran erfarenhet
och forskning om vilka forutsittmingar som paverkar individens mojlighet att fa
arbete. De kompletterande fragorna ir foljande (anges utan svarsalternativ):

e Vad gjorde du innan du blev arbetslos?

e Hur ir dina kunskaper i svenska?

e Vet du vilket eller vilken typ av jobb du helst skulle vilja ha?

e Vet du vad du vill studera?

e Jag tror att jag kommer f3 ett arbete eller borja studera inom 3 ménader.

e Vet du hur manga jobb du kommer att s6ka under den nirmsta manaden?

o Ar det nagot som gor det svart for dig att flytta eller langpendla for att fa ett jobb?
e Vilken var din arbetsinkomst en vanlig ménad det senaste dret?

e Har du nagot hinder som gor det svarare att séka och fi ett jobb?

— Har du nagot hilsoproblem som kan péverka dina méjligheter att {3 ett jobb?
— Har du nigon funktionsnedsittning som kan paverka dina mojligheter att
fa ett jobb?

Under arbetsférmedlarens mote med den arbetssckande kompletteras och
kvalitetssikras den digitala informationsinhimtningen och uppdateras vid behov
genom att en ny profilering gors. Informationsinhimtningen ir dirmed bade

RIKSREVISIONEN 77



ARBETSSOKANDE OVER 55 AR — REGERINGENS OCH ARBETSFORMEDLINGENS STYRNING OCH PRIORITERINGAR

automatiserad och manuell med moijlighet till muntlig komplettering och
avstimning mellan arbetsf6rmedlare och arbetssékande.18

Det statistiska bedomningsstodet bedémer sannolikheten att den arbetssckande
far en osubventionerad anstillning inom sex ménader. Denna sannolikhet
relateras iven till inskrivningstiden. Det innebir exempelvis att en arbetssékande
som bor ha hog sannolikhet att hitta arbete inom sex méanader, men trots det varit
inskriven i manga dagar blir aktuell f6r KROM.1% Det statistiska
bedomningsstédet profilerar de arbetssékande i tre olika grupper:

1. arbetsstkande som stir nira arbetsmarknaden och bedoms klara sig sjilva
med mindre stédinsatser, till exempel Arbetsformedlingens digitala
sjalvservicetjinster

2. arbetssokande som ir aktuella f6r KROM. Dessa delas in i tre olika nivier av
stodbehov: A, B och C. Detta styr dven ersittningen till leverantoren.

3. arbetssokande som bedoms sti sd pass langt frin arbetsmarknaden att
de behover vidare utredning och f6rdjupat stod.

Arbetsférmedlaren bedomer om den automatiskt genererade bedémningen ir
lamplig och kan under vissa forutsittningar franga stédets rekommendation.!

Utifrdn Arbetsformedlingens uppdrag och anslag kan grinserna justeras for vilka
som far ta del av KROM. Sparindelningen dndrades exempelvis i maj 2020 for att
oka volymen av arbetssokande som beviljades KROM.192

189 Arbetsférmedlingen, Férbereda fér reformeringen av myndigheten, 2020.
190 Arbetsférmedlingen, Ny nivdindelning statistiskt bedémningsstéd Rusta och matcha, 2020.
191 Arbetsférmedlingen, Férbereda fér reformeringen av myndigheten, 2020.
192 Arbetsférmedlingen, Ny nivdindelning statistiskt bedémningsstéd Rusta och matcha, 2020.
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Bilaga 4. Sammanstallning av mal och

uppdrag i Arbetsférmedlingens regleringsbrev

| denna bilaga finns tvd sammanstillningar av vilka grupper av arbetssékande som
omfattas av mal och uppdrag i regeringens regleringsbrev till Arbetsférmedlingen.

Tabell 10 Grupper av arbetssékande som berérs av mal i Arbetsférmedlingens
regleringsbrev.

Ar Kort utbildning  Funktions- Nyanlinda Ungdomar Langtids-
nedsittning arbetslésa
2015 Mal anges Mal anges Mal anges
2016 Mal anges Mal anges Mal anges
2017 | Mal anges Mal anges Mal anges Mal anges Mal anges
2018 | Mal anges Mal anges Mal anges Mal anges Mal anges
2019
2020 | Mal anges Mal anges Mal anges Mal anges

Kélla: Riksrevisionens sammanstillning. Mal som inte avser sdrskilda grupper av arbetssékande

ingdr inte.

Tabell 11 Grupper av arbetssékande som berérs av en eller flera uppdrag
i Arbetsférmedlingens regleringsbrev.

Ar Kort Funktions- Nyanlinda Ungdomar Langtids- Sjukskrivna
utbildning nedsittning arbetslésa
2010 Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges
201 Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges
2012 Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges
2013 Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges
2014 | Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges anges
2015 | Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges
2016 Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges
2017 Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges
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Ar Kort Funktions- Nyanlinda Ungdomar Langtids- Sjukskrivna
utbildning nedsittning arbetslésa

2018 | Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges anges

2019 | Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges anges

2020 | Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag Uppdrag
anges anges anges anges anges

Kéilla: Riksrevisionens sammanstiillning.193

193 Samtliga angivna grupper av arbetssékande omfattas, undantaget uppdraget om romsk inkludering
2020. Arbetsférmedlingen har dven fatt mer generella uppdrag som inte omfattar en specifik

malgrupp och dessa ingar inte i sammanstillningen.
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Manga arbetssokande &ver 55 ar fastnar i langa perioder av arbetsloshet.
Riksrevisionen har dirfor granskat om regeringens och Arbetsférmedlingens
styrning mojliggor ett effektivt arbete for att dldre arbetssokande ska dtergd
i arbete.

Trots att en hog alder okar risken for lingtidsarbetsloshet, tar inte Arbetsfor-
medlingen hinsyn till det i myndighetens interna styrning. En orsak till det ar
att regeringens styrning mot sirskilda grupper av arbetssokande i reglerings-
breven till Arbetsformedlingen har varit alltfér omfattande. Aldre arbetssokande
har heller inte omfattats av regeringens styrning. Det har minskat utrymmet
for Arbetsformedlingen att bedoma vilka arbetssokande som befinner sig lingre
fran arbetsmarknaden, och som didrmed ska prioriteras enligt myndighetens
instruktion. Arbetsférmedlingen viger dessutom sillan in dlder i bedomningen
av enskilda arbetssokandes stodbehov. Sammantaget ser Riksrevisionen en risk
for att de dldre arbetssokande som befinner sig lingre fran arbetsmarknaden
inte far det stéd som de behover.

Riksrevisionen rekommenderar dirfor att regeringens styrning tydligare stodjer
Arbetsformedlingens uppgift att prioritera de arbetssékande som stir lingre
fran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen boér utforma sina prioriteringar
utifran en analys av de arbetssokandes avstand till arbetsmarknaden, baserat pa
ett flertal faktorer, diribland alder. Arbetsformedlingen behover dven forstiarka
arbetet for att motverka aldersdiskriminering i arbetslivet.
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