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Sammanfattning

Granskningens resultat

Riksrevisionen har granskat om systemet for ersittning fér hoga sjuklonekostnader
(EHS) dr utformat si att risken for felaktiga utbetalningar minimeras pi ett
effektivt sitt. Den overgripande slutsatsen ir att det finns flera tydliga
effektivitetsbrister som tillsammans innebir en ckad risk for felaktiga
utbetalningar. Riksrevisionen bedémer att arbetsgivarnas uppgiftsskyldighet bor
utokas samtidigt som Forsikringskassan ges i uppdrag att ansvara f6r berikningen
av sjuklonekostnaden. Riksrevisionen bedémer vidare att fler kontroller behver
utféras av Forsikringskassan och att samverkan med Skatteverket bor intensifieras
for att effektivisera arbetet med att minimera de felaktiga utbetalningarna.

Litt att gora fel

Riksrevisionen gor bedémningen att systemets nuvarande konstruktion medfér en
okad risk for felaktiga uppgifter vid inrapportering av sjuklén. En forutsittning for
att ett automatiserat system ska leda till korrekta utbetalningar ir att ersittningen
beriknas pa ritt uppgifter.

Riksrevisionen bedémer att det faktum att det ir arbetsgivaren och inte
Forsikringskassan som ansvarar for berikningen av sjuklénekostnad som ska ligga
till grund for ersittning, innebir 6kad risk for felaktiga utbetalningar och ineffektiv
anvindning av myndighetens resurser.

Forsikringskassan skulle behova vissa kompletterande uppgifter fran arbetsgivarna
om deras sjuklonekostnader for att kunna effektivisera arbetet med att minimera
de felaktiga utbetalningarna fran EHS, exempelvis information om vem som varit
sjuk och nir. Riksrevisionen gor bedomningen att det faktum att ansvaret for sjilva
berikningen skulle flyttas fran arbetsgivare till Forsikringskassan kan till viss del
kompensera for den utékade administrativa bordan for arbetsgivarna som kan
komma att orsakas av en utékad uppgiftsskyldighet.

Kontrollarbetet delvis effektivt men ocksd begrinsat

Riksrevisionen bedémer att det finns vissa brister i hur Forsikringskassan
genomfor kontrollinsatserna samt att dessa inte ir tillrickligt omfattande for att
minimera de felaktiga utbetalningarna.

Aven om Riksrevisionen bedémer Férsikringskassans sé kallade riktade kontroller av
EHS-irenden som triffsikra sd dr risken for felaktiga utbetalningar inom fé6rmanen
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fortsatt hog. Riksrevisionen bedomer att de riktade kontrollerna ir férhillandevis fa
i relation till antalet utbetalningar av EHS, knappt 2 procent under ett ar.

Bristande samverkan mellan Forsikringskassan och Skatteverket
ar en av orsakerna till effektivitetsbristerna

Riksrevisionen bedémer vidare att den nuvarande ansvarsférdelningen mellan
Skatteverket och Forsikringskassan, i kombination med bristande samverkan,
utgor ett hinder for ett effektivt kontrollarbete. Skatteverket ansvarar bade for att
inhdmta uppgifter fran arbetsgivarna och f6r utbetalning av formanen medan
Forsikringskassan ansvarar f6r handliggning och kontroll av drenden. Trots detta
har Skatteverket inget kontrollansvar i handliggningen av EHS vilket gor att
myndighetens roll i arbetet med att minimera de felaktiga utbetalningarna for EHS
ir begrinsad. Samtidigt har Skatteverket tillgang till information som kan
underlitta kontrollinsatserna men som i dagsliget inte delges Forsikringskassan.
Forsikringskassan 4 andra sidan kontrollerar inte att lonekostnaden ir korrekt utan
overlater det till Skatteverket. Riksrevisionen bedésmer att myndigheterna inte har
utnyttjat sina mojligheter till samverkan i tillricklig utstrickning pa ett sitt som
bidrar till att minimera de felaktiga utbetalningarna. Samverkansinsatserna for att
motverka slarvfel i inrapporterade uppgifter frin arbetsgivarna har inte varit
tillrickliga, vilket 6kar risken for felaktiga utbetalningar. Detta férsimrar dven
Forsikringskassans forutsittningar att bedriva ett effektivt kontrollarbete.

Regeringens styrning har inte varit tillracklig

Efter inférandet av det nya regelverket gav regeringen Forsikringskassan i uppdrag
att folja upp systemet f6r EHS. Riksrevisionen bedémer dock att regeringen inte
har agerat tillrickligt for att sikerstilla att de brister som framkom i myndighetens
uppféljningar atgirdats.

Riksrevisionen noterar att trots de utmaningar for effektivt kontrollarbete som
framkommit sedan inférandet av ersittningen har regeringen inte 6vervigt om fler
uppgifter borde rapporteras in i enlighet med vad som uppgavs i propositionen
2014/15:1. Riksrevisionen bedémer att det under en lingre tid funnits utrymme f6r
regeringen att ta initiativ till indrade bestimmelser f6r att dstadkomma ett adekvat
underlag for att bli berittigad till EHS. Riksrevisionen anser att uppgifterna som
inrapporteras i nuliget inte utgér ett tillrickligt underlag for ett effektivt
kontrollarbete. Dirmed har regeringen inte i tillrdcklig utstrickning tagit initiativ
for att sikerstilla ett regelverk som mojliggér en effektiv kontroll av den ersittning
som betalas ut.

6 Riksrevisionen



Konstruktionen for EHS innebir dven att det svart for Forsikringskassan att
sikerstilla att medvetna fel inte begitts nir arbetsgivaren limnat in uppgifter om
sin sjuklonekostnad. Det beror pa fsrmanens konstruktion, pa bristande
informationsutbyte mellan Forsikringskassan och Skatteverket samt pa att det i

dagens system saknas en formell ansokan.

Givet indikationer pa brister i utformningen av systemet och den hoga risken f6r
felaktiga utbetalningar inom férmanen bedémer Riksrevisionen att regeringens
insatser for att sikerstilla att systemet fungerar indamalsenligt inte har varit
tillrickliga.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen har féreslagit att ersittningen for hoga
sjuklonekostnader ska fasas ut enligt budgetpropositionen 2023/24:1. Regeringen
lyfter flera orsaker till férslaget om utfasning, bland annat att kontrollmsjligheterna
ir begriansade eftersom handliggningen till stor del dr automatiserad, vilket i sin tur
kan oka risker for felaktiga utbetalningar. Regeringen foreslar att den sista ersittningen
som arbetsgivarna fir inom ramen f6r det nuvarande ersittningsystemet ir for
sjuklénekostnader avseende &r 2024. Riksrevisionen anser att rekommendationerna
som ges i granskningen kvarstar si linge det nuvarande regelverket ir i kraft.

Rekommendationer

Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till regeringen

e  Ge Forsikringskassan och Skatteverket ett sirskilt samordningsuppdrag som
syftar till att minska risken for felaktiga utbetalningar frin ersittningen for
hoga sjuklonekostnader.

e Overvig om de rittsliga forutsittningar fér informationsutbyte mellan
myndigheterna som gillde under pandemin ska gilla tills vidare.

o I syfte att minska risken for felaktiga utbetalningar, genomfér en éversyn
och foresla forfattningsforslag med fokus pa:

o en utokning av uppgiftsskyldigheten for arbetsgivare for att effektivisera
utredningsarbetet

o attansvaret for berikningen av sjuklénekostnaden flyttas fran
arbetsgivaren till Férsikringskassan

o att Forsikringskassan ska kunna ta del av inkomstuppgifter fran
Skatteverket pa individniva i syfte att effektivisera utredningsarbetet

o attta stillning till att infora en sanktionsavgift vid limnande av oriktig
uppgift avseende EHS.
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Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till
Forsakringskassan

e Se over kontrollarbetet med fokus pa f6ljande:

o genomfér slumpmaissiga kontroller kontinuerligt som komplement till

de riktade kontrollerna

o sikerstill att antalet riktade kontroller ir tillrickliga i férhallande till
risken for felaktiga utbetalningar.
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1 Inledning

1.1  Motiv till granskning

I foljande avsnitt beskriver vi de problemindikationer som ligger till grund f6r
granskningen, med fokus pa kontrollfunktionen och risker for felaktiga
utbetalningar.!

1.1.1 Konstant 6kning av kostnader med den nya
administrationen

I forarbeten till reformen uppskattades kostnaden till 360 miljoner kronor? vilket
var sex ginger hogre in utgifterna for den féregiende ersittningen Ersdtining for
hogkostnadsskydd for arbetsgivare. Utfallet blev dock mer dn dubbelt si hogt som den
uppskattade kostnaden. Detta framgir av diagram 1 som visar utbetald ersittning
inom regelverket som gillde innan 2015, regeringens skattning av kostnaden for
det nya regelverket samt det faktiska utfallet 2015-2019.

Diagram 1 Utbetald ersittning och uppskattad kostnad enligt férarbeten (vinster
axel) samt antal ersatta arbetsgivare (hoger axel)

Utbetalt belopp Antal
(tkr) arbetsgivare
1200 000 60 000
1 000 000 ﬁ::o 50 000

800 000 M 40 000
600 000 30 000
400 000 ® 20 000
200 000 10 000

) 0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

==O== Utbetald ersittning for hogkostnadsskydd for arbetsgivare
== Utbetald ersittning for hoga sjuklénekostnader
@® Uppskattad kostnad i forarbeten

= = =< Antal arbetsgivare som erhillit ersittning

Killa: Forsikringskassan.

1 Med felaktiga utbetalningar menas i denna granskning sddana utbetalningar som betalas ut
trots att villkoren for att ta del av ersittningen inte 4r uppfyllda.
2 Selagradsremissen Ersitining for hoga sjuklonekostnader, 2014, s. 49.

Riksrevisionen 9



Sedan ersittningen inférdes 2015 har utgifterna dkat.? Ar 2019, dvs. fyra ar efter att
systemet tridde i kraft (och aret innan pandemin), var kostnaderna for systemet

1,1 miljarder kronor, dvs. tre ginger hogre 4n nivan som angavs i férarbeten till
regelindringen.

Bade regeringens underskattning vid inférandet och den fortsatta
kostnadsokningen kan ha flera orsaker. Reformen syftade bland annat till att
underlitta for smé foretag dir en betungande ansokningsprocess riskerade leda till
ett underutnyttjande av den tidigare ersittningen. Ett eventuellt underutnyttjande
kan ha forsvirat mojligheterna att uppskatta kostnaderna i ett automatiserat
system. Dirutover lyfter regeringen i férarbetena att brister i statistiken som fanns
att tillga frin SCB forsvarade skattningen.s

Den fortsatta 6kningen kan delvis bero pi att allt fler arbetsgivare fir kinnedom
om ersittningen och dirfér borjar inrapportera sjuklénekostnaden i
arbetsgivardeklarationen, vilket krivs for att ta del av ersittningen. Eftersom
inrapporteringen sker till Skatteverket dr det inte sikert att alla arbetsgivare till en
borjan gjorde kopplingen till en ersittning som betalas ut av Forsikringskassan. Av
diagram 1 framgir att det skett en stadig 6kning av antalet arbetsgivare som erhallit
ersittningen, fran ca 42 000 under 2015 till nistan 49 000 under 2019.
Sjuklonekostnaden har dock skat i en hogre takt dn antalet ersatta arbetsgivare.

Riksrevisionen kan heller inte utesluta att skningen beror pa en faktisk skad
sjukfranvaro hos de anstillda. Aven om ersittningen betalas till arbetsgivaren kan
en generos sjuklonefsrsikring leda till att de anstillda sjukskriver sig i hogre
utstrickning.® Statistik fran SCB visar dock att korttidssjukfranvaron inte har ckat
under samma period, se diagram 2 nedan.” Vi kommer i denna granskning inte
kunna svara pa vad skningen beror pa. Diremot ser Riksrevisionen en risk for att
felaktiga utbetalningar kan vara en delorsak, vilket ligger i fokus for denna

granskning.

3 Budgetpropositioner fér dren 2015-2019.

4 Seprop. 2014/15:1, s. 379.

5 Selagradsremissen Ersittning for hoga sjuklonekostnader, 2014, s. 50.
6

IFAU, Forsikring mot hoga sjuklonekostnader. Paverkades sjukfranvaron av de dndrade reglerna
2015? Rapport 2022:12.
7 Statistiken visar hur sjukfranvaron under sjukléneperioden ser ut.
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Diagram 2 Antal sjukdagar per anstilld f6r varje kvartal fér aren 2015-2019

Antal sjukdagar
2,5

2,0 O
(\/@'(C( \O
-
1,5
—0

1,0

0,5

0,0

2015 2016 2017 2018 2019
=== Kvartal 1 == Kvartal 2 == Kvartal 3 === Kvartal 4

Kalla: SCB:s konjunkturstatistik éver sjukloner (KSju).

1.1.2 En automatiserad handliggning med fa kontroller innebir
en risk for felaktiga utbetalningar

I forarbeten till det nya regelverket bedémde regeringen att den forenklade
administrationen for arbetsgivarna, tillsammans med en till stor del automatiserad
handliggning och IT-system som rapporterar avvikelser, skulle bidra till att de
oavsiktliga felen i handliggningen hoélls nere.8

Flera remissinstanser, diribland Férsikringskassan, Inspektionen for
socialforsikringen, Skatteverket och Brottsforebyggande radet (Brd), menade dock
att automatiseringen av ersittningen skulle innebira en tkad risk for felaktiga
utbetalningar.® Bra ansdg att det foreslagna systemet skulle behdva kombineras
med mer kontroll och papekade att det féreslagna regelverket kunde gora det
svdrare att bevisa att brott har begatts med uppsat.

1.1.3 Delat ansvar mellan myndigheter kan leda till brister i
kontrollfunktionen

Den nuvarande konstruktionen ir ett exempel pa en process med delat ansvar, dir
Skatteverket genomfor ett beslut som Forsikringskassan har fattat.

8 Se prop. 2014/15:1, s. 22.
9  Selagradsremissen Ersittning for hioga sjuklonekostnader, 2014, s. 22 £.; prop. 2014/15:1.
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En arbetsgivare ska varje manad limna en arbetsgivardeklaration till Skatteverket.10
Skatteverket anvinder dock inte uppgiften om sjuklonekostnader i den egna
verksambheten. I stillet skickas uppgiften till Forsikringskassan f6r vidare
hantering. Skatteverket samlar dirmed in uppgifter f6r en annan myndighets
rikning, vilket de angav som huvudsakligt skil till att avstyrka férslaget om den

nuvarande konstruktionen.!!

Forsikringskassan fattar direfter beslut om ritt till ersittning och meddelar
beslutet till Skatteverket som krediterar beloppet pa arbetsgivarens skattekonto. Det
skiljer sig fran det tidigare generella hogkostnadsskyddet for sjuklonekostnader dir
arbetsgivaren ansokte hos Forsikringskassan och fick utbetalningen frin samma
myndighet. Nu sker administrationen bara delvis hos Férsikringskassan samtidigt
som de fortfarande har hela kontrollansvaret.

1.1.4 Snabba regelférandringar medfor okad risk for felaktiga
utbetalningar

Under pandemin har utgifterna for ersittning for sjuklonekostnader till
arbetsgivare okat kraftigt, fran 1,1 miljarder kronor ar 2019 till ca 19 miljarder
kronor under 2020. Under 2021 hamnade utgifterna pa 14 miljarder kronor.12

Den stora merparten av utgifterna under 2020 och 2021 avser de tillfilliga reglerna
under pandemin, dir arbetsgivare helt eller delvis har kompenserats for sina
sjuklonekostnader.13 Enligt Forsikringskassan 6kade andelen avslutade
kontrollutredningar som ledde till atgird!# till f6ljd av de snabba forindringarna i
regelverket som inneburit mer automatiserad handliggning och begrinsade
mojligheter till kontroller innan utbetalning.!s

1.2 Overgripande revisionsfraga och avgrinsningar

Den 6vergripande revisionsfrigan ir om systemet {6r ersittning av
sjuklonekostnader ir utformat si att risken f6r felaktiga utbetalningar minimeras

10 Se 26 kap. 10 § skatteférfarandelagen (2011:1244).

11 Se Skatteverket, Remiss avseende promemorian Ersdttning for hoga sjuklonekostnader
(Ds 2014:15), 2014.

12 Forsikringskassans utgiftsprognos for budgetiren 2022-2025.

13 Prop. 2020/21:208 och prop. 2021/22:86.

14 Med atgird avses att beslut har fattats om att en ersittning ska upphora eller sittas ned, att
beslut har fattats om att en ansckan ska avslas eller att felaktiga utbetalningar ska aterkrivas.
Se Forsikringskassans arsredovisning 2021, s. 129.

15 Forsikringskassans arsredovisning 2021, s. 129.
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pa ett effektivt sitt. Foljande delfragor anvinds for att besvara den 6vergripande

revisionsfragan:

1. Ar det enkelt for arbetsgivare att rapportera in korrekta uppgifter om sjuklén
i arbetsgivardeklarationen?

2. Har Forsikringskassan och Skatteverket effektiva kontroller f6r att motverka
felaktiga utbetalningar av ersittning for sjuklonekostnader?

3. Har regeringen vidtagit tillrickliga atgirder for att motverka felaktiga
utbetalningar av ersittningen?

Granskningsobjekt dr Forsikringskassan, Skatteverket och regeringen.
Granskningsperioden avser aren 2015-2021.

1.3 Bedomningsgrunder

Enligt 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) ska hog effektivitet efterstrivas och god
hushallning iakttas inom statlig verksamhet, vilket giller dven fér denna forman.16
Riksrevisionen utgir dirfor frin att systemet for ersittningen for
sjuklonekostnader bor vara utformad pa ett sddant sitt att risken for felaktiga
utbetalningar minimeras. Enligt myndighetsférordningen har varje
myndighetsledning ett ansvar for att verksamheten bedrivs effektivt och att
myndigheten hushallar vil med statens medel.1” Forsikringskassans instruktion dr
ytterligare bedomningsgrund. Dir anges att Férsikringskassan ska ge information
till berérda om socialforsikringen och de férmaner och ersittningar som
myndigheten ansvarar f6r.18 Enligt f6rvaltningslagen ska en myndighet inom sitt
verksamhetsomride samverka med andra myndigheter vilket dven utgor
bedomningsgrund i var granskning.1®

1.3.1 Bedomningsgrunder delfraga 1

Ett syfte med inforandet av ersittning for hoga sjuklonekostnader 2015 var att
minska den administrativa bérda som en ansdkan om ersittning av
sjuklonekostnader kan utgéra. Det var sirskilt de smd foretagen med begrinsade
administrativa resurser som behévde avlastas denna borda.2° Forsikringskassan

16 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203).

17 3 § myndighetsforordningen (2007:515).

18 2§ 1 forordningen (2009:1174) med instruktion fér Forsikringskassan.

19 8§ forvaltningslagen (2017:900).

20 Ds 2014:15, Ersdittning for hoga sjuklonekostnader, 2014, s. 5; prop. 2014/15:1 UO 10, s. 25;
bet. 2014/15:8fU1, s. 16 f.
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har till uppgift att ge information till berérda om de férmaner och ersittningar som
myndigheten ansvarar f6r.2! Det inkluderar 4ven ersittning fér héga
sjuklonekostnader. Skatteverket ska 4 sin sida samverka med Forsikringskassan for
att hjilpa arbetsgivarna att inhimta information om hur dessa kan fi ta del av
ersittningen.22 Bedsmningsgrunderna operationaliseras enligt fsljande kriterier:

o Forsikringskassans och Skatteverkets information om ersittningen f6r hoga
sjuklonekostnader ska uppfattas som relevant och begriplig.

e Skatteverkets losningar fér inrapportering av sjuklénekostnader bor vara
enkla att anvinda och sjilvinstruerande.

1.3.2 Bedomningsgrunder delfriga 2

Forsikringskassan har till uppgift att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors.23 Forsikringskassan och Skatteverket ska dven samverka med berérda
myndigheter (i detta fall varandra), kommuner och regioner samt andra berérda
parter for att bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet och dirvid sirskilt verka
for att felaktiga utbetalningar inte gors.2¢ Kontrollerna ska kunna uppticka bade
avsiktliga och oavsiktliga fel.

Som stod for var bedémning har vi utformat fsljande kriterier som vi bedémer bor
kinneteckna ett effektivt kontrollarbete hos Forsikringskassan:

o Forsikringskassans kontroller bor vara effektiva pa att uppticka avsiktliga
och oavsiktliga fel i inrapporterade uppgifter kring sjuklénekostnader. Det
kan exempelvis handla om att sjuklonekostnader som 6verstiger normala
nivier utgor féremal for riktade kontroller.

e Forsikringskassan bor f6lja upp och verka for att andelen felaktiga
utbetalningar minskar 6ver tid.

e Forsikringskassan och Skatteverket bér ha utformat en effektiv samverkan
for att minimera risken for felaktiga utbetalningar. Det finns exempelvis
inmatningsfunktioner som minskar risken for felaktiga inmatningar av
uppgifter.

o Forsikringskassan bor ha effektiva kontroller for att uppticka avsiktliga och
oavsiktliga fel av uppgifter avseende sjuklonekostnader under de tillfilliga
pandemireglerna.

21 2§ 1 forordningen med instruktion fér Forsikringskassan.

2 6 § myndighetsforordningen samt 11 § férordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket.
23 2§ 3 forordningen med instruktion for Férsikringskassan samt 26 § lagen (1991:1047) om sjuklon.
24 5§ 1 forordningen med instruktion f6r Forsikringskassan.
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1.3.3 Bedomningsgrunder delfraga 3

Det ir regeringen som styr riket och 4r ansvarig infér riksdagen.? I regeringens
styrande funktion ingdr en skyldighet att leda den statliga férvaltningens
verksambhet.26 Detta forutsitter, enligt konstitutionsutskottet, att regeringen f6ljer
myndigheternas verksamhet och vid behov ser till att vidta de atgirder som ir
nodvindiga frin ett styrningsperspektiv.? Myndigheternas mojlighet att uppticka
och férhindra felaktiga utbetalningar ir beroende av de forutsittningar som
regeringen ger. Bedosmningsgrunden operationaliseras genom féljande

bedémningskriterier:

e Regeringen bor ha sikerstillt ett regelverk som majliggér en effektiv
kontroll.

e Regeringen bor f6lja upp systemets funktion for att bedéma om det brister.

e Regeringen bor vid behov ge uppdrag till myndigheterna for att atgirda
brister.

e Regeringen bor ha utformat de tillfilliga reglerna under pandemin pa ett sitt
som mojliggor en effektiv kontrollverksamhet hos Forsikringskassan och
Skatteverket.

e Regeringen bor ha sikerstillt att det dr tydligt for respektive myndighet vem
som har ansvar for vad i administrationen av ersittningen.

1.4 Metod och genomforande

Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestiende av Carlos Arreyes
(projektledare), Anja Folkesson och Samir Cedic. Tva referenspersoner har limnat
synpunkter pa granskningsuppligg och pa ett utkast till granskningsrapport: Ruth
Mannelqvist, professor i rittsvetenskap vid Umed universitet och Erica Lindahl, dr i
nationalekonomi vid Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU). Foretridare f6r Regeringskansliet (Socialdepartementet),
Forsikringskassan och Skatteverket har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt
limna synpunkter pa ett utkast till granskningsrapport.

25 1 kap. 6 § regeringsformen (RF).
26 Prop. 1986/87:99 s. 25
27 Bet. 2012/13:KU10 s. 99.
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1.4.1 Registeruppgifter har anvints {or statistiska analyser

Registeruppgifter fran Forsikringskassan tillsammans med uppgifter fran
Statistiska centralbyran (SCB) har anvints for att dels ta fram deskriptiv statistik,
dels genomfora berikningar. Perioden som analyserats ir dren 2015-2021.
Eftersom perioden innan pandemin representerar hur EHS fungerar nir
ersittningssystemet inte ir utsatt for stress sd studeras respektive period for sig, sa
dren 2015-2019 analyseras for sig och pandemiperioden for sig. Pandemiperioden
priglades av tillfilliga pandemiregler och en jimforelse mellan de olika perioderna
blir dirfor irrelevant. Uppgifter om arbetsgivare som fatt EHS, vilken bransch de ir
aktiva inom, antalet anstillda per arbetsgivare och annan information har anvints i
de kvantitativa analyserna. Registeruppgifterna har anvints for att besvara delfraga
2 och dven for att beskriva forindringar 6ver tid i olika delar av rapporten.

1.4.2 Aktiviteter i handliggningen fangas upp genom akter

For att inhdmta ytterligare uppgifter till att besvara den andra delfrigan har vi
genomfort en aktgranskning. Aktgranskningen bygger pi ett slumpmissigt urval
av drenden bide innan och under pandemin.?® Granskningen omfattar ett
representativt urval om 970 manuellt handlagda akter f6re och under pandemin,
vilket skapar forutsittningar att dra slutsatser om den manuella handliggningen
under, for handliggningen, normala férhallanden samt nir systemet ir satt under
stress. Ett representativt urval har gjorts for respektive period och vi har totalt
granskat 970 akter varav 491 for tiden innan pandemin och 479 under pandemin.

Genom aktgranskningen har vi fatt information om aktiviteter i handliggningen
som inte kan fingas via registerdata, sdsom orsak till avslag/bifall. Genom akterna
har vi ocksa fatt information om hur kontroller genomforts, vilka felaktigheter som
forekommit i arbetsgivarnas inlimnade uppgifter och hur gdngen variti de
manuellt handlagda drendena. Aktgranskningen har frimst utgatt fran
journalanteckningar samt bilagor i Forsiakringskassans drendehanteringssystem
HAPO. Vi har noterat hindelser i drendegingen och fangat uppgifter relevanta for
handliggningen som inte funnits att tillga i registeruppgifterna. Olika aktiviteter i
handliggningen har kodats for att sammanstilla vilka typer av kontakter
handliggarna haft med arbetsgivarna, vilka uppgifter de begirt in av dem samt
vilka fel handliggarna upptickte i de inlimnade uppgifterna. Uppgifterna frin
aktgranskningen har dven anvints for att bekrifta iakttagelser som framkommit
fran intervjuerna.

28 Se bilaga 1.
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1.4.3 Styrning och férutsittningar granskas genom intervjuer och
dokumentstudier

I syfte att férdjupa var forstaelse for orsaker till effektivitetsbrister har vi intervjuat
representanter frin Forsikringskassan, Skatteverket och Regeringskansliet.
Intervjuerna har skett delvis digitalt men for det mesta pa plats hos respektive
granskningsobjekt. Vissa intervjuer har skett i grupp for respektive myndighet
medan ett fatal intervjuer med nyckelpositioner har genomférts enskilt.
Intervjuerna har genomforts l6pande under granskningens gang dir de initiala
intervjuerna syftade till att inhimta information som var relevant fér granskningen
medan de senare syftade till att diskutera preliminira resultat fran aktgranskningen
och hantera uppkomna fragor fran dokumentstudierna. Intervjuerna har
kompletterats med beskrivande statistik i form av registerdata (se ovan) och
dokument, sdsom drsredovisningar, kvalitetsanalyser m.m., samt med iakttagelser
fran aktgranskningen.

1.4.4 Delfraga 1

Processbeskrivningar och andra dokument utgér visentliga underlag for att besvara
delfriga ett. Dessa har kompletterats med intervjuer med foretridare for ett antal
olika arbetsgivarorganisationer.? Syftet med att inhimta information fran
foretagarorganisationer har frimst varit att ta reda pa om arbetsgivarna upplever att
det ar tydligt vilka uppgifter som ska rapporteras in till Skatteverket och om det dr
enkelt for arbetsgivarna att ta fram uppgifterna. Konsulttjinster har anvints i
radgivande syfte for att besvara delfraga 1.

1.4.5 Delfraga 2

For att besvara den andra delfrigan inhimtades uppgifter fran register,
dokumentstudier och intervjuer. For att komplettera dessa uppgifter genomférdes
iven en aktstudie. Forsikringskassans kontrollstrukturer, riskanalyser och
uppfoljningar for formanen utgjorde ett centralt underlag for att bedéma hur
myndigheten arbetat med att motverka felaktiga utbetalningar.

Dokumentstudien har kompletterats med i forsta hand registeruppgifter genom att
vi har sammanfort och jamfort olika datakillor fran Forsikringskassan,
Skatteverket och SCB. Inrapporterade sjuklonekostnader, 16nekostnad och andra
uppgifter relevanta for registeranalysen har anvints i analysen. Syftet har varit att

29 De personer som intervjuats har foretritt arbetsgivarorganisationerna Svenskt Niringsliv,
Foéretagarna samt Installatorsforetagen.
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analysera om utfallsstatistiken indikerar risker for olika typer av felaktiga
utbetalningar.

For att inhdmta ytterligare uppgifter till att besvara den andra delfragan har vi

genomfort en aktgranskning.

Intervjuer har genomforts hos Forsikringskassan med tjinstemin i olika roller
inom ersittningens verksambhet, bland annat utredare, specialist, controller,
verksamhetsutvecklare och 4dven personer i styrande befattningar som exempelvis
enhetschefer. Intervjuer har ocksa genomférts hos Skatteverket med tjinstemin
med ansvar f6r samverkan med Férsikringskassan och personer med kunskap om

myndighetens registeruppgifter.3

1.4.6 Delfraga 3

Den tredje delfragan har besvarats genom dokumentstudier och intervjuer med
tjinstemin pa Socialdepartementet. Forarbeten, regleringsbrev och liknande
dokument har utgjort underlag for att granska regeringens arbete med att vidta
limpliga atgirder for att minimera risken for felaktiga utbetalningar pa ett effektivt
sdtt.

30 Samtliga intervjuer och intervjupersonernas roller finns beskrivna i bilaga 7.
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2 Ersittningen for hoga sjuklonekostnader

I detta bakgrundskapitel beskrivs tillkomsten av ersittningen f6r hoga
sjuklénekostnader, dess funktion och hur administrationen av densamma
fungerar. Aven de tillfilliga férindringarna av villkoren for att beviljas ersittningen
och hur mycket av sjuklénekostnaderna som ersattes till f5ljd av pandemin
beskrivs.

2.1 Ersittning till arbetsgivare for sjuklonekostnader

2.1.1 Syftet med att ersitta arbetsgivare for sjuklonekostnader

Den 1 januari 1992 tridde lagen (1991:1047) om sjuklén (SjLL) i kraft. Den innebir
att arbetsgivarna ir skyldiga att betala ut sjuklon till arbetstagarna vid
korttidssjukfranvaro (< 14 dagar).3! Syftet med inférandet var bland annat att
arbetsgivare skulle fa 6kade drivkrafter till att vidta atgirder for en forbittrad
arbetsmiljo. Lagen var ocksa ett led i att ge arbetsgivare ett stérre ansvar for
rehabiliteringen av anstillda som drabbats av sjukdom eller skada.3? For att sirskilt
skydda de sma foretagen mot hoga sjuklonekostnader har olika l6sningar anvints
genom aren.

2.1.2 Ett nytt regelverk 2015

Den nuvarande losningen kallas ersdttning for vissa kostnader for sjuklon och tridde i
kraft den 1 januari 2015.33 Bakgrunden till inférandet var att regeringen bedomde
att smi arbetsgivare missgynnades av det tidigare systemet och att skyddet inte
kom dem till del s som det var tinkt. Forindringen innebar att grinsen for nir
ersittning trider in sinktes och differentierades baserat pa hur stor l6nekostnad
arbetsgivaren har. Arbetsgivaren ersitts for den kostnad som overstiger
troskelvirdet. Det infordes dven ett tak pa hogst 250 000 kronor i ersittning per
kalenderar.3

31 Ritt till sjuklon innebir att arbetstagaren under denna period har ritt att fa ut viss del av 16n
och andra anstillningsférméner som skulle ha utgatt om arbetsuppgifterna hade fullgjorts
(1§ SjLL).

32 Prop. 1990/91:181, s. 27 f. bet. 1990/91:SfU18, rskr 1990/91:372.

33 Se bestimmelsernai17 och 17 b §§ SjLL.

34 Prop. 2014/15:1, bet. 2014/15:FiU1, rskr. 2014/15:29.
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Tabell 1 Troskelgrins utifrin l6nekostnad f6r perioden 2015 fram till pandemin 2020

Arbetsgivarens totala Grins for att berittigas ersittning
lonekostnad (mnkr/ar) (sjuklénekostnadens andel av den
totala lonekostnaden)

0-3 0,5%

<3-6 0,9%

<6-12 1,2%

<12-20 1,3%

<20 1,5%

I syfte att forenkla for arbetsgivare att ta del av ersittningen dndrades dven
administrationen av ersittningen. Med det nya regelverket behover arbetsgivare
inte lingre sjilva ansoka om ersittning fran Forsikringskassan.3s

2.1.3 Tillfilliga regelandringar under pandemin

I bérjan av pandemin beslutade regeringen, efter bemyndigande fran riksdagen
genom 2 a § SjLL, att helt kompensera samtliga arbetsgivare for alla
sjuklénekostnader.3¢ Detta hanterades inom ramen f6r det redan befintliga
systemet for ersittning for hoga sjuklonekostnader dir taket dirfor togs bort.

Fran augusti 2020 begrinsades ersittningen till att endast omfatta
sjuklonekostnader som 6verstiger det normala.?” Regeringen anvinde motsvarande
differentiering av den ersittningen som f6r det befintliga systemet med ersittning
for hoga sjuklonekostnader. Regeringen satte dock en nigot ligre troskel for nir
ersittningen skulle trida in, indrade lonekostnadsintervallerna och det sattes inget
tak f6r hogsta mojliga ersittning. Darefter har de tillfilliga reglerna forlingts flera
ganger fram till och med mars 2022.38 3 Sedan april 2022 giller inte lingre de
tillfilliga reglerna.4

35 Prop. 2014/15:1, s. 385.

36 Se ursprunglig lydelse av 9 § forordning (2020:195) om vissa sjukpenningfsrméaner med
anledning av sjukdomen covid-19.

37 Férordning om indring i férordningen (2020:195) om vissa sjukpenningférméaner med
anledning av sjukdomen covid-19.

38 De tillfilliga reglerna gillde fram till och med september 2021 samt i december 2021-mars 2022.

39 Vilka férindringar som gjordes under pandemin av tréskelnivan och
lonekostnadsintervallerna aterges i bilaga 2.

40 Prop. 2021/22:86, bet. 2021/22:FiU16, rskr. 2021/22:137. For perioden april till december
2022 giller punkt 6 i ikrafttridande och 6vergdngsbestimmelserna i fsrordning (2022:79) om
vissa sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen covid-19. Hir ir procentsatserna
samma som i SjLL men intervallen ir tre fjirdedelar ligre for att kompensera for att
tidsperioden utgor tre fjirdedelar av ett ar.
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2.2 Aktorer och ansvarsfordelning

Figuren nedan illustrerar vigen fran att en arbetsgivare har betalat ut sjuklén till
sin anstilld till att ersittningen fran Forsikringskassan betalas ut via arbetsgivarens
skattekonto. I avsnitten som foljer beskriver vi nirmare hur processen ser ut samt
vem som ansvarar for vad i arbetet for att minimera risken for felaktiga

utbetalningar.

Figur 1 Aktorernas roll vid utbetalning av EHS

Arbetsgivaren fyller i sjuklonekostnad i Arbetsgivaren ansvarar for att
arbetsgivardeklarationen. Uppgiften —> korrekta uppgifter om
skickas in till Skatteverket. sjuklénekostnader inrapporteras

. via arbetsgivardeklarationen.

Uppgift om sjuklonekostnad skickas till
Forsakringskassan av Skatteverket.

¥

Forsikringskassan beslutar om
utbetalning av EHS.

Forsikringskassan handligger,
genomfor maskinella och vid
—»  behov manuella kontroller innan
beslut om utbetalning fattas av
. myndigheten.

Beslut skickas till Skatteverket
av Forsikringskassan.

4

Utbetalning av ersittning sker genom Skatteverket ansvarar for att
kreditering pé skattekontot. utbetalning sker.

2.2.1 Arbetsgivaren beriknar och betalar ut sjuklon
Nir en anstilld blir sjuk ska arbetsgivaren betala sjuklon.! Arbetsgivaren maste da

berikna vilken sjuklon den anstillda har ritt till enligt sjuklonelagen.

Sjuklénen motsvarar 80 procent av den 16n och andra anstillningsférméner som
den anstillda forlorar till f6ljd av sjukdom. Sjuklon betalas for de dagar den

4 Lag (1991:1047) om sjuklén (SjLL).
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anstillda skulle ha arbetat de forsta fjorton dagarna i sjukléneperioden.# Direfter
maste den anstillda ansoka om sjukpenning fran Forsikringskassan.

Fran sjuklonen ska arbetsgivaren gora ett karensavdrag pa 20 procent av den sjuklén
som medarbetaren beriknas fi i genomsnitt under en vecka. Det motsvarar en dags
sjuklon f6r en anstilld som arbetar lika manga timmar varje dag, fem dagar i

veckan.

Men f6r den som har en ojamnt forlagd arbetstid kan karensavdraget bli mindre eller
mer in en dags sjuklén. Om en anstilld har en ojimnt férlagd arbetstid krivs det
en lingre period f6r att fa fram den genomsnittliga arbetstiden.

Ytterligare en omstindighet som arbetsgivaren maste ta hinsyn till &r om den
anstillda dgterinsjuknar strax efter en tidigare sjukperiod. Om det sker inom fem
kalenderdagar ska det hanteras inom samma sjukléneperiod. Alla kalenderdagar
som gitt sedan dag ett i den forsta sjukperioden liggs dirfoér ihop och inkluderas i
de fjorton dagar dir arbetsgivaren har sjukléneansvar. Det innebir ocksa att
arbetsgivaren inte ska gora ett nytt karensavdrag.3

Dagens system bygger pd att arbetsgivaren forst behover summera ihop all sjuklén
som betalats ut efter att karensavdrag har gjorts. Direfter ska arbetsgivaren ligga
pé arbetsgivaravgiften. Denna kan skilja sig ndgot at beroende pa de anstilldas
ilder. Eventuella tilligg till sjuklén som betalas ut enligt kollektivavtal ska inte ingi
i kostnaden och inte heller sirskilda avtal med den anstillda.++ Direfter gors
inrapporteringen i arbetsgivardeklarationen for den manad som kostnaden har
uppstatt for arbetsgivaren, dvs. nir sjuklénen har betalats ut.

2.2.2 Forsikringskassan och Skatteverket informerar om hur
sjuklonekostnaden ska inrapporteras

For att arbetsgivaren ska kunna ta del av ersittningen for hoga sjuklénekostnader
maste arbetsgivaren uppge sin totala sjuklonekostnad i arbetsgivardeklarationen
som varje manad limnas till Skatteverket. Forsikringskassan ansvarar for att
informera arbetsgivaren om vad som krivs for att kunna ta del av den forman de
administrerar.#s Men eftersom uppgiften limnas i arbetsgivardeklarationen har

42 De flesta arbetsgivare betalar arbetstidsberiknad 16n och sjuklon. En arbetsgivare kan dock
vilja att betala 1on och sjuklén enligt kalenderdagsberikning. D4 kan sjuklon betalas ut dven
dagar di arbete inte var inplanerat.

43 Forsikringskassan, ”Sjuklon”, himtad 2023-08-25.

44 Forsikringskassan, ”Ersittning f6r hoga sjuklonekostnader”, himtad 2023-08-25.

45 2§ 1 forordningen med instruktion for Forsikringskassan.
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dven Skatteverket ett ansvar att samverka med Férsikringskassan for att informera

arbetsgivarna om hur de kan ta del av ersittningen.*6

2.2.3 Skatteverket skickar uppgifter till Férsakringskassan och
verkstiller Forsikringskassans beslut

Skatteverkets priméra ansvar bestar i att skicka vidare uppgiften om arbetsgivarens
totala sjuklonekostnad tillsammans med uppgifter om lénekostnaden f6r samma
period*’, samt att kreditera arbetsgivarens skattekonto efter att Forsikringskassan
fattat beslut om ritt till erséttning.

Direkt nir arbetsgivaren har rapporterat in sjuklonekostnaden i
arbetsgivardeklarationen skickar Skatteverket vidare uppgiften till
Forsikringskassan. Aven nir arbetsgivaren har fyllt i noll i sjuklénekostnad skickas
uppgiften vidare.

Om arbetsgivaren gor dndringar i arbetsgivardeklarationen som péverkar antingen
sjuklonekostnaden eller 16nekostnaden skickas dven dessa till Forsikringskassan.

I vissa fall far Forsikringskassan flera uppdateringar under samma méanad, i andra
fall ror rittelserna flera ar gamla arbetsgivardeklarationer.

2.2.4 Forsikringskassan genomfor kontroller samt berdknar och
fattar beslut om ritten till ersittning

Forsikringskassan ansvarar for att beridkna och bedéma arbetsgivarens ritt till
ersittning for hoga sjuklonekostnader. De ska dven sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors#* och samverka med andra berérda myndigheter, i det hir
fallet Skatteverket.>

Maskinella kontroller fér att kunna berikna ritten till erséttning

Det finns tre typer av drenden inom ersittningen for hoga sjuklonekostnader:
arliga berikningsirenden, forskottsirenden och dndringsirenden. Majoriteten av
drenden bestar av arliga berikningsirenden. Dessa hanteras efter kalenderarets slut
nir alla arbetsgivardeklarationer limnats in till Skatteverket vilket innebir att

46 6 § myndighetsférordningen samt 11 § férordningen (2017:154) med instruktion for
Skatteverket.

47 7§ I forordningen om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet.

48 Forsikringskassans processbeskrivning, Ersittning for hoga sjuklonekostnader till arbetsgivare,
2022 samt skatteférfarandelagen (2011:1244).

49 2§ 3 forordningen med instruktion for Forsikringskassan samt 26 § lagen (1991:1047) om
sjuklon.

50 8 § forvaltningslagen (2017:900).
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ersittningen betalas ut forst aret efter det ar sjuklénekostnaden uppstar. Forst gor
Forsikringskassan maskinella kontroller av huruvida det finns en uppgift om den
totala lonekostnaden samt om sjuklénekostnaderna ir hgre dn lonekostnaden.
Aven kontroller av huruvida arbetsgivaren tidigare har skénsbeskattatss! for en eller
flera manader under aret genomfors.52 I dessa fall begir Forsikringskassan in

kompletterande information.

Maskinell berikning av ersittning

Nir de forsta maskinella kontrollerna gjorts beriknar Forsikringskassan ritten till
ersittning utifrdn 4rets totala sjukléne- och 16nekostnad. Aven detta gérs maskinellt
utifrdn de troskelvirden som redovisades i tabell 1.

Nir berikningen ir klar gor Forsikringskassan dven en maskinell kontroll av
huruvida arbetsgivaren har fatt forskottsersittning for hoga sjuklénekostnader eller
har mottagit sirskilt hogriskskydd.s? Dessa belopp dras av frin det framriknade
ersittningen. I de flesta fall fattar Forsikringskassan direfter ett maskinellt beslut
som skickas till Skatteverket for kreditering pa skattekontot.

Kontroll for att minimera felaktiga utbetalningar

For att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs inom ramen fér den
maskinella hanteringen, har Férsikringskassan tagit fram en urvalsprofil. Utifran
flera olika faktorer riknar urvalsprofilen automatiskt fram en riskpoing och
markerar de drenden som har hogst riskpoing. Dessa drenden ska genomgi en
fordjupad utredning, s.k. riktad kontroll, och faller dirfor ut f6r manuell
hantering.54 Vid den f6rdjupade utredningen tar utredaren stillning till vilka
ytterligare uppgifter som ska begiras in fran arbetsgivaren. Exempel pa sidana ar
anstilldas personnummer, sjukléneperioder, antal ersatta dagar och
lonespecifikationer.5s

51 Beslut om skonsbeskattning sker nir Skatteverket inte fir in nagon deklaration fran
arbetsgivaren. Detta innebir att det saknas uppgifter om arbetsgivarens lénekostnader och
Skatteverket faststiller dirfor endast arbetsgivaravgiften. Se Forsikringskassans
processbeskrivning, Ersittning for hoga sjuklonekostnader till arbetsgivare, s. 28.

52 Forsikringskassans processbeskrivning, Ersdtining for hoga sjuklonekostnader till arbetsgivare, 2022.

53 Sarskilt hogriskskydd utgar till individer som pa grund av en sjukdom eller en
funktionsnedsittning antingen kommer att vara sjuk ofta (fler in 10 ganger under 1 ar), eller
sjuk linge (fler 4n 28 dagar i f6ljd). Se 13 § SjLL.

54 Forsikringskassan, Aterrapportering Ersittning for hoga sjuklonekostnader, 2018.

55 Forsikringskassans processbeskrivning, Ersdtining for hoga sjuklonekostnader till arbetsgivare, 2022.
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2.2.5 Regeringen sikerstiller att systemet fungerar
iandamalsenligt

Regeringen ansvarar for att leda den statliga férvaltningens verksamhet.5¢ Den ska
sikerstilla att myndigheterna har de férutsittningar som krivs f6r att genomfora
sitt uppdrag. I det hir fallet har regeringen ansvaret for att bade det regelverk och
den 6vergripande administrativa ordningen som giller for ersittningen for hoga
sjuklonekostnader méjliggor for myndigheterna att minimera de felaktiga
utbetalningarna.

Regeringen har ocksa ett ansvar for att folja myndigheternas verksamhet och vid
behov se till att vidta de atgirder som dr nédvindiga frin ett styrningsperspektiv.5?

2.2.6 Utbetalningsmyndigheten startar sin verksamhet 2024

I bérjan av 2024 kommer Utbetalningsmyndigheten starta upp sin verksamhet.
Dess syfte ir att forebygga, forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar fran
vilfirdssystemen, diribland ett flertal av Forsikringskassans ersittningar.5® Om
EHS ir en av dessa framgar ej av direktiven till myndigheten. Det ir i nuliget
oklart vilken konsekvens Utbetalningsmyndighetens arbete kommer att ha for att
forhindra felaktiga utbetalningar av ersittning for héga sjuklonekostnader.

I propositionen 2022/23:34 framgar det att de beslutande myndigheternas ansvar
for savil kontroller som handliggning ska vara ofériandrat.

Utbetalningsmyndigheten ska komplettera, men inte ersitta, existerande
kontrollarbete. Myndigheten kommer inte heller att kunna 6verpriova de beslut som
myndigheterna har fattat. Dock ingar inte ersittningen for héga sjuklonekostnader
i de formaner som initialt kommer prioriteras i Utbetalningsmyndighetens analys-
och granskningsverksamhet.> Riksrevisionen goér dirfor bedémningen att
Utbetalningsmyndighetens arbete inte kommer paverka kontrollarbetet for EHS
initialt.

56 Prop. 1986/87:99 s. 25.
57 Bet. 2012/13:KU10 s. 99.
58 Prop. 2022/23:34.

59 Mejl fran foretridare for Utredningen om inrittande av Utbetalningsmyndigheten, 2023-08-10.
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3 Litt att gora fel

I detta kapitel, som besvarar delfraga 1, redovisas vara iakttagelser om huruvida det
ir enkelt f6r arbetsgivare att rapportera in korrekta uppgifter om sjuklon i
arbetsgivardeklarationen.

Riksrevisionen bedémer att ersittningens konstruktion och dess tillimpning
medfor att det dr litt for arbetsgivare att gora fel nir uppgift om sjuklonekostnad
ska rapporteras in i arbetsgivardeklarationen.

Granskningen visar att Férsikringskassan och Skatteverket har genomfért flera
tgirder inom ramen for sina informationsuppdrag. Information om ersittningen
finns och dven hur sjuklénekostnad ska riknas ut och rapporteras in. Trots detta
visar granskningen att felaktiga uppgifter ir vanligt férekommande nir
arbetsgivare rapporterar in sin sjuklonekostnad. Riksrevisionen bedémer att dven
om informationen finns tillginglig 4r den svar att ta till sig f6r arbetsgivare. Det
giller sirskilt sma arbetsgivare med begrinsade administrativa resurser som har
simre forutsittningar for att kunna avsitta tid till att leta efter och sitta sig in i
information om hur sjuklénekostnaden ska beriknas och inrapporteras.

Riksrevisionen noterar vidare att ytterligare forsok att samverka for att minska
risken for slarvfel vid inrapporteringen av sjuklénekostnad har avslutats i sin linda.
Det inneDbir att vissa uppenbara fel inte kan korrigeras direkt vilket okar risken for
felaktiga utbetalningar.

3.1 Felaktiga uppgifter vanligt

En forutsittning for att ett automatiserat system ska leda till korrekta utbetalningar
ir att ersittningen beriknas pa ritt uppgifter. Darfér behover det ocksa vara litt for
arbetsgivarna att forsta vilken uppgift de ska limna. Granskningen visar att det dr
vanligt att felaktiga uppgifter rapporteras in.

3.1.1 Bristande kunskap om sjukloneregler

For att arbetsgivarna ska kunna fylla i ritt sjuklonekostnad i
arbetsgivardeklarationen behover de forst rikna ut sjuklonen pa ritt sitt (enligt
sjuklonelagen). Vi noterar att manga felaktigt inrapporterade sjuklonekostnader
beror pa att arbetsgivaren inte vet hur sjuklonen ska beriknas eller slarvat nir
densamma riknats fram.s0 Arbetsgivare saknar ocksd kunskap om vad som ir en
sjukperiod och hur det paverkar ritten till ersittning, exempelvis om olika

60 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.
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sjukperioder ska slas ihop eller om det blir en ny sjukperiod med ett nytt
karensavdrag. Sjuklonereglerna uppges vara sirskilt utmanande f6r sma
arbetsgivare som dels sillan hanterar sjukskrivningar, dels saknar administrativt
stod. I Riksrevisionens intervju med forsikringsutredare framkommer det dock att
dven nir en arbetsgivare har tagit hjilp av en revisionsbyra kan sjuklénekostnaden
vara utriknad pa fel sitt.6!

Riksrevisionen har genomfort en aktgranskning som visar att felaktiga uppgifter
om sjuklonekostnad har limnats in i 25 procent av de manuellt handlagda
drendena. Detta verifierar formanshandliggarnas bild av bristen pa kunskap om
sjukloneregler.s2 Att det finns arbetsgivare som saknar kunskap om sjukléneregler
och att detta kan medfora att arbetsgivare beriknar sjuklénekostnaden felaktigt
bekriftas dven av representanter for arbetsgivarorganisationer.

Tabell 2 Antal och andel drenden i aktgranskningen dir Forsikringskassan
beddmer att fel forekommit i drendet

Innan Pandemi- Totalt
pandemin irenden

Granskade drenden 491 479 970
Antal drenden dir Forsikringskassan 130 117 247
bedomer att felaktiga uppgifter
férekommer
Andel drenden dir Forsikringskassan 26 % 24 % 25 %
bedomer att felaktiga uppgifter
férekommer

Manga fel beror dock pa att arbetsgivaren inte vet vad som ska skrivas i rutan f6r
sjuklonekostnader och att de dirfor fyller i en helt annan uppgift.

Vilka typ av fel som var de vanligast forekommande i aktgranskningen anges av
diagram 3 nedan.

61 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.

62 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.

63 Intervju med Svensk Niringsliv 2023-01-31, Féretagarna 2023-02-20 och Installatorsforetagen
2023-03-14.
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Diagram 3 Orsak till fel i genomf6rd aktgranskning

Ovriga fel (81
& &1 Rapporterat in fel uppgift

till Skatteverket (99)

Vet ej hur sjuklon ska
riknas ut (11)

Fel i beridkning relaterat

till karensavdrag (16) Beriknat arbetsgivaravgiften

Angett fel antal fel (33)
sjuklénedagar (31)

Anm. I 35 av drendena férekom fler dn ett typ av fel. Dirfor dr summan av alla typer av fel
hégre dn antalet drenden som inneholl felaktiga uppgifier.

3.1.2 Hailften av arbetsgivarna svarade inte pa kompletteringar

Forsikringskassan dr beroende av arbetsgivaren i utredningen av ritten till EHS.
Det ir bara arbetsgivaren som har tillging till information om vem som varit sjuk
och nir, vilket dr uppgifter som alltid begirs in vid férdjupade utredningar.® Men i
manga fall svarar inte arbetsgivaren nir Forsikringskassan begir in
kompletterande underlag. Detta trots att Forsikringskassan dven fortydligat
informationen i den mall som arbetsgivarna ska fylla i vid kompletteringen,
eftersom dven denna ofta blev felaktigt ifylld.

Aktgranskningen visar att i hilften av drendena dir Forsikringskassan begirde in
kompletterande uppgifter limnades dessa in av arbetsgivarna. Detta bekriftas av de
kvalitets- och riskanalyser som Forsikringskassan sjilva gjort av ersittningen.ss

64 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.
65 Forsikringskassans riskanalys for 2021.
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Varfor en s stor andel av arbetsgivarna inte svarar pi kompletteringar framgr inte
av underlagen i aktgranskningen, och inte heller myndigheten vet vad det beror p4.¢s

Tabell 3 Granskade drenden dir komplettering begirts in

Antal drenden

Granskade drenden 970

Arenden dir komplettering begirts in 810 (84 % av de granskade irendena)
Arenden dir komplettering ldmnats in av 396 (49 % av de drenden dir komplettering
arbetsgivare begirts in av Forsikringskassan)

Aven om Forsikringskassan inte vet varfor si pass ménga arbetsgivare liter bli att
svara pa kompletteringar anges nigra tinkbara foérklaringar i myndighetens
kvalitets- och riskanalyser.¢” De férklaringar myndigheten anser mest troliga &r
foljande:

e Kompletteringsbrevet som skickas till arbetsgivarna ir krangligt och svart att
forsta. Det framgar heller inte tydligt vad som hinder om man inte svarar.

e Det kan krivas en stor arbetsinsats for att sammanstilla informationen som
Forsikringskassan efterfragar.

e  Arbetsgivare kan ha svirt att forsta varfor en komplettering begirs in
eftersom de saknar kunskap om férmanen och inte har forstitt vad
informationen om sjuklén pa arbetsgivardeklarationen ska anvindas till.

e Det kan finnas anledning att misstinka att arbetsgivare som avsiktligt angivit
fel uppgifter later bli att svara nir Forsikringskassan begir in uppgifter.

[ ett par drenden i aktgranskningen har arbetsgivaren svarat Forsikringskassan att
den ersittning de har ritt till dr ligre 4n vad det skulle kosta att ta fram det
underlag som Forsikringskassan begir in. Detta bekriftar att arbetsbérdan i vissa
fall anses overstiga fortjansten av att komplettera de uppgifter som efterfragas. En
annan majlig férklaring som anges av arbetsgivarorganisationerna ir att
arbetsgivare med fi anstillda har for lite resurser for att hantera en komplettering
och att de darfér viljer att avstd fran att svara. Foretag med manga anstillda har

66 Aktgranskning samt Forsikringskassans kvalitets- och riskanalyser 2019, 2020 och 2021.
67 Forsikringskassans kvalitets- och riskanalyser 2019, 2020 och 2021.
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diremot ofta en ekonomiavdelning som kan ta fram de uppgifter
Forsikringskassan efterfragar. ¢8

Ett uteblivet svar kan enligt Forsikringskassans riskanalys dven innebira att
arbetsgivaren avsiktligt har fyllt i fel uppgift. Men eftersom arbetsgivaren inte
ansoker om ersittningen ir det svart for Forsikringskassan att veta om
arbetsgivaren hinvisar till att man inte vet vad man fyllt i. Detta skiljer sig frin
manga andra socialférsikringsformaner dir det finns en formell ansgkan och dir
den forsikrade dirfor halls ansvarig for eventuella fel.?

Detta blir ett sirskilt stort problem om ersittning redan ir utbetald nir
utredningen genomfors. Bevisbordan ligger da pa Forsikringskassan som behover
visa att de inlimnade uppgifterna var fel f6r att kunna besluta om aterkrav eller
gora en polisanmailan. Innan ersittningen har betalats ut kan Forsikringskassan
fatta beslut om avslag om arbetsgivaren inte svarar pa kompletteringar, men nir
pengarna vil betalats ut saknas lagstod for att tvinga arbetsgivare att limna in
uppgifter, vilket férsvarar utredningsarbetet.”

Den 6vergripande bilden aktgranskningen ger &r att mycket av
forsikringsutredarnas arbete syftar till att fi arbetsgivarna att inkomma med ritt
uppgifter, bade via Skatteverket och direkt till Férsikringskassan.

3.2 Trots fortydliganden ir informationen svar att ta

till sig
Forsikringskassan och Skatteverket har ett ansvar for att informera arbetsgivare om
hur arbetsgivardeklarationen ska fyllas i och hur de ska ta del av ersittningen fér
hoga sjuklonekostnader. Granskningen visar att manga arbetsgivare fortfarande
rapporterar in felaktiga uppgifter. I syfte att férenkla f6r arbetsgivare har
myndigheterna samverkat for att fértydliga informationen. Trots detta kvarstar
problemen.

68 Intervju med foretridare for Foretagarna 2023-02-20 och Installatorsféretagen 2023-03-14.

6  En arbetsgivare som limnar in misstinkt felaktiga uppgifter kan hallas ansvarig dndd men
det ir svérare. Enligt 110 kapitlet socialforsikringsbalken s har man skyldighet att anmala
indrade férhallanden samt att uppgifterna limnas under heder och samvete (om felaktig
uppgift kan konstateras kan vederbérande démas for osann forsikran, se 15 kap. 10 § BrB).
Men i detta fall limnas sjukléneuppgifterna pa en skattedeklaration
(arbetsgivardeklarationen). Felaktiga uppgifter som limnas i en sidan kan i normalfallet
innebira skattebrott, men det giller bara skatt m.m. (som till exempel felaktigt tillgodofors
skattekontot — se skattebrottslagen [1971:69]). Fér denna fé6rman 4r det inte friga om
skattebrott och vad som éterstar dr dirmed bedrigeri — vilket i princip 4r svart att visa i
domstol och kriver mycket bevisning.

70 Intervju kontrollutredare pa Forsikringskassan, 2023-02-08.
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3.2.1 Information tillginglig men svér att ta till sig

Skatteverket hinvisar pa sin webbplats till Férsikringskassans information om
ersittningen for hoga sjuklénekostnader, eftersom Forsikringskassan dr ansvarig
f6r formanen. Pa Forsikringskassans webbplats finns information om sjilva
ersittningen, vem som ir berittigad till den och hur man anssker om den genom
att fylla i sjuklénekostnaden pé arbetsgivardeklarationen. Aven rikneexempel finns
dir arbetsgivarna kan se hur sjuklénekostnaden ska riknas fram.

I vira intervjuer med arbetsgivarorganisationer som i sin tur haft kontakt med
arbetsgivare angiende ersittningen lyfts inte nagot informationsproblem fram.
Arbetsgivarorganisationerna hinvisar dessutom arbetsgivare till myndigheternas
webbplatser nir dessa efterfrigar information om ersittningen. Det som diremot
lyfts som férsvarande ir att det dr svart f6r framfor allt mindre arbetsgivare med
begrinsade resurser att ta sig tid att inhimta informationen.”!

Under pandemin dndrades villkoren f6r nir och hur mycket arbetsgivarna kunde fa
i ersittning. Detta medférde fler fragor till arbetsgivarorganisationerna som i sin
tur bade hinvisade till och bevakade regeringens samt myndigheternas
webbplatser.

Ytterligare problem som arbetsgivarorganisationerna lyfter fram ir att de
rikneexempel som finns pa Forsikringskassans webbplats bygger pa
sjuklonekostnader hos féretag som har normala arbetstider, vilket inte alltid dr
fallet. For foretag som har sidsongsarbetare eller dir 16n inte nodvindigtvis betalas
ut varje manad hjilper rikneexemplen f6ga och forsvarar arbetsgivarnas
mojligheter att limna in korrekt beriknad sjuklénekostnad.

3.2.2 Forsikringskassan och Skatteverket har fortydligat
informationen

Nir arbetsgivaren har rapporterat in sjuklonekostnaden gor Skatteverket ingen
kontroll eller bedémning av uppgiften innan de skickar den vidare till
Forsikringskassan.”? Enligt en verksamhetsutvecklare i Forsakringskassans
kontrollverksamhet far Forsikringskassan hantera manga fel som skulle kunna
byggas bort redan hos Skatteverket. Men det skulle innebira att Skatteverket
behover ligga resurser pa IT-utveckling for en uppgift de inte anvinder. 73

71 Intervju med foretridare for Svenskt Niringsliv, 2023-01-31, Foretagarna, 2023-02-20 och
Installatorsforetagen 2023-03-14.

72 Intervju med medarbetare pa Skatteverket, 2023-01-31.

73 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Férsikringskassan, 2022-09-07.
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Med nuvarande ordning behéver eventuella felaktiga uppgifter fangas upp och
hanteras i Férsikringskassans maskinella och manuella kontroller. Utéver att det
innebir en risk for felaktiga utbetalningar kriver det dven resurser, vilket skulle
kunna undvikas om arbetsgivaren hade tillricklig kunskap om sjuklonereglerna
och ersittningen. For att komma till ritta med problemet med oavsiktliga fel tog
Forsikringskassan och Skatteverket fram en informationstext till
arbetsgivardeklarationen som fortydligar vilken uppgift som ska rapporteras.’+

3.2.3 Problemen kvarstdr men ytterligare forbattringsatgarder har
avbrutits

Eftersom pandemin kom i vigen har man inte kunnat félja upp om fortydligandet
av informationen har lett till hogre kvalitet i de inrapporterade
sjuklonekostnaderna. Men bade Riksrevisionens aktgranskning och intervjuer visar
att det fortfarande dr ett stort problem att arbetsgivarna fyller i fel uppgifter.

Nir kontrollverksamheten fick ta éver utredningarna av EHS-irenden under
pandemin féreslog de att en kontroll skulle liggas in hos Skatteverket nir
arbetsgivare rapporterade in en sjuklénekostnad dir risken var stor att
arbetsgivaren fyllt i en felaktig uppgift. Kontrollen skulle uppmirksamma och
informera arbetsgivaren om vad som skulle skrivas i rutan, si att uppenbara fel
kunde korrigeras direkt.”s Forsikringskassan lyckades dock inte avgora vilka
drenden som skulle kontrolleras. De var dven osikra pd om det skulle ge ritt och
tillricklig effekt eller om det skulle skapa nya problem.”¢ Utan nagon djupare
analys valde Forsikringskassan att inte ga vidare med forslaget.

74 Forsikringskassan, Aterrapportering Ersdttning for higa sjuklonekostnader till arbetsgivare, 2018.
75 Mejlsvar fran omrades- och stabschef pa Forsiakringskassan, 2022-10-17.
76 Mejlsvar fran omrades- och stabschef pa Forsiakringskassan, 2022-10-17.
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4 Kontrollarbetet effektivt men begrinsat

I detta kapitel, som besvarar delfraga 2, redovisas om Férsikringskassan och
Skatteverket har effektiva kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar av
ersittning for sjuklonekostnader.

Granskningen visar att de riktade kontrollerna som genomfors ir ett effektivt
verktyg for att identifiera férekomsten av felaktiga utbetalningar. Diremot ir de
forhallandevis fa for att sikerstilla att andelen felaktiga utbetalningar ska ligga pa
en lag nivd, givet mingden utbetalningar av ersittningen som gors. Enligt
Forsikringskassans egen riskanalys accepterar de den risk det innebir att drendet
automatiskt gir igenom det maskinella systemet utan att de vet om uppgifterna ir
korrekta. Riksrevisionens berikningar visar dock att det kan vara kostnadseffektivt
att utska kontrollinsatserna, om kostnader vigs mot den potentiella minskningen
av felaktiga utbetalningar.

Granskningen visar dven att Forsikringskassan sillan utreder potentiellt avsiktliga
fel. Dessa dr svéra for Forsikringskassan att driva da det 4r svart for myndigheten
att fora i bevis att felet var avsiktligt. Regelverkets konstruktion gor att bevisbérdan
vilar tungt pd myndigheten och utredningarna dir avsiktliga fel misstinks dr
resurskravande.

Till skillnad fran Forsikringskassan har Skatteverket inget ansvar for att kontrollera
att de uppgifter om sjuklén som rapporteras in av arbetsgivare stimmer. Samtidigt
har Skatteverket uppgifter som skulle kunna effektivisera Férsikringskassans
kontrollarbete. Det giller exempelvis inkomstuppgifter pa individniva, som
Forsikringskassan inte har ritt att anvinda for att utreda just denna ersittning.
Skatteverket har & andra sidan hela ansvaret f6r att uppgiften om den totala
lonekostnaden ir korrekt. Riksrevisionen bedomer att det uppdelade ansvaret f6r
kontroller kan ha lett till en ineffektiv samverkan mellan myndigheterna.

4.1 Riktade kontroller ir effektiva for att forhindra
felaktiga utbetalningar

4.1.1 Maskinella och manuella kontroller genomfors

Utformningen av administrationen, handliggningen och kontrollarbetet for
ersittning for hoga sjuklonekostnader innebir i sig en del utmaningar i
Forsikringskassans arbete for att motverka felaktiga utbetalningar. Arbetsgivaren
ansdker inte om nagon ersdttning utan limnar uppgiften hos en annan myndighet som
utan ndgon kontroll skickar vidare uppgiften till Forsikringskassan tillsammans
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med en uppgift om den totala l6nekostnaden. Dirutéver behsver
Forsikringskassan forhalla sig till att syftet med det férenklade administrationen ir
en hiog automatiseringsgrad som inte skapar kostsamt merarbete for i synnerhet sma
arbetsgivare.”” Med initialt tvd uppgifter som grund ska Forsikringskassan dirfor
avgora vilka drenden som kan innehalla felaktigheter och bér utredas vidare.”

Nir arbetsgivaren har rapporterat in sjuklénekostnaden till Skatteverket via
arbetsgivardeklarationen skickas den vidare till Férsikringskassan. Eftersom
kontrollarbetet ligger pa Forsikringskassan gor Skatteverket ingen kontroll eller
bedémning av uppgiften om sjuklénekostnaden som arbetsgivarna limnat in.” Det
innebir att eventuella felaktiga uppgifter av sjuklénekostnaden behover fingas upp
och hanteras i Forsikringskassans maskinella och manuella kontroller.

Om en arbetsgivares sjuklénekostnader nir troskeln for berittigande av

ersittningen gors maskinella kontroller av om:

e sjuklonekostnaden ir hogre 4n lonen
e det saknas information om total lI6nekostnad

e lonekostnaden ir ett skonsbeslut.80

Det sker dven en maskinell kontroll av om arbetsgivaren far sirskilt
hogkostnadsskydd eller har fitt ersittning for hoga sjuklonekostnader i forskott.s!
Dessa belopp dras i sa fall av frdn den beriknade ersittningen for hoga
sjuklénekostnader innan kreditering.

De manuella kontroller Forsikringskassan genomfér bestir framfor allt av riktade
kontroller som bestims utifran ett riskurval som Férsikringskassan gor. I dessa
irenden genomfor Forsikringskassan en s kallad f6rdjupad utredning. Under
aren 2017 till 2019 genomforde Forsikringskassan dven fordjupade utredningar i
irenden som valdes ut slumpvist.8? Syftet var att f4 en bild av férekomsten av olika
typer av kinda fel samt att uppticka eventuella nya typer av felaktiga utbetalningar.
P4 sa sitt kunde dven riskurvalet uppdateras och bli mer triffsikert. Darutéver gors

77 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.

78 Intervju med verksamhetsutvecklare pa Forsikringskassan, 2022-09-07.

79 Detta var ocksa intentionen i regeringens uttalande i prop. 2014/2015:1, s. 385. Arbetsgiangen
bekriftas dven av intervjuer med representanter fér Skatteverket och Forsikringskassan.

80  Forsikringskassans processbeskrivning, Ersittning for hoga sjuklonekostnader till arbetsgivare, 2022.

81 En arbetsgivare som har anstillda som ofta blir sjuka kan ansoka om och fa sirskilt
hogkostnadsskydd fran Forsikringskassan.

82 Enligt uppgift fran foretridare for Forsikringskassan har slumpmissiga kontroller
genomforts under 2023 ocksa, 2023-09-15.
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ocksa kontroller av drenden som férsikringsutredarna har markerat f6r manuell
kontroll. Arbetssittet med att markera vilka drenden som ska kontrolleras styr man
dock bort frén for att i stillet enbart ha riktade kontroller. 83 Ytterligare drenden som
alltid faller ut for manuell kontroll 4r nir arbetsgivaren har dndrat
sjuklonekostnaden i efterhand (s.k. indringsirenden), vilket de har ritt att gora i
upp till 6 ar efter att kostnaden uppstatt.8

I figur 2 nedan illustreras flodet av drliga berikningsirenden som nitt upp till
troskeln och genomgatt de maskinella kontrollerna for perioden innan pandemin.
For de drenden dir troskeln vil har nitts dr det endast 2,5 procent av drendena som
varit féremal fér manuella kontroller fér perioden innan pandemin. Ovriga

97,5 procent fick bifall efter att de maskinella kontrollerna genomférts.

Figur 2 Flode av antalet arliga beridkningsirenden éver EHS-troskel f6r beslutsiren
2016-2020, avser sjuklénekostnad som uppstod aret innan beslutsiret

Antal drenden 6ver Varav antal drenden Riktade kontroller: 2 551
troskelvirde som —> som genomgar —> « Bifall: 1085 (42,5 %)
genomgar maskinella manuella kontroller: X Avslag: 1466 (57,5 %)
kontroller: 5 820 (2,5 %)
233 664

Slumpkontroller: 1 145

> v Bifall: 797 (69,6 %)
X Avslag: 348 (30,4 %)

Ovriga kontroller: 2 124

>« Bifal: 670 (31,5 %)
X Avslag: 1454 (68,5 %)

Bifall efter maskinella
—> kontroller:
227 844

Killa: Egen bearbetning av registeruppgifier fran Forsikringskassan.

83 Intervju med verksamhetsutvecklare inom metodstdd och handliggningsprocessen,
Forsikringskassan, 2022-05-30 och 2022-06-01.
84  Skatteforfarandelagen (2011:1244).
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4.1.2 Traffsikra men fa riktade kontroller fangar drenden med
hog risk for fel

Under perioden 2019-2021 var det 71-80 procent av de drenden som urvalsprofilen
valde ut for fordjupad utredning som ledde till att utbetalningen stoppades.> Men
dven om de riktade kontrollerna ir effektiva nir det kommer till att identifiera
felaktiga utbetalningar minskar inte andelen felaktiga utbetalningar frén ar till ar,
vilket framgar av omfattningsstudier som bygger pa Forsikringskassans tidigare
slumpmissiga kontroller.

De riktade kontrollerna dr dessutom forhallandevis fi i relation till antalet
arbetsgivare som far ersittning: mellan 550 och 850 irenden per ér, dvs. knappt

2 procent av de omkring 45 000 till 51 000 utbetalningar som gjordes per &r innan
pandemin. Enligt Férsikringskassan ir dessa drenden ofta komplicerade och
resurskrivande och en avvigning maste dirfor géras mellan rittssikerhet och
produktivitet.s6

For att hitta avvikelser anvinder Foérsikringskassan en urvalsprofil som tagits fram
av forsikringsavdelningen tillsammans med analysavdelningen. Det innebér att
alla drenden ges en riskpoing dir olika typer av risker ger olika mycket poing.8”
De drenden som far hogst riskpoing, ungefir 850 drenden per dr innan pandemin,
genomgick en riktad kontroll. Utéver dessa gjordes dven slumpmissiga kontroller
under 2017, 2018 och 2019. De riktade kontrollerna ledde i hog grad till att
utbetalningar stoppas helt eller delvis.

Tabellen nedan visar hur manga riktade kontroller som genomférts sedan
ersittningen infordes fram till pandemin och hur stor andel av dessa som inneholl
felaktiga uppgifter. Aven slumpirenden visas i tabellen for de aren d4 dessa
genomfordes.

85  Forsikringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersittning for hoga sjuklonekostnader
(EHS), 2021.

86 Forsikringskassan, Kvalitetsanalys for ersitining for hoga sjuklonekostnader avseende perioden
2019-09-01-2020-08-31, 2020.

87 Forsikringskassans svar pa regeringsuppdrag, Kvalitetsuppfoljning av formanen ersittning for
hoga sjuklonekostnader, 2017.
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Tabell 4 Riktade kontroller for dren innan pandemin (kontrollerna som gors ett
givet ar avser sjuklénekostnaden arbetsgivaren haft dret dessférinnan och avser
drendetypen arliga berikningsirenden)

2017 2018 2019 2020
Antal arbetsgivare som erhllit 44921 47 472 48 952 43 300
ersdttning
Antal riktade kontroller 551 850 789 844
Andel drenden dir utbetalning 71 % 71 % 80 % 80 %
stoppats (riktade kontroller)
Antal slumpmissiga kontroller 566 650 480
Andel drenden dir utbetalning 8% 35% 39%
stoppats (slumpmissiga
kontroller)

Kalla: Statistikdatabasen for antalet arbetsgivare som erhallit ersattning. Ovriga uppgifter dr
hamtade fran kvalitetsanalyserna 2018-2021 samt Forsakringskassans svar pd
regeringsuppdrag, Kvalitetsuppfolining av formanen ersittning for hoga sjuklonekostnader,
2017.

4.1.3 Svart att fa 6verblick 6ver omfattningen av felaktiga
utbetalningar

En genomging av tidigare studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar fran
EHS visar stor variation mellan dessa. Andelen felaktiga utbetalningar uppskattas
vara fradn nagra procent, i den senaste omfattningsstudien, till att vara sa hog som
en tredjedel i tidigare uppskattningar. Samtidigt finns det metodologiska skillnader
i uppskattningarna. De metodologiska skillnaderna mellan de olika
omfattningsstudierna bestod bland annat i hur Foérsikringskassan valde att tolka att
en begird komplettering inte skickades in av arbetsgivaren, dir det i vissa fall
tolkats som en indikation pa felaktig utbetalning. En annan skillnad var att
Forsikringskassan ibland granskat drenden efter utbetalning, vilket var fallet i
senaste studien, och ibland innan.8® I den senaste omfattningsstudien meddelade
Forsikringskassan dven att ett uteblivet svar kan innebira att utbetald ersittning
dterkrivs.8 Ytterligare en skillnad i den senaste studien ir att skattningen utgick
fran arbetsgivare med en l6nekostnad pa upp till 60 000 000. Resultaten
generaliserades sedan for alla arbetsgivare.®

88 [ bilaga 4 aterges skillnaden i den senaste omfattningsstudien i forhallande till tidigare
studier.

89 Svar fran specialist inom EHS vid faktagranskningen av denna rapport.

9  Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av ersittning for sjuklonekostnad, 2023.
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Genom att utféra slumpmissiga kontroller har Forsikringskassan forsokt
uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna f6r aren 2017 till 2019, som
redovisas i tabell 4 ovan. Dessa uppskattningar har redovisats i myndighetens
kvalitetsanalyser samt i regeringsuppdraget fran 2017.91 Dock skiljer sig andelen
felaktiga utbetalningar markant. Andelen stoppade utbetalningar av de
slumpmissiga kontrollerna under 2017 uppskattades till 8 procent, vilket
motsvarade ett uppskattat belopp pa 100 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar.
Aren direfter var andelen 35 procent 4r 2018 samt 39 procent ar 2019.
Forsikringskassans uppskattning av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
f6r 2019 var 284 miljoner kronor.

I januari 2022 beslutade regeringen iven att flera myndigheter, inklusive
Forsikringskassan, skulle studera omfattningen av felaktiga utbetalningar av vissa
ersittningar.92 I uppdraget pekades ersittning for sjuklénekostnader ut som en av
de formaner som skulle studeras empiriskt. Perioden som skulle studeras var 2021
vilket innebir att omfattningsstudien rér pandemiirenden. I mars 2023
terrapporterades resultaten fran omfattningsstudierna till regeringen.
Forsikringskassan skattade att 3,2 procent, motsvarande 406 miljoner kronor, av
den ersittning for sjuklonekostnader som betalades ut under 2021 var felaktiga. Detta
ir en avsevirt ligre andel dn de tidigare skattningar som Forsikringskassan gjort
utifran slumpurval. Denna omfattningsstudie avsag utbetalningar som gjordes nir
pandemin pagick och de tillfilliga reglerna gillde; dirfor dr det uppskattade beloppet
hogre samtidigt som den uppskattade andelen ir ligre &n tidigare uppskattningar.

Riksrevisionen noterar att metoderna for att uppskatta de felaktiga utbetalningarna
skiljer sig at, vilket dven Forsikringskassan lyfter i sina kvalitetsanalyser.
Skillnaden i metod gor att de olika uppskattningarna inte kan jimféras mellan
varandra och dirfor menar vi att resultaten ska tolkas med forsiktighet. Detta
medfor ocksd att det dr svart att i en 6verblick 6ver hur omfattande de felaktiga
utbetalningarna ir for ersittningen.

4.1.4 Riktade kontroller prioriteras framfér slumpmissiga
kontroller

Under 2020 slutade Forsikringskassan genomféra slumpmissiga kontroller.
Beslutet var en foljd av att det under flera ar byggts upp balanser av

91  Forsikringskassans kvalitetsanalyser f6r dren 2018-2021 och regeringsuppdraget
Kvalitetsuppfoljning av formanen ersdttning for hoga sjuklonekostnader, 2017.

92 Regeringsbeslut Fi2021/03247.

93 Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av ersittning for sjuklonekostnad, 2023.
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indringsirenden. Varje gdng en arbetsgivare dndrar en uppgift, oavsett om det dr
lonekostnaden eller sjuklonekostnaden, sa skapas ett dndringsirende. Till slut
behovde dessa hanteras och utan mer resurser blev det nédvindigt att omférdela
resurserna. Forsikringskassan motiverar dven beslutet med att de slumpmissiga
kontrollerna under flera ar gett samma resultat och att de dirfor inte bedémdes
bidra med ny information. Riktade kontroller skulle dirfér prioriteras eftersom de
leder till att fler fel uppticks.

Nir pandemin kom blev behovet av att omprioritera dnnu stérre och beslutet att
pausa de slumpmissiga kontrollerna lag kvar. Enligt ISF (Inspektionen f6r
socialforsikringen) dr dock slumpmissiga kontroller ett viktigt verktyg som utéver
att uppskatta omfattningen av olika typer av fel, ocksa kan uppticka olika typer av
omedvetna fel som bor férebyggas med andra metoder dn kontroll, exempelvis

informationsinsatser.%

Under 2023 genomforde Forsikringskassan aterigen slumpmissiga kontroller.
Forsikringskassan har dock inte bestimt huruvida det ska goras varje r.%97
Pandemin kan ha lett till att flera nya typer av fel har uppstitt. Enligt
Riksrevisionen kan regelbundna slumpmissiga kontroller vara nédvindigt for att
uppticka dessa fel och uppdatera riskprofilen.

4.2 Utmaningarna ir manga fér kontrollarbetet

4.2.1 Forvaltningsmedel styr hur manga riktade kontroller som
genomfors

Aven om de riktade kontrollerna gér att relativt minga felaktiga utbetalningar
stoppas sa betonar samtidigt flera intervjupersoner hos Forsikringskassan att det
behover vigas mot syftet med den forenklade administrationen: att hanteringen till
stor del skulle automatiseras och férenklas f6r arbetsgivare. Fler kontroller
innebir en kostnad fér bade Forsikringskassan och arbetsgivare.

Vi noterar att Férsikringskassan saknar en tydlig redovisning av avvigningar och
konsekvensberikningar som ligger till grund for den faststillda omfattningen av
myndighetens kontrollinsatser for EHS. Vi noterar samtidigt att Forsikringskassan
beslutar hur manga riktade kontroller, och tidigare dven slumpmissiga kontroller,
som ska goras utifrdn myndighetens f6rvaltningsanslag snarare 4n utifran de

94 Intervju med omrides- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

95  Inspektionen for socialférsikringen, Profilering som urvalsmetod for riktade kontroller, rapport
2018:5.

%  Enligt uppgift fran specialist inom EHS, 2023-09-15.

97 Intervju med omrides- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

9%  Intervju med verksamhetsutvecklare pa Forsikringskassan, 2022-05-30.
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faktiska behoven.” Riksrevisionen noterar att det saknas en redovisning av hur
antalet kontroller riknades fram i samband med att ersittningen implementerades.
Vilka faktorer som lett till att antalet kontroller anpassades till de befintliga
resurserna snarare in en uppdaterad berikning av de faktiska behoven saknas ocksa.

Under 2019 innebar det resurser for att genomfora 500 slumpmissiga kontroller
och 800 riktade kontroller enligt uppgift fran Forsikringskassan.

Tabell 5 Forsikringskassans utrikning till grund for antal drenden som skulle
genomga riktade- och slumpmassiga kontroller under 2019

Kontrolltyp Antal irenden  Kalkylerad tid (minuter) Antal
for handliggning per arsarbetare

drende
Slumpkontroll 500 210 1,4
Riktad kontroll 800 210 2,4

Kalla: Forsgkringskassan.

De faktiska resurserna som anvindes till handliggningen f6r EHS anges i tabellen
nedan. Aven resurserna fér kontrollhandliggarna redovisas nedan. Innan
pandemin utredde kontrollutredarna drenden dir medvetna fel misstinktes. Det
ingick inte i budgeten for resurserna som var tinkta att anvindas i arbetet med
slumpmissiga och riktade kontroller.

Tabell 6 Resurser i fsrmanhandliggningen samt kontrollhandliggning, 2016-2019100

2016 2017 2018 2019
Antal arsarbetare, 1,2 33 4,1 3,9
forméanshandliggning
Antal arsarbetare, 0,2 0,2 0,2 0,2
kontrollhandliggning
Kostnad f6r formanshandliggningen 587 1618 2043 2016
av EHS (tkr)
Kostnad f6r kontrollhandliggningen av 102 96 146 149
EHS (tkr)

Killa: Forsikringskassan.

9 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19, och uppféljande
mejlsvar.

100 T och med att den forsta genomgéingen av arliga beslutsirenden gjordes under 2016 redovisas
resurserna for 2016 till 2019.
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Samtidigt bedomer myndigheten att fler kontroller skulle kunna géras och
samtidigt betala sig. Fortjinsten i termer av minskade felaktiga utbetalningar skulle
da uppstd i anslaget for f6rmanen medan kostnaden skulle uppstd pa
forvaltningsanslaget.10! Vi bedémer att detta kan inverka pa myndighetens
ekonomiska drivkrafter att avsitta mer resurser till kontrollverksamheten.

Forsikringskassan har dock inte genomfort ndgon berikning for att viga kostnader
f6r kontrollutredningar mot sannolikheten for att forhindra fler felaktiga
utbetalningar.

4.2.2 Riksrevisionens egna berikningar tyder pa att det kan vara
kostnadseffektivt att utéka antalet riktade kontroller

De ca 850 drenden som far hogst riskpoing blir féremal for en riktad kontroll. Det
ir de drenden med hogst poing, och som dirmed har hogst risk att medféra en
felaktig utbetalning, som handliggarna utreder manuellt. Dirmed finns en grins
for drenden med riskpoing som medfor kontroll (ovan grinsen) och drenden som
inte kontrolleras (under grinsen). Vart rikneexempel bygger pa en fiktiv forindring
av grinsen for riktade kontroller, dvs. att grinsen fiktivt flyttas ner for att innefatta
fler riktade kontroller. P3 s sitt kan vi studera hur andelen felaktiga utbetalningar
péverkas om fler drenden blir féremal for en riktad kontroll. Virt antagande om
hur mycket felaktiga utbetalningar som skulle upptickas genom utokat antal
riktade kontroller bygger pa att irenden under grinsen har liknande risk for
felaktiga utbetalningar som de ovan grinsen. Uppgifterna ska dirmed tolkas med
forsiktighet.102

Forsta kolumnen i tabellen anger hur stor grinssinkning som undersoktes i vira
berikningar. Om grinsen sinks med 1 poing skulle ytterligare 13 riktade
kontroller utféras och dessa kontroller skulle potentiellt kunna minska de felaktiga
utbetalningarna med cirka 384 000 kronor. Att utféra ytterligare 13 riktade
kontroller skulle innebira en utredningskostnad pa knappt 20 000 kronor.103

En grinssinkning med 2 och 3 poing skulle potentiellt ha kunnat stoppa felaktiga
utbetalningar for cirka 1 miljon kronor respektive 1,2 miljoner kronor, enligt vara
uppskattningar. Detta ir endast de direkta potentiella effekterna av
grinssinkningar.

101 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

102 Metod for denna berikning finns i bilaga 3.

103 Uppskattningen baseras pd uppgifterna fran tabell 5 och 6 om dels hur méinga riktade
kontroller som en utredare forvintas kunna genomfbra, dels utredningskostnaden for en
arsarbetare (under 2019).
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Tabell 7 Potentiellt felaktiga utbetalningar ar 2018-2019 for drenden med riskpoing

Grinssinkning for riktad kontroll Antal drenden under Potentiellt felaktiga
(riskpoing) grans utbetalningar (kr)
1 13 384163
2 37 1021 089
3 57 1155 675

Kalla: Registeruppgifter fran Forsikringskassan. Riksrevisionens bearbetning.

De uppskattade felaktiga utbetalningarna som skulle kunna forhindras enligt
Riksrevisionens berikningar belyser betydelsen av en grundlig
konsekvensberikning.

4.2.3 Fa arenden utreds for avsiktliga fel

Nir det 4nda finns misstanke om avsiktliga fel i ett drende skickar
forsikringsutredarna drendet vidare till Forsikringskassans kontrollverksamhet dir
en kontrollutredare fortsitter utreda drendet.

Sedan inforandet av ersittningen for hoga sjuklonekostnader har dock ett fital
drenden utretts av kontrollutredare och av dessa har 57 polisanmailts fran 2015 till
2021. Aven om f3 drenden utretts av kontrollutredare d Forsikringskassan
misstinkt avsiktliga fel sa har ungefir 50 miljoner kronor aterkrivts eller
férhindrats att betalas ut mellan 2015 och 2021.

Tabell 8 Avslutade kontrollutredningar, antal polisanmilningar samt belopp som
aterkrivts eller forhindrats att betalas ut

Ar Avslutade Antal Aterkrav eller
kontrollutredningar polisanmiilningar férhindrade felaktiga

utbetalningar (kr)

2015 5 0 971 038
2016 5 2 855213
2017 3 1 252459
2018 14 8 1 870 895
2019 7 0 52559
2020 327 14 9 145 964
2021 429 32 37 386 549

Killa: Underlag fran Forsikringskassans kontrollverksamhet, 2022-09-15, och
Forsdkringskassans drsredovisning 2022.
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Eftersom det dr svart att bedoma om f6retag avsiktligt har rapporterat in felaktiga
uppgifter finns det fi polisanmilningar, endast 7 procent av kontrollutredningarna,
och dnnu firre fillande domar. Vi har identifierat enbart ett fatal domar dir
arbetsgivare har domts for grovt bedrigeri kopplat till ersittning for hoga
sjuklonekostnader. Det som 4r gemensamt for dessa mal 4r att den tilltalade har
(eller misstinks ha) begatt flera olika typer av brott, bade mot enskilda och mot
staten (Forsikringskassan).

D4 dven andra forméner utreddes av kontrollutredare innebar detta en viss
prioritering. Antalet drenden som togs emot fran forsikringsutredarna fick
anpassas efter de begrinsade resurserna och manga drenden skickades tillbaka, i de
fall kontrollutredaren ansag att forsikringsutredaren borde utreda idrendet mer.

Representanter for kontrollverksamheten beskriver att det ir som en balansging att
landa ritt med hur mycket férsikringsutredarna ska utreda innan de limnar éver
drendet till kontrollutredarna. Med fler resurser hos kontrollverksamheten skulle
de kunna ta fler drenden med indikationer pa avsiktliga fel. Fa utredningsresurser i
kombination med automatiseringen nimns iven som en orsak till att det kan
finnas manga drenden som borde ha utretts men dir det inte har gjorts.
Kontrollutredarna behéver dven prioritera mellan EHS-4drenden och de drenden de
far fran utredare inom andra férméner. De mest akuta drendena ir dem dir
arbetsgivaren fortfarande vintar pa beslut och dir det finns risk for att fler fel gors i
vintan pa utredning.1% Arenden prioriteras dven baserat pa méjligt
aterbetalningsbelopp och sannolikheten f6r att det kan leda till en polisanmailan, i
forhallande till hur utredningskrivande ett drende &r.106

4.2.4 Effektivare kontroller forutsitter inhidmtande av fler
uppgifter fran arbetsgivare

Medarbetare pa Forsikringskassan lyfter framfor allt tvd omriden dir ytterligare
uppgifter skulle bidra till effektiva kontroller.1” Det ena handlar om att fi tillgdng
till befintliga inkomstuppgifter pa individniva. Det dr uppgifter som Skatteverket
har, men som ocksa redan finns pa Forsikringskassan men enbart fir anvindas i
de formaner som namns i lagstiftning. Det giller exempelvis vid utredning av
sjukpenninggrundande inkomst (SGI). Nu kan de enbart géra vissa kontroller f6r
personer dir en SGI-utredning nyligen ir genomford. Forsikringskassan

104 Infotorg, "Bisnode InfoTorg”, himtad 2023-08-31.

105 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-07.

106 Intervju med analytiker inom kontroll, Férsikringskassan, 2022-09-27.

107 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, 2022-09-07, och med
forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.
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efterfragar en mer 6vergripande lagstiftning si att uppgifterna kan anvindas dir
det finns ett behov. Forsikringsutredarna skulle fortfarande behova inhimta
uppgifter frdn arbetsgivaren 6ver vilka som har varit sjuka och nir. Men enligt
forsikringsutredarna skulle inkomstuppgifter pa individniva fran Skatteverket
effektivisera utredningsarbetet.

Den andra typen av uppgifter som skulle effektivisera handliggningen dr om
sjuklonekostnaden skulle redovisas pa individniva.18 I nuliget dr detta uppgifter
som enbart finns hos arbetsgivaren, vilket férsimrar férutsittningarna for en
effektiv kontroll. Diremot skulle det innebira att Skatteverket samlar in dnnu fler
uppgifter enbart fér en annan myndighets rikning, men for att myndigheter ska
lagra information som de inte behéver maste de fa det i uppdrag av regeringen.
Men iven pa Forsikringskassan bedoms det vara svirmotiverat att en myndighet
ska dels inhdmta och lagra uppgifter som de inte behover f6r det egna uppdraget,
dels ligga stora kostnader pa att utveckla IT-system for att méjliggora

inhimtningen. 1

4.2.5 Samverkan med Skatteverket saknar en tydlig struktur och
kontinuitet

Forsikringskassans samverkan med Skatteverket sker snarare vid behov in pi ett
strukturellt plan. Det finns en skriftlig 6verenskommelse om vilka uppgifter som
ska levereras och information om kontaktpersoner pa bida myndigheterna.
Diremot sker ingen lopande samverkan kopplad till Forsikringskassans
kontrollarbete i syfte att minimera de felaktiga utbetalningarna av EHS. Den
samverkan som skett har frimst handlat om att fortydliga informationen i
arbetsgivardeklarationen.110

Till skillnad fran uppgiften om sjuklénekostnad, ir det Skatteverket som ansvarar
for kontrollen av den andra uppgiften de skickar till Forsikringskassan, dvs. den
totala l6nekostnaden. Dir menar i stillet Forsidkringskassan att de saknar
kontrollansvar.! P4 sa sitt ligger ansvaret for de tva uppgifterna, som
Forsikringskassan anvinder for att berikna ritten till ersittning for hoga
sjuklonekostnader, pa tva separata myndigheter. Detta kan ha bidragit till den
bristfilliga samverkan kring kontrollarbetet inom ersittningen.

108 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-07.

109 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

110 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19 och fortydligande via
mejl, 2022-10-17.

11 Intervju med forsikringsutredare och specialist pd Forsikringskassan, 2022-12-20.
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I enstaka fall ser forsikringsutredare indikationer pa att den uppgift om
lonekostnad de far genom kompletteringar med arbetsgivaren inte stimmer
overens med lonekostnaden de fatt fran Skatteverket. Férsikringsutredaren
beddmer di ofta att det kan finnas en rimlig férklaring som de inte kinner till,
eftersom Skatteverket har mer information om foretaget 4n vad Férsikringskassan
har. Att meddela Skatteverket om eventuella fel ser de som ett ifrigasittande av
Skatteverkets beslut, snarare in ett stdd for Skatteverket att uppticka eventuella fel.
I stillet ber forsikringsutredarna arbetsgivaren att dndra uppgiften till Skatteverket

om den inte dr korrekt.112

4.2.6 Forsikringskassan medveten om risker men problemen
kvarstar

De risker som har framkommit i Riksrevisionens granskning ir till stor del sadant
som Forsikringskassan tidigare skrivit om i sina interna riskanalyser och till viss

del i de uppdrag som aterrapporterats till regeringen.

Forsikringskassans interna kvalitetsanalyser fran 2018-2020 lyfter fram att
arbetsgivarens okunskap ir en av de storsta riskerna, vid sidan av att ett lagt antal
drenden utreds.!13

Under 2020 konstaterade Forsikringskassan dven att 6vergingen fran karensdag
till karensavdrag ledde till fler fel i den inrapporterade sjuklénekostnaden.114
Forandringar i sjuklonelagen tycks dirmed 6ka risken for att arbetsgivare beriknar
sjuklonekostnaderna pa fel sitt.

I dessa kvalitetsanalyser lyfts dven problem med sjilva konstruktionen fram.
Forsikringskassan framhaller att de maste acceptera den risk for felaktiga
utbetalningar som beror pi att drendet gar igenom det maskinella systemet utan att
de vet om uppgifterna ir korrekta. De "viljer att acceptera risken eftersom risken
kopplar till forménens konstruktion i lagstiftningen och dirmed ir svér att
begrinsa”.11s Risker som dterkommer i kvalitetsanalyserna ir att utredningen
enbart utgar fran uppgifter som inhdmtas fran arbetsgivaren sjilv, vilket leder till
kravande utredningar och svdrigheter att verifiera uppgifter. Att arbetsgivaren inte
ansoker om ersittningen ir en annan aterkommande risk da det forsvarar

112 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.

113 T bilaga 6 har vi sammanstillt de fel som férekommer i arbetsgivarnas berikningar av sina
sjuklonekostnader enligt Forsikringskassans kvalitetsanalyser.

114 Forsikringskassans riskanalys EHS 2020.

115 Forsiakringskassan, Riskanalys for felaktiga utbetalningar for ersittning for hoga sjuklonekostnader
(EHS), 2021.
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mojligheten att bevisa avsiktliga fel. Aven att Skatteverket tar emot uppgiften om
sjuklonekostnad lyfts som en risk eftersom det kan forsvara for arbetsgivaren att
forsta vad uppgiften ska anvindas till.

Samma typer av risker och fel i de inrapporterade uppgifterna har beskrivits i
Forsikringskassans interna kvalitetsanalyser ar efter ar. Det tyder pa att de atgirder
som Forsikringskassan vidtagit inte har atgirdat problemen. Flera av atgirderna
dterkommer ocksd i alla kvalitetsanalyser. Det giller i synnerhet de atgirder som pa
olika sitt syftar till att forbittra informationen till arbetsgivare.

Det atgirder som framkommer i kvalitetsanalyserna ir att Forsikringskassan
hare;

o forbittrat informationen om férmanen och vad som ska rapporteras in pa

Skatteverkets och Férsikringskassans webbplatser

o forbittrat information om sjukloneregler pa Forsikringskassans webbplats
och i vigledningar, samt linkar mellan sidan f6r EHS och sidan f6r sjuklon

o fortydligat den mall som skickas till arbetsgivare vid den forsta
kompletteringen for att minska felen i de uppgifter som inrapporteras vid
fordjupade utredningar

o reviderat vigledning for att bittre stotta forsikringsutredarna
e utvirderat och utvecklat urvalsprofilen

e ¢kat antalet kontroller (2018).

116 Forsiakringskassans kvalitets- och riskanalyser 2018-2021.
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5 Pandemin medférde pafrestningar i
ersattningssystemet

Detta kapitel beskriver systemet fér EHS i samband med inférandet av de tillfilliga
regler som inférdes under pandemin. I kapitlet analyseras om Forsikringskassan
hade effektiva kontroller for att uppticka avsiktliga och oavsiktliga fel i uppgifter
avseende sjuklonekostnader under de tillfilliga pandemireglerna. Det analyseras
vidare om regeringen utformade de tillfilliga reglerna under pandemin pi ett sitt
som mojliggjorde en effektiv kontrollverksamhet hos Forsikringskassan och
Skatteverket.

De iakttagelser som vi gjort visar att dven om Forsikringskassan vidtog en del
atgirder s kvarstod de problem som fanns innan pandemin, samtidigt som
villkoren for att f4 EHS littades. Regeringens prioritering av skyndsamma
krediteringar och beslut medférde dven en storre risk for verlappande
pandemistdd. Riksrevisionen goér bedomningen att de tillfilliga reglerna inte
utformades pi ett sddant sitt att man mojliggjorde en effektiv kontrollverksamhet.

Under pandemin inférde regeringen tillfilliga pandemiregler. Regeringen valde att
prioritera skyndsamhet framfor kontroll och di smittspridningen skulle minimeras
ansig regeringen att EHS kunde anvindas for att stotta arbetsgivare under
pandemin. Ett generdst regelverk tillimpades och en skyndsam kreditering fick ga
fore risken for eventuella felaktiga utbetalningar. Detta samtidigt som drendena till
EHS okade kraftigt och fler arbetsgivare fick kinnedom om méjligheten att fa EHS.
Kravet pa skyndsamhet innebar att redan befintliga risker, som tagits upp i tidigare
avsnitt, blev mer omfattande. Det tillkom dven nya risker som exempelvis
overlappande ersittningar.

Genom att omorganisera och tillskjuta resurser forsskte Forsikringskassan hantera
pandemins effekter. Riskprofilen justerades for att bittre identifiera drenden dir
felaktiga utbetalningar riskerade att ske och samverkan med andra myndigheter
intensifierades. Forsikringskassan limnade dven in en skrivelse i juni 2020 till
regeringen dir de foreslog en forordningsindring som skulle ge dem ritt att
inhimta fler uppgifter fran Skatteverket for att berikna och kontrollera ritten till
EHS under pandemin.1?’

117 Forsiakringskassan, Framstillning om dndring i férordningen (2020:195) om vissa
sjukpenningfsrmaner med anledning av sjukdomen covid, 2020, och férordning (2020:755) om
dndring i forordningen (2020:195).
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5.1 Prioritering av skyndsamhet 6kade risken for fel

I mars 2020 klassificerades covid-19 som en pandemi. Samma méinad foreslog
regeringen att de vid extraordinira hindelser ska kunna meddela sirskilda
foreskrifter om avvikelser fran bestimmelserna om ritt till bland annat EHS.
Den 3 april beslutades om en ny férordning som innebar att arbetsgivare skulle fa
ersittning for hela sjuklonekostnaden for perioden april-juli 2020.118 Samtidigt
okades anslaget for EHS fran 1,2 till 8 miljarder.11? 120 Redan i maj férlingde
regeringen regelverket till och med september. Trosklarna aterinférdes dock fran
augusti sd att arbetsgivarna bara skulle fa ersittning for kostnader som var hogre
in normalt.12! Regelverket kom sedan att f6rlingas flera ginger, sista gdngen for
perioden december 2021 till mars 2022 med en kort aterging till det vanliga
regelverket under oktober och november 2021.122

Utover de risker som fanns i det befintliga systemet f6r EHS och som vi har
beskrivit i tidigare kapitel, bidrog de snabba férindringarna av regelverket och krav
pé skyndsamma krediteringar till ytterligare risker for att felaktiga utbetalningar.

5.1.1 Risk for 6verlappande pandemistod och 6kad brottslighet

Det snabba inférandet av nya regler ledde till att alla risker inte hanterades innan
inférandet. Det giller bland annat risken for att dubbla férmaner betalades ut.

I maj 2020 tillsatte regeringen en utredning med syfte att analysera risken fér
missbruk av coronastoden.12? Enligt utredningen fanns det brister i de analyser som
gjordes innan de olika pandemistéden inférdes. Dels hade det i efterhand krivts
kompletteringar for att forbittra mojligheten att gora kontroller, dels hade
regeringen inte hanterat risken for dubbla stod. Exempelvis kunde en arbetsgivare
fa ersittning for hoga sjuklonekostnader for anstillningar som subventioneras av
Arbetsférmedlingen. Ovanpa det kunde arbetsgivaren ocksa fi en nedsittning av
arbetsgivaravgifterna. Utredningen menade att brister i samordningen mellan olika
departement hade lett till att beslut fattades pa ofullstindiga underlag.

Kravet pa snabba utbetalningar av EHS gjorde 4ven att Forsikringskassan sag en
okad risk for brottslighet. I december 2020 publicerade atta myndigheter en

118 Férordning (2020:195) om vissa sjukpenningsférméaner med anledning av sjukdomen covid-19.

119 Prop. 2019/20:132.

120 Under pandemin dndrades anslaget for EHS vid flera tillfillen, vilket dterges i bilaga 5.

121 Prop. 2019/20:167.

122 Forlingningar sker i september 2020, januari 2021, april 2021, juni 2021 och till sist i januari
2022. For perioden ir procentsatserna samma som i SjLL men intervallen ir en sjittedel ligre
for att kompensera for att tidsperioden utgér en sjittedel av ett ar.

123 Ju 2020:B och Ds 2020:28.
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gemensam ligesbild dir de skrev att de noterade en trend med bidragsrelaterad
brottslighet kopplad till pandemirelaterade ersittningar.124 Ersittning for
sjuklonekostnader lyftes som ett exempel med hog risk dir Férsikringskassan
funnit en betydligt hogre andel felaktiga utbetalningar &n snittet f6r myndighetens
férméner. Orsaken beskrivs vara snabba férandringar som inneburit mer
automatiserad handliggning och begrinsade méjligheter till kontroll fore
utbetalning. De hinvisade 4ven till regeringens krav pa snabba utbetalningar av

dessa forméaner.

5.1.2 Foérmanen uppfyllde delvis andra syften under pandemin

Under pandemin skulle smittspridningen minimeras. Folkhilsomyndigheten
radde dirfor allménheten att stanna hemma vid minsta férkylningssymtom. Detta
fick sirskilt stor effekt pa arbetsplatser som saknar méjlighet till hemmaarbete. For
ménga arbetsgivare riskerade det bland annat att leda till mycket hoga
sjuklénekostnader.12s Det befintliga systemet f6r EHS blev en 16sning for att snabbt
kunna kompensera arbetsgivare for dessa.126 Regeringen sig den ekonomiska
situationen som sd allvarlig att en skyndsam kreditering gick fére eventuella risker
for felaktiga utbetalningar. Enligt Regeringskansliet relaterade det mer genertsa
regelverket dessutom till de allminna uppmaningarna att man skulle stanna
hemma f6r att undvika smittspridning.127

5.2 Kraftig 6kning av drenden

Samtidigt som behovet av ersittningen 6kade under pandemin, innebar en tillfillig
period med avsaknad av tak och trosklar (trosklarna aterinfordes efter fyra manader
med pandemi) samt generdosare tillfilliga regler i ersittningen bade att fler
arbetsgivare kunde f3 ersittningen och att de ocksa fick mer i ersittning.
Manadskrediteringarna innebar samtidigt en kraftig skning av antal drenden som
Forsikringskassan behovde hantera.

5.2.1 Hogt flode av drenden och fler forstagingsanvindare

Nir det de tillfilliga och generdsare reglerna for EHS borjades tillimpas ckade
antalet arbetsgivare som rapporterade in och fick ersittning f6r hoga

124 Arbetsformedlingen m.fl., Ligesbild 2021, 2021.

125 Intervju med forsikringsutredare och specialist pd Forsikringskassan, 2022-12-20.

126 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19, och medarbetare pd
Regeringskansliet, 2022-11-23.

127 Intervju med medarbetare pa Regeringskansliet, 2022-11-23.
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sjuklonekostnader. Nistan tre ginger fler arbetsgivare fick ersittningen samtidigt
som ersittningen per anstilld skade markant.

Diagram 4 visar att det utbetalda beloppet i genomsnitt per ersatt arbetsgivare var
som hogst 163 700 kronor ar 2020. Detta var betydligt hogre 4n aren fére pandemin
med belopp pa cirka 21 300 kronor per ersatt arbetsgivare. Aven antalet
arbetsgivare som fick ersittning ckade fran kring 46 000 innan pandemin till cirka
129 000 under pandemin. Den utbetalda ersittningen i genomsnitt per anstilld
okade dnnu mer, frin strax 6ver 200 kr per anstilld till som mest 4 600 kr under
2020. Det innebir en risk for att de brister som fanns i systemet dven ledde till en
okad risk for felaktiga utbetalningar.

Diagram 4 Antal arbetsgivare som fatt EHS per ar (hoger axel) samt utbetald
ersittning per ersatt arbetsgivare (vinster axel)

Antal arbetsgivare Kronor
140 000 180 000
120 000 160 000

140 000
100 000

120 000
80 000 100 000
60 000 80 000

60 000
40 000

40 000
20 000 20 000

0 0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

I Antal arbetsgivare som fitt ersittning (vinster axel)

=O=Utbetald ersittning per arbetsgivare i kronor (héger axel)

Killa: Registerdata fram Forsikringskassan, Riksrevisionens bearbetning.

I och med den tkade medvetenheten om ersittningen, bade 6ver tid och pa grund
av pandemin, s har tillstrémningen av arbetsgivare till EHS 6kat. Diagram 5 visar
antalet som haft en lonekostnad ett givet ar utan att ha rapporterat in ndgon
sjuklonekostnad f6r samma ar f6r att aret direfter redovisa en sjuklonekostnad.
Dessa arbetsgivare har alltsa tillkommit och definieras i granskningen som nya
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nyttjare av EHS. Under pandemin drevs kningen av féretag med 1-4 anstillda.
D3 ersittningen inférdes 2015 och utbetalningen av ersittningen skedde aret dirpa
ligger nivan pa tillstromningen hogt dven for 2016.

Diagram 5 Antal arbetsgivare som angett en sjuklonekostnad i arbetsgivardeklarationen
for forsta gdngen*

Antal arbetsgivare
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B 14 anstillda M 5-9 anstillda B 10-50+ anstillda

Kalla: Registerdata fran Forsikringskassan, Riksrevisionens bearbetning.

Anm.:* Om en arbetsgivare uppgett sjuklonekostnad i ett aktuellt drende men endast
lonekostnader i tidigare drenden si antar vi att arbetsgivaren angett en sjuklonekostnad for
forsta gangen under dret for det aktuella drendet.

I och med att behovet av ersittningen 6kade under pandemin samtidigt som den
betalades ut manadsvis 6kade arbetsgivarnas medvetenhet om ersittningen, vilket
delvis forklarar nyttjandet av densamma. Troligtvis har kinnedomen om att sjuklon
ska rapporteras in via arbetsgivardeklarationen 6kat som f6ljd av pandemin och det
mer generdsa regelverket under den perioden, menar de arbetsgivarorganisationer
vi intervjuat samt Forsikringskassan.!28

5.2.2 Okning av andra drendetyper medfér skad belastning

Utover okningen av nyttjandet av EHS har andra drendeslag som hor ersittningen
till sdsom dndringsirenden och forskottsansokningar ocksa okat. Bada dessa

128 Intervju med arbetsgivarorganisationer samt uppgift frin Forsikringskassans utgiftsprognos
for budgetiren 2023-2026, s. 8.
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drendetyper har okat bide under och efter pandemin, se tabell nedan, och da de
hanteras manuellt tir de pa de befintliga resurserna.

Tabell 9 Utveckling av antal utbetalningar och antal inkomna 4ndrings- och
forskottsirenden, 20162022

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Antal utbetalningar 42545 44703 45300 47909 51453 44894 64080
(arliga
berikningsirenden)!

Antal utbetalningar 397 333 411244 257110
(pandemiirenden)?

Inkomna 376 517 10307 68698 41890 102636 62625
indringsirenden3

Inkomna 71 125 110 108 55 3 666
forskottsirenden3

Anm. 1 Uppgift fran Forsikringskassans drsredovisningar 2020-2022 samt uppgifier fran
myndighetens analysavdelning.

2 Uppgift fran Forsikringskassans drsredovisning 2022.

3 Uppgift fran Forsikringskassans analysavdelning.

* Under 2020 och 2021 var overvildigande delar av drendena pandemidrenden.

En effekt av pandemin ir att Forsikringskassan nu maéste hantera den kraftiga
okningen av framfér allt dndringsirenden. Utover att kderna ska betas av fortsitter
nya rittningar av sjuklénekostnader under pandemin att komma in.129
Arbetsgivarna har dessutom méjlighet att dndra uppgiften om sjuklonekostnad sex
ar bakat i tiden. Varje gang de dndrar en uppgift, oavsett om det ir l6nekostnaden
eller sjuklénekostnaden, si skapas ett dndringsirende. I och med att alla rittelser
kriver manuell handpaliggning skapas stora drendekoer som kan fortsitta att vixa
dven framover.130 Forsikringskassan ser darfér 6ver om vissa rittelser som innebir
en ersittning pa 0-100 kronor ska kunna hanteras helt maskinellt.13!

Till sist har forsikringsutredarna pa Forsikringskassan noterat att minga
arbetsgivare tycks ha vant sig vid att kunna fa ersittning varje méanad, som under
pandemin. Efterfragan pa forskottsirenden har dirfor okat fran att ha legat pa strax
over 100 drenden per ar innan pandemin till att hamna pa nistan 700 under 2022.

129 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.
130 Intervju med verksamhetsutvecklare inom metodstod, Forsikringskassan, 2022-06-01.
131 Intervju med verksamhetsutvecklare inom IT, Forsikringskassan, 2022-05-30.
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Aven dessa hanteras manuellt vilket har lett till ytterligare belastning for

Forsikringskassan.!32

5.3 Forsikringskassan vidtog atgirder under pandemin

De tkande drendevolymerna och de risker de medférde fick Férsikringskassan att
genomfora ett flertal dtgirder. Fler resurser tilldelades handliggningen av EHS och
férutom forsikringsutredare gick dven kontrollutredare in med fler resurser i den
manuella handliggningen. Foérsikringskassan fick dven méjlighet att begira in fler
uppgifter frin Skatteverket for att kunna bedoma ritten till ersittningen.
Forsikringskassan justerade dven urvalsprofilen och intensifierade samverkan med
andra myndigheter.

5.3.1 Forsikringskassan omorganiserade

Den 14 mars 2020 kom en férsta signal frdn regeringen om ett utskat stéd for
sjuklénekostnader.133 I bérjan fanns en bild av att pandemin skulle vara 6ver efter
tre manader. Fokus lag dirfor pa att férhindra konkurser. Krediteringarna skulle
ske manadsvis och eventuella kontroller skulle géras snabbt si att arbetsgivarna
kunde fi pengarna sa snabbt som mojligt.

Forsikringskassan sag samtidigt stora risker for att ersittning skulle betalas ut
felaktigt. Det tillfilliga pandemiregelverket beskrivs i intervjuer med
Forsikringskassan som ett system dir alla arbetsgivare skulle krediteras direkt,
utan att ansoka om ersittning och utan att det fanns nagra trésklar eller tak f6r hur
mycket ersittning man kunde fa. Detta skulle ske i princip helt utan kontroller.134
De risker som redan fanns i administrationen av EHS upplevdes dirmed bli storre
samtidigt som fler risker tillkom. Dirutéver sag Forsikringskassan en okad risk for
att kriminella akt6rer skulle fa upp 6gonen for ersittningen.13s

Samtidigt som Forsikringskassan behovde hantera dessa nya risker var det dags f6r
den arliga utredningen av arbetsgivarnas arliga sjuklonekostnader for féregaende
ar. Forsiakringskassan loste detta genom att lata kontrollverksamheten ansvara for

132 Intervju med forsikringsutredare och specialist pa Forsikringskassan, 2022-12-20.

133 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

134 Forsikringskassan, Framstillning om dndring i férordningen (2020:195) om vissa
sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen covid, 2020; intervju med omrades- och
stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19 och med verksamhetsutvecklare inom
kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-07.

135 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan,
2022-09-07, med analytiker inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-27
och med omrédes- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.
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de méanatliga pandemiirendena. Vanligtvis utreder kontrollverksamheten drenden
dir det finns misstanke om avsiktliga fel, men under pandemins forsta ar
hanterade de drendena direkt.13¢ For att hantera det utokade ansvaret omférdelade
kontrollverksamheten sina resurser si att fler kontrollutredare fick utreda

ersittningen for sjuklénekostnader.

5.3.2 Forsikringskassan begirde och fick ritt att begira in fler
uppgifter fran Skatteverket

Kravet pa skyndsamma och méanatliga bedémningar av ritten till ersittning
innebar dven att Forsikringskassan inte hade tillging till lika manga uppgifter som
i bedémningen av ritten till den arliga ersittningen. Forsikringskassan sag dirfor
ett behov av att kunna begira ytterligare uppgifter fran Skatteverket for att
sikerstilla en dndamalsenlig och korrekt bedémning samt kontroll av ritten till
ersittning for sjuklénekostnader. I juni 2020 limnade Forsikringskassan en
skrivelse till regeringen dir de féreslog en férordningsindring som skulle ge dem
ritt att inhdmta fler uppgifter fran Skatteverket.137 Skrivelsen ledde till att
regeringen gav Forsikringskassan ritt att "begira de uppgifter de behéver frin
Skatteverket for att berikna och kontrollera ritten till ersittning for
sjuklonekostnader”.13¢ Denna mojlighet var dock bunden till det tillfilliga
regelverket under pandemin. Kontrollutredarna beskriver att de frimst anvinde
mojligheten att begira in ytterligare uppgifter fran Skatteverket i drenden dir det
fanns risk f6r organiserad brottslighet.139

5.3.3 Forsikringskassan justerade urvalsprofilen

Med det nya regelverket skulle krediteringar ske varje manad. Eftersom vissa
uppgifter som anvinds i den ordinarie urvalsprofilen enbart finns pa arsbasis,
bedomdes den ordinarie urvalsprofilen vara ineffektiv {6r méanatliga kontroller.
Men eftersom utredningsresurserna var begrinsade och riskerna bedomdes vara
stora, tog Forsikringskassan fram en urvalsprofil som skulle passa det tillfilliga
pandemiregelverket bittre. Med hjilp av den nya urvalsprofilen forsokte man hitta
irenden som bade hade en hog risk for fel och dir den forvintade arbetsinsatsen
var rimlig i forhallande till eventuella tgirder.14 Kravet pa skyndsamhet paverkade

136 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

137 Forsikringskassan, Framstillning om dndring i férordningen (2020:195) om vissa
sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen covid, 2020.

138 Forordning (2020:755) om dndring i forordningen (2020:195).

139 Intervjuer med kontrollutredare pa Férsikringskassan, 2023-02-08 och 2023-02-09.

140 Intervju med kontrollutredare pa Forsikringskassan, 2023-02-09.
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dock arbetet di Forsikringskassan behévde vilja ut drenden snabbt for att hinna
stoppa dem innan ersittningen automatiskt betalades ut i den manatliga
krediteringen.1#! Urvalet minskades ocksa 6ver tid for att kontrollutredarna skulle

hinna med de drenden som valts ut.1#2

Utifran utfallet i de drenden som utreddes skruvade Forsikringskassan pa
urvalsprofilen. Genom att vikta om de olika riskfaktorerna fick man efterhand en
bittre triffsikerhet.143

5.3.4 Forsikringskassan samverkade med andra myndigheter for
att hantera risken for organiserad brottslighet

I bérjan av pandemin tog Forsikringskassan initiativ till samverkan med andra
myndigheter i syfte att gemensamt hantera risker inom de olika pandemistéden.144
Som en f6ljd av detta startades det ett projekt i enlighet med lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet (LUS) under
hosten 2020. Syftet var att férhindra felaktiga utbetalningar av f6rmaner och
ersittningar relaterade till pandemin.

Riksrevisionen har intervjuat medarbetare pa Forsikringskassan som deltog i
projektet.14s Enligt dessa stack ersittningen for sjuklonekostnader ut frin andra
pandemistod genom att det inte krivdes en anstkan. En medarbetare jamfér med
korttidspermitteringen som Tillvixtverket betalade ut. Dir behovde arbetsgivaren i
samband med ansckan limna in uppgifter om bland annat de anstillda. Det
innebar att det fanns fler uppgifter att kontrollera mot existerande register, nigot
som saknas i det automatiserade systemet for ersittning f6r sjuklonekostnader. Det
gjorde det svarare att utreda just denna ersittning. Samarbetet inom LUS-projektet
mojliggjorde dock att Forsikringskassan kunde himta in uppgifter fran
underrittelseverksambhet fran bland annat Skatteverket och Polismyndigheten. P4
sd sitt forsokte man hitta drenden med risk for organiserad brottslighet.

141 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan,
2022-09-07.

142 Intervju med kontrollutredare pa Forsikringskassan, 2023-02-09.

143 Intervju med kontrollutredare pa Forsikringskassan, 2023-02-09.

144 Forsakringskassan, Forsikringskassans drsredovisning for 2020, s. 179.

145 Intervju med analytiker inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-27.
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5.4 Pandemins konsekvenser behéver hanteras i
efterhand

Sedan 1 april 2022 klassas covid-19 inte lingre som allminfarlig och samhillsfarlig
sjukdom.#6 Sedan dess har dven det vanliga regelverket for EHS gillt.1#” Pandemin
har dock haft fsljdeffekter som fortsitter att paverka Forsikringskassan dven

framover.

I tidigare avsnitt har vi visat att antalet drenden inom EHS 6kat i samband med
pandemin. Okningen giller 4ven drendetyper inom férmanen som tidigare varit
mer ovanliga. Enligt Forsikringskassan kommer efterdyningarna fran pandemin
att behova hanteras under en lingre tid framover. Forsikringskassan betonar att
det inte varit ett normalar fér EHS sedan 2019.148

I budgetpropositionen f6r 2022 skriver regeringen att de ser allvarligt pa
forekomsten av missbruk av de tillfilliga pandemistéden. De gav dirfor
Forsikringskassan 10 miljoner kronor for att stirka arbetet med efterkontroller av
ersittning for sjuklénekostnader som betalats ut under 2021.14 I intervjuer med
medarbetare pa Forsikringskassan framkommer dock att efterhandskontroller dr
mindre effektiva for att forhindra felaktiga utbetalningar. Dels ligger bevisbérdan
pa Forsikringskassan i stillet f6r pa arbetsgivaren,!5° dels ir det osikert huruvida
Forsikringskassan far in det belopp som eventuellt aterkrivs.15!

De konsekvenser som pandemin férde med sig for systemet for EHS gillande
efterkontroller och drendebalanser, som ligger pd en hogre niva 4n innan
pandemin, paverkar Forsikringskassans resurser.

146 Folkhilsomyndigheten, ”Covid-19 ska fortsatt smittsparas i vard och omsorg”,
himtad 2023-08-10.

147 For perioden april till december 2022 giller punkt 6 och 6vergangsbestimmelserna i
forordning (2022:79) om vissa sjukpenningférmaner med anledning av sjukdomen covid-19.
Hir dr procentsatserna samma som i SjLL men intervallen ir tre fjirdedelar ligre for att
kompensera for att tidsperioden utgor tre fjirdedelar av ett ar.

148 Intervju med omrades- och stabschef pa Forsikringskassan, 2022-09-19.

149 Intervju med medarbetare pa Regeringskansliet, 2022-11-23 och Prop. 2021/22:1.

150 Intervju med kontrollutredare pa Forsikringskassan, 2023-02-08, och verksamhetsutvecklare
inom kontrollverksamheten pa Forsikringskassan, 2022-09-07.

151 Intervju med analytiker inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-27.
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6  Regeringens atgirder har inte varit
tillrackliga

I detta kapitel, som besvarar delfraga 3, redovisas om regeringen har vidtagit
tillrickliga atgirder for att motverka felaktiga utbetalningar av ersittningen.

Granskningen visar att regeringen inte sikerhetsstillt ett system som mojliggor en
effektiv kontroll. Riksrevisionens bedémning baseras p4 att flera remissinstanser
pekade ut risker fér bade avsiktliga och oavsiktliga fel i samband med att
regelverket inférdes 2015. Regeringen hanterade inte riskerna da och flera av de
brister som bekriftades i efterhand har fortfarande inte atgirdats.

En av de risker som lyftes vid inférandet var att manga arbetsgivare saknar kunskap
om hur sjuklénekostnaden ska beriknas. Granskningen visar att problemet
kvarstér, trots att Skatteverket och Foérsikringskassan har fortydligat informationen
pa sina respektive webbplatser. Riksrevisionen anser att uppgifterna som
inrapporteras i nuliget inte ir tillrickliga och att det under en lingre tid funnits
utrymme for regeringen att ta initiativ till indrade bestimmelser i syfte att utoka
mingden uppgifter som arbetsgivarna behéver rapportera in for att 4stadkomma
ett adekvat underlag for att bli berittigad till EHS.

Aven om regeringen har klargjort vilket ansvar respektive myndighet har i
administrationen av ersittningen, visar granskningen att bade kontrollarbetet och
samverkan riskerar att bli ineffektivt i en konstruktion dir myndigheten som
inhimtar uppgifterna inte har nagot kontrollansvar, i det hir fallet Skatteverket.
Regeringen har inte heller sett 6ver moéjligheten att utoka Forsikringskassans
tillgdng till uppgifter fran Skatteverket som skulle kunna effektivisera
kontrollarbetet.

Vidare visar granskningen att regeringen inte har sikerstillt att det finns goda
forutsittningar for en effektiv kontroll av fsrmaner som betalas till foretag.
Avsaknaden av en ansokningsprocess inom EHS férstirker problemen. Vi noterar
dock att regeringen nu har tillsatt en utredning f6r att komma till ritta med delar av
problemen.1s2

Efter inforandet av EHS reagerade dock regeringen snabbt pa att kostnaderna blev
mycket hogre 4n prognostiserat genom att ge Forsikringskassan bade
uppfoljnings- och atgirdsuppdrag. Diremot har regeringen inte foljt upp om
tgirderna varit effektiva.

152 [ mars 2022 tillsattes utredningen Ett effektivt straffrittsligt skydd for statliga stod till foretag.
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6.1 Regeringen sikerstillde inte en struktur for effektiv
kontroll

I forarbetena till ersittningen f6r hoga sjuklonekostnader ligger fokus pa att
diskutera hur det nya regelverket kan komma att paverka arbetsgivarna, dir det
frimsta argumentet for en reform var att sjuklonekostnaderna var f6r belastande
for sma foretag och att ansokningsprocessen hos Forsikringskassan var
administrativt tung.!53 Hur reformen skulle inverka pa forutsittningar f6r effektivt
kontrollarbete diskuteras inte i samma utstrickning. Flera risker lyftes i samband
med att regelverket inférdes, och minga av dem har senare visat sig vara befogade.
Det giller risker f6r savil oavsiktliga som avsiktliga fel.

6.1.1 Brister i arbetsgivarnas forutsattningar att laimna korrekta
uppgifter

I samband med att regelverket infordes papekade Forsikringskassan att manga
arbetsgivare var osikra pa hur sjuklonekostnader ska beriknas.'s De menade att
arbetsgivarna angav en felaktig kostnad i 40 procent av de anstkningar som gjordes
i det tidigare regelverket. Med det ddvarande manuella forfarandet kunde
Forsikringskassan korrigera beloppet och betala ut ritt ersittning. De foreslog
dirfor att arbetsgivaravgiften och sjuklénekostnaden skulle rapporteras in separat.
Aven ISF lyfte i sitt remissvar att det kan uppsta svarigheter for arbetsgivarna att
inrapportera korrekta uppgifter. Som exempel nimndes arbetsgivare som betalar
sjuklon for mer dn 14 dagar. Enligt ISF kunde dessa arbetsgivare fa svart att
urskilja vilka kostnader som ska inga.

Som svar pa Forsikringskassans forslag om att redovisa arbetsgivaravgiften separat
hinvisade regeringen till att det saknades beredningsunderlag och att man far
overviga ytterligare uppgiftsskyldighet i utvirderingen av bestimmelserna. I 6vrigt
diskuterades inte arbetsgivarnas forutsittningar att rapportera in korrekta uppgifter
i propositionen.’ss Regeringen menade dven att en automatiserad behandling bér
kunna bidra till att minska oavsiktliga fel i handliggningen.1s¢ Det bygger dock pa
att Forsikringskassan far in korrekta uppgifter. Men nir regelverket f6r EHS
borjade gilla kunde Forsikringskassan bekrifta att det fanns arbetsgivare som

153 Intervju med medarbetare pa Regeringskansliet, 2022-11-23; socialférsikringsutskottets
betinkande 2014/15:sfU1.

154 Forsiakringskassan, Yttrande over departementspromemorian Ersittning for hoga
sjuklonekostnader, 2014, dnr 018400-2014.

155 Prop. 2014/15:1 s. 388.

156 Prop. 2014/15:1 s. 401.
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inrapporterade felaktiga sjuklonekostnader till foljd av okunskap kring savil

sjuklonelagen som berikningen av sjuklonen.?s?

Riksrevisionen noterar att trots de utmaningar for effektivt kontrollarbete som
framkommit sedan reformen inférdes har regeringen inte 6vervigt om fler

uppgifter borde rapporteras in i enlighet med vad som uppgavs i propositionen.158

6.1.2 Forsakringskassan har inte fatt tillgang till alla uppgifter
som kan forbittra kontrollarbetet

I och med det nya regelverket skulle arbetsgivarna inte behova rapportera in fler
uppgifter dn vad Forsikringskassan behover for att berikna ritten till ersittning.

I propositionen skriver regeringen att den nya konstruktionen gor att
Forsiakringskassan kan fatta beslut om ritten till EHS utan arbetsgivarens
inblandning.159 Enligt Riksrevisionen &r det en forenkling. Uppgifterna om total
sjuklénekostnad och lénekostnad ricker for att berikna beloppet som arbetsgivaren
kan ha ritt till, men for att utreda ritten till ersittning behovs fler uppgifter. Aven
om vissa kontroller kan skotas helt maskinellt giller det enbart ett fatal uppenbara
fel. I de drenden som faller ut f6r riktad kontroll maste férsikringsutredaren
inhimta fler uppgifter, i férsta hand fran arbetsgivaren.160

[ sitt remissvar lyfte Brd att Skatteverket bade har stérre kompetens och vana att
uppticka foretagare som missbrukar system dn vad Forsikringskassan har, och att
de har storre mojligheter att uppticka fusk. Det beror pa att Skatteverket sitter pa
fler relevanta registeruppgifter samt uppgifter som framkommer vid revision och
brottsutredningar. Regeringen svarade i propositionen att det inte ingar i
Skatteverkets uppgift att géra sddana provningar. Diaremot, menade de, borde
Forsikringskassan inhimta sddan kunskap fran bade Skatteverket och Bra.16!

Riksrevisionen noterar att Forsikringskassan inte har samma
utredningsbefogenheter for féretag som for enskilda. De kan dirfor inte inhimta
alla uppgifter som skulle kunna vara till anvindning i en utredning av ritten till
ersittning.162 For att Forsakringskassan ska kunna gora den
informationsinhimtning de behover, behévs dem rittsliga forutsittningar.

157 Forsiakringskassans kvalitetsanalyser 2018-2020 samt riskanalys 2021.

158 Intervju med medarbetare pa Regeringskansliet, 2022-11-23.

159 Prop. 2014/15:1, 5.386.

160 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan, 2022-09-07.

161 Prop. 2014/15:1, 5.387.

162 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan,
2022-09-07.
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Redan ett ar efter att EHS infordes foreslogs att de sa kallade manadsuppgifterna
skulle inforas i arbetsgivardeklarationen, dvs. l16nekostnader pa individ- och
manadsnivi. De infordes sedan under 2019.163 I samband med forslaget lyfte bade
Forsikringskassan och ISF att Forsikringskassan borde fa anvinda
ménadsuppgifterna i handliggningen av EHS eftersom det skulle effektivisera
kontrollarbetet.16+ Forsikringskassan papekade att de i sina férdjupade utredningar
behover uppgifter per anstilld, vilket de i nuliget behover inhimta direkt fran
arbetsgivaren. Med hjilp av minadsuppgifterna menade de att handliggningen for
bade Forsikringskassan och arbetsgivaren skulle kunna forenklas.16s
Forsikringskassan betonade ocksa att myndighetens kontrollmajligheter skulle
kunna forbittras inom flera omriaden. Regeringen svarade att syftet med
ménadsuppgifterna var att minska skattefusk och att ytterligare utlimnande inte
har utretts. De menade dirfor att det inte fanns nagot underlag for att besluta om
ett utvidgat anvindningsomréide for manadsuppgifterna.1es

6.1.3 Ineffektiv samverkan nir en part saknar ansvar

Enligt intervjuer med Forsikringskassan, Skatteverket och Regeringskansliet dr alla
overens om att Skatteverket inte har nagot ansvar fér den uppgift om
sjuklonekostnad som arbetsgivare rapporterar till Skatteverket, vilket ocksa var
intentionen enligt propositionen 2014/15:1.167

Flera remissinstanser kritiserade uppligget med delat ansvar mellan tv
myndigheter. ISF lyfte att ansvaret kunde bli otydligt medan Skatteverket och
Datainspektionen (numera Integritetsskyddsmyndigheten, IMY) hinvisade till att
forslaget strider mot principen om att en myndighet bara ska samla in uppgifter
som anvinds i den egna verksamheten. [ propositionen tydliggér regeringen att
Forsikringskassan ansvarar for kontroll och att Skatteverket "bara ska
vidarebefordra de uppgifter som inrapporteras”.168

Regeringen uppgav dven att Skatteverket skulle géra rimlighetskontroller av
uppgiften om sjuklonekostnad.’s? Detta har dock inte skett.1’0 Uppgiften om

163 Prop. 2016/17:58.

164 Forsakringskassan, Uppgifier pa individnivd i en arbetsgivardeklaration, 2016 och ISF,
Skatteverkets promemoria om uppgifter pa individniva i arbetsgivardeklarationen, 2016.

165 Forsakringskassan, Uppgifier pa individniva i en arbetsgivardeklaration, 2016, dnr 012459-2016.

166 Prop. 2016/17:58.

167 Flera intervjuer med Forsikringskassan, intervju med Regeringskansliet 2022-11-23 och
Skatteverket 2021-03-31.

168 Prop. 2014/15:1.

169 Prop. 2014/15:1.

170 Intervju med medarbetare pa Skatteverket, 2023-01-31.

60 Riksrevisionen



sjuklénekostnad anvinds inte som underlag for berikningar av skatt och
informationen bedéms dirfor vara helt irrelevant for Skatteverket. Dirfor skickas
uppgiften vidare helt utan att Skatteverket kontrollerar dessa. Enligt Riksrevisionen
kan férménens konstruktion dir en myndighet samlar in uppgifter men saknar
ansvar for kontroll, ha lett till en bristande samverkan och ett ineffektivt
kontrollarbete.

6.1.4 Lagstiftningen medfor tung bevisborda pa
Forsdkringskassan for att férhindra brott

Vid misstinkt avsiktliga fel inom ersittningen f6r hoga sjuklonekostnader utreds
det som bedrigeri. Detta skiljer sig frin minga andra férmaner som i stillet ingar i
bidragsbrottslagstiftningen. Hos Forsikringskassan lyfter de att det 4r svérare att fa
nigon domd for bedrigeri jaimfort med bidragsbrott. Det uppges bero pa att det vid
bidragsbrott ricker att nigon ldmnar oriktiga uppgifter for att brottet ska vara
fullbordat. Vid bedrigeri ska det dessutom ha skett en frmoégenhetsoverfsring
samt ha funnits uppsit att vilseleda myndigheten.1”t Forsikringskassan bekriftar
ocksi att utredningarna forsvéras av att det inte finns nagot ansékningsférfarande.
De menar dock att avsaknaden av en ansgkan skulle kunna férsvéra lagféring dven
om EHS ingick i bidragsbrottslagstiftningen.172

Forsikringskassan bedomer siledes att biade gillande strafflagstiftning och den
administrativa konstruktionen &r en orsak till att det &r firre polisanmélningar
inom EHS 4n inom andra férmaner och att de polisanmélningar som gors sillan
leder till en fillande dom.!7?

Redan vid inférandet patalade Bra att det fanns risker f6r att det féreslagna
systemet skulle kunna missbrukas. De menade att regeringen gor det litt f6r sig
nir de skriver att det 4r svért att veta om systemet kommer missbrukas eftersom
det enligt Bra fanns flera exempel pa hur féretagare missbrukar ersittningar fran
vilfirden. I sitt remissvar lyfte Bra dven att bedrigerilagstiftningen kan gora det
svart att uppticka och lagfora brott. Att arbetsgivarna inte anséker om ersittning
gor det dnnu svdrare att visa pa uppsat. Ett till problem var enligt Bra att
underrittelseskyldigheten inte giller for foretag, vilket gor det svart att limna
vidare iakttagelser kring misstinkta bedrigerier frdn en myndighet till en annan.

171 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan,
2022-09-07.

172 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan,
2022-09-07.

173 Intervju med verksamhetsutvecklare inom kontrollverksamheten, Forsikringskassan,
2022-09-07.
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Bra betonade dirfor att “detta kryphal behover tippas till om det nya systemet ska

inféras”. 174

Regeringen svarade genom att lyfta att arbetsgivare med skulder hindras fran att fa
ersittning utbetald eftersom ersittningen krediteras pa skattekontot. Dirutéver
menade de att risken for avsiktliga fel minskas av att arbetsgivaren maste betala
skatt och arbetsgivaravgifter f6r de uppgifter de limnar till Skatteverket.17s
Riksrevisionen noterar dock att detta enbart giller lonekostnaderna, inte uppgiften
om sjuklonekostnad eftersom Skatteverket inte anvinder den uppgiften i sina
berikningar. Dirutover har Riksrevisionen tidigare kunnat visa att det finns
arbetsgivare som anger f6r hoga loner i arbetsgivardeklarationen for att £ hogre
ersittning fran andra statliga fsrméner.17¢ En oriktig uppgift om sjuklénekostnad
medfor inte heller nigon risk f6r sanktionsavgift till exempel i form av skattetilligg,
vilket skiljer sig fran 6vriga uppgifter som limnas i arbetsgivardeklarationen.1””

I propositionen hinvisade regeringen iven till en utredning som foreslagit att
inkludera arbetsgivarstdden inom arbetsmarknadspolitiken i bidragsbrottslagen
och lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar inom
vilfirdssystemen.1”8 Nir propositionen skrevs 2015 bereddes drendet inom
Regeringskansliet. Riksrevisionen noterar att féretag 4n idag 2023 inte inkluderas
av bidragsbrottslagen eller underrittelseskyldigheten. Dock pagér det en ny
utredning pd omrédet vilket vi dterkommer till i avsnitt 6.2.3.

6.2 Regeringen foljde tidigt upp forméanens utformning
men har inte sdkerstillt att atgirderna varit tillrickliga

Nir ersittningen for hoga sjuklonekostnader inférdes lyftes flera risker kopplade till
forutsittningarna for att hindra bade avsiktliga och oavsiktliga felaktiga utbetalningar.
[ propositionen betonade regeringen att den nya administrativa ordningen skulle
kriva en nira uppfoljning fran Forsikringskassan for att sikerstilla att det
fungerade indamalsenligt och att det inte skulle uppkomma felaktigheter.!79

174 Brottsforebyggande radet, Remissyttrande éver promemorian Ersdttning for hoga
sjuklonekostnader, 2014.

175 Prop. 2014/15:1.

176  Riksrevisionen visade i sin granskning av den statliga 16negarantin (RiR 2022:4) att féretag
kan rapportera hogre 16ner 4dn de betalar ut fér att kunna maximera ersittning vid en
konkurs. Att lonen ligger till grund for skatteberikningar ir alltsd ingen garanti for att
arbetsgivarna limnar korrekta uppgifter.

177 Se 49 kap. skatteforfarandelagen (2011:1244). Det framgar av prop. 2014/15:1 att
sanktionssystemet inte ska vara tillimpligt nir det giller sjukloneuppgifterna.

178 Prop. 2014/15:1.

179 Prop. 2014/15:1.
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6.2.1 Regeringen reagerade snabbt pa de ovintat hoga
kostnaderna

Efter att det nya regelverket inférdes fick Forsikringskassan tidigt flera
uppfoljningsuppdrag av regeringen. Infér varje dr 2016-2018 fick
Forsikringskassan i uppdrag att kartligga vilka belopp som betalades ut och hur
stora foretagen var som tog emot dem. Fokus i dessa arliga uppdrag lag dock pa
méluppfyllelse snarare &n risken f6r felaktiga utbetalningar.

Ett ar efter inférandet visade det sig dven att kostnaderna for det forsta aret blivit
mer dn dubbelt si hoga dn de skattningar som gjorts. I stillet f6r 360 miljoner hade
810 miljoner betalats ut. Nir regeringen fick kinnedom om de héga kostnaderna
péaborjades ett analysarbete pa Regeringskansliet.180 Den felaktiga skattningen
bedomdes delvis bero pa att SCB:s uppgifter om korttidssjukfranvaro, vilket var de
uppgifter som anvindes i skattningen, enbart fanns for foretag med mer 4n hundra
anstillda.181 T juli 2017, ett & och nigra manader efter utbetalningen av forsta drets
sjuklénekostnader, fick Forsikringskassan i uppdrag att analysera det hoga utfallet.
I uppdraget ingick dven att de skulle analysera f6rméanens utformning, beskriva
kontrollapparaten samt gora riktade och slumpmaissiga kontroller av
inrapporterade uppgifter.

I november samma &r aterrapporterade Forsikringskassan till regeringen.
Forsikringskassan menade att den administrativa ordningen inte fungerade
indamalsenligt. Ett av problemen som lyftes fram var kunskapsbrist, att
arbetsgivarna var osikra pa hur sjuklon skulle beriknas. Enligt Forsikringskassan
fanns det dirfor behov av utvecklingsinsatser.182

6.2.2 Regeringen har inte sikerstillt att dtgidrderna varit
tillrickliga

Med anledning av kvalitetsuppfoljningen gav regeringen Férsikringskassan i
uppdrag att aterrapportera vilka atgirder myndigheten skulle vidta.183
Forsikringskassan lyfte tvd huvudsakliga atgirder. Regeringen har dock inte f6ljt
upp effekten av dessa och problemen kvarstar.

Den f6rsta atgirden handlade om att minska de oavsiktliga felen genom att
fortydliga informationen i arbetsgivardeklarationen. Riksrevisionens granskning

180 Prop. 2015/16:99, s. 71.

181 Intervju med medarbetare pa Regeringskansliet, 2022-11-23.

182 Forsakringskassan, Kvalitetsuppfoljning av fsrmanen ersittning for hoga sjuklonekostnader, 2017.
18 Regeringsbeslut $2017/07220/RS, $2017/07302/RS, $2017/07303/RS.
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visar att, &ven om den ut6kade informationen kan ha hjilpt vissa arbetsgivare att
gora ritt, dr det fortfarande manga arbetsgivare som inrapporterar felaktiga
uppgifter om sjuklonekostnad.’®*. Som vi nimnt tidigare har regeringen inte heller
overvigt ytterligare uppgiftsskyldighet enligt skrivningen i propositionen.8s

Den andra itgirden handlar om att férbittra urvalsprofilen och utoka antalet
kontroller. Riksrevisionens granskning visar att urvalsprofilen tycks vara triffsiker,
men det utékade antalet kontroller har skett utan en analys av kostnad kontra nytta.
Det saknas dirfor kunskap om huruvida antalet kontroller ligger pa en niva som 4r
effektiv sett till risken for felaktiga utbetalningar i férhallande till
utredningskostnaden. Enligt forsikringsutredarna ir den storsta risken med EHS
just att det 4r sd fa drenden som kontrolleras och att det troligtvis leder till att
manga fel inte uppticks, samtidigt som automatiseringsgraden ir hog.186

Mellan augusti 2018 och mars 2020, nir pandemin slog till, gav regeringen inte
Forsikringskassan nagra fler uppdrag kopplat till férmanen.

I budgetpropositionerna fér 2019 och 2020 hinvisade regeringen till att
"kvalitetsuppfoljningen visade pi en relativt hog risk for felaktiga utbetalningar och
dirmed ett behov av utvecklingsinsatser”.'” A andra sidan valde regeringen att
anvinda ett system med konstaterade brister for den nya pandemiersittningen.

Efter pandemin har regeringen gett ISF ett uppdrag att kartligga hur
Forsikringskassan arbetar for att motverka och uppticka felaktiga utbetalningar
inom ersittning for hoga sjuklonekostnader. I uppdraget ingar att identifiera och
vid behov f6resla vad som kan goras for att forbittra kontrollerna.188

6.2.3 Ett arbete pagar for att forhindra felaktiga utbetalningar till
foretag

De omstindigheter som huvudsakligen forsvarar utredningen av avsiktliga fel inom
EHS ir foljande:

e Underrittelseskyldigheten giller endast f6r sidana ekonomiska férméner
och stod som omfattas av bidragsbrottslagen.

e Bidragsbrott omfattar enbart enskilda fysiska personer, inte féretag och
juridiska personer.

184 Riksrevisionens aktgranskning samt intervju med foérsikringsutredare och specialist pd
Forsikringskassan, 2022-12-20.

185 Prop. 2014/15:1.

186 Intervju med forsikringsutredare och specialist pd Férsikringskassan, 2022-12-20.

187 Prop. 2018/19:1 och prop. 2019/20:1.

188 Regeringsbeslut $2022/04812.
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o  For bedrigeriansvar krivs uppsit, som ticker vad som fordras enligt
brottsrekvisiten enligt brottsbalken.!8? Avsaknad av en formell ansékan inom
EHS kan gora det sirskilt svirt att visa pa uppsat.

Bidragsbrottslagen och dirmed underrittelseskyldigheten omfattar enbart sadana
enskilda bidrag och ersittningar som limnas for personligt indamal. Bade
Skatteverket och Bra har dirfér forordat en allmin utvidgning av
underrittelseskyldigheten till att dven omfatta foretag.1% Bade statliga utredningar
och Foérsikringskassan har vid flera tillfillen foreslagit atgirder for att forbittra
strafflagstiftningen som giller vid stod som gar till féretag. Nedan beskrivs de som
4r mest relevanta f6r kontrollarbetet inom EHS.

I maj 2019 foreslog regeringen att bidragsbrottslagens (2007:612)
tillimpningsomrade skulle utvidgas och idven avse stod, bidrag och ersittningar
som enligt lag eller férordning beslutas av Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen
eller en kommun och avser en enskild person, men betalas ut till eller
tillgodoridknas nigon annan in den enskilde!?! (forslaget innebar att bland annat
tandvardsstodet kom att omfattas av lagen). I samband med detta forde
Forsikringskassan fram att dven EHS borde omfattas av bidragsbrottslagen.
Regeringen ansig dock att lagen borde avgrinsas till ekonomiska stéd som avser
enskilda. De menade bland annat att de offentliga utbetalningar som inte omfattas
av bidragsbrottslagen redan har ett straffrittsligt skydd.192

I december 2019 limnade Delegationen for korrekta utbetalningar fran
vilfirdssystemen sitt betinkande till regeringen.193 Delegationen menade att
“ersittningssystemens regelverk och konstruktion ligger grunden foér
myndigheternas férutsittningar att motverka felaktiga utbetalningar”.
Delegationen lyfte ocksa att risken for felaktiga utbetalningar 6kar nir flera statliga
myndigheter gemensamt ansvarar for ett ersittningssystem, och nir foretag eller
andra externa aktérer med ekonomiska intressen ir involverade. Som exempel lyfte
de bland annat EHS.

I maj 2020 tillsatte regeringen en utredning for att analysera risken for att statens
stodatgirder med anledning av pandemin missbrukades. Utredningen skulle dven
foresla atgirder for att forhindra att det sker. 19 Utredningen konstaterade att

189 Bicklund m.fl., Brottshalken — En kommentar, 2023.
190 Dir. 2022:25.

191 Prop. 2018/19:132.

192 Prop. 2018/19:132, s. 24.

193 SOU 2019:59.

194 Ds 2020:28.
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mojligheterna att identifiera och lagféra brott som genomférs med hjilp av foretag
behovde stirkas upp och utvecklas. De ansag att antingen borde bidragsbrottslagen
utvidgas till att gilla dven foretag, eller si borde en helt ny reglering inféras som
riktar sig mot foretagens brott mot vilfirdssystemen. Utredningen
rekommenderade dirfor regeringen att pa nytt 6verviga en utvidgning av
bidragsbrottslagens tillimpningsomrade.

Den 20 maj 2021 beslutade riksdagen att tillkinnage f6r regeringen att
bidragsbrottslagen borde utvidgas till att omfatta statliga stod till foretag.195
Direfter, i mars 2022, tillsatte regeringen en utredning for att 6ka det straffrittsliga
skyddet for statliga stod till foretag.1% Mer specifikt fick utredaren i uppdrag att
undersoka hur ett sirskilt straffrittsligt skydd, motsvarande det som finns i
bidragsbrottslagen, kan inféras dven for statliga stod till féretag och andra juridiska

personer.

195 Bet. 2020/21:SfU26, rskr. 2020/21:302.
196 Dir. 2022:25.
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7  Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir att systemet f6r ersittning for hoga
sjuklonekostnader inte ir effektivt utformat for att minimera felaktiga
utbetalningar. Risken for felaktigheter av inrapporterat underlag ir hog.
Forsikringskassans riktade kontroller ir ett effektivt verktyg for att identifiera
felaktiga utbetalningar. Kontrollernas omfattning har dock inte varit tillracklig for
att sikerstilla en lag andel felaktiga utbetalningar inom ersittningen.

Skatteverkets roll 4r begrinsad, samtidigt som myndigheten har tillgang till
uppgifter som kan effektivisera kontrollverksamheten och dirmed minska
forekomsten av felaktiga utbetalningar. Bristande samverkan mellan
Forsikringskassan och Skatteverket bidrar till att det 4r litt att gora fel nir
arbetsgivarna rapporterar in sina sjuklénekostnader. Riksrevisionen bedésmer
vidare att regeringen inte har sikerstillt att systemet for ersittningen &r utformat
pa ett sidant sitt att de felaktiga utbetalningarna minimeras.

Pandemins péifrestning av systemet har dessutom limnat efter sig stora
drendevolymer som Forsikringskassan nu maste hantera.

7.1  Latt att gora fel nir sjuklonekostnad ska rapporteras in

Riksrevisionens bedémning ir att det &r litt for arbetsgivare att limna in felaktiga
uppgifter som systemet ir utformat i nuliget. Bristande kunskap hos arbetsgivare
om sjukloneregler och hur sjuklonekostnad ska riknas ut samt redovisas i
arbetsgivardeklarationen medfor att risken f6r fel 4r hog. En stor del
kompletteringar uteblir nir Forsikringskassan utreder drenden och begir in
ytterligare uppgifter fran arbetsgivarna f6r att kunna bedéma ritten till ersittning.
Trots att information finns om hur sjuklénekostnaden ska riknas ut har
arbetsgivare svart att ta till sig den.

I nuldget inhamtar Skatteverket uppgiften om sjuklonekostnad medan
Forsikringskassan kontrollerar densamma, men Skatteverket har inget ansvar for
att kontrollera om uppgiften stimmer. Detta uppligg medfor att dven enklare fel
vid inrapportering av sjuklénekostnad maste faingas upp hos Foérsikringskassan,
vilket kriver resurser.
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7.2  Riktade kontroller ir effektiva men fi i relation till
behoven

Forsiakringskassans arbete med riktade kontroller, det vill siga manuella kontroller
av drenden med hog risk for felaktiga utbetalningar, ir effektivt sett till hur stor
andel utbetalningar som stoppas av de drenden som kontrolleras. Men i férhallande
till hur manga arbetsgivare som fir ersittning for hoga sjuklonekostnader ir
kontrollerna fa. Hur ménga riktade kontroller som ska genomféras bestims idag av
hur mycket forvaltningsmedel Forsikringskassan har att férfoga. I dagsliget saknas
en kvalificerad bedémning av kontrollbehoven, dir kostnader for kontrollarbete
vigs mot fortjinsten av minskade felaktiga utbetalningar. Det riskerar att leda till
bristande hushillning med statliga resurser. Riksrevisionen gor dirfor
bedomningen att Forsidkringskassan behover sikerstilla att antalet riktade
kontroller ir tillrickligt i forhallande till risken f6r felaktiga utbetalningar. Vidare
gors bedomningen att kostnaden for ett utékat antal kontroller sannolikt &r ligre in
den besparing som kan goras genom att de felaktiga utbetalningarna minskar.

Forsikringskassan genomférde slumpmissiga kontroller mellan 2017 och 2019,
direfter genomfordes dessa forst under 2023. Riksrevisionen bedémer att
slumpmissiga kontroller, som av ISF lyfts fram som ett viktigt instrument for att
uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar, bér genomforas kontinuerligt.
Slumpmiissiga kontroller 4r ocksa viktiga for att finga olika typer av avsiktliga fel
samt for att uppdatera framtida urvalsprofiler for de riktade kontrollerna. 197

Aven om Riksrevisionen bedémer Forsikringskassans riktade kontroller av EHS-
irenden som triffsikra si gor Riksrevisionen iven bedémningen att det rdder en
obalans mellan tillgingligheten till ersittningen och férutsittningar f6r korrekt
tillimpning och effektiv kontroll. Dirfor bedoms fler kontroller medféra en vinst
for statsbudgeten genom att felaktiga utbetalningar minskar.

7.3  Rittsliga hinder for effektivt arbete mot felaktiga
utbetalningar

Riksrevisionen konstaterar att Forsikringskassan utreder relativt {3 drenden for
avsiktliga fel och att sjilva utredningen ir resurskrivande. Ersittningens
konstruktion, dir arbetsgivare inte anséker om ersittningen utan enbart redovisar
sjuklonekostnaden i arbetsgivardeklarationen, gor det svart for Forsikringskassan
att uppticka att ett avsiktligt fel begitts.

197 ISF, Profilering som urvalsmetod for riktade kontroller, 2018.
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For att Forsikringskassan ska kunna dels utreda drenden resurseffektivt, dels
kunna uppticka misstinkt avsiktliga fel behover myndigheten inhimta fler
uppgifter frin arbetsgivarna in sjuklonekostnad. Under pandemin begirde och
beviljades Forsikringskassan mojligheten att inhimta fler uppgifter frin
Skatteverket for att utreda framst drenden dir avsiktliga fel misstinktes. Denna
mojlighet var dock bunden till det tillfilliga regelverket under pandemin och dirfor
kan inte Forsikringskassan anvinda sig av mojligheten att inhdmta fler uppgifter
fran Skatteverket sedan de tillfilliga reglerna upphérde.

Att de rittliga férutsittningarna ir svaga for Forsikringskassan att uppticka ett
avsiktligt fel i ett EHS-drende, medfor ett hinder for myndighetens arbete med att
minimera felaktiga utbetalningar fran ersittningen. Riksrevisionen bedémer dirfsr
att Forsikringskassan behover ges mdojligheten att inhimta fler uppgifter fran
Skatteverket for att kunna genomfora ett effektivt arbete mot felaktiga
utbetalningar. Riksrevisionen noterar dock att det pagar en utredning som
undersoker hur ett sirskilt straffrittsligt skydd, motsvarande det som finns i
bidragsbrottslagen, kan inféras dven for statliga stod till foretag.

7.4  Delat ansvar kriver en vilfungerande samverkan

I december 2019 limnade Delegationen for korrekta utbetalningar fran
vilfirdssystemen sitt betinkande till regeringen. Delegationen lyfte att risken for
felaktiga utbetalningar 6kar nir flera statliga myndigheter gemensamt ansvarar for
ett ersittningssystem. Som exempel lyfte de bland annat ersittningen for hoga
sjuklonekostnader.198

I det nuvarande uppligget inhdmtar Skatteverket uppgifter om sjuklonekostnad
fran arbetsgivarna, samt betalar ut ersittningen. Forsikringskassan handligger och
ansvarar f6r kontrollarbetet av EHS-drenden. Denna ansvarsférdelning forutsitter
en effektiv samverkan mellan myndigheterna vad giller exempelvis atgirder som
syftar till att minska felaktiga utbetalningar till £6ljd av slarvfel vid inrapportering av
sjukloneuppgifter.

Redan vid inférandet papekade Bri att Skatteverket har stérre kompetens och vana
att uppticka fel som gors av foretagare. Regeringen menade att Forsikringskassan
darfor bor inhamta kunskap om hur arbetsgivare missbrukar vilfirdssystem fran
bade Skatteverket och Bra. Riksrevisionen bedomer att samverkan inte har fungerat
tillfredstillande. Skatteverket har tillgang till information som skulle effektivisera

198 SOU 2019:59.
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kontrollarbetet om den var atkomlig f6r Forsikringskassan inom ramen for

samverkan mellan myndigheter.

Riksrevisionen noterar att Skatteverket inte har niagot kontrollansvar f6r uppgiften
om sjuklonekostnad, vilket ocksa var tanken i férarbetena som gjordes innan
inférandet av fosrmanen. Dirmed bedémer Riksrevisionen att risker relaterade till
atgirder for att minska de felaktiga utbetalningarna snarare ligger i bristande

samverkan mellan myndigheterna.

Riksrevisionen noterar vidare att samverkan kring att minska risken foér slarvfel vid
inrapporteringen av sjuklénekostnad har resulterat i férhallandevis fa dtgirder och
dirmed inte minskat risken f6r felaktiga utbetalningar tillrickligt.

7.5 Regeringen har inte vidtagit tillrickliga atgarder for
att motverka felaktiga utbetalningar

Granskningen visar att regeringen inte har vidtagit tillrickliga atgirder for att
motverka felaktiga utbetalningar av ersittningen. Innan ersittningen inférdes
lyftes ett flertal risker med systemets utformning. Bland annat att arbetsgivarnas
forutsittningar att limna in korrekta uppgifter om sina sjuklonekostnader ir
begrinsade samt svirigheter for Forsikringskassan att fi in tillrickliga uppgifter
for att genomfora effektiva kontroller. Initialt lyfte en del remissinstanser att ett
delat ansvar for ersittningen mellan Forsikringskassan och Skatteverket skulle
medfora ett ineffektivt arbete med att minimera de felaktiga utbetalningarna.
Lagstiftningens utformning &r i sig ett problem f6r Forsikringskassan som
kontrollinstans da bevisbérdan ligger pd myndigheten nir misstanke om avsiktliga
fel frin arbetsgivare misstinks.

Regeringen har f6ljt upp ersittningens utformning genom att ge
Forsikringskassan i uppdrag att rapportera in hur ersittningen fungerar och vilka
eventuella brister och problem som finns. Trots uppféljningsarbetet och ett snabbt
agerande nir kostnaden for ersittningen blev hogre dn vintat har regeringen inte
sikerhetsstillt att de atgirder som vidtagits for att hantera brister i systemet har
gett 6nskad verkan.

2022 tillsatte regeringen en utredning for att oka det straffrittsliga skyddet for
statliga stod till féretag. De ska bland annat utreda om underrittelseskyldigheten
vid felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen borde utokas och exempelvis
omfatta felaktiga utbetalningar av statliga stéd till foretag. Uppdraget ska redovisas
iapril 2024.
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Riksrevisionen noterar dven att regeringen i samband med budgetpropositionen
2023/24:1 har foreslagit att fasa ur ersittningen for hoga sjuklonekostnader.
Regeringen lyfter flera orsaker till forslaget om utfasning, bland annat att
kontrollméijligheterna ir begrinsade eftersom handliggningen till stor del 4r
automatiserad, vilket i sin tur kan ¢ka risker for felaktiga utbetalningar. Regeringen
foreslar att den sista ersittningen som arbetsgivarna fir inom ramen f6r det
nuvarande ersittningsystemet ir f6r sjuklonekostnader avseende ar 2025.
Riksrevisionen anser att rekommendationerna som ges i granskningen kvarstir si

linge det nuvarande regelverket ir i kraft.

7.6  Pandemin skapade pafrestningar som maste
hanteras i efterhand

Pandemin gjorde att fokus lig pa att skyndsambhet vid utbetalning av ersittning for
hoga sjuklonekostnader. Detta samtidigt som de tillfilliga reglerna for ersittningen
som tillimpades gjorde ersittningen mer generds. Ersittningen kom att uppfylla
ett annat syfte di regeringen sig den ekonomiska situationen som allvarlig. En
skyndsam kreditering gick dirfor fére eventuella risker for felaktiga utbetalningar.
Men med en mer generds ersittning och med flera olika typer av stod till
arbetsgivare som fanns under pandemin ¢kade riskerna for felaktiga utbetalningar
i samband med att flera stéd betalades ut parallellt.

Samtidigt okade tillstromningen av drenden till ersittningen som nu skulle
beriknas och betalas ut minadsvis. Med pandemin tillkom iven nya arbetsgivare
som nyttjade ersittningen. Det blev dven vanligare med drenden dir arbetsgivaren
indrat en tidigare inlimnad uppgift. Sammantaget medférde dessa hindelser en
okad risk for felaktiga utbetalningar.

Forsikringskassan tillférde resurser till handliggningen och kontrollarbetet for
ersittningen under pandemin for att hantera belastningen denna innebar.
Myndigheten begirde ocksa av regeringen att {3 ut fler uppgifter av Skatteverket f6r
att kunna hantera situationen, vilket de dven fick. Urvalsprofilen som
Forsikringskassan anvinder for att vilja ut drenden att kontrollera justerades
under pandemin for att bittre triffa drenden som riskerade medfora felaktiga
utbetalningar. Forsikringskassan intensifierade dven samverkan med bland annat
Skatteverket for att optimera kontrollarbetet under pandemin.

De utokade rittsliga forutsittningar f6r informationsutbyte mellan Skatteverket och
Forsikringskassan som gillde under pandemin, giller inte vid aterging till det
ordinarie regelverket. Riksrevisionen bedémer att detta inverkar negativt pa
forutsittningar for effektiv samverkan och dirmed pa Forsikringskassans arbete
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for att motverka felaktiga utbetalningar. Arendetillstromningen under pandemin
har dven medfort att Forsikringskassan har ett resurskrivande arbete att hantera i
form av dkade drendebalanser och behov av efterkontroller. Ett arbete som
myndigheten sjilv bedomer kommer ta lang tid, med befintliga resurser.

7.7 Rekommendationer

Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till regeringen

e  Ge Forsikringskassan och Skatteverket ett sirskilt samordningsuppdrag som
syftar till att minska risken for felaktiga utbetalningar fran ersittningen f6r
hoga sjuklonekostnader.

e Overvig om de rittsliga forutsittningar fér informationsutbyte mellan
myndigheterna som gillde under pandemin ska gilla tills vidare.

e [ syfte att minska risken for felaktiga utbetalningar, genomfér en 6versyn
och foresla forfattningsforslag med fokus pa:

o en utskning av uppgiftsskyldigheten for arbetsgivare for att effektivisera
utredningsarbetet

o att ansvaret for berikningen av sjuklénekostnaden flyttas fran
arbetsgivaren till Forsikringskassan

o att Forsikringskassan ska kunna ta del av inkomstuppgifter frin
Skatteverket pa individniva i syfte att effektivisera utredningsarbetet

o att ta stillning till att inféra en sanktionsavgift vid limnande av oriktig
uppgift avseende EHS.

Riksrevisionen limnar foljande rekommendationer till
Forsikringskassan

e Se over kontrollarbetet med fokus pa foljande:

o genomfor slumpmaissiga kontroller kontinuerligt som komplement till
de riktade kontrollerna

o sikerstill att antalet riktade kontroller ar tillrickliga i férhallande till
risken for felaktiga utbetalningar.
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Bilaga 1. Urval aktgranskning

For att undersoka hur manga akter som skulle granskas gjordes ett statistiskt test.
Urvalskriterierna som anvindes for att gora urvalet hade en felmarginal pa

10 procent och ett konfidensintervall pa 95 procent. Utifran dessa kriterier gjordes
ett slumpmissigt urval av manuellt handlagda drenden for dels perioden innan
pandemin, dels under sjilva pandemin som skulle ingé i aktgranskningen. Ett
overuttag gjordes for att hantera eventuella bortfall. Mot denna bakgrund drogs ett
urval pa 1 000 akter varav 970 kunde granskas medan 30 saknade tillrickligt med
underlag for att kunna granskas. 491 av drendena avsag perioden innan pandemin

och 429 var pandemiirenden.

Tabell 10 Antal granskade drenden fér perioden innan pandemin samt under

densamma
Innan pandemin  Pandemiirenden Totalt

EHS-irenden

— Bifallsirenden 204 192 396
— Avslagsirenden 199 199 398
Andringsirenden

— Bifallsirenden 64 24 88
— Avslagsirenden 24 64 88
Totalt 491 479 970

Riksrevisionen 79



Bilaga 2. Forandringar av grins for
berittigande av ersittning for sjuklonekostnad
fore, under och efter pandemin

Diagram 6 Forindringar av grins for berittigande av ersittning for

sjuklénekostnad fore, under och efter pandemin, pandemiperioden anges av det
morkare filtet
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Tabellen nedan anger de olika grinserna for nir en arbetsgivare var berittigad
ersittningen for hoga sjuklénekostnader vid olika perioder under tiden med
pandemin. For perioden mellan april 2020 och juli 2020, under pandemins initiala
skede, ersattes samtliga sjuklonekostnader och varken tréskel for att vara berittigad
ersittning eller tak f6r hogst majliga kostnad fanns.
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Tabell 11 Foérindringar av l6nekostnadsintervaller fore, under och efter pandemin

Period Lonekostnads- Lonekostnads- Lonekostnads- Lonekostnads- Lonekostnads-
intervall 1 intervall 2 intervall 3 intervall 4 intervall 5

Innan 0-3 mnkr/ar  3-6 mnkr /ar 6-12mnkr /ar 12-20mnkr  >20 mnkr /ar

pandemin Jar

April 2020 till -

juli 2020

Augusti 2020  0-0,25 0,25-0,5 0,5-1 1-1,67 >1,67

till september mkr/midnad  mkr/ménad  mkr/minad  mkr/manad  mkr/manad

2021

Oktober 2021 0-0,5 mkr/ar  0,5-1 mkr/ar  1-2 mkr/ar 2-33mkr/ar  >3,3 mkr/ar

till november

2021

December 0-0,25 0,25-0,5 0,5-1 1-1,67 >1,67

2021 till mars mkr/manad  mkr/midnad  mkr/minad mkr/manad  mkr/ménad

2021

Efter 0-3 mkr/ar 3-6 mkr/ar 6-12mkr/ar  12-20 mkr/ar >20 mkr/ar

pandemin
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Bilaga 3. Metod for skattning av potentiellt
stoppade felaktiga utbetalningar

Bakgrund

Utifran Forsikringskassans urvalsprofil tilldelas drenden i EHS en riskpoing vid
indikation pa risk for felaktig utbetalning. P4 grund av begrinsade resurser viljer
Forsiakringskassan att utfora riktade kontroller f6r de cirka 850 drenden som har
fatt hogst riskpoing. I praktiken innebir detta att det finns en grins for riskpoing
som avgor ifall drendet blir utsatt for riktad kontroll.

Metodansats

For att berikna potentiellt felaktiga utbetalningar som hade kunnat stoppas
undersoker vi summan av felaktiga utbetalningar som stoppades i genomsnitt efter
riktad kontroll f6r drenden 1, 2 och 3 riskpoing 6ver grinsen. Vi undersoker enbart
drenden dir summan sinktes efter riktad kontroll och beriknar den genomsnittliga
sinkningen, se tabell 12. Vi tar den genomsnittliga sinkningen och multiplicerar
det med antalet drenden som ligger 1, 2 och 3 riskpoing under grinsen fér riktad
kontroll. Detta ger en uppskattning av de potentiellt felaktiga utbetalningar som hade
kunnat stoppats om grinsen for riskpoingen dndrats si att antalet kontroller utokats.
Antagandet som gors ir att drenden strax ovanfor samt under grinsen har i princip
samma riskpoing och att risken for felaktiga utbetalningar ir densamma f6r dessa.

I berikningarna har vi exkluderat drenden under grinsen som genomgatt
fordjupad utredning da de varit féremal for slumpmissiga kontroller eller vriga
manuella kontroller. Vi har dven bortsett frin drenden under grinsen som ej nadde
troskeln for ersittningen och dérfor inte var aktuella f6r utbetalning av ersittningen.

Tabell 12 Antal drenden utsatta f6r riktad kontroll, antal drenden dir utbetalningar
sinkts och genomsnittliga summan som sinkts

Poing ovanfor grins Antal drenden Antal idrenden dir Summa sinkt i

f6r riktad kontroll utsatta riktad  utbetalningar sinkts genomsnitt (kr)
kontroll

1 15 11 29 551

2 29 22 27 598

3 73 47 20275
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Bilaga 4. Kommentar till Forsikringskassans
omfattningsstudie 2023

I januari 2022 beslutade regeringen iven att flera myndigheter, inklusive
Forsikringskassan, skulle studera omfattningen av felaktiga utbetalningar av vissa
ersittningar.1® I uppdraget pekades ersittning for sjuklénekostnader ut som en av
de formaner som skulle studeras empiriskt. I mars 2023 iterrapporterades
resultaten frin omfattningsstudierna till regeringen. Férsikringskassan skattade att
3,2 procent av den ersittning for sjuklonekostnader som betalades ut under 2021
var felaktiga.200 Detta 4r en avsevirt ligre andel 4n de tidigare skattningar som
Forsikringskassan gjort utifrin slumpurval. Av de férdjupade utredningar som
Forsikringskassan gjorde utifrédn ett slumpmissigt urval drenden under 2019,
ledde 39 procent till en hel eller delvis stoppad utbetalning. Nir man bortser fran
de drenden dir arbetsgivaren inte svarade pi kompletteringen var det fortfarande

9 procent av alla drenden som innehsll fel som hade lett till en for hog ersittning.201
Forsikringskassan har sjilva inga svar pa varfor resultaten skiljer sig it, men
Riksrevisionen noterar en del skillnader i metod:

e Skattningen i Forsikringskassans omfattningsstudie som genomférdes
inom ramen for regeringsuppdraget 2022 utgick fran arbetsgivare med en
lonekostnad pa upp till 60 000 000. Resultaten extrapolerades sedan s att de
gillde for alla arbetsgivare.

e I omfattningsstudien var det 13 procent av arbetsgivarna som inte svarade,
vilket dr klart firre dn de 30 procent som inte svarade vid slumpkontrollerna
2019. Vi vet inte hur det faktum att arbetsgivarna i omfattningsstudien
kontaktades efter utbetalning paverkade utfallet. Vid slumpkontrollerna 2019
kontaktades arbetsgivarna innan utbetalning. I omfattningsstudien
meddelade man dven att ett uteblivet svar kan innebira att utbetald
ersittning aterkrivs.202 Att man i omfattningsstudien ringt upp de
arbetsgivare som inte svarat har sannolikt ocksa bidragit till skillnaden i

svarsfrekvens.203

199 Regeringsbeslut Fi2021/03247.

200 Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av ersittning for sjuklonekostnad, 2023.

201 Forsikringskassan, kvalitetsanalys av EHS, 2019. Under 2018 var 35 procent som stoppades
men dir saknar vi information om hur stor del som berodde pa att arbetsgivaren inte svarade.

202 Svar fran specialist inom EHS vid faktagranskningen av denna rapport.

203 Forsikringskassan, Felaktiga utbetalningar av ersittning for sjuklonekostnad, 2023.
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e Vid omfattningsstudien gillde det tillfilliga pandemiregelverket vilket kan ha
péaverkat resultatet pa olika sitt. Exempelvis kan férekomsten av slarvfel ha
minskat genom 6kad kinnedom om ersittningen. Smé arbetsgivare som
tidigare nistan aldrig hanterade sjuklén har eventuellt fatt stérre vana och
kunskap kring hur den ska beriknas under pandemin. Eftersom man i
omfattningsstudien framfor allt kontrollerade riknefel skulle detta kunna
foérklara den ligre andelen fel.

Pa grund av dessa skillnader menar vi att resultaten ska tolkas med f6rsiktighet.
Men en majlig tolkning 4r att pandemin lett till en stérre kunskap hos
arbetsgivarna vad giller bade sjuklén och EHS och att risken for slarvfel dirfor

minskat.
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Bilaga 5. Anslagsférandringar under
pandemin

Under pandemin tvingades regeringen att hoja anslaget vid flera tillfillen. Vid
inférandet skattades kostnaderna f6r EHS oka till 8 miljarder under 2020. I takt
med att det tillfilliga regelverket forlingdes hojdes anslaget. Vid forsta
foérlingningen i maj hojde regeringen anslaget till 18 miljarder fér 2020.20¢ Vid
férlingningen i september hojdes det ytterligare, till 21 miljarder. Regeringen ville
samtidigt mojliggora ytterligare tvd manaders forlingning efter arsskiftet. De hojde
dirfor anslaget f6r 2021 med 4 miljarder.205

I januari 2021 forlingdes regelverket till april och anslaget for 2021 hojdes till

7,3 miljarder.206 T april forlingdes regelverket igen. Samtidigt sig man att utgifterna
blivit hogre dn beriknat. Regeringen hinvisade till att det skett ett efterslip i
krediteringar och att ersittningsanspriken varit storre dn beriknat. Anslaget
okades dirfor till 12,5 miljarder. I juni sdg man aterigen att ersittningsanspraken
blivit storre 4n berdknat. Detta tillsammans med en ny férlingning fick regeringen
att ka anslaget till 20 miljarder.

I september sinktes anslaget f6r 2022 till 282 miljoner. Det laga beloppet berodde
pa att forlingningarna under 2021 gjorde att anslaget bara avsig perioden oktober—
december 2021. I januari 2022 forlingdes regelverket for sista gingen, fér perioden
december 2021 till och med mars 2022. Anslaget f6r 2022 hojdes samtidigt till

7,4 miljarder. Aven detta anslag hojdes igen eftersom de kostnader som
arbetsgivarna rapporterat in f6r januari till mars varit hégre idn beriknat. Anslaget
for 2022 landade slutligen pé 13,2 miljarder.

204 Prop. 2019/20:167.
205 Prop. 2020/21:1 och prop. 2020/21:4.
206 Prop. 2020/21:84.
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Bilaga 6. Sammanstillning av typer fel i

kvalitetsanalyser

Tabell 13 Fel i inrapporterade sjuklénekostnader enligt Forsikringskassans
kvalitetsanalyser

Typ av fel 2018 2019 2020

For lang sjukperiod Ja Ja Ja

Inkluderat sjukpenning Ja Ja Ja

Ej dragit karens Ja Ja

Fel utriknad karens Ja (nu avdrag)
Glomt arbetsgivaravgift Ja Ja Ja

Skrivfel Ja Ja Ja
Ackumulerat kostnader Ja Ja Ja

Forstar ej att de sokt Ja Ja
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Bilaga 7. Intervjuschema

I granskningen har vi intervjuat representanter fran Forsikringskassan,

Skatteverket och Regeringskansliet. Intervjuerna spelades in och transkriberades i

de flesta fall. I nagra fall tog vi enbart anteckningar och anvinde inspelningen for

att fylla i anteckningarna. I vara intervjuer med representanter f6r niringslivet, som

inte dr granskningsobjekt, har vi enbart tagit anteckningar.

Foljande intervjuer har genomforts i granskningen (kronologisk ordning):

Datum Intervju

2022-05-30 Besok: Forsikringskassan: Verksamhetsutvecklare om Systematisk
kvalitetsutveckling (SKU)

2022-05-30 Teams: Forsikringskassan: Tvéd verksamhetsutvecklare om
handliggningsprocessen

2022-05-30 Teams: Forsikringskassan: Verksamhetsutvecklare och tvd medarbetare
om IT-stod

2022-06-01 Teams: Forsikringskassan: Verksamhetsutvecklare om tillimpning och
metodstod

2022-08-23 Besok: Forsikringskassan: Analytiker om urvalsprofilen

2022-09-07 Besok: Forsikringskassan: Verksamhetsutvecklare om kontrollarbetet

2022-09-19 Besok: Forsikringskassan: Omréadeschef och stabschef pd Avdelningen
for sjukforsikring om styrning

2022-09-27 Besok: Forsakringskassan: Tva analytiker om kontrollarbetet inom
organiserad brottslighet

2022-11-23 Besok: Regeringskansliet: Tre dmnesrdd och en
departementssekreterare om regeringens styrning

2022-12-20 Besok: Forsikringskassan: Fyra forsikringsutredare och en specialist
om handliggningen av EHS-drenden

2023-01-31 Teams: Skatteverket: Tre verksamhetsutvecklare om Skatteverkets roll

2023-01-31 Besok: Svenskt Niringsliv: Tva foretridare om arbetsgivares
anvindning av EHS

2023-02-08 Besok: Forsikringskassan: En kontrollutredare om tiden innan
pandemin

2023-02-09 Teams: Forsikringskassan: Sju kontrollutredare om pandemiperioden

2023-02-20 Teams: Foretagarna: Tvid medarbetare om arbetsgivares anvindning av
EHS

2023-03-14 Besok: Installatorsforetagen: Forhandlare/radgivare om arbetsgivares

anvindning av EHS

Riksrevisionen 87



Sedan 1992 ir det arbetsgivarnas ansvar att betala sjuklon till de anstillda
de forsta 14 dagarna. For att skydda mindre arbetsgivare fran hoga sjuklone-
kostnader infordes ett kompensationssystem. Systemet har genomgatt olika
forandringar, dagens konstruktion infordes 2015.

Riksrevisionen har granskat om systemet dr utformat s att risken for felaktiga
utbetalningar minimeras pa ett effektivt sitt. Granskningen visar bland annat
att det finns flera effektivitetsbrister som tillsammans innebir en okad risk
tor felaktiga utbetalningar.

Riksrevisionen bedémer att arbetsgivarnas skyldighet att limna information
bor utokas samtidigt som Forsikringskassan ges i uppdrag att ansvara for
berikningen av sjuklonekostnaden.

Riksrevisionen bedomer vidare att Forsikringskassan bor utfora fler kontroller
och intensifiera sin samverkan med Skatteverket for att effektivisera arbetet
med att minimera de felaktiga utbetalningarna.

Riksrevisionen

S:t Eriksgatan 117

Box 6181, 102 33 Stockholm
08-5171 40 00
www.riksrevisionen.se
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