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Sammanfattning och rekommendationer

Mesta moijliga frihandel, en effektiv inre marknad i EU och ckade handelsutbyten
mellan Sverige och virlden dr sedan 2008 tre av de handelspolitiska mal som
riksdagen beslutat om. Sveriges export ar viktig, men virldshandeln har utvecklats
svagare sedan finanskrisen. Vixande protektionism ir en orsak till detta.

Kommerskollegium ska enligt sin instruktion bistd regeringen med expertstod
och bidra till skad kunskap i fragor om utrikeshandel, EU:s inre marknad och
EU:s handelspolitik. Myndigheten ska verka f6r frihandel och fri rérlighet pa EU:s
inre marknad. Kommerskollegium ska utga frdn det samlade svenska ekonomiska
intresset mot bakgrund av det 6vergripande malet for tillvixt och sysselsittning.
Myndigheten ska beakta bland annat niringslivets intressen.

Riksrevisionen utgar i granskningen fran att fsljande ir centrala férutsittningar
for att uppfylla de ovanstiende delarna av myndighetens instruktion:

¢ en informationsinhimtning som ger representativ information om de delar
av niringslivet som bedriver eller éverviger att bedriva utrikeshandel

e att det finns en kinnedom om Kommerskollegium i niringslivet

e myndighetens ledning ansvarar infor regeringen for verksamheten och ska
se till att den bedrivs effektivt, att myndigheten hushallar vil med statens
medel och att verksamheten redovisas pa ett tillf6rlitligt och rittvisande sitt.

Granskningens syfte dr dirfor att, mot bakgrund av de handelspolitiska malen
ovan, granska om Kommerskollegium utgir frin det samlade svenska
ekonomiska intresset. Granskningen inriktar sig pa f6ljande fragor.

1. Inhimtar Kommerskollegium effektivt och med god hushallning
information om foretags erfarenheter av handelshinder?

2. Anvinder Kommerskollegium information om foretags erfarenheter av
handelshinder f6r att stédja féretag effektivt och med god hushallning?

3. Ger regeringens och Kommerskollegiums aterrapportering om
myndighetens verksambhet i ovanstiende avseenden den information som
riksdagen efterfrigat?

RIKSREVISIONEN 5



KOMMERSKOLLEGIUMS ARBETE MOT HANDELSHINDER

Granskningens resultat

Riksrevisionen konstaterar att vir granskning har genererat iakttagelser inom
liknande omraden som Statskontoret gjorde i sin myndighetsanalys 2013.
Riksrevisionen konstaterar ocksa att vi i granskningen tagit emot synpunkter fran
Kommerskollegiums omvirld som i méngt och mycket 6verensstimmer med
synpunkter som Statskontoret redovisade i sin myndighetsanalys. Riksrevisionens
overgripande slutsats ir att givet betydelsen av Kommerskollegiums verksambhet,
finns det ett angeliget fortsatt utvecklingsbehov som regeringen och myndigheten
behover dtgirda.

Kommerskollegium inriktar inte informationsinhdmtningen om foretags
erfarenheter pd representativ information och det samlade svenska
ekonomiska intresset

Enligt Riksrevisionen ir fsljande ett grundliggande krav for att
Kommerskollegiums informationsinhimtning ska vara effektiv i enlighet med
myndighetens instruktion och myndighetsférordningens bestimmelse om att
myndigheten ska hushalla vil med myndighetens medel. Kommerskollegiums
informationsinhimtning behover ske si att det finns representativ information
med helhetsperspektiv fran niringslivet.

I férhallande till féretagspopulationen och det faktum att Kommerskollegiums
uppgift dr att utgd fran det samlade svenska ekonomiska intresset visar
granskningen féljande. Kommerskollegium inhimtar information fran ett litet
antal foretag i forhéllande till féretagspopulationen utan att ndgon bedémning
gjorts av representativiteten. Varken regeringen eller Kommerskollegium
verkar enligt Riksrevisionen i praktiken striva efter hogre effektivitet

i informationsinhdmtningen med avseende pa det samlade svenska intresset.
Riksrevisionen baserar denna slutsats pa iakttagelser av hur frigan om
representativitet behandlas i regeringens styrning och Kommerskollegiums
verksamhet. Informationsinhdmtningen riskerar enligt Riksrevisionen att vara
ofullstindig eller missvisande.

Enligt Riksrevisionen innebir detta sammantaget att de resurser som i dagsliget
férdelas till informationsinhimtning om f6retags erfarenheter kan gora stérre
nytta. Hushéllningen av statens resurser kan forbittras genom genomtinkta
och strategiska atgirder.
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Kommerskollegium foljer inte systematiskt upp informationsinhdmtning
och stod till foretag for att utveckla verksamheten

Givet Kommerskollegiums uppdrag och de utmaningar som finns i att i foretag
att dela med sig av sina erfarenheter ir foljande en brist enligt Riksrevisionens
bedosmning. Kommerskollegium foljer inte systematiskt upp, utvecklar inte och
provar inte metoder f6r informationsinhimtningen fran och stédet till foretag.

De resurser som i dagsliget férdelas till informationsinhimtning om foretags
erfarenheter och stod till foretag kan gora stérre nytta. Enligt Riksrevisionen
innebir det att hushéllningen av statens resurser kan forbittras genom
genomtinkta och strategiska atgirder.

Kommerskollegiums analys och stéd dr okéint men uppskattat av dem
som har kdnnedom

En grundliggande férutsitining for att myndighetens analyser och stéd ska vara
effektiva ir enligt Riksrevisionen att Kommerskollegiums stod och bidrag ir
kinda av foretag. Granskningen visar att kinnedomen om Kommerskollegium
ir mycket 13g bland sma och medelstora foretag, och lig bland 6vriga féretag.

Den uppskattning som Kommerskollegium fir fran foretag och andra i omvirlden
som haft kontakt med myndigheten, ger en indikation pa vad som gar forlorat nir
fa foretag kinner till myndigheten. Eftersom det finns méjligheter att na ut till fler
genom till exempel digitala kanaler skulle effekten av de resurser som liggs pa
analys och stéd kunna bli storre. Nir dessa mojligheter inte provas fullt ut, kan
det enligt Riksrevisionen vara si att resurser som i dagsliget fordelas till analys
och stéd till féretag kan gora storre nytta. Hushéllningen av statens resurser kan
dven inom detta omréide forbittras genom genomtinkta och strategiska atgirder.

Regeringens och Kommerskollegiums dterrapportering ger inte en bild av
verksamhetens produktivitet, effektivitet och kvalitet

Regeringens resultatredovisning avseende Kommerskollegiums verksambhet ar
sammantaget allmint héllen. Den tar inte upp konkret information som finns
tillganglig, exempelvis avseende det svenska Solvit-centrumets prestation eller
utvecklingsbehov avseende linder och regioner som ir sirskilt problematiska
for svenskt niringsliv. Solvit ir en EU-6vergripande funktion. Varje land som
deltar i den inre marknaden har ett nationellt Solvit-centrum som tar emot
anmilningar om och forsoker 16sa handelsproblem. Regeringens
resultatredovisning innehaller inte specifik information om
informationsinhimtningen om foretags erfarenheter.

Ett utvecklingsarbete avseende Kommerskollegiums rapportering ir inlett
pa myndigheten mot bakgrund av att regeringen har fortydligat styrningen
av myndigheters rapportering. Riksrevisionens bedomning dr dock att
regeringen under den granskade tidsperioden sirskilt avseende Solvit inte
stillt dterrapporteringskrav pd Kommerskollegium som beaktar att
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resultatredovisningen ska ge en bild av produktivitet, effektivitet och kvalitet.
Det giller ocksi frigor om mitning 6ver tid med hjilp av mitbara matt
eller indikatorer.

Regeringen och Kommerskollegium kan dra ldrdomar av EU-kommissionens
rapportering till Europarlamentet om handelsfragor

Europeiska kommissionens (EU-kommissionens) rapportering till
Europaparlamentet om handelshinder och EU-kommissionens rapportering om
Solvit-funktionen innehéller enligt Riksrevisionens bedémning intressanta forsok
till effektanalys, redovisning av nyckeltal och jimforelser. Denna rapportering ger
en konkret bild av nuliget i arbetet i férhallande till tidigare forhallanden och de
utmaningar som kvarstar eller har tillkommit. Enligt Riksrevisionens bedsmning
ir rapporteringen dirfor mer utvecklad och relevant 4n regeringens och
Kommerskollegiums sammantagna rapportering inom omradet.

Rekommendationer
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att:

o Sikerstilla att Kommerskollegium arbetar med att inhimta representativ
information om foretagserfarenheter utifrin det samlade svenska
ekonomiska intresset och arbetar for att 6ka foretags kinnedom
om myndigheten.

o Ge tydliga aterrapporteringskrav till Kommerskollegium avseende Solvit sa
att de nyckeltal och jaimférelser som EU-kommissionen anvinder framgar
och anvinds i bedémningen av det svenska Solvit-centrumets verksamhet.

o Komplettera resultatredovisningen till riksdagen med information som finns
tillganglig och i detta avseende ta intryck av EU-kommissionens rapportering
till Europaparlamentet.

Riksrevisionen rekommenderar Kommerskollegium att:

o [ sd stor utstrickning som moijligt sikerstilla att inhdmtad information
om foretagserfarenheter idr representativ si att det samlade svenska
intresset beaktas.

o Utveckla informationsinhimtningen om foretags erfarenheter genom att
prova och fslja upp olika metoder i dialog med féretag och niringsliv

e Bedoma foretags kinnedom om myndigheten och préva och utvirdera
insatser for att 6ka kinnedomen om och foretags anvindning av
myndighetens produkter och tjinster.

o I storre utstrickning och tydligare inkludera uppfoljning och utvirdering
avseende informationsinhimtning, informationsanvindning och stod
i myndighetens verksamhetsplanering.
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1 Inledning

1.1 Motiv till granskning

Sedan 2008 ingar f6ljande tre mal i de handelspolitiska mal som riksdagen
beslutat om: hogsta moijliga frihandel, en effektiv inre marknad i EU och ckade
handelsutbyten mellan Sverige och virlden.! Vixande protektionism innebir
att det kan bli svérare att nd dessa handelspolitiska mail. 2 Virldshandeln har
utvecklats svagare sedan finanskrisen.3

Internationella marknader med utmaningar som f6rblir olésta

Det svenska medlemskapet i EU ger mojligheter fér handel och export, dels
genom den inre marknaden, dels genom EU:s handelsavtal med omvirlden.

For att denna moijlighet ska utnyttjas behover dock hela niringslivet ha tillracklig
kunskap om férdelarna och styrkorna med medlemskapet i EU.« Aven om
EU-medlemskapet dr en mojlighet sa finns det ocksa problem. Over 15 procent av
foretag som deltog i Kommerskollegiums féretagsundersokning 2016 svarade att
de har problem med export inom EU.5s Denna andel synes ha sjunkit marginellt
jamfort med Kommerskollegiums foretagsundersskning 2009, trots att det gatt
sju ar mellan mitningarna. I 2009 ars undersékning var det cirka 17 procent av
de tillfragade foretagen som bedémde att det fanns hinder inom handeln i EU.6

Vissa lander har 6ver tid framtritt som svirare f6r svenska foretag att exportera
till. Det 4r BRICS-linderna (Brasilien, Ryssland, Indien, Kina och Sydafrika).
Men iven linder som Japan, Turkiet, USA, Saudiarabien, Thailand, Australien
och Norge fortsitter att utgora svértillgingliga marknader enligt rapportering
som Utrikesdepartementet sammanstillt.” Exporten till dessa linder motsvarar
29,7 procent av den svenska exporten 2018.

1 Malen presenterades i budgetpropositionen fér 2009 (prop. 2008/09:1, utg.omr. 24,
bet. 2008/09;NUT, rskr.2008/09:98), se prop. 2019/20:1, utg.omr. 24, s. 76.

2 Set.ex. Kommerskollegium 2016:2, Protectionism in the 21 century.

3 Regeringen konstaterade 2015 att exportens aterhdmtning varit svag efter nedgangen som féljde
av finanskrisen 2008. Regeringens exportstrategi, Insatsomrade 14, skr. 2015/16:48,
bet. 2015/16:NU13.

4 Uppgift fran moéte med féretradare for Svenskt Niringsliv 2019-06-18.

5 Avseende behov av anpassning av varor och tjinster till nationella regelverk, brist pa samma
mojligheter vid tjanstehandel samt momshantering. Se Kommerskollegium 2016:5, Vad hindrar
svensk utrikeshandel?

6 Kommerskollegium 2010:4, Vad hindrar Sveriges utrikeshandel?

7 Utrikesmyndigheternas arliga rapportering om handelshinder 2014 och framat.
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Det ir intressant att svenska foretag upplever att de har problem i exporten till
Norge, trots att Norge sedan 1994 i stora delar ir en del av den inre marknaden.s

EU- och handelsministern uppgav i niringsutskottet offentliga utfrigning om
internationell handel att nir Norge gick med i EES sa sa man att grinshinder
och sa vidare skulle fasas ut. Men detta har enligt ministern inte skett pa 20 ar.s

Vixande antal handelsavtal som behéver fungera och anvindas

Sedan Sverige gick med i EU sluter Sverige inga egna frihandelsavtal utan alla
EU:s frihandelsavtal giller ocksa for Sverige.1o EU har frihandelsavtal med ett
vixande antal linder. Hur dessa avtal implementeras och utnyttjas 4r en viktig
fraga om fordelarna med avtalen ska materialiseras, enligt Riksrevisionens
bedsmning. Men fler dn hiften av de exportféretag som svarat pa
Kommerskollegiums fraga i myndighetens féretagsundersskning 2016 om EU:s
handelsavtal kinde inte till att EU:s frihandelsavtal ger méjlighet till tullfrihet vid
export.i? Det dr ocksd en mindre andel av de foretag som kinner till denna
mojlighet som faktiskt utnyttjar den.s

Kommerskollegium — en nyckelmyndighet med utmaningar

Kommerskollegium ir en del av det svenska systemet for utrikeshandel,

handels- och investeringsfrimjande. Andra delar av systemet bestir av bland
annat utlandsmyndigheterna och Business Sweden med koppling till andra
aktorer inom staten som Exportkreditnimnden (EKN) och Svensk Exportkredit
(SEK). Det finns ocksa kopplingar till bland annat andra myndigheter och de
svenska standardiseringsorganen.i+ Kommerskollegium ska enligt sin instruktion
verka f6r de handelspolitiska mélen genom att utgd fran det samlade svenska

8 Norge har undantag avseende jordbruksprodukter och fisk. | Kommerskollegiums
féretagsundersékningar fran saval 2010 som 2016 namns den norska marknaden av svenska
exportféretag som en marknad dédr man upplever stora problem och som en av de marknader
som man dnskar bittre handelsvillkor med.

9 Naringsutskottet, Ndringsutskotiets offentliga utfragning om internationell handel, 2017-06-15.

10 EU har dven en lang rad regionala och bilaterala handelsavtal med utvalda lander. Avtalen med
industrilinder och mer utvecklade utvecklingsldnder ar 6msesidiga och ger bagge parter tullfritt
tilltrade till varandras marknad med undantag for jordbruksvaror och andra politiskt kinsliga varor
(uppgift fran Kommerskollegiums féretagsundersékningar).

1 Hamtat 2019-11-30: https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Ekonomi/Frihandel/sveriges-
frihandelsavtal/, resp. https://www.svt.se/nyheter/utrikes/eu-s-nya-handelsavtal-med-japan

1257 procent.

1316 procent. Det dr dock en signifikant skillnad mellan stora féretag (dér 43 procent av dem som
kanner till mojligheten utnyttjar den) och sma och medelstora féretag (dér 15 procent av dem som
kanner till mojligheten utnyttjar den). Kommerskollegium har i en analys visat att de administrativa
kostnaderna som &r forknippade med internationell handel &r relativt sett hégre for sma och
medelstora féretag.

14 Kommerskollegium hade 2018 90 anstillda i genomsnitt. Myndighetens anslag har under perioden
2014-2018 i genomsnitt uppgatt till cirka 85 miljoner kronor per ar. Anslaget har mellan dessa ar
6kat med drygt 5 procent. Anslagssparandet har i genomsnitt varit 3,51 procent av anslaget dessa ar.
I bilaga 1 (elektronisk) finns ytterligare grundlidggande fakta om Kommerskollegium.
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ekonomiska intresset.’s Kommerskollegium f6r fram att fordjupad kunskap om
handelsutvecklingen i allminhet och féretagens drivkrafter fér internationell
handel ir en forutsittning f6r Kommerskollegium frihandelsarbete.1s

Kommerskollegiums verksamhetsomraden omfattar omradena handelspolitik,
EU:s inre marknad, handelsutvecklingen, handelsbistind, handel och hallbar
utveckling samt sanktioner. 7 Fér dessa omraden bedémer Riksrevisionen att
informationsinhdmtning, informationsanvindning och stéd dr grundliggande
uppgifter f6r Kommerskollegium. Handelspolitik, EU:s inre marknad och
handelsutvecklingen stod 2018 f6r nistan tre fjirdedelar av myndighetens
kostnader. Analyser och utredningar och stod stod enligt Kommerskollegiums
arsredovisning 2018 for en storre del av kostnaderna inom detta omrade.s

Kommerskollegium ir en i europeiska sammanhang i det nirmaste unik
myndighet och kompetenscentrum vars analyser och expertis uppskattas
nationellt och internationellt.1

2013 genomforde Statskontoret en myndighetsanalys av Kommerskollegium.2
I denna gjorde Statskontoret iakttagelser om bland annat féljande delar av
Kommerskollegiums verksamhet:

o Kommerskollegium behévde mer information om féretagens erfarenheter.
e Det var ett problem for Kommerskollegium att f6rma foretag att
besvara myndighetens frigor i en utstrickning som skulle gora
resultaten tillforlitliga.
¢ De forhandlingsunderlag som myndigheten limnade till regeringen
riskerade dirfér innehalla otillrickligt med exempel pa hur féretag drabbas
av handelshinder i praktiken.

5 Se 1§ tredje stycket, 2 § 3 och 9 § 5 i férordningen (2012:990) med instruktion fér
Kommerskollegium. Vi beskriver dessa bestimmelser mer utférligt avsnittet 1.3.

6 https://www.kommers.se/verksamhetsomraden/Utrikeshandel/ (himtat 2020-02-04).

7 Sebilaga 1 (elektronisk) och Kommerskollegiums arsredovisning 2018.

8 bid.

9

Riksrevisionen har fatt uppgift om detta fran olika killor, sasom féretradare fér EU-kommissionen,
féretagarorganisationer och enskilda féretag. Dessa har darvidlag hinvisat till att manga
medlemslinder i EU, dven storre, har lagt ned sina motsvarigheter till Kommerskollegium, sa kallat
"National Board of Trades” eftersom man uppfattar att uppgifterna inom omradet delegerats till EU.
Statskontoret 2013:20, Myndighetsanalys av Kommerskollegium. En myndighetsanalys 4r en bred
genomlysning av en myndighets forutsittningar, verksamhet, resultat och utmaningar. Analysen kan
fungera som underlag i regeringens myndighetsdialog och vid regeringens bedsmning av hur
myndigheten arbetar och samverkar fér att sikerstilla en rittssiker, effektiv samt medborgar- och
féretagsorienterad forvaltning (http://www.statskontoret.se/var-verksamhet/utredningar-
utvarderingaroch-uppfoljningar/myndighetsanalyser/ hamtat 2020-02-07).
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Statskontoret iakttog att Kommerskollegium i sin arsredovisning kunde redovisa
uppfoljning av prestationer systematiskt och pa detaljerad niva f6r vissa omriaden
men inte for alla. For de flesta prestationer var Statskontorets iakttagelse att
Kommerskollegium endast gjorde begrinsade bedémningar av hur prestationer
svarade mot Kommerskollegiums mal.

Statskontoret redovisade ocksa i myndighetsanalysen att foretridare for foretag
och féretagarorganisationer framfért till exempel foljande:

o Kommerskollegium saknade perspektiv som tar fasta pa foretagares intressen.

o Det saknades formaliserade vigar for niringslivet att kunna limna forslag
till fragestillningar eller problem for Kommerskollegium att utreda.

e Kommerskollegium skulle kunna utveckla sina operativa uppgifter avseende
information och stéd avseende den inre marknaden och dirigenom bidra till
att foretag i hogre grad utnyttjade den inre marknaden.

1.2 Syfte, fragestillningar och avgriansningar

Mot den bakgrund som beskrivits ovan har Riksrevisionen granskat delar

av Kommerskollegiums verksamhet som ir visentliga med avseende pa att
myndigheten ska verka f6r frihandel och fri rérlighet pa EU:s inre marknad,
utgd fran det samlade svenska ekonomiska intresset samt beakta bland annat
niringslivets intressen.

Granskningens syfte ir att, mot bakgrund av de handelspolitiska mélen ovan,
granska om Kommerskollegium utgar fran det samlade svenska ekonomiska
intresset. Granskningen inriktar sig pa fsljande fragor.

1. Inhimtar Kommerskollegium effektivt och med god hushallning
information om féretags erfarenheter av handelshinder?

2. Anvinder Kommerskollegium information om foretags erfarenheter av
handelshinder f6r att stodja féretag effektivt och med god hushallning??

3. Ger regeringens och Kommerskollegiums aterrapportering om
myndighetens verksambhet i ovanstiende avseenden den information
som riksdagen efterfragat?s

21 Se avsnitt 1.3.1 fér en beskrivning av malen fér verksamheten i detta avseende.
22 Se avsnitt 1.3.2 fér en beskrivning av malen fér verksamheten i detta avseende.
2 Se avsnitt 1.3.3 fér en beskrivning av vad riksdagen efterfragat fér information.
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Riksrevisionen inriktar granskningen pé aren fran 2014 och framat med
hinvisning till att Statskontoret levererade sin myndighetsanalys av
Kommerskollegium under slutet av 2013. Granskningen omfattar
Kommerskollegiums arbete avseende sévil EU:s inre marknad som utanfér EU.2+

1.3 Bedémningsgrunder

Utgangspunkten f6r granskningen ir budgetlagens (2011:203) krav pa effektivitet,
hushallning och resultatredovisning i statens verksamhet.2s

Nir det giller Kommerskollegium ir bestimmelserna i myndighetsférordningen
(2007:515) och férordningen (2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium
centrala for bedomningen av myndighetens verksamhet.2s

Enligt myndighetsférordningen ir myndighetens ledning ansvarig for att
verksamheten bedrivs effektivt och att myndigheten hushallar vil med statens
medel. For bedomningen av effektivitet och god hushallning

i myndighetsférordningen utgar Riksrevisionen fran uttalanden i férarbeten till
budgetlagen. Att hog effektivitet ska efterstrivas innebir att mal ska sittas upp
for verksamheten och att dessa mal ska nis i en sd hog grad som moijligt. Att god
hushallning ska iakttas innebir att vissa krav pa ordning och sparsamhet maste
uppfyllas och att onsdiga utgifter ska undvikas.”

Bedomningsgrunderna utvecklas nirmare for respektive granskningsfriga under
avsnitt 1.3.1-1.3.3.

1.3.1 Informationsinhdmtning om féretagens erfarenheter

Foljande uppgifter och mal i Kommerskollegiums instruktion stiller enligt
Riksrevisionen krav pa att Kommerskollegium inhidmtar information om
foretags erfarenheter.

24 Utanfér den inre marknaden ir det sirskilt féljande linder som sedan 2014 identifierats som svarare
med svartillgangliga marknader: Brasilien, Ryssland, Indien, Kina och Sydafrika, Japan, Turkiet, USA,
Saudiarabien, Thailand, Australien och Norge (Utrikesmyndigheternas arliga rapportering om
handelshinder 2014 och framat).

25 Av 1 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) framgar att hog effektivitet ska efterstrivas och god
hushallning iakttas i statens verksamhet. Enligt 10 kap. 3 § ska regeringen i budgetpropositionen
lamna en beskrivning av de resultat som uppnatts i verksamheten i forhallande till de av riksdagen
beslutade malen. Budgetlagen avser primirt regeringen. Se skrivning i forarbeten till budgetlagen
som uttalar att "budgetlagen innehaller allminna bestimmelser om regeringens befogenheter
och skyldigheter i fraga om statens budget.” (se prop. 2009/10:40 s. 136).

26 Se 3 och 4 6 §§ myndighetsférordningen (2007:515) om ansvaret fér myndighetens ledning
ndr det giller effektivitet, hushallning och redovisning.

27 Se férarbetena till budgetlagen (2011:2013); prop. 2010/11:140 s. 137, bet. 2010/11:KU14 och
rskr 2010:11:177 samt férarbetena till lagen (1996:1059) om statsbudgeten; prop. 1995/96:220,

s. 87-88, bet. 1996/97:KU3 och rskr 1996/97:27.
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Kommerskollegium ska enligt sin instruktion verka for frihandel och fri rérlighet
pa EU:s inre marknad samt utgd ifrdn det samlade svenska ekonomiska intresset
mot bakgrund av regeringens 6vergripande mal for tillvixt och sysselsittning.
Myndigheten ska beakta niringslivets och konsumenternas intressen.2

Enligt 5 § forordningen (2012:990) med instruktion for Kommerskollegium ska
myndigheten inom omradet utrikeshandel sirskilt f6lja och analysera utveckling
och tendenser i den internationella handeln, och for statistikindamal analysera
handelsstatistik och foretagsspecifika data i syfte att f6lja utvecklingen av

och att utforska drivkrafterna bakom Sveriges handel med varor och tjinster.

Enligt 9 § 5 forordningen (2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium
ska myndigheten vara Sveriges Solvit-centrum med uppgift att handligga
hinderfragor och andra problem for den fria rorligheten pa den inre marknaden
inom ramen f6r Solvit-nitverket for foretag och medborgare.» Riksrevisionen
uppfattar Kommerskollegiums uppdrag att vara svenskt Solvit-centrum som
centralt med avseende pd informationsinhimtning om hinder och problem

for foretag pa den inre marknaden, eftersom verksamheten i det avseendet har
potential att vara en viktig killa till kunskap om problem som féretag méter.

Representativitet och helhetsperspektiv

Niringsutskottet har framhallit vikten av att exportfrimjandet anpassas efter
foretagens verklighet.’o Riksrevisionen utgar fran att Kommerskollegiums
informationsinhdmtning for att vara effektiv ska spegla alla bersrda svenska
foretags verklighet for att ddrigenom kunna ge representativ information med
avseende pa hela niringslivet och f6r landets samlade ekonomiska intresse.

I 2010 ars forvaltningspolitiska proposition uttrycker regeringen att Sveriges
agerande i EU:s forhandlingsprocesser ska kinnetecknas av ett helhetsperspektiv
och sikerstillas i dialog med berérda.st Ett helhetsperspektiv forutsitter enligt
Riksrevisionens bedémning att det finns representativ information om alla
berorda foretags erfarenheter. Kommerskollegium ir regeringens
expertmyndighet f6r utrikeshandel, EU:s inre marknad och EU:s handelspolitik
och har dirigenom enligt Riksrevisionen uppgifter av betydelse for Sveriges
deltagande i EU:s férhandlingsprocesser.3

28 1 § tredje stycket férordningen (2012:990) med instruktion fér Kommerskollegium.

29 Foretag och enskilda som upplever hinder pa EU:s inre marknad kan vinda sig till Solvit. Det finns
ett Solvit-centrum i varje EU-land och Norge, Island och Liechtenstein. Dessa tar emot anmalningar
om hinder fér att sedan analysera problemet och i samarbete med varandra och myndigheten i det
land dir problemet uppstatt férsoka komma tillrdtta med det. Se http://kommers.se/solvit
(inhamtat 2020-01-13).

30 Skr.2015/16:48, bet. 2015/16:NU13.

31 Prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38.

32 Se prop. 2019/20:1 s. 90, prop. 2018/19:1 s. 83, prop. 2017/18:1 5. 96, 2016/17:1 5. 126,
prop. 2015/16:1 s. 100, prop. 2014/15:1 s. 115, prop. 2013:14:1 s. 103.
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Riksrevisionen anvinder begreppet representativitet i sammanhang dir det finns
ett behov att bedsma hur relevant en informationsmingd ir i forhallande till

en totalpopulation. Detta med utgdngspunkt fran att Kommerskollegium i sin
verksamhet ska utgéd frin det samlade svenska intresset. Nir det giller till exempel
det urval féretag som Kommerskollegium fatt uppgifter fran infor regeringens
térhandlingar avseende specifika marknader, sa handlar representativitet om
urvalet foretag i forhallande till populationen svenska féretag som exporterar

till eller 6verviger att exportera till dessa marknader.

Lopande utveckling av verksamheten

Riksrevisionen har operationaliserat myndighetsférordningens bestimmelser
om effektivitet och hushallning avseende vad de innebir f6r myndigheters
l6pande utveckling av verksamheten genom att beakta dels férarbeten till
myndighetsférordningen, dels vigledningar frdn Ekonomistyrningsverket.3

Myndighetsférordningen (2007:515) innehaller bestimmelser om att myndigheter
fortlspande ska utveckla verksamheten.> Vid beredningen av
myndighetsférordningen tog Finansdepartementet fram en promemoria dir det
uttalades att bestimmelsen om I6pande utveckling av verksamheten ska uppfattas
sd att det dr angeliget att forvaltningen anpassar sig till snabbt forindrade krav
och for detta krivs ett kontinuerligt arbete med att utveckla verksamheten. Arbetet
med stindiga forbittringar syftar, enligt samma promemoria, bland annat till
bittre service f6r medborgare och foretag och hog effektivitet.ss I granskningen
utgdr Riksrevisionen fran detta uttalande om behov av snabb anpassning till
forindrade krav och ett kontinuerligt férindringsarbete.

I myndighetsforordningen finns bestimmelser som reglerar
myndighetsledningars 6vergripande ansvar for effektivitet, hushéllning, planering
och utveckling av verksamheterna. Ekonomistyrningsverket har tagit fram
vigledningar som st6d och inspiration f6r myndigheters arbete i dessa
avseenden.3 Riksrevisionen har gjort ett urval av dessa vigledningar fran
Ekonomistyrningsverket som innehaller exempel pa rimliga atgirder som

33 Det finns inga publicerade férarbeten till 3 § myndighetsférordningen (2007:515). Vigledning fér
vad som avses med att myndigheten ska bedrivas effektivt och att myndigheten hushallar val med
statens medel kan hamtas fran forarbetsuttalanden till budgetlagen (2011:2013). Se férarbetena till
budgetlagen (2011:2013); prop. 2010/11:140 s. 137, bet. 2010/11:KU14 och rskr 2010:11:177 samt
férarbetena till lagen (1996:1059) om statsbudgeten; prop. 1995/96:220, s. 87-88, bet. 1996/97:KU3
och rskr 1996/97:27.

34 Se 6 § myndighetsférordningen (2007:515).

35 Mot bakgrund av vad som uttalas i pm, Finansdepartementet — 2007-03-30 — Underlag fér
gemensam beredning av en ny myndighetsférordning, anser Riksrevisionen att det pa
en dvergripande niva kravs utvecklingsarbete inom en rad omraden som till exempel IT-anvindning
och resultatmitningar.

36 https://www.esv.se/statlig-styrning/effektivisering/ (inhdmtat 2019-12-20).
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myndigheter kan vidta i syfte att uppna hogre effektivitet och god hushallning.s
Foljande tabell visar de delar av Ekonomistyrningsverkets vigledningar som
Riksrevisionen har anvint i granskningens bedémningar av Kommerskollegiums
lopande utveckling av verksamheten med avseende pa savil
informationsinhimtning om f6retags erfarenheter som anvindning av
information om foretags erfarenheter och stéd till foretag.

Tabell 1 Ekonomistyrningsverkets vagledningar for verksamhetsstyrning

Utgangspunkter for Vil fungerande intern styrning och Verktyg for styrning och

verksamhetsstyrning: effektiviseringsarbete bygger pa att: effektivisering:

Fokus pa verksamhetens | Planering startar med uppféljning och Tydliga prioriteringar.

malgrupp/er. med att verksamhetens resultat

analyseras. For att vdlja prioriteringar kan

Sammankoppling mellan t.ex. féljande anvindas:

styrning, planering och Resultatanalysen ska ge en bild av verksamhetslogik,

uppféljning — sa att det produktivitet, effektivitet och kvalitet. processkartlaggning,

finns en sammanhallen gapanalys, SWOT-analys.

process fran strategisk Foljande steg genomférs: nulidgesanalys,

planering till uppféljning. | bérlage, genomférande och uppféljning. | Process for att finna matt for
bedémning av resultat och

Styrdokument och kvalitet: vilj indikatorer,

planerings- resp. identifiera datakillor, faststall

uppféljningsprocesserna utgangslage, vilj etappmal,

ska stédja varandra. beskriv mitningen av
indikatorerna.

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Ekonomistyrningsverkets rapporter som listas i bilaga 2
(elektronisk).

1.3.2 Anvidndning av information om féretags erfarenheter for
stod till foretag

Enligt Kommerskollegiums instruktion ska myndigheten analysera utvecklingen
av Sveriges handel med varor och tjinster inom och utom EU, virldshandeln,
internationella investeringar och den handelspolitiska utvecklingen.s For att
myndighetens stod ska kunna vara effektivt i forhallande till foretag innefattar
enligt Riksrevisionens bedémning denna bestimmelse att myndigheten ska

ta tillvara information om foretags erfarenheter. Kommerskollegium ska ocksa

37| granskningen har vi vid ett flertal tillfillen informerat Kommerskollegium om detta urval av
vigledningar och fragat vilka vigledningar som Kommerskollegium arbetat med. Det finns
en Gverensstammelse mellan Riksrevisionens urval och de vigledningar som Kommerskollegium
uppgett att myndigheten anvinder. Uppgift frain Kommerskollegium i skrivelse till Riksrevisionen
2019-11-27, Dnr 2019/00720-15: Kommerskollegium har uppgivit att myndighetsledningen i sin
uppféljning och utvirdering av den interna styrningen och kontrollen av myndigheten anviant
Ekonomistyrningsverket 2007:32 Ekonomistyrningsverket 2014:49, Ekonomistyrningsverket 2016:31,
Ekonomistyrningsverket 2017:60. Riksrevisionen har darutéver ocksa utgatt fran
Ekonomistyrningsverket 2016:59 och 2019:29. Vi redogér 6versiktligt fér de utvalda vagledningarna
i bilaga 2 (elektronisk).

38 2§ 3 férordningen (2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium.
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enligt instruktionen hjilpa enskilda féretag och privatpersoner som stster pa
handelshinder globalt samt handelshinder och andra typer av problem med den
fria rorligheten pa den inre marknaden.» En del i detta st6d dr myndighetens
uppgift enligt sin instruktion att handligga hinderfragor och andra problem for
den fria rérligheten pa den inre marknaden inom ramen fér Solvit-nitverket.+

Omviirldens kinnedom — grundldggande forutsdttning for effektiv dialog
och stéd med god hushdllning

Av forvaltningslagen (2017:900) foljer att en myndighet ska ge den hjilp som
kravs for att den enskilde ska kunna ta tillvara sina intressen.# Enligt
myndighetsférordningen ska myndigheter tillhandahalla information om sin
verksamhet.# Enligt Kommerskollegiums instruktion ska myndigheten informera
andra myndigheter, niringslivet och allminheten om EU:s inre marknad och
handelspolitik, relevanta internationella regelverk, handelsutvecklingen och
frihandelns betydelse fér den ekonomiska utvecklingen.* Mot denna bakgrund
och med utgingspunkt i Kommerskollegiums instruktion utgar Riksrevisionen
fran att en avgorande forutsittning fér Kommerskollegiums verksamhet ir att
stodet och bidraget ir kinda av myndigheter, niringsliv och allminhet.

1.3.3 Regeringens och Kommerskollegiums aterrapportering

Riksrevisionen utgar fran att Kommerskollegiums verksamhet ska foljas
upp si att regeringen vid behov kan stilla andra eller hogre krav.

Riksdagens krav pa resultatredovisningen framgar av budgetlagen.+
Resultatredovisningen i budgetpropositionen bér enligt niringsutskottet
tydliggéra sambanden mellan mal, gjorda insatser, uppnadda resultat
och regeringens budgetforslag.s

For att vara ett underlag i effektiviseringsarbetet behover enligt Riksrevisionen
torandring och utveckling mitas 6ver tid. Bedomningar av resultat och kvalitet
i resultatredovisningen behover ske genom mitbara matt eller indikatorer. 4

39 2§ 5 férordningen (2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium.

409§ 5fsrordningen (2012:990) med instruktion fér Kommerskollegium.

41 6 § andra stycket férvaltningslagen (2017:900).

42 6 ( tredje stycket myndighetsférordningen (2007:515).

43 2§ 4 férordningen (2012:990) med instruktion fér Kommerskollegium.

4410 kap. 3 § budgetlagen (2011:2013). Enligt denna bestdimmelse ska regeringen
i budgetpropositionen limna en redovisning av de resultat som uppnatts i verksamheten
i fsrhallande till de av riksdagen beslutade malen. Redovisningen ska vara anpassad
till utgiftsomradena.

45 Se till exempel bet. 2017/18:NU1.

46 Riksrevisionen bedémer att vissa vigledningar frin Ekonomistyrningsverket visar hur myndigheters
resultatredovisning kan forbittras. Dessa vigledningar utgér operationaliserade bedémningsgrunder
fér Riksrevisionen. De vigledningar som Riksrevisionen valt ut i detta avseende beskrivs éversiktligt
i bilaga 2 (elektronisk).
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1.4 Metod och genomférande

Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestiende av projektledaren
Dimitrios Ioannidis och projektmedarbetaren Niklas Kaunitz. En referensperson,
professor Pontus Braunerhjelm har varit knuten till projektet och gett synpunkter
pa savil ett granskningsuppligg som ett utkast till granskningsrapporten.

Foretridare f6r Regeringskansliet (Utrikesdepartementet),
och Kommerskollegium har fitt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna
synpunkter pd ett utkast till granskningsrapporten.

Granskningens metod utgors av Riksrevisionens genomgang av dokument,
skriftliga fragor till och justerade svar fran Kommerskollegium,
Utrikesdepartementet, foretridare for foretag, foretagarundersokning.
Riksrevisionen har ocksa stillt fragor till Foretagarnas medlemspanel

i november 2019.

For att besvara granskningsfriga 1 och 2 har Riksrevisionen gitt igenom underlag
och stillt fragor till Regeringskansliet, Kommerskollegium, EU-kommissionen,
foretagarorganisationer och andra organisationer samt foretag.

For fraga 2 har Riksrevisionen sirskilt gitt igenom samtliga de underlag som
Kommerskollegium limnat till regeringen inf6r férhandlingar och méten
om internationell handel under den granskade perioden.

For fraga 3 har Riksrevisionen gatt igenom regeringens resultatredovisning

i avsnitten om utrikeshandel, export- och investeringsfrimjande

i utgiftsomrade 24 i budgetpropositionerna under den granskade tidsperioden.

Vi har ocksa gatt igenom Kommerskollegiums arsredovisningar under den
granskade tidsperioden samt EU-kommissionens rapportering om handelshinder
till Europaparlamentet och om Solvit under den granskade tidsperioden.

I det f6ljande beskriver vi oversiktligt dem som limnat information till
granskningen och det underlag som vi erhillit frin dem.

Regeringskansliet

Riksrevisionen har haft tvd méten med foretridare f6r Utrikesdepartementet,
med justerade anteckningar.+ Vi har ocksa stillt skriftliga fragor till foretridare
for Utrikesdepartementet och erhallit skriftliga svar. Vid tre tillfillen har vi gatt
igenom underlag fran de arliga myndighetsdialogerna med Kommerskollegium
2014 till 2019.4 Vi har ocksa gitt igenom regeringens resultatredovisning

47 Semistrukturerad gruppintervju.

48 Myndighetsdialoger halls av Regeringskansliet fér regeringens rakning med myndighetschefer for att
halla regeringen informerad, for kunskapsutbyte, fér att klargéra regeringens intentioner och krav
samt for att félja upp myndighetens resultat
(https://www.regeringen.se/49bb4c/contentassets /6ed9986bed90427aae3f920d50a4cb22/regeringe
ns-chefspolicy-for-myndighetschefer - hamtat 2020-02-07).
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i budgetpropositionerna 2014-2019. Vi har ocksa gitt igenom
Kommerskollegiums regleringsbrev for budgetaren 2014-2019 for att se
om regeringen gett myndigheten sirskild styrning inom de omridden som
vi granskar.# Dirutover har vi ocksa erhallit och gatt igenom annan
skriftlig dokumentation.so

Kommerskollegium

Riksrevisionen har haft fyra méten med féretridare f6r Kommerskollegium
med justerade anteckningar.st Vi har ocksa stillt skriftliga fragor till
Kommerskollegium vid 18 tillfillen.s2

Riksrevisionen har vidare gatt igenom skriftligt underlag fran
Kommerskollegiums verksamhet som myndigheten limnat pa Riksrevisionens
begiran eller pa eget initiativ. Detta skriftliga material omfattar bland annat:

o verksambhetsplaner och verksamhetsuppf6ljningar 2014-2019

e enhetsplaner 2014-2019

o riskanalyser 2014-2019

e myndighetens sirskilda arbete avseende mélgruppen niringsliv
e rapporter och annat underlag.s3

EU-kommissionen

Riksrevisionen har tagit del av skriftligt underlag frin EU-kommissionen och haft
tre telefonméoten med justerade anteckningar och stillt skriftliga fragor till
foretridare for EU-kommissionen pd forslag fran Kommerskollegium.s+ Vi har
ocksi gitt igenom EU-kommissionens rapportering till Europaparlamentet om
kommissionens arbete med handelshinder och Solvit.5s

49 Se bilaga 10 (elektronisk).

50 Till exempel féljande: utlandsmyndigheternas handelshinderrapportering 2014-2017,
UD:s vigledning for att hantera handelshinder inom utrikesférvaltningen.

51 Semistrukturerade gruppintervjuer. Exempel pa féretradare fran Kommerskollegium som deltagit:
generaldirektor, vik. generaldirektor, chefsjurist, chefsekonom, enhetschef Enheten fér EU:s inre
marknad, enhetschef Enheten fér handel, tekniska regler, kommunikationschef, ansvarig fér arkiv
och registratur.

52 Kommerskollegium har besvarat dessa i sju sirskilda skrivelser.

53 Inkluderar Kommerskollegiums arsredovisningar och underlag och uppféljningar av dessa,
analysrapporter, underlag fran deltagande i Ekonomistyrningsverkets kurs om planering och
uppféljning, Solvit-rapporter, underlag till samtliga regeringens férhandlingar inom handelsomradet
som Kommerskollegium limnat underlag till, underlag i kontakter med omvirlden och en
beskrivning av ett urval av Kommerskollegiums féretagskontakter med anledning av handelshinder
under januari till augusti 2019, interna workshops och underlag om mal och resultat fran maj 2019,
augusti 2019, september 2019 och oktober 2019. Hir ingéar ocksd Kommerskollegiums akt for
foretagsundersskningen 2016.

54 Semistrukturerade intervjuer och gruppintervjuer. Dessa féretriddare har haft féljande befattningar,
kabinettschef, policy coordinator, consistency officer och team leader.

55 Detta har bland annat omfattat rapporter frain Kommissionen till Europaparlamentet och
vissa grundlidggande dokument som t.ex. Kommissionens rekommendation om Solvit
till medlemslanderna.
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Regionala exportcentrum Jregional exportsamverkan

Riksrevisionen har stillt skriftliga fragor till kontaktansvariga fér samtliga
21 regionala exportcentrum.se

Féretagarorganisationer och andra organisationer

Riksrevisionen har haft ett inledande méte med foretridare for Svenskt
Naringslivs centrala organisation. Riksrevisionen har ocksd under granskningens
gang mott enskilda foretridare for Svenskt Niringsliv centralt.s” Riksrevisionen
har kontaktat och gett mojlighet till medlemsorganisationer i Svenskt Niringsliv,
att lamna synpunkter p4 Kommerskollegium och dess verksamhet.ss Atta av dessa
har limnat synpunkter till Riksrevisionen.

Pa forslag fran Kommerskollegium har Riksrevisionen haft méten eller
telefonmoten med eller stillt skriftliga fragor till foretridare for de

11 organisationer som Kommerskollegium limnat information om att
myndigheten har dterkommande kontakter med angdende handelshinder
(varav tre ir medlemsorganisationer i Svenskt Niringsliv, tre dr
standardiseringsorganisationer och tva ir handelskammare).

Foretag

P4 forslag frin Kommerskollegium har Riksrevisionen stillt skriftliga fragor
till foretridare for de sju foretag som Kommerskollegium uppgett att
myndigheten har aterkommande kontakter med angédende handelshinder.
Samtliga dessa foretag har besvarat vara skriftliga fragor eller haft telefonméoten
med Riksrevisionen som vi dokumenterat i justerade anteckningar.

Riksrevisionen har dven kontaktat foretridare for foretag som
medlemsorganisationer i Svenskt Naringsliv foreslagit f6r oss samt foretag som
Riksrevisionen identifierat ifrdn andra sammanhang. Detta har resulterat i att

5 Regionala exportcentrum var en av de mest omfattande atgirderna i Sveriges exportstrategi. Dessa
centrum ska fungera som "dérr” in till olika typer av radgivning och finansiellt stod fér att hjalpa sma
och medelstora féretag att vixa. De kontaktansvariga arbetar med att koordinera arbetet regionalt
och &r en informationskalla om hur det statliga arbetet med handelshinder uppfattas och fungerar
pa regional niva. De kontaktansvariga har beskrivit sin funktion i bland annat féljande termer:
samordning av gruppen och aktiviteterna, koordinering av arbetet, projektledning av uppdraget,
sammankallande. Ett motiv till att regionala exportcentrum bildades var enligt regeringen att méanga
sma och medelstora foretag upplevde svarigheter att hitta ritt bland de olika offentliga aktérer som
ger stod till foretag inom affdrsutveckling och internationalisering. Se RiR 2019:3 Regionala
exportcentrum — en del av Sveriges exportstrategi, s. 5, 9 och 16.

57 Semistrukturerad gruppintervju och intervjuer.

8 Vi har i fsrekommande fall stillt liknande fragor om andra aktérer inom exportomradet fér att kunna
bedoma synpunkterna pa Kommerskollegium.

59 Vi har i fsrekommande fall stillt liknande fragor om andra aktérer inom exportomradet fér att kunna
bedoma synpunkterna pa Kommerskollegium.
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vi fatt svar pa skriftliga fragor fran eller har haft telefonméoten med nio ytterligare
foretag, som vi dokumenterat i justerade anteckningar.s

Riksrevisionen har stillt fragor till de 3 299 foretag som ingar i Foretagarnas
regelbundet dterkommande medlemspanel. 925 féretag hade limnat svar
i medlemspanelen i november 2019.61

Riksrevisionen har gjort en basal bedémning av hur representativa de sma

och medelstora foretag som besvarat fragor fran Riksrevisionen i Foretagarnas
medlemspanel under november 2017 ir i férhéllande till totalpopulationen sma
och medelstora f6retag i Sverige. De 925 foretag som valt att besvara
Riksrevisionens fragor i Foretagarnas medlemspanel forefaller enligt
Riksrevisionens bedémning vara representativa i férhallande till populationen
smd och medelstora foretag i Sverige enligt data frin SCBs2i fljande avseenden:
i forsta hand med avseende pd antal anstillda och omsittning, i andra hand
avseende linshemvist. Vad giller branschtillhorighet dr analysen inte lika tydlig.s

60 De sammanlagt 16 féretag som lamnat svar hade i genomsnitt en exportandel pa cirka 70 procent,
med en median pa 90. 6 av féretagen ar verksamma inom livsmedelsomréadet. 3 av dessa kontaktade
Riksrevisionen pa forslag av Livsmedelsféretagen. De 6vriga 3 av dessa féretag identifierade vi nér vi
deltog som observatér pa den exportdag som Livsmedelsforetagen anordnade tillsammans med
Niringsdepartementet 2019-11-25. Regeringen har en strategi fér livsmedelsomradet om ocksa
omfattar mal om ékad export, se
https://www.regeringen.se/4908a0/contentassets/89c5b3e5d23f473d843d12f12379d07b/livsmedels
strategin_kortversion_170130.pdf (hamtat 2019-12-10).

Vi har i forekommande fall stillt liknande fragor om andra aktérer inom exportomradet for att kunna
bedoma synpunkterna pa Kommerskollegium. Bland de foretag som besvarat Riksrevisionens fragor
ingar bland annat Scandinavian Design Center, IKEA, The Absolut Company, Ericsson, Scania,
Killbergs, Volvo CE, Hugo & Celine, Tekompaniet, Albina Snacks. De som besvarat Riksrevisionens
fragor har varit till exempel VD, ansvarig Public Affairs, Vice President Public Affairs, Director Public
Affairs & Government, Manager Global Public Affairs, Vice President Sales and R&D, Director
Customer Finance & Risk, Key Account Manager, Vice President Government & Industry Relations.

61 Av dessa hade 207 exportverksamhet och 86 6vervigde export. Vi har i fsSrekommande fall stillt
liknande fragor om andra aktérer inom exportomradet fér att kunna bedéma synpunkterna pa
Kommerskollegium.

62 LISA — Longitudinell integrationsdatabas fér sjukférsikrings- och arbetsmarknadsstudier, som
innehaller samtliga individer och samtliga foretag med minst en sysselsatt enligt SCB:s definition
(minst en arbetad vecka i november). LISA ger inte en heltickande beskrivning av alla féretag, men
en god approximation. Bland de féretag som inte ingér i LISA, dvs. féretag utan nagon anstilld,
ar formodligen manga inte aktiva eller sa drivs de i s& pass liten omfattning att de inte ar relevanta
typer av foretag.

63 | bilaga 4 (elektronisk) redogér vi ndrmare fér var analys av representativiteten i detta urval av
925 foretag i férhallande till den svenska SME-populationen. Uppgifterna om branschtillhérighet
i Foretagarnas undersékning dr vagt formulerade. Detta medfér att Riksrevisionens
branschklassificering av de foretag som besvarat Riksrevisionens fragor inte blir helt tillforlitlig.

Av denna anledning bér jamférelsen vad giller branschtillhérighet tolkas med forsiktighet.
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2  Kommerskollegiums
informationsinhamtning om foretags
erfarenheter av handelshinder

Riksrevisionens granskning visar att den information som Kommerskollegium
inhdmtar om foretags erfarenheter inte med sikerhet kan sigas ge representativ
(och dirmed rittvisande) information om de typer av svarigheter som olika foretag
moter pa specifika marknader. Kommerskollegium forlitar sig i stor utstrickning
pa uppgifter fran de foretag som viljer att limna information. Nir myndigheten
sjilv aktivt soker information fran foretag tenderar den att forlita sig pa vad

ett mindre antal foretag férmedlar utan att ha gjort ett urval av foretag som ska
kunna ge representativ information. Granskningen visar att detta férhallande

ratt under viss tid, trots att regeringen i myndighetsdialogerna patalat problem
avseende myndighetens informationsinhimtning. Granskningen visar vidare att
myndighetens effektiviseringsarbete och utveckling av informationsinhimtningen
kan intensifieras samt att det finns externa synpunkter fran niringslivet pa
myndighetens informationsinhimtning.

2.1 Kommerskollegiums informationsinhimtning
fran foretag

Detta inledande avsnitt och avsnitten 2.1.1, 2.1.2 och 2.1.3 baserar Riksrevisionen
pa uppgifter som vi fatt i skrivelser frin Kommerskollegium.s+
Kommerskollegium har ocksa i ett sirskilt underlag till Riksrevisionen beskrivit
ett urval av sina foretagskontakter med anledning av handelshinder under januari
till augusti 2019. Detta underlag aterges i sin helhet i bilaga 5 (elektronisk).ss
Kommerskollegium sorterar dir sina kontakter utifrdn 16pande kontakter med
foretag som foljer direkt av myndighetens uppgifter, kontakter i samband med
forum och seminarier, kontakter i samband med myndighetens utredningar,
kontakter som sker pa féretagens initiativ samt 6vriga kontakter.

64 Skrivelser fran Kommerskollegium, 2019-06-13, dnr 2019/007204 s. 3, 4-5, 2019-10-11,
dnr 2019/00720-11 s. 2, 2019-10-18, dnr 2019/00720-12 s5.1-2, skrivelse 2019-11-27,
dnr 2019/00720-15, s. 2,6.

65 Detta underlag har tagits fram specifikt fér Riksrevisionen, gemensamt av
Kommerskollegiums enheter.
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2.1.1 Kommerskollegiums bedémning av villkoren fér att fa in
information om féretags erfarenheter

Foretag har enligt Kommerskollegium moijlighet att anmila handelshinder

till myndigheten och myndigheten tar emot sddan information nir féretag
rapporterar. Foretagens villkor pa den inre marknaden och inom handelspolitiken
paverkas i hog grad av resultatet av forhandlingar och beslut pa EU-niva.

Dirfor fokuserar enligt Kommerskollegium de foretag som har rad att bedriva
lobbyverksambhet, pa att paverka EU-kommissionen och Europaparlamentet direkt,
snarare in genom nationella myndigheter och regeringar. Kommerskollegiums
bedomning &r att detta ocksd kan utgora ett skil till att dven nationella
branschorganisationer har svart att inhidmta information om foretags erfarenheter.

Enligt Kommerskollegium har myndigheten svért att f3 konkreta exempel av
foretags erfarenheter fran bade foretag och branschorganisationer. Det ir enligt
myndigheten ingen ny situation utan var sa redan for tvd decennier sedan.
Myndigheten bedomer att dessa svarigheter dels beror pa att foretag dr tveksamma
infor att dela sidan information, dels pa att foretag som stoter pa handelshinder
ofta ser hindren som en naturlig del av handelns villkor.ss

Kommerskollegium uppger att myndigheten inte har sirskilda mal for
informationsinhimtning om foretags erfarenheter. Kommerskollegiums
forhallningssitt avseende foretagskontakter ir att stilla specifika fragor nir
man inte kan fi fram information pa annat sitt in genom direktkontakt
med foretagen.s.

2.1.1 Kommerskollegiums foretagsundersékningarss

Kommerskollegium har genomfort tva stérre foretagsundersskningar avseende
hinder i handeln som svenska féretag méter, en 2009 och en 2016.%
Foretagsundersokningen 2016 var en del av regeringens exportstrategi.7o
Kommerskollegium fick som en del av strategin i uppdrag att genomféra en stérre
kartlaggning av hinder som svenska féretag upplevde i handelsforbindelserna
inom savil EU som med 6vriga omvirlden. Enligt strategin skulle denna
kartliggning direfter uppdateras regelbundet.

66 Uppgifter i skrivelse fran Kommerskollegium till Riksrevisionen, 2019-06-13, dnr 2019/00720-4.

67 Se till exempel det interna styrdokumentet, "Riktlinjer f6r kontakter med niringslivet i
Kommerskollegiums utredningsarbete”.

68 Avsnittet baseras pa uppgifter i skrivelser frain Kommerskollegium, 2019-06-13, dnr 2019/007204
s. 3,4-5,2019-10-11, dnr 2019/00720-11 s. 2, 2019-10-18, dnr 2019/00720-12 5.1-2,
skrivelse 2019-11-27, dnr 2019/00720-15, s. 2, 6.

6 Kommerskollegium 2010:4, Vad hindrar Sveriges utrikeshandel — Delrapport 1: Prelimindr analys av
Intervjuundersokning med svenska foretag i olika branscher och storleksklasser och Kommerskollegium
2016:5, Vad hindrar svensk utrikeshandel? Kommerskollegiums féretagsundersikning 2016.

70 Se skr. 2015/16:48, Regeringens exportstrategi.

RIKSREVISIONEN 23



KOMMERSKOLLEGIUMS ARBETE MOT HANDELSHINDER

Kommerskollegium anvinde i féretagsundersskningen 2016 tre olika metoder for
informationsinhidmtning: nirmare 2 000 telefonintervjuer med féretag som SCB
genomforde, 26 djupintervjuer med féretag som Kommerskollegium genomfsrde
och insamling frin bland annat ambassadernas handelshinderarbete och Solvit.

Riksrevisionen gor f6ljande iakttagelser med anledning av Kommerskollegiums
féretagsundersokningar 2009 och 2016.7

Kommerskollegium genomftrde undersskningen sa att urvalet foretag som
intervjuades skulle utgéra ett representativt urval av svenska foretag.

Kommerskollegium genomfsrde en internationell utblick infér undersskningen
och tog del av erfarenheter och uppligg fran en liknande kartliggning 2013 som
Finlands Europa- och utrikeshandelsminister bestillde.

Svarsfrekvensen i undersékningen frdn 2009 var cirka 78 procent.”

I undersékningen fran 2016 hade den sjunkit avsevirt. Bland de 1 700 foretag med
utrikeshandel som ingick i undersékningen var svarsfrekvensen cirka 43 procent
och bland de 280 foretagen utan utrikeshandel var svarsfrekvensen 63 procent.”

Kommerskollegium har inte i féretagsundersokningen 2016 utrett huruvida
foretag med stor export svarar annorlunda in foretag med liten export.

En sddan analys hade kunnat ge underlag for storre forstielse av svaren fran olika
foretagsgrupper och deras behov. Riksrevisionen har uppfattat att
Kommerskollegium menar att exportvirde inte gick att utreda eftersom fragor
om detta kunde undanréja foretagens anonymitet.”* Men Riksrevisionen menar
att detta enkelt hade kunnat losas genom att féretagen fick ange omsittning

och exportvirden i intervall, i stillet fér exakta belopp.

71 Riksrevisionen har gatt igenom dokumentationen i Kommerskollegiums akt
for foretagsundersokningen 2016 som ocksa innehaller underlag avseende
Foretagsundersokningen 2009.

72 Kommerskollegium 2010:4 Vad hindrar Sveriges utrikeshandel — Delrapport 1: Prelimindr analys
av intervjuunderskning med svenska féretag i olika branscher och storleksklasser

73 Avseende svarsfrekvensen finns det enligt Riksrevisionens genomgang av Kommerskollegiums akt
for foretagsundersokningen tecken pa att det kan ha funnits vissa problem i SCB:s genomférande
av foretagsundersokningen som kan ha paverkat svarsfrekvensen negativt. Féretag kan ha blivit
kontaktade med brev om undersékningen, men undersckningen verkar inte ha genomférts.
Se dokument med dnr. 2.1.1 2015/0218-10.

74 Uppgift i mejl fran féretradare fér Kommerskollegium 2020-02-24.
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Mot bakgrund av att féretagsundersdkningen enligt regeringens exportstrategi
skulle uppdateras regelbundet gor Riksrevisionen foljande iakttagelse.
Kommerskollegium undersskte inte om SCB kostnadsfritt kunde bevara den sa
kallade nyckeln for de del av undersskningen som SCB genomférde, f6r att kunna
atervinda med uppféljande fragor vid senare tillfille till de deltagande féretagen.
Undersokningen omfattade till exempel vissa "kunskapsfragor” om kinnedomen
om EU:s frihandelsavtal med omvirlden. Dirigenom forsvarades
Kommerskollegiums méijlighet att folja upp och tringa djupare i svaren

fran de foéretag som deltog i undersckningen f6r att kunna se hur kinnedomen
om vissa férhallanden utvecklades bland foretagen?.

2.1.1 Informationsinhamtning om féretags erfarenheter pa EU:s
inre marknade

Det finns flera kanaler som Kommerskollegium kan nyttja for att inhimta
information om f6retags erfarenheter pa EU:s inre marknad. Solvit 4r en naturlig
kanal for detta indamal. Solvit-centrumen tar emot anmilningar om hinder

i en gemensam databas for att sedan analysera och losa problemet i fraga

i samarbete med varandra och berérda myndigheter i det land dir problemet
uppstatt. En central forutsittning fér Solvit som problemlésningsmekanism

ir ju att foretagen limnar information.

Tabell 2 visar antalet drenden som Solvit Sverige hanterat och information
om antalet drenden i hela Solvit-systemet pa den inre marknaden. Antalet
Solvit-drenden i Sverige ligger relativt stilla under aren 2013-2018. Detta kan
jamforas med det totala antalet Solvit-irenden i Europa, dir det mellan 2013
och 2014 skedde nirmare en férdubbling upp till en niva som sedan kvarstatt.

75 Riksrevisionens genomgang av Kommerskollegiums akt fér féretagsundersékningen 2016 och
uppgifter fran foretradare fér SCB i mejl 2019-06-18, 2019-06-24, 2019-06-25, 2019-06-28, 2019-07-02.
76 Avsnittet baseras pa uppgifter i skrivelser fran Kommerskollegium, 2019-06-13, dnr 2019/007204
s. 3,4-5,2019-10-11, dnr 2019/00720-11 s. 2, 2019-10-18, dnr 2019/00720-12 5.1-2,
skrivelse 2019-11-27, dnr 2019/00720-15, s. 2, 6.
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Tabell 2 Hinderdrenden fér Solvit Sverige

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Varor 27 17 16 13 18 9
Tjanster 4 4 10 9 8 2
Kapital 7 7 0 3 1 1
Personer 146 171 184 150 156 174
Antal drenden Solvit Sverige 199 199 210 175 193 186
Arenden som hanterats 71 98 93 105 182 171
i Solvitdatabasen’”
Arenden som rapporterats till U 85 57 46 68 58
Solvit Sverige om problem
i andra ldnder.
Totalt antal drenden i Solvit for 1430 2368 2228 2414 2079 2295
hela Europa

Kéilla: Kommerskollegiums drliga Solvit-rapporter och
https://ec.europa.eu/internal_market /scoreboard /performance_by_governance_tool/solvit /index_
en.htm#facts-figures (inhdmtat 2019-12-08).

Kommerskollegium har till Riksrevisionen limnat féljande upplysningar
om Solvit Sveriges forutsittningar.

Enligt Kommerskollegium ar Utrikesdepartementets handelsguide "Att
hantera handelshinder i det dagliga arbetet” mycket tydlig med att papeka
att handelshinder inom EU/EES frimst bor hanteras via Solvit.”s

Det finns enligt Kommerskollegium en tydlig rutin for att sikerstilla

en fungerande problemldsningsprocess i Solvit. De féretag som vinder sig

till Solvit behover inledningsvis ge en tydlig och detaljerad redogérelse for sitt
irende som med skriftligt underlag redovisar myndighetsbeslut eller dylikt fran
en tjansteman pa den myndighet som foretaget upplever att det finns problem
med. Inom en vecka fran att Solvit-centrumet mottar anmilan ska foretaget fa
besked om att frdgan 4r omhindertagen och vem som ir utsedd som
Solvit-handliggare. Inom en manad ska foretaget fa en ligesrapport.

Tiden det tar att utreda ett problem beror enligt Kommerskollegium pa faktorer
som till exempel om irendet behover kompletteras med underlag i dialog med

det anmailande foretaget, komplexiteten av frdgan och kontakterna med de aktuella
myndigheterna i Sverige respektive det aktuella medlemslandet.

77 | samarbete med andra Solvit-centrum i Europa inom ramen fér nitverkets gemensamma databas.
78 Utrikesdepartementet/Enheten f6r internationell handelspolitik och EU:s inre marknad,
PM 2016-10-25, bilaga till beslut UD2016/18834/HI, Vigledning fér hantering av handelshinder
inom Utrikesférvaltningen.
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Solvits roll dr att genom informell dialog ge problemet en EU-rittslig belysning
och utfallet av Solvit-utredningen resulterar inte i formella beslut. Det hinder
dirfor enligt Kommerskollegium att Solvit inte nar en 16sning av problemet
som foretaget i det enskilda fallet vint sig till Solvit om. Detta kan enligt
Kommerskollegium intriffa dven i fall dir myndigheters beslut eller nationella
krav eller lag inte ir férenliga med EU-ritten. Men Kommerskollegium betonar
att Solvit inte har nagra sanktionsméjligheter och inte kan tvinga myndigheter
att agera i enlighet med vad Solvit kommit fram till.”

Kommerskollegium tar dven emot information fran féretag om potentiella
handelshinder via sitt arbete med den s& kallade anmilningsproceduren for
tekniska regler och e-tjinster. Kommerskollegium anmiler hirigenom svenska
regelforslag till EU-kommissionen inom ett europeiskt remissforfarande. Syftet

ir enligt Kommerskollegium att férebygga handelshinder pi den inre marknaden.

2.1.2 Informationsinhamtning infér férhandlingar avseende lander
och marknader utanfér EU:s inre marknad

Kommerskollegium uppger till Riksrevisionen att myndigheten via olika kanaler
efterfragar information nir specifika linder &r i fokus for regeringen i anslutning
till férhandlingar av olika slag. Kommerskollegium tar till exempel fram underlag
om svenska foretagsintressen infér EU:s frihandelsavtalsférhandlingar.
Myndigheten tar ocksd in uppgifter fran foretag infor bilaterala méten som
Sverige har med andra linder. Infér dessa moten undersoker Kommerskollegium
om det finns sirskilda problem som svenska foretag haft pA marknaderna i fraga.s

Riksrevisionen har tagit del av de underlag som Kommerskollegium tagit fram till
de tolv tillfillen under den granskade perioden da regeringen skulle férhandla
direkt eller indirekt med andra linder och i vilka Kommerskollegium limnat
uppgifter om svenska foretag som upplevt dterkommande problem.st
Riksrevisionen konstaterar att dessa underlag innehaller information endast fran

79 Riksrevisionens granskning innefattar ocksa att Riksrevisionen sokt fa synpunkter fran féretag
och foretagsorganisationer och andra i Kommerskollegiums omvirld om Kommerskollegiums
informationsinhdmtning, som innefattar Solvit. Se avsnitt 2.2.2 som redogér fér de synpunkter
som féretag och féretagarorganisationer limnat om bland annat informationsinhamtningen
genom Solvit.

80  Nar konkreta handelshinder i lander utanfér EU anmils till Kommerskollegium eller kommer
till myndighetens kinnedom pa annat sitt anviander myndigheten EU-kommissionens blankett fér
handelshindersanmilningar om myndigheten bedémer att bista vagen framat 4r ta upp saken med
EU-kommissionen. Handelshindersblanketten ger den information som EU-kommissionen behover
for att driva saken. | blanketten efterfragas bland annat en faktabeskrivning av hindret, vilka varor
som berérs, virdet av drabbad handel, referens till inhemsk lagstiftning och om det 4r ett brott mot
internationella ataganden. Information om handelshinder kan ocksa komma in via UD eller andra
delar av Regeringskansliet.

8 Thailand: Basutredning infér férhandling om ett frihandelsavtal, 2013; USA: Dialogméte infér
Commercial Exchange, 2014, 2016, 2018; Blandkommissionsméten: Japan 2014; Indien 2015, 2017;
Brasilien 2015; Saudiarabien 2017; Australien 2017; Sydafrika 2018.
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ett relativt begrinsat antal foretag och att detta forhillande inte férbittras 6ver tid,
varken generellt eller f6r specifika marknader, se tabell 2 i bilaga 3 (elektronisk).

Riksrevisionen har vidare gitt igenom vilka féretag som namnges

i Kommerskollegiums underlag, se tabell 3 i bilaga 3 (elektronisk). Det framtrider
da en bild av att ett antal foretag limnat uppgifter flera gdnger och for flera
marknader.

Kommerskollegium uppger till Riksrevisionen att myndigheten ger foretag
mojlighet att komma in med uppgifter om problem och att myndigheten &r
medveten om att de svar som kommer inte ir representativa. Kommerskollegium
menar att den information som myndigheten samlar in ir tinkt att omfatta vilka
handelshinder som foretag vill att regeringen ska ta upp pa de méten som
planeras. Enligt Kommerskollegium kan det hinda att foretag medvetet avstar
fran att limna information, dven om de upplevt handelshinder.s

Riksrevisionen har gatt igenom metodbeskrivningen i de underlag som
Kommerskollegium tagit fram till regeringen inf6r férhandlingar. Detta

for att ha ett underlag att bedoma effektiviteten i Kommerskollegiums
informationsinhdmtning i underlagen till regeringen. Vi sammanfattar var
genomgang i tabell 1 i bilaga 3 (elektronisk). Det 4r enligt Riksrevisionen tydligt
att Kommerskollegiums metod for informationsinhdmtning 6ver den studerade
tiden inte verkar ha férindrats nimnvirt. Myndighetens arbetssitt verkar enligt
Riksrevisionen i visentliga avseenden bygga pa att foretagen hor av sig, snarare
in att Kommerskollegium gor overvigda urval med avseende pa relevanta
populationer. I inget fall beskriver myndigheten att den anvint en metod for
informationsinhimtning som utgatt fran att finna representativa data for den
svenska foretagspopulationen av exportérer i respektive land, med avseende

pa till exempel foretagsstorlek och bransch.s

82 Uppgift lamnad av Kommerskollegium i skrivelse till med svar pa Riksrevisionens fragor, 2020-01-13,
dnr 2019/00720-18.

83 Det framgér av metodbeskrivningarna att Kommerskollegium haft tillgang till information om
dessa populationer. Riksrevisionens utgangspunkt ar att det ar 6nskvirt att géra en bedémning av
representativiteten i ett urval i jimférelse med "totalpopulationen” svenska exportérer i varje aktuell
marknad. Ett férhallandevis enkelt sitt att kan vara att préva att jimféra det egna urvalet utifréan
nagon eller nagra variabler visuellt. Att géra en statistisk analys av representativitet dr inte omajligt,
men kan krava mycket arbete da det inte entydigt finns standardmodeller fér det. Det ir alltid mojligt
att nir totalpopulationen &r kind pa férhand att bedéma vilket stickprov man behéver géra for
att stickprovet ska vara representativt.
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2.2 Kommerskollegiums arbete med att effektivisera
informationsinhamtningen

I bilaga 6 (elektronisk) redogor Riksrevisionen for hur frigor om
Kommerskollegiums informationsinhimtning fran foretag kommit upp i de arliga
myndighetsdialogerna. Var genomgang visar att regeringens styrning sd som den
férmedlas i myndighetsdialogerna 6ver tid haft ett tydligt fokus pd mélgruppen
niringslivet och féretag. Regeringen har utgitt fran Statskontorets
myndighetsanalys 2013 men ocksi frin egna 6verviganden om och observationer
av Kommerskollegiums inhidmtning av information om foéretags erfarenheter.
Regeringen lyfter i myndighetsdialogerna aterkommande och tydligt bedémningar
och 6nskemal avseende informationsinhdmtning och efterfragar f6rindring

och utveckling avseende denna. Riksrevisionen noterar dock att konkret planering,
genomforande, mitning och uppféljning med avseende pa
informationsinhdmtning inte tas upp i myndighetsdialogerna.s* Myndighetens
regleringsbrev visar enligt Riksrevisionen att regeringen tar upp att myndigheten
ska inhimta information men de innehaller inga uppdrag att f6lja upp, utvirdera
och effektivisera denna verksambhet.ss

Riksrevisionen har tagit del av underlag fran Kommerskollegium som visar att

det pd myndigheten har funnits kunskap om att planering ska vara sammanhallen
och integrerad, och att det finns ett behov "av att integrera den strategiska
planeringen med den operativa”.ss Men Riksrevisionen har inte kunnat se att detta
omsatts i praktiken avseende informationsinhimtning om foretags erfarenheter.
Riksrevisionens genomging av planeringsdokument, verksamhets- och
enhetsplaner samt riskanalyser visar inte pa att informationsinhimtning
behandlats sirskilt.s” I bilaga 6 (elektronisk) beskriver vi mer ingdende den
genomging vi gjort av Kommerskollegiums effektiviserings- och
utvecklingsarbete och som sammanfattas i foljande tabell. Riksrevisionen finner
att det finns 6vergripande skrivningar om mal och viljeyttringar men fi eller

inga spdr av planerade eller genomférda atgarder och handlingar.

84 Riksrevisionen har dven gatt igenom Kommerskollegiums regleringsbrev budgetaren 2014-2019.
Var bedémning &r att genomgangen visar att myndigheten inte fatt detaljerad styrning inom de
tre omraden som granskningen omfattar. Vi sammanfattar genomgangen i bilaga 10 (elektronisk).

85 Se bilaga 6 (elektronisk).

8  Anteckningar gjorda av féretradare fér Kommerskollegium fran Ekonomistyrningsverkets kurs om
planering och uppféljning 2016-04-26.

87 Se till exempel uppféljningsmall till VP 2017.
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Tabell 3 Kommerskollegiums arbete med att utveckla och effektivisera
informationsinhimtningen om féretags erfarenheter

Ja Nej
Finns malgruppsfokus? X —i princip
Gors prioriteringar? X —i princip
Ar uppféljning utgdngspunkten i X
planeringen?
Finns dessa steg i styrnings- och Nuligesanalys X
utvecklingsarbetet?
Borlage X
Genomférande X
Uppféljning X
Anvinds dessa verktyg? Verksamhetslogik X X
Processkartlaggning X
Gap-analys X
SWOT-analys X
Finns det en process for identifiering av X
produktivitets- och kvalitetsmatt?
Om ja, vad omfattas? Identifiering av datakallor X —i princip
Faststillande av utgangslige X
Val av etappmal X
Mitning av resultatindikatorer X

Kdlla: Riksrevisionens genomgdng av Kommerskollegiums verksamhets- och enhetsplaner samt
riskanalyser 2014-2019 samt Kommerskollegiums skrivelser med svar pd Riksrevisionens frigor.

2.3 Synpunkter fran omvirlden

Riksrevisionen har fatt synpunkter fran kontaktansvariga for regionala
exportcentrum/regional exportsamverkan, foretridare for foretagarorganisationer
och foretridare for foretag. De svar som vi fatt in visar att de organisationer och
foretag som faktiskt haft kontakt med Kommerskollegium ger positiva omdomen
om myndighetens informationsinhimtning. Bland de 16 enskilda féretag som
Riksrevisionen fatt skriftligt svar frdn, var det 10 féretag som hade haft kontakt
med Kommerskollegium. Dessa var positiva till myndighetens f6rmaga att ta
emot foretagets erfarenheter. 10 av de 16 foretagen forvintade sig att staten tar
emot information om handelshinder som de upplevt. Tabell 4 visar att
Kommerskollegium far ett hogt medelomdome i jamférelse med andra aktorer
inom exportomradet.
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Tabell 4 Féretags omdémen om aktorers férméga att ta emot foretagets erfarenheter i de fall
de haft kontakt (Sex ar det hégsta omdémet pa en sexgradig skala)

Aktor Antal foretag som Medelomdéme Medianomdéme
haft kontakt
Kommerskollegium 10 52 5
Business Sweden 15 4,7 4
EKN 8 4,6 5
Handelskamrar 1 41 4
Beskickningar 13 4,3 4,7
Enterprise Europe Network (EEN) 2 2,5 3,5

Kéilla: Skriftliga svar till Riksrevisionen fran 16 féretag

Kommerskollegium arbetar enligt uppgifter frn externa aktérer med att fa in
information pd manga sitt, till exempel genom dterkommande rundabordssamtal
som uppfattas som vil fungerande.ss

Flera av uppgiftslimnarna lyfter fram att det kan finnas ett ointresse hos féretag
att limna information till Kommerskollegium.® Ett skil till detta kan vara att
uppklarade handelshinder litt gloms bort. Kinnedomen om handelshindret sprids
da inte utanfor kretsen av nirmast berérda och for framtida bruk. Foretag

kan ocksd avsta frin att limna information f6r att de vill undvika negativa
konsekvenser pa strategiskt viktiga marknader.ot

Manga foretag har dock inte haft ndgon som helst kontakt med
Kommerskollegium. Av de 283 foretag som exporterar eller verviger export som
lamnat svar pa Riksrevisionens frigor i Féretagarnas medlemspanel i november
2019 ar det endast en procent som har haft kontakt med Kommerskollegium.s

12 av de 21 kontaktansvariga i de regionala exportcentrumen/det regionala
exportsamverkansarbetet som vi stillt fragor till uppgav att deras
exportcentrum/samverkan inte hade haft nagon kontakt med Kommerskollegium.

Av de svar som vi fatt framgar synpunkter om att Kommerskollegium har svart
att fa in data fran "ritt foretag” med foljd att representativiteten i insamlade data
ir lag. Riktat arbete med "handpaliggning” och fokusgrupper kan vara en vig

8 Baseras pa féljande: Uppgift fran foretradare for féretagarorganisation i méte med Riksrevisionen
2019-10-31, uppgift fran foretradare for foretag i mote med Riksrevisionen 2019-11-04, uppgift fran
foretradare for foretagarorganisation i méte med Riksrevisionen 2019-11-13, uppgift fran
telefonméte med foretradare for standardiseringsorganisation 2019-10-23.

89 Se till exempel uppgifter i skriftliga svar och skriftliga fragor till regionalt
exportcentrum/exportsamverkan, uppgift fran féretridare fér foretagarorganisation i méte med
Riksrevisionen, 2019-10-30 och 2019-11-13

90  Uppgift fran féretradare for féretagarorganisation i méte med Riksrevisionen 2019-11-14.

91 Uppgift fran féretradare for féretagarorganisation i méte med Riksrevisionen 2019-10-08.

92 925 foretag besvarade totalt Riksrevisionens fragor.
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att gd.»» Myndigheten skulle ocksa kunna gora fler riktade utskick.>* Myndigheten
skulle kunna utveckla frigestillandet med till exempel digital teknologi. En stérre
anpassning till olika malgrupper bade vad giller utformning och val av
insamlingskanaler har framforts vara viktigt. Niringslivskompetens ir en
forutsittning for att lyckas med detta enligt vissa.>s Att det inte alltid &r tydligt vad
som hinder med limnad information, kan ocksé paverka incitamenten att limna
uppgifter till myndigheten.s

Kommerskollegium foljer enligt uppgift fran ett stérre exportforetag inte upp

och utvirderar sina insatser for att samla in information om féretags erfarenheter
och hur de kan forbittras.”” Vissa foretagarorganisationer noterar ocksa att de inte
heller haft diskussioner med Kommerskollegium om hur de kan na ut till sina
medlemmar/foretag.’

Riksrevisionen har stillt fragor till Kommerskollegium angiende det arbete med
malgruppen niringslivet som myndigheten satt igdng under 2019. Riksrevisionen
har bland annat stillt frigan om myndigheten i arbetet med niringslivet som
malgrupp varit i kontakt med eller planerar att kontakta aktsrer i omvirlden.
Kommerskollegium har inte svarat pa frdgan utan uppgett att myndigheten inte
paborjat planeringen. Detta férhillande kan enligt Riksrevisionens bedémning
tala f6r att uppgifterna ovan i stort skulle kunna spegla hur Kommerskollegium
hanterat fraigan om uppf6ljning avseende informationsinhimtningen.»

2.4 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

2.4.1 Helhetsperspektiv och representativitet behandlas
inte i informationsinhdmtningen

Granskningen visar att regeringen i de irliga myndighetsdialogerna efterfragat

sd anviandbar information om foretags erfarenheter frin Kommerskollegium som
mdjligt. Men i férhallande till foretagspopulationen som helhet inhimtar
Kommerskollegium information frin ett litet antal foretag. Riksrevisionen
konstaterar att varken regeringen eller Kommerskollegium hanterar behovet av
att informationen fran foretag behéver vara representativ for att kunna utgéra

ett effektivt underlag i arbetet.i0 Information som man inte bedomt eller inte

93 Uppgift fran féretradare for féretagarorganisation, i mejl 2019-10-22.

94 Uppgift fran féretradare for féretagarorganisation, 2019-11-13.

95 Uppgift fran féretradare for féretagarorganisation 2019-10-08.

9  Uppgift fran féretradare for féretag i méte med Riksrevisionen 2019-11-04.

97 Uppgift fran féretradare for féretag i méte med Riksrevisionen 2019-11-04.

98 Se till exempel uppgift fran féretradare for féretagarorganisation i mejl 2019-10-08, 2019-10-10
och 2019-10-22.

99 Uppgift limnad av Kommerskollegium i skrivelse till med svar pa Riksrevisionens fragor, 2020-01-13,
dnr 2019/00720-18.

100 Med undantag fér Kommerskollegiums féretagsundersskning fran 2016.

32 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

kan bedéma representativiteten for medfér osikerhet och risk f6r snedvridningar,
och kan dirigenom paverka bedémningar och val i omotiverad riktning. Enligt
Riksrevisionen kan dirfor det sitt pa vilket Kommerskollegium genomfsr
informationsinhdmtningen om foretags erfarenheter medféra att det samlade
svenska ekonomiska intresset beaktas i otillricklig utstrickning.

2.4.2 Det finns risker med effektiviserings- och utvecklingsarbetet
eftersom systematik och konkretion saknas

Myndigheten har inte utvecklat sin informationsinhimtning under den granskade
perioden. Férhallandet att ett begrinsat urval foretag limnar information till
Kommerskollegium kvarstir utan att myndigheten behandlar fragan om
representativiteten i insamlad information.

Myndighetsdialogerna saknar ett konkret risk- och genomférandeperspektiv.
Fragor om mal, métt och uppféljning i férhallande till nuliget behandlas inte av
vare sig regeringen eller myndigheten i dialogerna. Myndigheten agerar pa
overgripande niva utifrin den styrning avseende utvecklingsomraden som
myndigheten fitt. Men konkretion och djup avseende rimliga dtgirder framtrider
inte tydligt. Riksrevisionens genomgéang av underlagen frdn Kommerskollegiums
planerings- och riskarbete visar att de inte behandlar frigor om
informationsinhimtning fran féretag ur ett konkret risk- och
genomfsrandeperspektiv.

Att myndigheten inte konkretiserat effektiviseringsarbetet avseende
informationsinhdmtningen med avseende pa uppféljning, planering med
avseende pa indikatorer och tydliga processer betyder enligt Riksrevisionen
att det finns tydliga risker f6r att myndigheten inte fullt ut genomfor
myndighetsuppdraget.

2.4.3 Informationsinhamtningen har brister som paverkar
resurshushallningen

Granskningen visar att varken regeringen eller myndigheten i praktiken
prioriterat arbetet med att utveckla informationsinhimtningen inom ramen for
befintliga resurser. De iakttagelser Riksrevisionen gor innebir sammantaget enligt
vir bedémning att de statliga resurser som i dagsliget fordelas till
informationsinhdmtning om foretags erfarenheter kan gora storre nytta. Enligt
Riksrevisionen innebir det att hushallningen med statens resurser kan f6rbittras
genom genomtinkta och strategiska atgirder.

De synpunkter om forbittringsatgirder med avseende pa Kommerskollegiums
informationsinhimtning om foéretags erfarenheter som féretag och
foretagarorganisationer limnat till Riksrevisionen ger en uppfattning om de
typer av atgirder som skulle kunna 6vervigas. Dessa atgirder innebir inte med
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sjdlvklarhet att mer resurser behovs, da atgirderna skulle kunna integreras
i Kommerskollegiums befintliga processer.

Sikrare urval och hégre representativitet i informationsinhimtningen skulle
kunna effektivisera informationsinhimtningen genom fler riktade och
uppsokande informationsinhdmtande insatser pa grundval av utvecklat arbete
med malgrupper och niringslivskompetens.

Riksrevisionen har ocksa fatt synpunkter frin féretag och foretagarorganisationer
om att Kommerskollegium inte utvirderar sina informationsinhimtande insatser.
Information som Kommerskollegium limnat till Riksrevisionen kan enligt
Riksrevisionen tolkas som att dessa synpunkter kan ha viss grund.

Foretag och foretagarorganisationer menar ocksa att en stérre tydlighet om vad
myndigheten kan erbjuda och om vad information fran féretag ska anvindas till
skulle ¢ka incitamenten att limna uppgifter. I det senare avseendet &r
kinnedomen om Kommerskollegium av betydelse och en hushallningsfriga, givet
de resurser som staten fordelar till Kommerskollegiums verksambhet. I fsljande
kapitel behandlar vi denna fraga.
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3 Kommerskollegiums anvandning av
information om foretags erfarenheter
och stod till foretag

Riksrevisionens granskning visar att Kommerskollegiums verksamhet med analys
och stéd till omvirlden och féretag 4r relativt okind bland féretagare. Eftersom
det finns mojligheter att na ut till fler genom till exempel digitala kanaler skulle
effekten av resurser som Kommerskollegium ligger pa analys och stod kunna

bli stérre.

3.1 Kommerskollegiums analysarbete och stéd till
omvirlden och féretagw

Kommerskollegium har i ett sirskilt underlag till Riksrevisionen beskrivit ett urval
av sina foretagskontakter med anledning av handelshinder under januari till
augusti 2019. Underlaget beskriver ocksd sammanhang dir foretag sokt och fatt
stod enskilt eller i grupp genom bland annat analyser och upplysningar frin
Kommerskollegium. Detta underlag aterges i sin helhet i bilaga 5 (elektronisk).
Att det ar ett urval betyder enligt Kommerskollegium att det finns fler kontakter.
Men myndigheten f6r ingen "loggbok” 6ver foretagskontakter och det dr dirfor
svart f6r myndigheten att limna uppgift till Riksrevisionen om hur manga fler
kontakter som forekommit utéver de som omnimns i bilaga 5 (elektronisk).12

I princip ir enligt Kommerskollegium varje fall dir ett féretag vinder sig till
myndigheten med ett handelshinder unikt. Ibland kan det handla om att reda ut
vilka regler som faktiskt giller for att stodja foretagen i deras kontakter med
foretridare for de aktuella linderna. Finns det konkreta exempel pd handelshinder
kan Kommerskollegium lyfta fragan till UD for bilaterala diskussioner med det
aktuella landet.

Inom den inre marknaden ir enligt Kommerskollegium Solvit det mest effektiva
verktyget for att ge praktiskt stod till foretag. Solvits uppdrag ir att ge konkret stod
till foretag som moter handelshinder pa den inre marknaden. Det 4r enligt
myndigheten ett snabbt och f6r foretagen kostnadsfritt alternativ till att fa fragan
provad i domstol. Malsittningen ir enligt Kommerskollegium att finna en 16sning
pa det anmilda problemet inom tio veckor. Om detta inte lyckas kan féretagare
vinda sig direkt till EU-kommissionen med sitt klagomal. I de fall dir hindret

101 Beskrivningen av Kommerskollegiums analys och stéd till omvirlden och féretag baseras pa
uppgifter som Riksrevisionen fatt i foljande skrivelser som Kommerskollegium lamnat pa fragor fran
Riksrevisionen: 2019-10-18, dnr 2019/00720-12 s. 5, 8, skrivelse 2019-11-27, dnr 2019/00720-15, s. 2.

102 Skrivelse med svar pa Riksrevisionens fragor 2020-01-13, dnr 2019/00720-18.
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beror pa att nationell lagstifining inte ir férenlig med EU-ritten, uppmirksammar
Solvit regeringen pa problemet.

Solvit 4r ett rekommendationsbaserat system av nationella Solvit-centrum. Det
innebir att det inte finns sirskilt manga tvingande regler. EU-kommissionen har
dock identifierat sex uppfoljningsvariabler: tre f6r det centrum som tar emot

en anmilan och tre f6r det centrum som anmilan sedan skickas till.
Utgingspunkten ir att foretag hor av sig till sitt "hemlands” Solvit-centrum som
sedan skickar drendet vidare till Solvit-centrumet i det land dir foretaget

upplevt problem.

Tabell 5 Nyckeltal f6r Solvit-centrum

Centrum som tar emot drende Centrum som ska "lésa” eller besvara drendet
Svar till anmailaren inom 7 dagar Acceptans av drende inom 7 dagar
Vidarebefordran till centrum som ska "l6sa” Hantering av drende inom 10 dagar

eller besvara drendet inom 30 dagar

Acceptans av erbjuden 16sning inom 7 dagar Andelen |5sta drenden

Kéilla: https://ec.europa.eufinternal_market /scoreboard /performance_by_governance_tool /solvit/
index_en.htm (hdmtat 2019-12-11).

Kommerskollegium har inte egna riktlinjer for stod till foretag nir det giller
handelshinder. Handelshindersarbetet 4r ett samarbete med
Utrikesdepartementet, EU-kommissionen med flera. Utrikesdepartementet tar
fram vigledningar for hur handelshindersarbetet ska bedrivas.1os Arbetet har enligt
Kommerskollegium utvecklats bland annat genom ambassadrapporter och

ett aktivare arbete med handelshinder pa ambassaderna.

EU-kommissionen tar enligt Kommerskollegium ocksa fram dokument om
handelshandelshindersarbetet. Ett sidant dokument togs enligt myndigheten
fram for mer in tio ar sedan. Stora delar av det dokumentet ér enligt
Kommerskollegium fortfarande styrande f6r arbetet, dven om arbetet ocksa
utvecklats sedan desso-.

Kommerskollegiums arbete med att stédja foretag ir enligt myndigheten inriktat
pa att dra nytta av EU-kommissionens arbete med handelshinder i Bryssel genom
att formedla kunskap om de handelshinder som svenska féretag och intressen
stoter pd och genom att till EU-kommissionen framféra bide muntliga och
skriftliga synpunkter. Kommerskollegium tar i dessa sammanhang fram det
underlag som utrikesdepartementet och EU-kommissionen behéver och énskar
for handelshindersarbetet.

103 Se fotnot 78.
104 Global Europe-A Stronger Partnership to Deliver Market Access.
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Nir det giller konkreta handelshinder i linder utanfér EU som anmils till
kollegiet 4r Kommerskollegiums ambition enligt myndigheten att driva varje
irende till en l6sning.

Kommerskollegium har enligt skriftlig uppgift till Riksrevisionen inte utvirderat
stodet till foretag med hjilp av nigon konsult.

3.2 Kdnnedom om Kommerskollegiums analys och stod

Att det enligt Kommerskollegium ir fa féretag som forstar vad
Kommerskollegium kan bidra med ir enligt myndigheten en stor utmaning.1os
Foretridare for Svenskt Niringsliv har uppgett till Riksrevisionen att
Kommerskollegiums verksamhet inte ir kiind i den utstrickning som behovs. 106
Kommerskollegium uppger till Riksrevisionen att myndigheten inte satt upp
generella kinnedomsmal. Dirfér har Kommerskollegium inte heller gjort nagra
kinnedomsundersékningar. Diremot har Kommerskollegium ett verktyg for
webbanalys och myndigheten miter nedladdning. Under 2019 "hoppas”
myndigheten fi ett "mer adekvat system pd plats” for att mita "konverteringar
och spridning”.17

I granskningen har Riksrevisionen sarskilt stillt fragor till 3 299 sma och
medelstora féretag genom Féretagarnas medlemspanel november 2019 om
deras kinnedom om Kommerskollegium. Tabell 6 visar att kinnedomen om
Kommerskollegium bland dem som svarat ir lag, bade absolut sett och
ijaimforelse med andra aktorer.

105 Uppgifter i skrivelse frain Kommerskollegium till Riksrevisionen, 2019-06-13, dnr 2019/00720-4.
106 Mote med féretradare for Svenskt Niringsliv 2019-06-18.
107 Uppgifter i skrivelse frain Kommerskollegium till Riksrevisionen, 2019-06-13, dnr 2019/00720-4.
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Tabell 6 Kinnedom om Kommerskollegium — procentandel av antalet féretag1os

Aktor Mycket god God Viss Obefintlig
Kommerskollegium 2 4 25 69
Business Sweden 3 9 41 46
EKN 3 7 33 58
Handelskamrar 2 17 48 33
Beskickningar 2 8 40 51
EEN 5 8 87
Almi 4 13 36 46
Tillvéaxtverket 2 1 32 55

Kéilla: Féretagarnas medlemspanel, november 2019

Tabell 7 visar ocksa att det 4r mycket fa féretag som uppger att de varit i kontakt
med Kommerskollegium.

Tabell 7 Kontakt med handels- och exportfrimjande aktérer — procentandel av
antalet foretag1

Kommers- Ingen Business EKN Sveriges Svenska Enterprise Almi Tillvéxt-
kollegium Sweden handels-  beskickningar Europe verket
kamrar Network
(EEN)
1 66 15 5 9 4 3 22 8

Kéilla: Féretagarnas medlemspanel, november 2019

Det dr dock tydligt av svaren fran foretagen att det finns en viss forvintan om stod
som framgar av tabell 8.

Tabell 8 Vad foérvintar du dig att staten hjilper féretag med nir ni méter handelshinder? 110

Radgivning Stéd for att Taemot Exportkredit Garantier Inget Annat
hantera information om
handelshinder  handelshinder

36 34 16 11 7 36 13

Kéilla: Féretagarnas medlemspanel, november 2019

Nir det giller Kommerskollegiums Solvit-centrum 4r bilden som framtrider
att det ir fi foretag som kinner till och har varit i kontakt med centrumet.

108 Baserat pa 286 svar fran féretag som antingen exporterar, exporterar/importerar eller éverviager
att exportera. Panelen omfattar 3 299 deltagare, 925 svar (varav 888 slutférda):
28 procents svarsfrekvens.

109 1bid.

10 1bid.
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Bland de 16 enskilda foretag som Riksrevisionen fatt svar pa skriftliga fragor fran
var det 12 som uppgav att de har obefintlig kinnedom om Solvit, 2 som uppgav
att de har mycket god kinnedom och 1 féretag som uppgav att det har viss
kinnedom. 8 av de 16 foretagen uppger att de upplevt problem pa den inre
marknaden men det ir alltsd 4ndd bara 3 som har haft kontakt med Solvit. Bland
de foretag som besvarat Riksrevisionens fragor i Foretagarnas medlemspanel si
ir det inget féretag bland de foretag som har exportverksamhet och som upplevt
problem pa den inre marknaden som varit i kontakt med Solvit. Vidare uppger

6 av 21 kontaktansvariga for regionala exportcentrum/regional exportsamverkan
att de inte har nigon kinnedom om Solvit.

Norge ir ett av de linder som svenska foretag dterkommande angett ir bland de
mest problematiska att exportera till. Ar 2013 publicerade Kommerskollegium

en egeninitierad rapport pa svenska om problemen i Sveriges handel med Norge.
I rapporten identifierade Kommerskollegium atgirder som skulle kunna férbittra
stodet till foretag som handlar med Norge.112 Riksrevisionen har tagit upp
metodiken och innehéllet i denna rapport med foretridare for EU-kommissionen
och fatt uppgift fran dem att rapporten var relevant och till nytta vad giller
Kommissionens arbete mot Norge och Schweiz, om den varit kind och spridits

i engelsk 6versittning!. Detta exempel beskriver vi mer utf6rligt

i bilaga 9 (elektronisk).

3.3 Effektivisering och utveckling av analys och st6d

Dokumentationen fran Kommerskollegiums myndighetsdialoger visar att
myndighetens analyser och stod direkt till Regeringskansliet och i férekommande
fall till foretag behandlats i ett antal avseenden, vid flera tillfillen 2014-2019 och
med relativt tydliga bedémningar av verksamheten.14 Det finns en klart
uppskattande ton fran regeringen i myndighetsdialogerna avseende sévil ledning
som myndighet, framfor allt i forhallande till omvirlden generellt. Men
Riksrevisionens iakttagelse ir att regeringen ocksd har lyft frdgor inom centrala
omraden och efterfragat férindring och utveckling.1s

Myndighetens regleringsbrev visar enligt Riksrevisionen att regeringen tar upp
att myndigheten ska anvinda information och ge stéd. Men regleringsbreven

1 Observera att Kommerskollegium har namngivit sju av dessa féretag som saddana myndigheten
har I6pande kontakt med.

12 Kommerskollegium 2013:3, Sveriges handel med Norge — grannhandel med férhinder.

13 Uppgift fran foretradare for EU-kommissionen pa telefonmate 2019-11-29, justerade anteckningar
fran matet avstimda med féretradaren 2019-12-03.

114 Fsljande avsnitt bygger pa Riksrevisionens noteringar fran genomgéngar av myndighetsdialogerna
2019-10-08, 2019-10-22 och 2019-12-03.

115 Se bilaga 7 (elektronisk) fér en beskrivning av myndighetsdialogerna med avseende pa
informationsanvandning och stéd. Riksrevisionen har dven gatt igenom Kommerskollegiums
regleringsbrev fér budgetaren 2014-2019. Var mening ar att genomgéngen visar att myndigheten
inte fatt detaljerad styrning inom de tre omraden som granskningen omfattar.
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innehaller inga uppdrag att f6lja upp, utvirdera och effektivisera
denna verksambhet.116

3.3.1 Kommerskollegiums arbete med att utveckla och effektivisera
analyser och st6d

Denna del bygger pa Riksrevisionens genomgang av verksamhetsdokument
och uppgifter frin Kommerskollegium i skrivelser dir myndigheten besvarat
fragor fran Riksrevisionen.!”

Riksrevisionens genomging av myndighetsdialogerna visar att regeringens
styrning till Kommerskollegium si som den férmedlas i myndighetsdialogerna
over tid haft ett tydligt "borlige” avseende myndighetens anvindning av
information om féretags erfarenheter och stéd till foretag. Detta har funnits
over tid men ocksa successivt utvecklats, tydliggjorts och konkretiserats.
Riksrevisionens genomgang av Kommerskollegiums planeringsdokument,
verksamhetsplaner, enhetsplaner och riskanalyser visar inte entydigt att detta
"borlige” resulterar i ett systematiskt utvecklingsarbete i praktiken.
Kommerskollegium har gjort vissa relevanta inledande ansatser, som framgar
av tabell 9. Det 4r dirfér som vi har kryssat i bade ja och nej i tabellen. Men
Riksrevisionens sammantagna iakttagelse ir att ju nirmare praktisk
implementering myndigheten kommer desto otydligare och langsammare
blir det hur myndigheten i praktiken omsitter fsrekommande avsikter

i konkret hantering.

Myndigheten stiller upp relevanta mal som aterspeglar det som tagits upp

i myndighetsdialogerna av regeringen. Men detta sker utan att det 4r tydligt att
utgadngspunkten ir en nuligesanalys med vars hjilp matt identifieras i forhallande
till det arbete som behover ske for att vigen till borliget ska kunna f6ljas upp

och sikras.

Riksrevisionen noterar ocksa att Kommerskollegium i sin verksamhetsuppfoljning
noggrant foljer upp de mal som finns, men att sjilva malen omfattar vad Sverige
som nation ska uppni snarare in mer konkret vad Kommerskollegium ska
utritta. Fram till 2016 har ocksé verksamhetsuppfsljningar innehallit avsnitt om
lardomar inf6ér kommande uppfoljningar. Efter 2016 har Riksrevisionen inte
kunnat se att uppféljningarna innehéller sidana avsnitt.1s

116 Se bilaga 10 (elektronisk).

17 | tabell 9 sammanfattar Riksrevisionen iakttagelserna fran dessa tva killor.

118 Kommerskollegium: Minnesanteckningar 2016-06-15, dnr. 1.7-2016/00409-8,
Verksamhetsuppféljning till och med tertial 1 ar 2016; minnesanteckningar 2016-10-18,
dnr 1.7-2016/01160-8, Verksamhetsuppfsljning t.o.m. tertial 2 ar 2016; sammanfattning T3,
2017-01-26, dnr 2016/01433-8. Se ocksa: minnesanteckningar 2019-05-07, workshop om mal och
resultat, dnr 2019/00679-2; minnesanteckningar 2019-08-29, dnr 2019/00679-3; mal och malbilder
pa Kommerskollegium, 2019-10-05, dnr 2019/00679-5.
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Tabell 9 Hur bedriver Kommerskollegium arbetet med att utveckla och effektivisera

analyser och stéd?

Ja Nej
Har myndigheten ett malgruppsfokus? X —i princip
Har myndigheten prioriteringar? X —i princip
Ar uppféljning planeringens X
utgangspunkt?
Finns dessa steg i styrning och Nuligesanalys X X
utvecklingsarbete?
Borlage X X
Genomférande X
Uppféljning X
Anvinds nagot av féljande verktyg? Verksamhetslogik X X
Processkartlaggning X
Gap-analys X
SWOT-analys X
Finns det en process for identifiering av X
produktivitets- och kvalitetsmatt?
Om ja, vad omfattas? Identifiering av datakillor X —i princip
Faststillande av utgangslige X X
Val av etappmal X
Valda resultatindikatorer ska X
madtas

Kdlla: Riksrevisionens genomgdng av Kommerskollegiums verksambhets- och enhetsplaner samt

riskanalyser 2014-2019, som Kommerskollegium ingivit till Riksrevisionen samt
Kommerskollegiums skrivelser med svar pd Riksrevisionens fragor.

Kommerskollegium har enligt Riksrevisionens bedomning haft ett

malgruppsfokus och gjort prioriteringar med avseende pa detta. I bilaga 7
(elektronisk) beskriver vi nirmare Kommerskollegiums utgdngspunkter fran 2014
och var myndigheten befinner sig 2019. I likhet med arbetet med

informationsinhdmtningen fran féretag som vi diskuterar i féregiende kapitel

iakttar Riksrevisionen att Kommerskollegium identifierar relevanta

utvecklingsomraden men att den konkreta vigen framat f6rblir odefinierad.
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3.4 Synpunkter fran omvirlden

Kommerskollegium bedoms besitta god kunskap inom sitt omrade.1® Foretridare
for foretagarorganisationer har uttryckt detta pa foljande sitt.

e “"Myndigheten gor habila analyser och rapporter som utgor underlag for
konkret hantering dir andra aktérer tar 6ver och tar fram den 6vergripande
svenska linjen — som inte alltid blir sd vis — ett antal perspektiv behéver
overvigas och inget av dem glommas eller ges for stor betydelse.”120

o ”Nir det giller forhallanden pa den inre marknaden har Kommerskollegium
sirskilt genom sina rapporter ... "satt fingret pd” férhillanden som varit
viktiga for féretag men som varit svara att formulera och uttrycka for dem pa
ett tidigt stadium. Dirigenom har Kommerskollegium varit en aktér som
kom att sitta "agendan” for fragor.”121

Det 4r ockséd uppskattat att Kommerskollegium sprider sin kunskap genom
sammanfattande "blad” som gor de avancerade och komplicerade rapporterna
"mer littillgingliga.”122

Endast en procent av de féretag som besvarade Riksrevisionens fragor

i Foretagarnas medlemspanel hade haft kontakt med Kommerskollegium. De

16 specifika foretag som Riksrevisionen fatt svar fran pa véra skriftliga fragor har
ddremot limnat omdémen om Kommerskollegiums formaga att losa eventuella
problem som foretaget vint sig till myndigheten om. Kommerskollegium far
bland det hogsta omdémet jamfort med andra aktérer som har koppling till

eller ingar i det handels- och exportfrimjande systemet.123

119 Denna bedémning har Riksrevisionen till exempel fatt fran de kontaktansvariga fér regionala
exportcentrum/regional exportsamverkan som Kommerskollegium haft kontakt med.

120 Jysterade anteckningar fran telefonméote 2019-10-08 med féretradare fér féretagarorganisation.

121 Justerade anteckningar fran mote 2019-11-13 med foretradare fér féretagarorganisation.

122 |bid.

123 Observera att Kommerskollegium har namngivit sju av dessa féretag som saddana myndigheten
har Ispande kontakt med.
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Tabell 10 Kommerskollegiums férmaga att 16sa foretags problem

Aktor Antal limnade svar Medelomdéme Medianomdéme
Kommerskollegium 9 51 5
Business Sweden 15 4,2 4
EKN 8 4 4
Handelskamrar 9 51 5
Beskickningar 12 4,2 4
Enterprise Europe Network 1 2 2

Kdlla: Skriftliga svar som Riksrevisionen erhdllit frdn 16 foretag

Kommerskollegium fir relativt héga omdémen om sina kommunikationskanaler
fran kontaktansvariga for regionala exportcentrum/regional exportsamverkan och
de enskilda féretag som besvarat Riksrevisionens skriftliga frigor. Diremot ir
det mycket fa foretag bland de som besvarat Riksrevisionens fragor genom
Foretagarnas medlemspanel som anvinder Kommerskollegiums kanaler.

Tabell 11 Anvindning av Kommerskollegiums kanaler, i procent24

Ingen kanal Publikationer Webbplats Seminarium eller Medverkan i
anvinds annat evenemang  seminarium eller
anordnat av  annat evenemang

Kommerskollegium anordnat av annan

90 3 2 1

Kélla: Féretagarnas medlemspanel, november 2019

Omdoémena om kanalerna fran de kontaktansvariga for de regionala
exportcentrumen/regional exportsamverkan framgar av tabell 12.

Tabell 12 Kvalitetsomdémen fran kontaktansvariga fér regionala exportcentrum/regional
exportsamverkan om Kommerskollegiums kanaler f6r kommunikation (dar 6 ar det hégsta
omdoémet pa en sexgradig skala)

Kanal Antal svar erhallna av Medelomdéme Medianomdéme
21 utskickade

Publikationer 12 5,25 6

Webbplats 13 5,1 6

Utrikeshandelspodd 3 53 6

Kélla: Skriftliga svar som Riksrevisionen erhdllit frdn kontaktansvariga fér 21 regionala
exportcentrum /regional exportsamverkan

124 Baserat pa 280 svar fran féretag som antingen exporterar, exporterar/importerar eller dvervager
att exportera. Panelen omfattar 3 299 deltagare, 925 svar (varav 888 slutférda): 28 procent

svarsfrekvens.
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De 16 enskilda féretag som besvarat Riksrevisionens skriftliga fragor limnar
foljande omdomen om Kommerskollegiums kanaler.12s

Tabell 13 Foretags kvalitetsomdémen om Kommerskollegiums kanaler f6r kommunikation126

Kanal Antal erhallna svar Medelomdéme Medianomdome
Publikationer 10 53 6
Webbplats 10 4,6 5
Utrikeshandelspodd 4 3,2 3,5
Forfragan pa Kommerskollegiums 6 5 5,5

webbplats eller pg annat sitt

Seminarium eller annat evenemang 7 4,6 5
anordnat av Kommerskollegium

Kommerskollegiums medverkan pa 10 51 5
seminarium eller evenemang anordnat
av annan

Kéilla: Skriftliga svar som Riksrevisionen erhdllit frin 16 féretag

I de diskussioner som Riksrevisionens haft med aktsrer i Kommerskollegiums
omvirld och svaren pa de skriftliga fragor vi stillt har det framkommit tankar
om forbittringsomraden avseende nirvaro och synlighet, forvintan om skad
samordning av aktérer, behov av 6verblick och kartor — kunskaper formedlade
pa ritt sitt, handelsavtal, internationell aktivitet och uppféljning.

I bilaga 8 (elektronisk) beskriver vi mer ingdende de olika f6rbittringsomraden
som Kommerskollegiums omvirld lyft fram i skriftliga svar till och i samtal
med Riksrevisionen.

3.5 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

3.5.1 Kommerskollegiums stéd uppskattas men ar lite kant
— effekter med avseende pa det samlade svenska ekonomiska
intresset och hushallning

Kommerskollegium arbetar brett utifran sitt uppdrag med analyser och stod

och myndigheten 4r uppskattad savil inom som utom landets grinser av foretag,
foretagarorganisationer och inom det internationella arbetet. Men kinnedomen
bland framfér allt sma och medelstora féretag om Kommerskollegiums analys
och st6d i allminhet och genom Solvit 4r 13g. Verksamhetens effektivitet paverkas
dirfor enligt Riksrevisionen negativt med avseende pa uppdraget att utga fran det
samlade svenska ekonomiska intresset.

125 Observera att Kommerskollegium har namngivit sju av dessa féretag som saddana myndigheten har
|6pande kontakt med.
126 6 4r det hogsta omdémet pa en sexgradig skala.
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Den uppskattning som Kommerskollegium fir frin de i omvirlden som faktiskt
haft kontakt med myndigheten ger en indikation pé vad som gar forlorat nir fa
foretag kinner till myndigheten.

3.5.2 Effektiviserings- och utvecklingsarbetet behéver bli mer konkret

Dokumentationen fran de arliga myndighetsdialogerna visar att regeringen
uttryckt intresse for hur myndighetens informationsanvindning och stéd
fungerar. Solvit 4r dock ett undantag; det behandlas endast

i myndighetsdialogerna 2014 och 2015. Regeringen har dirutéver betonat

att det finns ett behov av att myndigheten bittre fingar niringslivets intressen
och har 6ver tid betonat behovet av konkretion och anvindbarhet

i myndighetens verksamhet.

Det konkreta arbetet med att uppna den 6nskade utvecklingen dr diremot
inte tydligt definierat i Kommerskollegiums verksamhet. Detta giller enligt
Riksrevisionen konkreta atgirder med sikte pa att 6verbrygga gapet mellan
nulidge och borlige, de métt som ska vigleda detta arbete och den uppf6ljning
och utvirdering av myndighetens arbete som ir nédvindig.

Trots att foretag och féretagsorganisationer som Riksrevisionen stillt fragor
till och haft dialog med uppskattar Kommerskollegiums verksamhet idr
Riksrevisionens iakttagelse att de har synpunkter om omriaden som
behover utvecklas:

e myndighetens nirvaro och synlighet

¢ att myndigheten ska samordna mer med andra statliga aktorer

e att myndigheten pa for foretagen effektiva sitt formedlar savil oversiktlig
som mer detaljerad information avseende till exempel handelsavtal

e att myndigheten och det exportfrimjande systemet som helhet behover
bli &nnu mer aktivt pd internationell niva.

Att Kommerskollegium inte utfér kinnedomsundersokningar ir enligt
Riksrevisionen forvinande med tanke pid myndighetens uppdrag.
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4 Regeringens och Kommerskollegiums
rapportering

Riksrevisionens granskning visar att Kommerskollegiums arsredovisningar inte
behandlar fragor om informationsinhdmtning fran foretag. Arsredovisningarna
innehiller viss information om stodet till foretag, men den ir inte sirskilt
utvecklad eller konkret. Riksrevisionens granskning visar ocksa att regeringen

i resultatredovisningen till riksdagen inte behandlat frigor om nulige

i forhallande till 6nskvirt lige angidende Kommerskollegiums
informationsinhimtning om foretags erfarenheter, informationsanvindning
och om stéd till foretag.

4.1 Hur rapporterar Kommerskollegium och regeringen?

4.1.1 Kommerskollegiums arsredovisningar

Riksrevisionen har gatt igenom Kommerskollegiums arsredovisningar f6r aren
2014-2018 med avseende pa informationsinhimtning, stéd och ett antal nyckeltal
av relevans for dessa. Denna genomging sammanfattar vi i tabell 14.
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Tabell 14 Nyckeltal i Kommerskollegiums arsredovisningar 2014-2018 med avseende pa
informationsinhdmtning, informationsanvindning och stéd till féretag

2014 2015 2016 2017 2018
Informationsinhdamtning Oklart, med undantag for uppgifter om anmalningar till Solvit-
centrumet.
Stod Ja, men ej utvecklat med nyckeltal och matt, med undantag

for uppgifter om hantering av drenden i Solvit.

Solvit Ja, men ingen information om EU-kommissionens nyckeltal
fér Solvit och jamférelse av Kommerskollegiums Solvit-
centrum med andra Solvit-centrum eller systemet i stort.

Expedierade 661 678 568 736 743
utredningar/yttranden/brev

Framtagna publikationer 22 24 17 18 16
Deltagande i internationella moten 123 154 127 126 126
Seminarier (hallit i eller framtratt vid) 85 95 113 143 160
Sidvisningar webbplats'? 1138769| 1121652| 1272406 116F
Nedladdningar arets publikationer 10 194 4465 2422 9657| 7888
Omnamnande i media 750 850 2726 3117 3274
Twitterféljare 186 621 1184 1569 1908
Facebookféljare 162 240 302
Linkedinfoljare 308 508 746

Kélla: Riksrevisionens genomgdng

Kommerskollegium har sen 2015 utvecklat drsredovisningarna med successivt
fler kvantitativt redovisade prestationer. For dessa och fo6r andra tidigare
kvantitativt redovisade prestationer saknas beskrivningar av "bérliget”.12s

Kommerskollegium berér inte sin informationsinhimtning direkt
i arsredovisningarna, med undantag f6r uppgifter om anmilningar
till Solvit-centrumet.

Det finns diremot sirskilda rubriker i drsredovisningarna om
kommunikationsinsatser och stod riktade till statliga myndigheter och kommuner
respektive riktade till niringslivet. Men dessa avsnitt innehaller ingen sirskilt
utvecklad information med tydliga nyckeltal och méitt och relaterar inte till
maluppfyllelse /uppfsljning eller utveckling.

127 Statistik pa besék pa myndighetens webbplats finns ej pga. mitproblem 2017 och 2018.
128 Kommerskollegium, PM 2015-02-16, dnr 1.7-2014/01670-12, Kvantitativt redovisade
prestationer 2014 — urval och definition.
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Arsredovisningarna innehaller information om myndighetens stod till omvirlden,
men ej utvecklat med nyckeltal och matt. Solvit dr ett bra exempel.
EU-kommissionen har nyckeltal som den anvinder for uppf6ljning

av de nationella Solvit-centrumen och systemet i stort.

4.1.2 Information om Solvit i arsredovisningarna och de sarskilda
Solvit-rapporterna

Det finns sirskild information om Solvit i rsredovisningarna, men
den innehaller till exempel ingen information om de sex nyckeltal som
EU-kommissionen f6ljer upp de nationella Solvit centrumen utifran,
om Kommerskollegiums Solvit-centrum uppnér dessa eller hur det
forhaller sig till andra nationella Solvit-centrum.

Enligt Kommerskollegiums instruktion ska myndigheten érligen till regeringen
rapportera om det samlade arbetet inom bland annat Solvit och gora en analys
av hur viktigare tendenser kan paverka svenska handelsrelaterade intressen.

Kommerskollegiums édrliga rapportering av Solvit i dessa rapporter baseras enligt
Kommerskollegium pa mélgrupperna foretag och privatpersoner. Rapporternas
utformning har justerats 6ver tid, men de innehaller i huvudsak exempel pa fall
for varje kategori drenden. Utformningen av rapporten utvirderas arligen av
Kommerskollegium for att sikra att Kommerskollegium férmedlar en korrekt
och heltickande bild av funktionen.1? Riksrevisionen har gitt igenom de arliga
Solvit-rapporterna 2014-2018, och kan konstatera att rapporterna inte innehaller
information om EU-kommissionens nyckeltal eller jimftrelser med andra
Solvit-centrums prestationer eller systemet totalt.130

4.1.3 Regeringens rapportering till riksdagen

De foljande tva tabellerna sammanfattar Riksrevisionens genomgang av det
innehill som finns om Kommerskollegiums verksamhet i budgetpropositionernas
resultatredovisning inom utgiftsomrade 24 Niringsliv. Tabell 15 beskriver hur mal
och resultatindikatorer behandlats. Malen har varit konstanta, men
resultatindikatorer avseende savil EU:s inre marknad som internationell
handelspolitik har successivt utvecklats.

129 Skrivelse 2019-10-18, dnr 2019/00720-12, s. 9-10.

130 Det svenska Solvit-centrumet som Kommerskollegium ansvarar fér bedéms av
EU-kommissionen 2018 som genomsnittligt avseende prestationen som mottagare av anmilningar
resp. vidarebefordran av drenden. En 6ver genomsnittlig prestation innebir att mer dn 75 procent
av fallen uppfyller resp. mal. 21 av de 6vriga Solvit-centrumen bedoms vara éver genomsnittet som
mottagare av anmilningar. Kommerskollegiums Solvit-centrum besvarade en anmilan inom
sju dagar, som dr malet, i 65,9 procent av fallen, och vidarebefordrade drenden inom 30 dagar,
som dr malet, i 63,4 procent av fallen.
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Tabell 15 Det huvudsakliga innehallet i regeringens rapportering till riksdagen
i budgetpropositionerna — mal och resultatindikatorer

Proposition

2013/14:1 2014/15:1 2015/16:1 2016/17:1 2017/18:1 2018/19:1

Mmal

Malen har beskrivits pad samma sitt:

hogsta mojliga grad av frihandel, en effektiv inre marknad,

Sppen handelspolitik i EU, férstarkt multilateralt handelssystem inom
WTO, 6kande handelsutbyte, skade utlindska investeringar.

Resultatindikatorer EU:s
inre marknad

Myndigheternas
prestation:
utférandet av
regeringsuppdrag
och hur detta
bidragit till den inre
marknadens
funktionssitt.

Att varor och tjinster inte
hindras i onédan av
grinshinder, sirregler eller
lagstifting. Ej diskriminering av
ny, innovativa och digitala
affarsmodeller.
Transparenskrav och
procedurer.

Myndigheter och nationella
funktioner (t.ex. Solvit) som &r
tinkta att stédja féretag och
konsumenter fungerar som
planerat.

EU-kommissionen fullgér sin
uppgift och tillimpar
regelverket for inre marknaden
korrekt.

Resultatindikatorer
internationell handelspolitik

Utfallet i fragor som
Sverige prioriterar.

| vilken utstriackning
svenska
ekonomiska
intressen
tillgodosetts.
Oppnare EU och att
protektionism
motverkas. Bidrag
till mal inom andra
politikomraden.
Hallbart arbete och
hot mot korruption
férankrat i
sambhillet.

Att férhandlingar av
handelsavtal avslutas, avtal
antas och genomfors. Att
svenska prioriteringar och
ekonomiska intressen
tillgodoses. Att EU:s
handelspolitik utformas utifran
svenskt intresse for dppenhet,
rattvis och hallbar utveckling
samt mal inom andra
politikomraden.

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av avsnitt 4 i rapporteringen av utgifisomrdde

i budgetpropositionerna

De resultatindikatorer som regeringen hinvisar till 4r i manga fall allminna,
ej preciserade och i sin utformning mycket lika mal. Detta dterspeglas i hur
resultatredovisningen ser ut avseende Kommerskollegiums verksamhet. Vi
sammanfattar vir genomgang av regeringens resultatredovisning i tabell 16.
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Tabell 16 Riksrevisionens bedémning av det huvudsakliga innehallet
i regeringens rapportering till riksdagen i budgetpropositionerna med avseende
pa Kommerskollegiums verksamhet

Proposition 2013/14:1  2014/15:1  2015/16:1  2016/17:1  2017/18:1  2018/19:1

Informations- Uppgifter om detta saknas i samtliga propositioner.

inhamtning

Stéd och Behandlas &versiktligt i samtliga propositioner, men utan matt och nyckeltal

information

Publicerade Saknas | Behandlas 6versiktligt i propositionerna riksdagsaren 2013/14,

rapporter 2014/15, 2016/17, 2017/18 och 2018/19, men utan t.ex. nagon

beskrivning om amnen, malgrupper eller
mottagande/anvindning.

Solvit Upplysning |2013: 192 | 2014:214 | 2015: Lika | 2076: 2017:193
om att 4renden, drenden. manga 175 drenden,
fortsatt vikt | 22 % fler an | 15 % fler drenden arenden. nagot fler
ska laggas | 2012. an 2013. som 2014. |86 % an aret
angaende 75 % hinder | 80 % 86 % hinder fér | innan.
Solvits for hinder fér | hinder fér | personers | Merparten
funktion personers | personers | personers | rorlighet. personers

fria fria rérlighet. fria
rérlighet. rérlighet. rérlighet.
Fria

rérligheten

for varor

nist stérsta

gruppen.

Fri rérlighet

fér tjdnster

tiotal

arenden. Fri

rérlighet for

kapital

fotsatt fa.

Anmil- | Tekniska Saknas 1 3 5 8 3

ningar | regler

EU/EES [

Tjanster Saknas 3 1 22 18 14

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av avsnitt 4, Utrikeshandel, export- och investeringsfrimjande
i rapporteringen av utgiftsomrdde 24 i budgetpropositionerna

Regeringens resultatredovisning avseende Kommerskollegiums verksambhet ar
sammantaget allmint héllen och behandlar inte frigor om nulége i férhillande
till onskvirt lige. Regeringen avstir ocksé fran att férmedla och tar inte upp
konkret information som finns tillginglig, till exempel avseende Solvit-centrumets
prestation, eller linder och regioner som ir sirskilt problematiska for svenskt
niringsliv. Regeringens resultatredovisning innehaller inte specifik information
om informationsinhimtningen om f6retags erfarenheter.
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4.1.4 Kommerskollegiums indikatorer och nyckeltal
— nuldge och utvecklingsarbete

Kommerskollegiums myndighetsdialoger med regeringen har under den
granskade perioden behandlat myndighetens rapportering i begrinsad
omfattning, och da i huvudsak i uppskattande ordalag. I myndighetsdialogen
2014 uttryckte regeringen att Kommerskollegium borde "utveckla resonemangen
i arsredovisningen om hur resultaten svarar mot myndighetens uppdrag”.132

I myndighetsdialogen 2015 noterade regeringen att en "tydlig ambitionshéjning
gjorts vad giller resultatuppféljning” och i 2016 ars myndighetsdialog noterade
huvudmannen att Kommerskollegiums arsredovisning ir "tydlig”,
"vilstrukturerad” och "ger en god 6verblick och forstielse for verksamheten”.133
Kommerskollegiums rapportering om Solvit berérs inte namnvart

i myndighetsdialogerna.

Regeringen/UD har enligt Riksrevisionens bedomning inte tagit upp
Kommerskollegiums indikatorer/nyckeltal till diskussion direkt med
Kommerskollegium. Myndigheten har inte fatt ndgon indikation p4 att man
onskat andra nyckeltal eller indikatorer 4n de som myndigheten redovisat.
Tvirtom har regeringen varit n6jd med Kommerskollegiums verksamhetsplan
och arsredovisning. Kommerskollegiums indikatorer /nyckeltal har varit
underbyggda och overblickbara utifrin de krav som hittills stillts pA myndigheten.
Regeringen har under de fem senaste drens myndighetsdialoger inte haft nagra
invindningar pA Kommerskollegiums arsredovisning eller aterrapportering.
Man har bedémt att arsredovisningen varit informativ och tillricklig fran
regeringens hall.1+

Kommerskollegium har hinvisat till regeringens beslut om dndringar
i forordningen om arsredovisning och budgetunderlag. Bland annat har enligt
Kommerskollegium kraven pa resultatredovisningens innehall justerats.3s

131 Innehallet i detta avsnitt bygger pa uppgifter som Kommerskollegium ldmnat till Riksrevisionen
med anledning av fragor fran Riksrevisionen, i skrivelse 2019-06-13, dnr 2019/00720-4, s. 5-8
och pa Riksrevisionens genomgéng av Utrikesdepartementets dokumentation fran de arliga
myndighetsdialogerna med Kommerskollegiums ledning.

132 Se avsnitten1.3.7 och 1.3.2 fér de delar av Kommerskollegiums instruktion som sirskilt behandlas
i granskningen. Kommerskollegiums uppgift avseende Solvit bedémer Riksrevisionen vara av
sarskild vikt i granskningen.

133 Riksrevisionens genomgang av Kommerskollegiums myndighetsdialoger 2014-2019. Riksrevisionen
har vid tre tillfillen gatt igenom dokumentationen pa plats och fort arbetsanteckningar.

134 Riksrevisionen har dven gatt igenom Kommerskollegiums regleringsbrev budgetaren 2014-2019.
Var mening r att genomgangen visar att myndigheten inte fatt detaljerad styrning inom de
tre omraden som granskningen omfattar. Vi sammanfattar genomgangen i bilaga 10 (elektronisk).

135 Andringarna giller fran och med den 1 januari 2019 och de flesta dndringarna ska tillimpas forsta
gangen i arsredovisningen fér 2019. Andringarna i forordningen utgar enligt Kommerskollegium
fran férslag som Ekonomistyrningsverket lamnat pa regeringens uppdrag. Under hésten 2019 skulle
enligt Kommerskollegium Ekonomistyrningsverket bereda och besluta de féljdandringar som
behéver géras i féreskrifter och allmanna rad.
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De beslutade dndringarna i férordningen innebir enligt Kommerskollegium
bland annat att myndigheterna ska redovisa sina resultat i forhallande till

de mal som regeringen angett. Dessutom behéver myndigheten bara
redovisa och styckkostnad i de drendeslag dir de har handlagt ett stort antal
irenden. Resultatredovisningen ska dessutom innehalla analyser och
bedémningar av verksamhetens resultat och dess utveckling.

Mot bakgrund av dessa forindringar har Kommerskollegium under bérjan
av varen 2019 initierat ett arbete for att se 6ver nyckeltal och indikatorer.

En f6rsta workshop med ledningsgruppen och berérda delar av den administrativa
enheten har hillits p4 Kommerskollegium och under dessa identifierade
myndigheten fyra 6vergripande mal for verksamheten, utifran vilka
Kommerskollegium kommer att identifiera undermal. Dessa fyra mal ir

inte beslutade dnnu, utan myndigheten arbetar f6r nirvarande med hypotesen

att dessa kommer bekriftas under en andra workshop. For dessa fyra
overgripande mal kommer Kommerskollegium att ta fram relevanta

indikatorer eller nyckeltal.13s

4.2 EU-kommissionens rapportering om handelshinder

Riksrevisionen har gatt igenom rapportering som EU-kommissionen limnat till
Europaparlamentet avseende sitt arbete med handelshinder.1’” EU-kommissionen
ger Europaparlamentet en sirskild rapport om handelshinderarbetet som ger
forhallandevis detaljerad och pedagogisk information om till exempel
handelshinder f6r olika kategorier sdsom sektorer, linder/regioner, nya, l6sta,
kvarvarande, dldre med mera. Rapporteringen ger konkret beskrivning av
insatserna, arbetets utfall med avseende pa nyckeltal och kvarvarande eller

nya omraden som kriver insatser.

Sarskilt intressant finner Riksrevisionen det att EU-kommissionens rapportering
innehéller uppskattningar av storleken pa de handelsfloden de olika kategorierna
handelshinder berér. Rapporteringen innehaller ocksd uppskattningar av hur stor
effekten kan vara av 16sta handelshinder pa berérda handelsfléden, en konkret bild
av nuldget i arbetet i forhallande till tidigare férhallanden och de utmaningar som
kvarstar eller har tillkommit.

136 Arbetet 2019 kommer sannolikt enligt Kommerskollegium att resultera i nya indikatorer/nyckeltal
fér Kommerskollegiums verksamhet, fér att leva upp till kraven fran den nya férordningen om
arsredovisning och budgetunderlag som giller fér alla myndigheter. Detta arbete kommer att styra
savil kommande verksamhetsplaner som kommande éarsredovisningar.

137 Rapporter frain Kommissionen till Rddet och Europaparlamentet om hinder fér handel och
investeringar: 1 juli 2015-31 december 2015, 1 januari 2016-31 december 2016,

1 januari 2017-31 december 2017, 1 januari 2018-31 december 2018.
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4.3 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

Regeringen har fortydligat styrningen av myndigheters rapportering.

Denna skirpning ligger i linje med det som tidigare uttryckts i 2010 ars
forvaltningspolitiska proposition om att den offentliga servicens utformning
bor f6ljas upp s att regeringen vid behov kan stilla tydligare service-

och tillginglighetskrav. Skiarpningen ligger ocksa i linje med niringsutskottets
uttalanden, och tidigare vigledningar fran Ekonomistyrningsverket.

4.3.1 Otydlig bild av myndighetens produktivitet, effektivitet
och kvalitet 6ver tid

Enligt Kommerskollegium har ett utvecklingsarbete inletts med avseende
pé nyckeltal och indikatorer.

Riksrevisionens iakttagelse dr dock att regeringen under den granskade
tidsperioden sirskilt avseende Solvit inte stillt dterrapporteringskrav pa
Kommerskollegium som helt speglar bedémningsgrunderna for statlig
verksamhet med avseende pi att resultatredovisningen ska ge en bild av
produktivitet, effektivitet och kvalitet. Det giller ocksa fraigor om mitning 6ver
tid med hjilp av mitbara matt eller indikatorer. Det ir dirfor inte tydligt att
regeringen i sin styrning efterstrivat att Kommerskollegiums rapportering ska
ge en bild av produktivitet, effektivitet och kvalitet. Det giller ocksa fragor om
mitning 6ver tid med hjilp av mitbara matt eller indikatorer.

Riksrevisionens iakttagelse 4dr ocksa att regeringen i den senaste
myndighetsdialogen inte sirskilt beaktat vad skirpningen av regeringens styrning
betriffande resultatredovisningen betyder for just Kommerskollegium med
avseende pa nulige och behovet av utveckling.

4.3.2 Regeringens resultatredovisning till riksdagen omfattar inte det
som naringsutskottet efterfragat

Riksrevisionens granskning visar att regeringen avstatt fran att

i resultatredovisningen till riksdagen behandla frdgor om nulige i férhallande
till 6nskvirt lige angdende Kommerskollegiums informationsinhimtning om
foretags erfarenheter och informationsanvindning och stéd till foretag.

De resultatindikatorer som regeringen anvinder ir i méinga fall allminna,
ej preciserade och i sin utformning mycket lika mal.

Regeringens resultatredovisning avseende Kommerskollegiums verksambhet dr
sammantaget allmint héllen och tar inte upp konkret information som finns
tillginglig. Regeringens resultatredovisning innehaller inte specifik information
om informationsinhimtningen om féretags erfarenheter.
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4.3.3 EU-kommissionens rapportering till Europaparlamentet
kan vara en kalla till inspiration

EU-kommissionens rapportering till Europaparlamentet om arbetet med
handelshinder och EU-kommissionens rapportering om Solvit r enligt
Riksrevisionen intressant i jimforelse med regeringens och Kommerskollegiums
rapportering med avseende pa konkretion, detalj och pedagogik genom att den
ir tydligt utvirderande med avseende pa mal, utfall och behov av vidare insatser.
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5 Slutsatser och rekommendationer

Syftet med granskningen ir att granska om Kommerskollegium utgar fran det
samlade svenska ekonomiska intresset i nagra delar av verksamheten som &r
visentliga med avseende bland annat pa att myndighetens ska verka for

frihandel och fri rérlighet pd EU:s inre marknad samt beakta niringslivets
intressen. Granskningen gors mot bakgrund av handelspolitiska mal, sisom
hogsta mojliga frihandel, en effektiv inre marknad i EU och 6kade handelsutbyten
mellan Sverige och virlden. De delar av Kommerskollegiums verksamhet som
granskas utgérs av informationsinhimtning om foretags erfarenheter,
anvindning av information om foretags erfarenheter och stéd till foretag samt
rapporteringen av verksamheten.

Riksrevisionen konstaterar att vir granskning har genererat liknande iakttagelser
som Statskontorets myndighetsanalys 2013. Riksrevisionen konstaterar ocksa att
vi i granskningen tagit emot synpunkter frin Kommerskollegiums omvirld som
i mangt och mycket 6verensstimmer med synpunkter som Statskontoret
redovisade i sin myndighetsanalys. Riksrevisionens 6vergripande slutsats ir

att givet betydelsen av Kommerskollegiums verksambhet, finns det ett angeliget
utvecklingsbehov som regeringen och myndigheten behover atgirda.

5.1 Informationsinhdmtning om foretags erfarenheter —
utifran det samlade svenska ekonomiska intresset

Granskningen visar att myndigheten inhdmtar information fran ett mindre antal
foretag utan att ndgon bedémning gjorts av representativiteten for relevanta delar
av féretagspopulationen i varje fall. Granskningen visar att varken regeringen eller
Kommerskollegium behandlar att det 4r centralt att informationen fran féretag
behover vara representativ for att vara ett effektivt underlag med avseende pa

det samlade svenska intresset. Detta ar enligt Riksrevisionen en brist.

Riksrevisionen menar att information som inte bedémts med avseende pa
representativitet medfor osikerhet och risk f6r snedvridningar som kan péverka
bedomningar och val i omotiverad riktning.

Denna risk okar genom att myndigheten inte konkretiserat effektiviseringsarbete
avseende informationsinhimtning som tydligt utgir fran uppféljning, utvirdering
och etappmal. Regeringen har inte heller i myndighetsdialogerna lyft risk-

och genomférandefragor inom detta omrade.

Det samlade svenska intresset i vilket foretagens behov och niringslivets intressen
ingar férandras och utmanas av en komplex och forinderlig omvirld. Det vore
enligt Riksrevision dirfér rimligt att myndigheten tydligare och konkretare arbetar
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med att utveckla informationshimtningen fran féretag, ocksa tillsammans
med niringslivet och foretagen.

Granskningen visar att det av olika skil 4r utmanande att inhidmta foretags
erfarenheter. Det kan handla om att det kan vara svart att hitta limpliga former
for att inhimta information men ocksa att féretag faktiskt av praktiska och andra
skil kan avsta fran att limna information som ir relevant ur ett helhetsperspektiv.
Det ir dirfor enligt Riksrevisionens bedémning en nackdel att foretridare for
niringslivet i granskningen limnat synpunkter om att de inte upplever att
Kommerskollegium efterfragat deras syn pd hur informationsinhimtningen

om foretags erfarenheter fungerar och kan utvecklas.

Enligt Riksrevisionen innebir detta sammantaget att de resurser som i dagsliget
férdelas till informationsinhimtning om f6retags erfarenheter kan gora stérre
nytta. Enligt Riksrevisionen innebir det att hushallningen av statens resurser
kan forbittras genom genomtinkta och strategiska atgirder.

5.2 Anviéndning av information om féretags erfarenheter
och stod till foretag

Att Kommerskollegiums stod och bidrag ir kinda i myndighetens omvirld
bestiende av bland annat myndigheter, niringsliv och allménhet ir enligt
Riksrevisionen en grundliggande forutsittning for att myndighetens analys
och stod ska vara effektiva i enlighet med myndighetens instruktion.

Granskningen visar att kinnedomen om Kommerskollegium ir mycket lag bland
sma och medelstora foretag, och lag bland 6vriga foretag.

Den uppskattning som Kommerskollegium fir fran féretag och andra i omvirlden
som faktiskt haft kontakt med myndigheten ger en indikation pa vad som gér
forlorat nir fa foretag kinner till myndigheten. Eftersom det finns majligheter

att na ut till fler genom till exempel digitala kanaler, skulle effekten av de resurser
som liggs pa detta kunna bli stérre om verksamheten pa olika tillgingliga sitt
kom fler foretag till del.

Kommerskollegium har utifran regeringens styrning identifierat relevanta
utvecklingsomraden, som till exempel fokus pa niringslivet som malgrupp.

Men det konkreta arbetet med att uppni den énskade utvecklingen ir inte tydligt
definierat. Riksrevisionen har i granskningen inte kunnat se vilka konkreta
atgirder myndigheten 6verviger med sikte pa att 6verbrygga gapet mellan nulige
och borlige, de matt som ska viigleda detta arbete och den uppfoljning och
utvirdering av myndighetens arbete som ir nédvindig. Riksrevisionen har inte
heller i granskningen sett att regeringen tydligt efterfragat sidana atgirder. Att
Kommerskollegium inte genomfér kinnedomsundersskningar 4r férvanande
med tanke pad myndighetens uppdrag.
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5.3 Regeringens och Kommerskollegiums aterrapportering

Regeringens resultatredovisning avseende Kommerskollegiums verksamhet

ir sammantaget allméint hallen och tar inte upp konkret information som finns
tillganglig, till exempel avseende Solvit-centrumets prestation eller
utvecklingsbehov avseende linder och regioner som ir sirskilt problematiska
for svenskt niringsliv. Regeringens resultatredovisning innehaller inte specifik
information om informationsinhdmtningen om f6retags erfarenheter. Enligt
Riksrevisionens bedomning saknar regeringens resultatredovisning de aspekter
som niringsutskottet efterfrigat som exempelvis tydliggjorda samband mellan
mal gjorda insatser och uppnadda resultat.

Kommerskollegium har uttryckt att ett utvecklingsarbete ir inlett mot bakgrund
av att regeringen har fortydligat styrningen av myndigheters rapportering. Men
regeringen har i den senaste myndighetsdialogen med Kommerskollegium

inte sidrskilt beaktat vad detta betyder med avseende pa nulige och behovet

av utveckling.

Under den granskade tidsperioden har regeringen sirskilt avseende Solvit inte
stillt dterrapporteringskrav pA Kommerskollegium si att resultatredovisningen
ger en bild av produktivitet, effektivitet och kvalitet. Det giller ocksa frigor om
mitning 6ver tid med hjilp av mitbara mitt eller indikatorer. Det 4r dirfér enligt
Riksrevisionens bedémning inte tydligt att regeringen i sin styrning efterstrivat
att Kommerskollegiums rapportering ska ge en bild av produktivitet, effektivitet
och kvalitet med hjilp av mitbara mitt eller indikatorer.

EU-kommissionens rapportering till Europaparlamentet om handelshinder

och EU-kommissionens rapportering om den EU-6vergripande Solvit-funktionen
ir i ett antal avseenden mer utvecklade och relevanta 4n regeringens och
Kommerskollegiums sammantagna rapportering inom omradet.
EU-kommissionens rapportering innehaller intressanta forsok till effektanalys,
redovisning av nyckeltal och jaimférelser som ger en konkret bild av nuliget

i arbetet i férhallande till tidigare forhallanden och de utmaningar som kvarstar
eller tillkommit.
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5.4 Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att:

o Siakerstilla att Kommerskollegium arbetar med att inhdmta representativ

information om foretagserfarenheter utifran det samlade svenska
ekonomiska intresset och arbetar for att 6ka foretags kinnedom

om myndigheten

Ge tydliga dterrapporteringskrav till Kommerskollegium avseende Solvit

sd att de nyckeltal och jamforelser som EU-kommissionen anvinder framgar
och anvinds i bedomningen av det svenska Solvit-centrumets verksamhet
Komplettera resultatredovisningen till riksdagen med information som finns
tillginglig och i detta avseende ta intryck av EU-kommissionens rapportering
till Europaparlamentet.

Riksrevisionen rekommenderar Kommerskollegium att:

o [ s stor utstrickning som moijligt sikerstilla att inhdmtad information

58

om féretagserfarenheter ir representativ si att det samlade svenska
intresset beaktas

Utveckla informationsinhimtningen om féretags erfarenheter genom

att préva och fslja upp olika metoder i dialog med féretag och niringsliv
Bedéma foretags kinnedom om myndigheten och préva och utvirdera
insatser for att 6ka kinnedomen om och féretags anvindning av
myndighetens produkter och tjanster

I storre utstrickning och tydligare inkludera uppfoljning och utvirdering
avseende informationsinhimtning, informationsanvindning och stod

i myndighetens verksamhetsplanering.

RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

Referenslista

Riksdagstryck

Budgetpropositioner, Firslag till statens budget: 2013:14:1, 2014/15:1, 2015/16:1,
2016/17:1, 2017/19:1, 2019/20:1.

Prop. 1995/96:220, Lag om statsbudgeten, bet. 1996/97:KU3, rskr 1996/97:27.

Prop. 2009/10:175, Offentlig forvaltning for demokrati, delaktighet och tillvixt,
bet. 2009/10:FiU38 och bet. 2017/18:NU1

Prop. 2010/11:140, En reformerad budgetlag, bet. 2010/11:KU14, rskr. 2010/11:177
Skr. 2015/16:48, Regeringens exportstrategi, bet. 2015/16:NU13

Niringsutskottet, Naringsutskottets offentliga utfragning om internationell handel
2017-06-15.

Ovrigt
Europeiska kommissionen: Rapporter till Radet och Europaparlamentet om hinder
for handel och investeringar: 1 juli 2015-31 december 2015,

1 januari 2016-31 december 2016, 1 januari 2017-31 december 2017,
1 januari 2018-31 december 2018.

Ekonomistyrningsverket, Resultatindikatorer — en idéskrift, 2007:32,
Ekonomistyrningsverket 2007.

Ekonomistyrningsverket, Vigledning — att f ritt saker att hinda —
Verksambhetsstyrning i statliga myndigheter, 2014:49, Ekonomistyrningsverket, 2014.

Ekonomistyrningsverket, Vigledning — verksamhetslogik, 2016:31,
Ekonomistyrningsverket, 2016.

Ekonomistyrningsverket, Effektivisering i statsforvaltningen, 2016:59,
Ekonomistyrningsverket, 2016.

Ekonomistyrningsverket, Vigledning — processen for planering och uppfoljning,
2017:60, Ekonomistyrningsverket 2017.

Ekonomistyrningsverket, Stod for effektivisering, 2019:29,
Ekonomistyrningsverket 2019.

Kommerskollegium, Vad hindrar Sveriges utrikeshandel?, 2010:4,
Kommerskollegium 2010.

Kommerskollegium, Sveriges handel med Norge — grannhandel med forhinder?,
2013:3, Kommerskollegium 2013.

RIKSREVISIONEN 59



KOMMERSKOLLEGIUMS ARBETE MOT HANDELSHINDER

Kommerskollegium, Protectionism in the 21 century, 2016:2,
Kommerskollegium, 2016.

Kommerskollegium, Vad hindrar svensk utrikeshandel? —
Kommerskollegiums foretagsunderskning, 2016:5, Kommerskollegium, 2016.

Statskontoret, Myndighetsanalys av Kommerskollegium, 2013:20, Statskontoret 2013.

60  RIKSREVISIONEN



KOMMERSKOLLEGIUMS ARBETE MOT HANDELSHINDER

Riksrevisionen har granskat om Kommerskollegium utgar fran det samlade
svenska ekonomiska intresset i delar av verksamheten som har betydelse nir
myndigheten verkar for frihandel och fri rérlighet pa EU:s inre marknad och
beaktar niringslivets intressen.

Granskningen gors mot bakgrund av handelspolitiska mal, sasom hogsta méjliga
frihandel, en effektiv inre marknad i EU och 6kade handelsutbyten mellan
Sverige och virlden.

De delar av Kommerskollegiums verksamhet som granskas ar: informations-
inhimtning om foretag erfarenheter, anvindning av information om féretags
erfarenheter, stod till foretag och rapportering av verksamheten.

Granskningen visar enligt Riksrevisionen att Kommerskollegium inte inriktar
sin informationsinhdmtning om foretags erfarenheter pa representativ infor-
mation och det samlade svenska ekonomiska intresset. Myndigheten foljer
vidare inte systematiskt upp informationsinhdmtning och stéd till foretag for att
utveckla verksamheten. Kommerskollegiums analys dr ett stod till foretag som
ar okint men uppskattat avdem som kinner till det.

Granskningen visar ocksa att regeringens och Kommerskollegiums aterrappor-
tering inte ger en tydlig bild av verksamhetens produktivitet, effektivitet och
kvalitet. Bade regeringen och Kommerskollegium kan i detta dra lirdomar av
EU-kommissionens rapportering till Europaparlamentet om handelsfragor.

Granskningen innehaller rekommendationer till regeringen och Kommers-
kollegium.
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