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KOMMERSKOLLEGIUMS UTVECKLING OCH EFFEKTIVISERING AV INFORMATIONSINHAMTNINGEN

Fragor om informationsinhimtningen som togs upp
i myndighetsdialogerna

Dokumentationen av Kommerskollegiums myndighetsdialoger visar att myndighetens
informationsinhimtning fran féretag behandlats i ett antal avseenden, vid flera
tillfillen 2014-2019 och med relativt tydliga bedémningar av verksamheten.! Tonen
fran huvudmannen i myndighetsdialogerna ir klart uppskattande avseende savil
ledning som myndighet, framfor allt i férhallande till omvirlden generellt. Men
Riksrevisionens iakttagelse ir att det ocksa helt klart har lyfts fragor inom centrala
omraden dir huvudmannen efterfriagat férindring och utveckling.

Av dokumentationen frin myndighetsdialogen 2019 framgar att myndighetens
huvudman har ett tydligt malgrupps- och prioriteringsfokus med avseende pi
niringslivet och "fortydligar vikten av input fran niringslivet” och "tydliga exempel”.

Kommerskollegium hinvisade i myndighetsdialogen till "problematiken med att nd
niringslivet da svarsfrekvensen kan vara ett fatal féretag”. Enligt myndigheten vill inte
foretag "dela med sig av upplevda problem, utan féredrar att nimna solskenshistorier”.
Men Kommerskollegium férband sig dock att "f6ra vidare de svar de far fran foretag,
trots vildigt lag svarsfrekvens”.

Huvudmannen betonade i dialogen att "det finns ett mervirde om utvecklingen kan
beskrivas genom konkreta exempel”. Dirfor ir det viktigt att ”Kommerskollegium
utvecklar relationen till féretagen”. Huvudmannen lyfte fram att det ir ett viktigt
utvecklingsomrade f6r myndigheten hur "kontakter med niringslivet fungerar och hur
de kan forbittras”.

Myndigheten anférde dock att: “snabba kontakter med niringslivet inte 4r en del av
deras verksamhet. De anvinder elektroniska nyhetsbrev som ir riktade till féretag,
en kanal som okat svarsfrekvensen fran féretag som ringar pa vattnet.”

Tidigare ars myndighetsdialoger visar att fraigor om Kommerskollegiums
malgruppsfokus och prioritering med avseende pa niringslivet tagits upp av savil
huvudman som myndighet som del av atgirderna med avseende pa Statskontorets
myndighetsanalys fran 2013.136F

I 2014 ars myndighetsdialog lyfte myndigheten fram som prioriteter att
”Kommerskollegium maste utveckla samarbetet externt” och att "kontakten med
niringslivet ska foérbittras”. Myndigheten lyfte i sasmmanhanget fram ”inplanerade
moten med niringslivet” som "maste ske pa tillrickligt hog niva for att vara effektiva”.
Huvudmannen uttryckte i myndighetsdialogen 2014 att det var positivt att hora
myndighetens "planer om niringslivet”. Dessa planer och forhallanden avseende
dem behandlades pa olika sitt i f6ljande ars dialoger.

! Foljande avsnitt bygger pa Riksrevisionens noteringar fran genomgangar av myndighetsdialogerna
2019-10-08, 2019-10-22 och 2019-12-03.
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I myndighetsdialogen 2015 redogjorde myndigheten for sina problem ” med att
identifiera alla handelshinder p4 grund av bristande ambassadrapportering, da listan
over handelshinder baserades pa inkomna anmilningar”. I myndighetsdialogen detta
ar redogjorde myndigheten 4ven f6r en "tydlig ambitionshsjning” mot omvirlden med
avseende pa Statskontorets myndighetsanalys genom att en strategi for kommunikation
skulle tas fram. Myndigheten lyfte di fram digitalisering som en moéijlighet da
Kommerskollegium ansag sig "ligga ritt langt i framkant” vad giller digitalisering men
att det inda fanns en utvecklingspotential. I myndighetsdialogen 2016 papekade
myndigheten att den hade ett "nytt digitalt kommunikationstema”.

Huvudmannen papekade i myndighetsdialogen 2017 att det var ett problem

att Kommerskollegium inte ir s synlig bland foretagsledare”. Men att
Kommerskollegiums ”arbete med offentligt samrid och dialog med myndigheter och
branschorganisationer/niringslivet ir virdefulla i samband med att underlag tas fram
i frihandelsférhandlingar eller tillimpningen av sddana”. I myndighetsdialogen 2017
atervinde myndigheten till att den "avser att ha ett sirskilt kommunikationsfokus”.

Huvudmannen papekade i myndighetsdialogen 2018 med avseende pad myndighetens
kommunikation att "det 4r viktigt att Kommerskollegium syns” och att behovet och
vikten av informationsarbetet inte kan underskattas.

Konkret planering, genomférande, matning och uppféljning med
avseende pa informationsinhdmtning fran foretag tas inte upp

i myndighetsdialogerna

Informationsinhidmtning fran foretag som fokus och prioritet 4r tydligt behandlade pa
myndighetsdialogerna 2014-2019, av sivil huvudman som myndighet. Riksrevisionen
finner aterkommande i dokumentationen frin myndighetsdialogerna uttryck for

en stark och reservationslds uppskattning av myndigheten. Diremot saknas

ett riskperspektiv med avseende pa de utmaningar och utvecklingsomriden som
beskrivits ovan. Det ir tydligt genom att varken huvudmannen och myndigheten
konkret och i mer detalj pd myndighetsdialogerna behandlar hur styrning, planering,
genomférande, mitning och uppfsljning med avseende pa de tydliga fokus och
prioriteterna ska ske. Riksrevisionens forstéelse ir att det inte 4r en del av regeringens
styrning. Exempelvis omfattar inte styrningen vilka verktyg som Kommerskollegium
anvinder i utvecklingen av myndighetens arbete med syfte att effektivisera och
utveckla verksamheten.2

Darfor redovisar Riksrevisionen i nista avsnitt hur frigor om informationsinhdmtning
fran foretag behandlats i Kommerskollegiums arbete med att utveckla och
effektivisera verksamheten.

Huvudmannen och myndigheten behandlade Solvit endast i myndighetsdialogen 2014.
I denna myndighetsdialog férekom uppgifter om antal drenden i Solvit och att
drendena okat i antal mellan 2012 och 2013. I de efterféljande arens
myndighetsdialoger togs inte frigor om Solvit upp.

2 Svar 2019-10-18 fran foretradare for Utrikesdepartementet pa skriftlig fraga fran Riksrevisionen, s. 2 och 3.
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Malgruppsfokus och prioriteringar i uppféljnings-
och resultatanalys

I nedanstiende tabell sammanfattar vi Riksrevisionens genomging av
Kommerskollegiums verksamhets- och enhetsplaner samt riskanalyser 2014-2019.
Dessa dokument behandlar inte frigor om informationsinhdmtning fran foretag pa
nagot samlat sitt utan vi har i tabellen atergett de delar dir myndigheten tydligt
hinvisat till denna fraga. Riksrevisionens bedomning ir att Kommerskollegium

i sin verksamhetsplanering visar att myndigheten ger viss betydelse at fragan om
informationsinhimtning frin foretag, men att planeringen inte utgér fran

nigon uppfsljning.

Tabell 1 Kommerskollegiums verksamhetsplaner avseende informationsinhimtning

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Malgruppsfokus/ | ”Viar lyhérda | Hanvisning Hanvisning "Vi grundar Hanvisning "Strategisk
prioriteringar s& viforstar | till: till: vart arbete pa | till: diskussion
i Verksamhets- olika mal- féretagsunder | Féretags- en aktuell bild | forum fér om hur vi bast
planeringen resp. | gruppers sékning och | undersokning | av vara erfarenhets- | strukturerar
ar. behov” enkat till och enkat till | malgruppers | utbyte, vért arbete
"Vi beaktar foretag om foretag om behov” studie av hur | med
foretagens handelshinder | handelshinder handelshinder | malgruppen
perspektiv” de méter. de méter. paverkar naringslivet”
"Virelaterar | Insamling av | Tillhanda- féretagens
till fsretagens | kunskap om hallande av beslutsfattan-
verklighet” hinder for forum for de.

svensk export | erfarenhets-
med hjilp av | utbyte.

Business
Sweden och
ambassad-
erna
Utgangspunkt Oklart, Oklart, Oklart, Oklart, Oklart, Oklart,
i uppféljning och | framgarejav |framgarejav |framgarejav |framgarejav |framgéirejav |framgarejav
resultat-analys verksamhetsp | verksamhets- | verksamhets- | verksamhets- |verksamhets- | verksamhets-
lanerings- planerings- planerings- planerings- planerings- planerings-
dokument, dokument, dokument, dokument, dokument, dokument,
enhetsplaner | enhetsplaner |enhetsplaner |enhetsplaner |enhetsplaner |enhetsplaner
eller eller eller eller eller eller

riskdokument. | riskdokument. | riskdokument. | riskdokument. | riskdokument. | riskdokument.

Faststillande av Nej Nej Nej Nej Nej Nej
mal och matt

Kdlla: Riksrevisionens genomgdng av Kommerskollegiums verksamhets- och enhetsplaner
samt riskanalyser 2014-2019 och Riksrevisionens bedémning.

Mot slutet av den undersékta perioden visar Riksrevisionens genomgang att
Kommerskollegium ger tydligare betydelse at frigan om informationsinhimtning.
Ett exempel 4r enhetsplanen 2019 for avdelningen som arbetar med inre marknaden
dir det finns en kommentar om uttalandet i verksamhetsplanen 2019 att niringslivet
ir en prioriterad malgrupp:
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”Kommerskollegium arbetar specifikt mot malgruppen niringslivet genom
nyhetsbrevet, en sirskild malsgruppinging pa nya webben, genom att utveckla vira
foretagskontakter... anordna olika méten etcetera. Under 2019 dr malgruppen
niringslivet ett av myndighetens fokusomraden och en sirskild strategi kommer att
tas fram.”

Kommerskollegium péborjar arbetet med planering och kravspecifikation avseende
behovsanalys och malgruppstrategi i bérjan av 2020. Eftersom planeringen inte
paborjats har myndigheten 4n si linge inte varit i kontakt med eller planerat att

ha kontakt med aktorer i myndighetens omvirld med anledning av projektet.s

Kommerskollegiums digitala utvecklingsarbete

Kommerskollegium har pa friga fran Riksrevisionen gett en beskrivning av
myndighetens utvecklingsarbete avseende anvindning av digitala kanaler for att
inhimta information om f6retags erfarenheter. Kommerskollegium har da sarskilt
betonat foljande.+

o Kommerskollegium har upphandlat ett digitalt enkitverktyg och utredare har
utbildats i verktyget.

e Kommerskollegium sprider information om att myndigheten séker input fran
foretag via en rad olika medier: myndighetens webbplats, nyhetsbrev f6r foretag,
direktutskick via e-post och via olika sociala kanaler sdsom Twitter, Facebook
och Linkedin.

Kommerskollegiums anvindning av verktyg i sitt
utvecklingsarbete

Riksrevisionen har stillt fraga till Kommerskollegium om vilka verktyg som
myndigheten anvinder for att utveckla verksamheten avseende
informationsinhdmtning om foretags erfarenheter.

Kommerskollegium har till Riksrevisionen da svarat att myndigheten inte anvinder
nigot av de verktyg som Riksrevision gett exempel pa.s Dessa exempel har
Riksrevisionen himtat fran Ekonomistyrningsverkets (ESV:s) vigledningar och de
omfattar till exempel verksambhetslogik, processkartliggning, gap-analyser eller
SWOT-analyser. Angdende "verksamhetslogik” har Kommerskollegium uppgett att
ESV:s rapport om "verksamhetslogik” utgér en utgangspunkt for utvecklingsarbetet.s

For att "ringa in” vad som fungerar vil och vad Kommerskollegium kan férbattra nir
det giller kontakterna med niringslivet generellt, har myndigheten diremot under
2019 beslutat om och genomfort ett antal (fem) interna workshopar med deltagare
fran olika delar av myndighetens verksamhet.”

Skrivelse 2020-01-13, dnr 2019/00720-18.
Skrivelse 2019-10-11. Dnr 2019/00720-11, s. 4.
Skrivelse 2019-10-11, dnr 2019/00720-11, s. 4.
Skrivelse 2019-11-27, dnr 2019/00720-15, s. 14.
Skrivelse 2019-11-27, dnr 2019/00720-11, s. 5.
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Kommerskollegiums anviandning av mal och matt

Riksrevisionen har stillt fraga till Kommerskollegium om huruvida myndigheten har
sirskilda mal fér informationsinhimtning om foretags erfarenheter. Myndigheten har
da lamnat foljande svar.s

e ”Nej, inte per se.”

e "Foretagen har ofta olika behov — de arbetar med olika linder, olika sektorer,
med tjinster, varor och har olika svarigheter pa olika marknader.”

e "Att ha ett specifikt mil for samtliga foretag dr svart, annat dn att vi i storsta mal
ska beakta féretagens behov.”

Riksrevisionen har inte kunnat identifiera om Kommerskollegium haft nigra specifika
produktivitets- eller kvalitetsmatt for informationsinhimtningen frin foretag.
Riksrevisionen bedémer att denna observation har viss styrka dd Kommerskollegium
ocksé uppger att myndigheten inte har specifika mal f6r informationsinhimtningen
fran foretag.

Ett begrinsat urval av féretag har ldmnat information till Kommerskollegium

Kommerskollegium verkar enligt Riksrevisionen utgd frin ett relativt begrinsat urval
av foretag i sin metod att samla in erfarenheter fran foretag. Ett exempel pa detta ir den
analys som beslutades om i verksamhetsplanen 2019 av hur svenska foretagsstrategier
paverkas av hinder for handel. Denna undersékning ska baseras pa "10-15 intervjuer
med chefer inom relevanta svenska foretag med internationell verksamhet”.o

Det 4r ocksd forhallandevis fa foretag som limnar in information om sina erfarenheter
till Kommerskollegium. I nésta avsnitt presenterar Riksrevisionen sina iakttagelser av
hur manga féretag som limnar information till Kommerskollegium infér de méten
som regeringen har infér att EU har méten med lander utanfor EU om handelsavtal
respektive regeringens bilaterala moten med linder utanfor EU.

8  Skrivelse 2019-10-11, dnr 2019/00720-11, s. 3—4.
9 Arbetsplan, "Analys av hur svenska féretags affirsstrategier paverkas av hinder fér handel och
investeringar”, 2019-05-27.
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