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KOMMERSKOLLEGIUMS ANALYS OCH STOD - SYNPUNKTER FRAN OMVARLDEN

Riksrevisionen har varit kontakt med olika delar av Kommerskollegiums omvirld:

o kontaktansvariga for regionala exportcentrum/regional exportsamverkan
o foretridare for foretagarorganisationer
o fbretridare for foretag.

Fran dessa olika killor har Riksrevisionen sammanstillt omdémen pa
Kommerskollegiums analys och stéd respektive forslag pa forbittringsutrymmen som
omfattar Kommerskollegiums férmaga att l6sa problem och myndighetens kanaler.
Dessa beskriver vi nirmare i bilaga 6.

Omdémen om Kommerskollegiums analys och stéd

De omdémen om Kommerskollegiums analys och stod som Riksrevisionen fatt fran
omvirlden handlar om myndighetens kunskap, fsrmégan att 16sa problem och
myndighetens kommunikationskanaler.

Forbattringsutrymme avseende Kommerskollegiums
analys och stod

Néarvaro och synlighet

Kontaktansvariga uppger att det ir fa aktorer i centrumen och féretag som kinner till
Kommerskollegiums erbjudande.

Riksrevisionen noterar att kontaktansvariga for regionala exportcentrum/regional
exportsamverkan som Kommerskollegium besokt har positiva intryck av
Kommerskollegium. Kontaktansvariga uttrycker ocksd intresse for att arbeta vidare
med Kommerskollegium med utgangspunkt fran féretagsbehov.

Men kontaktansvariga for regionala exportcentrum/regional exportsamverkan som
Kommerskollegium dnnu inte besokt framfér att Kommerskollegium skulle kunna
kontakta samtliga regionala exportcentrum/samtlig regional exportsamverkan och
erbjuda sig att komma ut och forelisa, men kanske ocksa delta pa interna méten for att
dels informera, dels bygga relationer med de aktérer som ingar i centrumen 6ver hela
landet. Kontaktansvariga efterlyser ocksi att Kommerskollegiums tjinster gors mer
synliga och att myndigheten nar ut tydligare ocksa genom verksamt.se.
Kontaktansvariga foreslar ocksd att myndigheten har en mer aktiv kommunikation
genom sociala medier till verkstillande direktorer och exportchefer pa foretag.
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Forvantan om 6kad samordning av aktorer

Riksrevisionen noterar att av de enskilda féretag som Riksrevisionen fitt svar fran
pa vara skriftliga fragor, si ir det en majoritet som férvintar sig att staten hjilper
dem med stod for att hantera handelshinder.!

Kommerskollegiums olika verktyg for att nd ut till foretag dr uppskattade av savil
foretag som foretagarorganisationer, till exempel Forum for tekniska regler. Men
de framfor att det skulle vara bra om fler féreskrifts- /regelskrivande myndigheter
var med.?

”Detta skulle ge en stoérre samordning och enhetlighet hur man
framstiller regler som ofta ir férknippade med varandra och dir
foretag kommer i kontakt med ibland alltf6r olika framstillningar
som egentligen foreskriver tekniska regler med ungefir samma
forutsittningar och utgdngspunkt.”

Foretag uttrycker till Riksrevisionen att detta stod ocksa behéver omfatta strategisk
koordinering av olika aktorer.

Vi skulle 6nska en bittre koordinering och gemensam strategi mellan
de myndigheter som ansvarar for verksamhet och villkor som i Sverige ir
nodvindiga for internationell konkurrenskraft. Koordinering och
mojlighet till anvindning av hilsodata ir ett exempel. Hir pagar ju ocksa
ett omfattande arbete inom EU och konkurrensen fran bland annat Kina
och USA ir stor. Hir skulle vi vilja se en samordnad strategi, vilket skulle
vara till stor hjilp f6r manga svenska och europeiska foéretag.”

Bittre samordning mellan statliga aktorer skulle ocksa stirka féretag uthallighet
att viga satsa pa export. Ett féretag inom livsmedelsbranschen berittar foljande
f6r Riksrevisionen om varf6r detta ir sd viktigt.

"Generellt kan sigas att prioriteten vad giller att promota svensk
livsmedelsexport inte 4r pa den nivid som méinga ganger framfors, inte
minst i regeringens framtagna planer for att 6ka svensk livsmedelsexport.
Tror det skulle behévas en hogre prio, inte bara hos Kommerskollegium,
utan i flera led och myndigheter. En 6kning av svensk livsmedelsexport,
och da dven att fa fler mindre/medelstora foretag att exportera kriver

en storre support. Som jag nimnde f6r dig, finns en klar barriir hos
manga livsmedelsforetag att starta med export. Kunskapen ir relativt lag
inom flera led. Det giller att, som foretag, vara uthéllig och kunna da den
support som behdovs, nir det giller. Jobbar man med affirer, vet man att

T 11 av 16 foretag.

2 Setill exempel justerade anteckningar fran telefonmaéte 2019-10-23, med féretradare
fér standardiseringsorganisation.

3 1bid.

4 Skriftlig uppgift fran foretag i mejl 2019-12-10, komplement till tidigare inskickade skriftliga svar
pa Riksrevisionens fragor.
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ett ‘fonster’ dr 6ppet en viss tid, sedan ir den affiren borta och
"fonstret” stings.”s

Behov av 6verblick och kartor — kunskaper férmedlade pa ratt satt

Budskapet fran foretag och foretagarorganisationer ir att Kommerskollegium har bra
underlag, men att de kan vara sviranvinda, framfor allt for sma och medelstora foretag
samt for fortag som inte har erfarenhet av underlag fran Kommerskollegium.
Samtidigt noterar Riksrevisionen att stoérre och viletablerade exportféretag, dven om de
respekterar Kommerskollegiums kunskap, kan vilja att av foljande skil forsoka hantera
och driva fragor sjilva.

”"Dels har vi en omfattande egen kompetens, dels ir vi organiserade
globalt och det ir inte alltid aktuellt att vinda sig till svenska aktérer.
Vi upplever dock att vi generellt far ett mycket gott stod av regeringen
och de myndigheter vi har kontakt med nir det behovs.””

Det kan dirfor vara extra viktigt att uppmirksamma vad relativt sett nyare och mindre
exportorer uttrycker for forvintningar om férbittringar.

Ett féretag inom livsmedelsomridet uttrycker f6ljande 6nskemal.

”Att pa ett smart och effektivt sitt — girna digitalt och sékbart — férmedla
en samlad bild av mottagarlinderna for till exempel livsmedelsexport med
avseende pa nuliget avseende avtal/villkor, saker pa gang och vanliga
problem/hinder — en slags diagnos som kan utgora underlag infor
strategiska beslut i foretagen.”s

Féretaget i frdga menar att tillgdng till sidana databaser skulle gora stor skillnad for
foretag som overviger att prova export. De etablerade exportérerna har ofta tillgang till
informationen eller kan skaffa sig den relativt litt, men f6r nya exportérer kan sidan
information spela stor roll f6r om de ens forsoker exportera. Sddana hir tjanster skulle
enligt foretaget spela stor roll inom omraden dir det finns ambitioner att 6ka den
svenska exporten, sdsom exempelvis livsmedelsomradet.?

Bade enskilda foretag och foretagarorganisationer har framfért till Riksrevisionen att
Kommerskollegiums kunskaper for att komma till anvindning behover férmedlas pa
lampligt sitt.

"Informationen behover vara sékbar — digitalisering kan vara en vig.”10

5 Justerade anteckningar fran telefonmate 2019-11-11 med féretridare fér exportféretag
i livsmedelsbranschen.

6  Setill exempel justerade anteckningar fran telefonmote med féretradare for foretagarorganisation
2019-10-23.

7 Skriftlig uppgift fran féretag i mejl 2019-12-10, komplement till tidigare inskickade skriftliga svar
pa Riksrevisionens fragor.

8 Justerade anteckningar fran telefonmaote 2019-11-11 med féretriadare fér exportféretag
i livsmedelsbranschen.

9 Ibid.

10 Justerade anteckningar fran mote 2019-10-30 med féretradare for féretagarorganisation.
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”"Det finns behov av mer systematisk, samlad bevakning och
kommunikation... Fler kartor behéver finnas — till exempel 6ver de
befintliga handelsavtalen — si att foretag kan orientera sig i dem.”!!

”Att pa ett smart och effektivt sitt — gidrna digitalt och sokbart — férmedla
en samlad bild av de relevanta myndigheterna inom till exempel
livsmedelsexport med detaljerad och strukturerad verksamhets-

och kontaktinformation.”12

”Viktigt att regeringen och dess myndigheter f6rstar och forbereder for
att affirsverksamhet kommer att ha en ny logik ju mer digital omvirlden
blir. Ett proaktivt arbete for att siikerstilla en digital infrastruktur och

ett regelverk for internationell verksamhet i en digital virld ir

vart onskemal.”’3

Riksrevisionen har inte bara fitt in vilka férvintningar som finns utan ocksa vilka
utmaningar fér Kommerskollegium som myndigheten kan behéva hantera for att
kunna motsvara forvintningar fran foretag.1

”Det finns betydande form- och paketeringsfrigor som behover
hanteras — och som ir moéjliga att hantera.”

"Det blir ofta spretigt och osammanhingande och svért att navigera
i sirskilt fér den som inte har tid.”

”Praktiska och konkreta fragor/verktyg/losningar kommer
i skymundan och det finns dirfor en forbittringspotential.”

”Sammanfattningsvis ska det vara enkelt att soka relevant och
strukturerad information genom en bra sokmotor. Det &r viktigt att
informationen halls uppdaterad och aktuell s att besokarna kinner
relevansen av att finna ritt och riktig information.”1s

”Kommerskollegiums verktyg och arbetssitt har i dagsliget
en dalig passform i férhéllande till behoven.”

”De dr inte tillrickligt agila och flexibla — det finns ett behov av andra
in- och utfléden idag.”

Sarskilt kunskap och information om handelsavtal har lyfts i svaren pa
Riksrevisionens fragor.

Justerade anteckningar fran méte 2019-11-05 med féretriadare for féretag.

Justerade anteckningar fran telefonmate 2019-11-11 med féretridare fér exportféretag

i livsmedelsbranschen.

Skriftlig uppgift fran foretag i mejl 2019-12-10, komplement till tidigare inskickade skriftliga svar
pa Riksrevisionens fragor.

Se till exempel justerade anteckningar fran telefonméte med féretagare for foretagarorganisation.
Ibid.
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Handelsavtal

De synpunkter som framforts av foretag och foretagarorganisationer om handelsavtal
har handlat om:

1. tillgingligheten till information och kunskap om frihandelsavtal,
2. uppféljning av handelsavtal.

Foretagarorganisationer har till Riksrevisionen uppgett att det dr svart for foretag att fa
information om handelsavtal och att anvinda handelsavtalen. Man har uppfattat att det
fordes diskussioner om en frihandelsavtalsportal. En siddan skulle vara bra. Men att det
ir oklart vad som har hint.16

Riksrevisionen har i inledningskapitlet hinvisat till att Kommerskollegiums
foretagsundersokning 2016 som visade att en férvanande stor andel av de undersokta
foretagen inte kinner till att EU:s (och Sveriges) handelsavtal med regioner och linder

i omvirlden ibland kan ge tullfrihet. Riksrevisionen har stillt frigor till enskilda foretag
om detta. Av de 16 som besvarat Riksrevisionens skriftliga frigor var det endast

ett foretag som uppgav att de kinde till denna mojlighet. Bland de sma och medelstora
foretag som besvarat Riksrevisionens fragor genom Féretagarnas medlemspanel var det
36 procent av foretagen som exporterar eller 6verviga att exportera som kinde till
mojligheten. I jimforelse med Kommerskollegium undersskning fran 2016 kan det
alltsa vara s att liget inte forbittrats.”

Féretag och foretagarorganisationer férmedlar till Riksrevisionen att staten kan gora
mer avseende att f6lja upp ingdngna handelsavtal.

”"Det liggs mycket resurser pa handelsavtalen — men det 4r asymmetriskt
— da det 4r implementeringen och efterlevnaden som ir det kritiska!”18

Féretag och foretagarorganisationer formedlar till Riksrevisionen att de handelsavtal
som ingds i grunden ir en tillgang.

"Det star bra saker i avtalen om hur uppfoljning och "f6rvaltandet” av
avtalen sker. Men, det 4r oklart om nigon/vem har/eller tar sig ansvaret
att se till att denna del av avtalen foljs... Det vore 6nskvirt ur
effektivitetssynvinkel om nagon centralt placerad aktor gor det snarare
in att olika foretag ska "pdminna” om detta.”??

16 Justerade anteckningar fran méte med foretradare for féretagarorganisationer 2019-10-22 och 2019-11-13.
7 Av de 271 som svarat (antingen exporterar, exporterar/importerar eller Gverviger att exportera) ar det
36 procent som kinner till och 64 procent som inte kinner till mojligheten.
8 Justerade anteckningar fran telefonmote 2019-10-23 med féretradare fér standardiseringsorganisation.
19 Justerade anteckningar fran telefonmate 2019-11-13 med féretradare for foretag.

6 RIKSREVISIONEN



BILAGA TILL GRANSKNINGSRAPPORT DNR: 3.1.1-2019-0518

Internationell aktivitet

Foretag och foretagarorganisationer har till Riksrevisionen framfort att det svenska
handels- och exportfrimjande systemet behtver vara aktivare, mer i "fronten” och
bli "tuffare”.

Ett foretag i livsmedelsbranschen ger exemplet certifieringar och intyg i samband med
export till Kina.20

”Livsmedelverket insisterar pa att skriva intyg f6r varje container — snarare
in att certifiera och ge intyg pa en process... Det ir ett exempel pa
"bokstavstroende” i forhallande till EU-direktiv, med inriktning pa
"bokstaven” snarare dn "andan” i regelverk... Grinsen i detta fall 4r inte
tydlig mellan Kommerskollegium och det exportfrimjande och
Livsmedelsverket... I detta fall som i andra si bygger "grivandet” i de
fragor som uppkommer pa att féretagen sjilvt driver och engagerar sig...
Om féretaget tar upp fragan med Kommerskollegium sa lyssnar de
visserligen uppmirksamt men siger att foretaget sjilva far fora detta
vidare till Livsmedelverket... Fall som detta vicker frigor om hur starkt
Kommerskollegium ir som samverkansaktor i det statliga systemet.”

En foretagarorganisation lyfter fram fsljande.

”Svenska initiativinom handelsomradet dr ofta reaktiva, och kan komma
efter det att Kommissionen formerat stindpunkter/strategier/initiativ...
Det kan vara motiverat att oftare ta proaktiva steg och dirigenom utéva
paverkan av Kommissionens arbete. Det kan vara si att det finns
"stupror” i statsforvaltningen som dels himmar sddan proaktivitet, till
exempel mellan UD och Niringsdepartementet, dels hammar formagan
till samlad analys i strategiskt viktiga fragor avseende till exempel Kina.”!

Nir det giller handeln med Norge limnar en foretagarorganisation f6ljande
synpunkter till Riksrevisionen.22

Svenska foretag har sirskilda problem med e-handel, angiende administrativa
tgirder i samband med returer. Det finns exempel pa e-handlare som borjat silja
till Norge men slutat pa grund av upplevda problem.

Det ir en 6ppen fraga om huruvida Norge uppfyllt sin del av EES-avtalet

Det ir inte tydligt att Sverige arbetat pa ett strukturerat sitt med Norge

avseende handelsfragor.

20 Justerade anteckningar fran méte 2019-11-04 med féretrddare for ett féretag i livsmedelsbranschen.
21 Justerade anteckningar fran telefonméte 2019-10-23 med foretradare fér standardiseringsorganisation.
22 Justerade anteckningar fran méte 2019-10-22 med foretradare for féretagarorganisation.
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Uppféljning
Riksrevisionen har fatt uppgift fran foretag att de upplever att Kommerskollegium

inte hor av sig dem fo6r att utvirdera sina insatser och fa perspektiv p4 om och hur
myndighetens insatser kan forbittras.z

Solvit

Vissa av de enskilda féretag som Riksrevisionen diskuterat Solvit med har uttryckt att
Solvit 4r en dndamalsenlig funktion och dirfor borde kunna anvindas mer. Detta
synsitt delas ocks av vissa féretagarorganisationer.2 Fgljande uttalande fran

en foretridare f6r en foretagarorganisation ir belysande:

”SOLVIT ir ett mycket bra verktyg for att registrera handelshinder men
foretag/intressenter har ofta inte en aning om hur litt det 4r att kontakta
Kommerskollegium for att diskutera/registrera fall som gar under
beteckningen av handelshinder. Jag tycker Kommerskollegium bér géra
mycket mer reklam av SOLVIT till féretag — det ir ju ett ypperligt tillfille
att ocksd "marknadsféra” Kommerskollegium.”

Men iven om Solvit har potential och dtnjuter viss principiell uppskattning framgar det
ocksa att det finns synpunkter pa utvecklingsmojligheter som gar lingre 4n att Solvit
behover bli mer kint.

Ett av de féretag som Riksrevisionen diskuterat Solvit med betonar att det i och for sig
alltid ar bra att foretaget genom att gora en anmilan till Solvit kan beskriva och bérja
bereda hinder man st6tt pa, "man fir en bra beskrivning/loggbok”. Men f6retaget
forvintar sig inte att mer komplicerade problem blir l6sta genom Solvit. Ett av skilen
kan enligt foretaget vara att de olika nationella Solvit-centren ofta kan ha lag hierarkisk
status i respektive land.>s

En foretridare for en foretagarorganisation uttrycker dirutéver att Solvit-systemet har
for svaga "tinder”, det vill siga 4r bra for att samla in erfarenheter fran féretag, och
kartligga — men har svaga moijligheter att stimulera till dtgirder om medlemslinder
eller nationella myndigheter inte vill. Hittills 4r Solvit mer av en diskussionsklubb.

Storre foretag anviander Solvit for att det blir bra utredningar med anledning av
uppkomna problem. Men l6sningarna hittas och tas fram utanfér Solvit.26

2 Justerade anteckningar fran méte 2019-11-04 med foretradare for foretag.

2 Justerade anteckningar fran telefonmaéten 2019-10-23 respektive 2019-10-31 med féretridare for ett foretag
respektive standardiseringsorganisation.

%5 Justerade anteckningar fran telefonméte 2019-10-23 med foretradare for ett foretag.

2 Justerade anteckningar frain méte med foretradare for féretagarorganisation 2019-10-22.
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Uppgifter fran ett foretag som Riksrevisionen diskuterat med kompletterar
detta perspektiv.

”Solvit-centren bor fa mer reellt inflytande. Nir tva Solvit -center inte gor
samma bedémning, eller nir ett lands myndigheter inte foljer Solvits
rekommendationer, borde EU-kommissionen komma med

ett klargérande utlitande.”?

Det som ir ett problem i sammanhanget ir enligt foretridare f6r

en foretagarorganisation att det kan finnas olésta problem som Solvit inte l5ser

men som inte heller blir 6vertridelseirenden som EU-kommissionen driver. Det finns
inget mellanlige mellan Solvit och évertridelsefunktionen. Det kan vara si att det helt
enkelt 4r {3 overtridelseirenden och att antalet genomgéingna overtridelseférfaranden
inte speglar omfattningen av de problem som finns. Antalet 6ppna 6vertridelseirenden
ir f6r manga pa den inre marknaden och kan riknas i tusental. Det finns helt enkelt

en for stor "back log”.

Det pagiende projekt pd Kommerskollegium som vi beskrev i féregiende avsnitt
behandlar just denna problematik.

27 Justerade anteckningar fran telefonméte 2019-10-23 med foretradare for ett féretag.
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