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BILAGA 2. SAMMANSTALLNING AV ENKATSVAR

Bilaga 2 Enkatsvar - 6versikt

Sammanstillning av enkdtsvar om Statens Servicecenter

Allmént om enkiten

Denna enkit innehéller frigor om er myndighets administrativa stodtjinster. Enkiten
riktar sig bade till myndigheter som képer en eller flera tjinster av Statens servicecenter
och till myndigheter som inte har anslutit sig. Ni som respondenter 4r anonyma men
det finns moijlighet att ange kontaktuppgifter. Enkiten syftar till att ge Riksrevisionen
en overgripande bild av om bildandet av Statens servicecenter 2012 har nitt sitt syfte att
bidra till 6kad effektivitet och minskade kostnader for det administrativa arbetet i
statliga myndigheter. Enkiten bestar av flervalsfragor och fritextfragor. I anslutning till
flervalsfragorna finns mojlighet att ge ytterligare kommentarer. Frigorna ir
konstruerade si att ni far svara pa olika fradgor beroende pd om ni képer tjinster eller ej.
Det innebir att fraigenummer kan ha bruten ordningsféljd. Fragor som markeras med
asterisk (*) dr obligatoriska.

Enkiten ir disponerad pa foljande vis. Inledningsvis stills fragor om de respektive
omrade som ingdr i Statens servicecenters tjinsteutbud: l6neadministrativa tjinster,
ekonomiadministrativa tjinster, e-handelstjinster och konsultrelaterade tjinster. De
myndigheter som inte kdper tjinster besvarar ej dessa frigor. Direfter kommer fragor
som ir allmint stillda och inte berér en specifik tjanst. Dessa fragor skiljer sig at
beroende om myndigheten &r anslutna till Statens servicecenter eller ej.

Fragor om enkiten besvaras i forsta hand av Nils Lundh: Telefonnummer 08-5171-40-
62; Nils.Lundh @ Riksrevisionen.se

Anvind knappen "Nista" for att gi vidare till enkiten.

1. Hur manga anstillda har myndigheten i dagslaget?
Antal svarande: 191
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2. Kontaktuppgifter till respondenten.

[Denna information finns i arkivakten]

3. K6per ni i nuléget en eller flera tjinster av Statens servicecenter?
Antal svarande: 191

0 10 20 3o 40 50 60 70 80 ao 100 110 120 130

Ja

[ej

Uppgifter om myndigheten

4. Koper ni i nuliget I6neadministrativa tjanster av Statens servicecenter?
Antal svarande: 125

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 @65 7O ¥5 80 B85 40

Ja

[ej

5. Néar bérjade/borjar Statens servicecenter att hantera I6neadministrativa
tjanster till er myndighet?

[Denna information finns i arkivakten)]
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6. Hur fungerande/fungerar anslutningsprocessen till Statens servicecenters
I6neadministrativa tjanster?

Antal svarande: 88

Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Myclket daligt

Wet gj

7. Kommentar till fraga 6.

Antal svarande: 51

[Denna information finns i arkivakten)]
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8. Vilken kvalitet anser ni att Statens servicecenter levererar i Il6neadministrativa

tjanster?

Antal svarande: 88

Varken
Mycket | Ganska Ganska | Mycket
bra eller Vet ej Totalt
bra bra dalig | dalig
dalig

Loneadministration 22 37 18 10 0 1 88
Rese- och utliggsadministration 15 30 11 9 0 23 88
Tidredovisning 3 4 5 7 2 65 86
Systemstod 11 14 12 21 2 26 86
Kundservice/support 13 32 22 13 7 1 88
Totalt 64 117 68 60 11 116 436

RIKSREVISIONEN
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9. Ange hur néjda ni 4r med ansvarsférdelningen mellan Statens servicecenter
och er som kundmyndighet fér loneadministrativa tjanster.

Antal svarande: 88

Varken
nojd | Ganska | Mycket
Mycket | Ganska
eller |missnoj|missnéj| Vetej Totalt
nojd nojd
missnoj d d
d
Loneadministration 20 34 21 8 2 3 88
Rese- och utliggsadministration 18 23 15 8 1 23 88
Tidredovisning 3 6 8 2 1 64 84
Systemstod 15 13 15 14 3 26 86
Kundservice/support 14 28 20 14 4 7 87
Totalt 70 104 79 46 11 123 433

10. Kommentar till fraga 8 & 9.

Antal svarande: 49

[Denna information finns i arkivakten]

6
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11. Uppskatta hur era féljande kostnader har paverkats till féljd av kop av

I6neadministrativa tjinster fran Statens servicecenter.

Antal svarande: 88

Betydan Oférind Betydan
Viss Viss
de rade de
bespari kostnad Vet ¢j Totalt
bespari kostnad kostnad
ng sokning
ng er sokning
Personalkostnader 5 13 38 15 4 13 88
Lokalkostnader 0 8 62 0 1 17 88
Licenskostnader 1 6 28 15 19 18 87
Ovriga IT-kostnader 0 5 41 11 8 22 87
Annat (ange) 1 0 3 3 5 16 28
Totalt 7 32 172 44 37 86 378
Fritextsvar:

[Denna information finns i arkivakten)]

12. Kommentar till fraga 11.

Antal svarande: 41

[Denna information finns i arkivakten]

RIKSREVISIONEN
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13. Ett av syftena med Statens servicecenter ar att kvaliteten pa administrativa
stodtjanster ska 6ka med bibehallen eller minskad kostnad. Nedanstaende lista
innehaller ett antal exempel pa férdelar som kép av kan innebira. Bedém till
vilken grad ni instimmer med féljande pastaenden.

Antal svarande: 88

1 2 3 4 5 Vet ej Totalt
Tjinstekop har inneburit trygghet f6r myndigheten 19 19 23 10 13 4 88
Tjanstekop har inneburit en mojlighet att

10 5 13 8 46 6 88
omfordela resurser - exempelvis personal
Anslutning kunde ske vid limplig tidpunkt -

20 8 13 5 15 27 88
exempelvis vid systembyte
Framtida kompetensforsérjning har sikerstillts 5 12 19 10 26 16 88
Statens servicecenter har klarat era krav pa

14 17 14 6 7 30 88
informationssikerhet och sekretess
Tjanstekop har inte inneburit for stora krav pa

16 19 21 9 10 13 88
forindring i befintliga rutiner
Tjanstekop har overlag inneburit en effektivisering

6 14 14 13 30 11 88
av léneadministrativ hantering
Anslutning av myndigheten ger pa sikt fordelar for

16 18 6 9 14 24 87
staten som helhet
Annat (ange) 1 1 0 1 0 15 18
Totalt 107 113 123 71 161 146 721

14. Kommentar till fraga 13.

Antal svarande: 36

[Denna information finns i arkivakten]
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15. Koper ni i nuldget ekonomiadministrativa tjénster av Statens servicecenter?
Antal svarande: 125

Ja

[ej

16. Nér borjade/borjar Statens servicecenter hantera ekonomiadministrativa
tjanster at er myndighet?

Antal svarande: 61
[Denna information finns i arkivakten)]

17. Hur fungerande/fungerar anslutningsprocessen till Statens servicecenters
ekonomiadministrativa tjinster?

Antal svarande: 62

o1+ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1@

Myclket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Wt gj

18. Kommentar till fraga 17.

Antal svarande: 34

[Denna information finns i arkivakten)]
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19. Vilken kvalitet anser ni att Statens servicecenter levererar i

ekonomiadministrativa tjinster?

Antal svarande: 61

Mycket | Ganska | Varken bra | Ganska| Mycket
Vetej| Totalt
bra bra eller dilig | dalig dalig
Redovisning 21 26 2 6 0 5 60
Bokslut 22 21 2 2 0 12 59
Kundfakturering 5 13 6 0 1 34 59
Anliggningsredovisning 13 21 3 0 0 22 59
Tidredovisning 6 5 3 5 2 37 58
Systemstod 12 14 15 4 1 12 58
Kundservice/support 12 24 13 9 2 1 61
Totalt 91 124 44 26 6 123 414

10
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20. Ange hur néjda ni 4r med ansvarsfoérdelningen enligt mellan Statens
servicecenter och er som kundmyndighet fér ekonomiadministrativa tjanster.

Antal svarande: 62

Varken
nojd | Ganska | Mycket
Mycket | Ganska
eller |missnéj|missnéj| Vetej Totalt
nojd nojd
missnoj d d
d
Redovisning 25 20 4 6 2 3 60
Bokslut 26 16 6 2 0 11 61
Kundfakturering 6 13 9 1 1 30 60
Anliggningsredovisning 14 18 8 1 0 19 60
Tidredovisning 5 4 11 3 3 34 60
Systemstsd 11 12 15 8 1 12 59
Kundservice/support 12 20 12 9 2 4 59
Totalt 99 103 65 30 9 113 419

21. Kommentar till fraga 19 & 20.

Antal svarande: 26

[Denna information finns i arkivakten)]
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22. Uppskatta hur era foljande kostnader har paverkats till foljd av kép av
ekonomiadministrativa tjinster fran Statens servicecenter.

Antal svarande: 62

Betydan Oférind Betydan
Viss Viss
de rade de
bespari kostnad Vet ej Totalt
bespari kostnad kostnad
ng sokning
ng er sokning
Personalkostnader 2 5 29 10 4 11 61
Lokalkostnader 0 3 44 2 0 12 61
Licenskostnader 2 1 24 9 9 17 62
Ovriga IT-kostnader 0 2 25 8 6 21 62
Annat (ange) 0 0 1 2 5 16 24
Totalt 4 11 123 31 24 77 270

Fritextsvar: [Denna information finns i arkivakten]

23. Kommentar till fraga 22.

[Denna information finns i arkivakten)]
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DNR: 3.1.1.2015-0306

24. Ett av syftena med Statens servicecenter &r att kvaliteten pa administrativa
stodtjanster ska 6ka med bibehallen eller minskad kostnad. Nedanstaende lista

innehaller ett antal exempel pa férdelar som kép av kan innebira. Bedém till

vilken grad ni instimmer med féljande pastaenden.

Antal svarande: 62

1 2 3 4 5 Vet ej Totalt
Tjinstekop har inneburit trygghet f6r myndigheten 21 10 15 8 4 3 61
Tjanstekop har inneburit en mojlighet att omférdela

9 7 5 8 26 6 61
resurser - exempelvis personal
Anslutning kunde ske vid limplig tidpunkt -

14 5 8 5 8 20 60
exempelvis vid systembyte
Framtida kompetensforsérjning har sikerstillts 10 11 13 6 15 6 61
Statens servicecenter har klarat era krav pa

15 12 5 5 3 21 61
informationssikerhet och sekretess
Tjanstekop har inte inneburit for stora krav pa

14 15 14 12 2 5 62
forindring i befintliga rutiner
Tjinstekop har overlag inneburit en effektivisering

6 9 11 10 15 9 60
av ekonomiadministrativ hantering
Anslutning av myndigheten ger pa sikt férdelar for

11 13 6 11 10 10 61
staten som helhet
Annat (ange) 1 0 0 0 2 13 16
Totalt 101 82 77 65 85 93 503

25. Kommentar till fraga 24.

Antal svarande: 21

[Denna information finns i arkivakten]
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26. Koper ni i nuldget e-handelstjanster av Statens servicecenter?
Antal svarande: 125

Ja

[ej

27. Nar borjade/bérjar Statens servicecenters att hantera e-handelstjanster at er
myndighet?

Antal svarande: 70
[Denna information finns i arkivakten]

28. Hur fungerande/fungerar anslutningsprocessen till Statens servicecenters e-
handelstjanster?

Antal svarande: 68

o1 2 3 4 &5 6 7 8 9 1011 1213 14 15 16 17 18 19

Myclket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

Wet g

29. Kommentar till fraga 28.

Antal svarande: 32

[Denna information finns i arkivakten]
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DNR: 3.1.1.2015-0306

30. Vilken kvalitet upplever myndigheten att Statens servicecenter levererar i e-

handelstjanster?

Antal svarande: 70

Varken
Mycket | Ganska Ganska | Mycket
bra eller Vet €j Totalt
bra bra dalig | dalig
dalig
E-bestillningstjinst inklusive leverantsrsanslutning 3 12 15 15 7 15 67
Systemstsd (Visma Proceedo) 6 17 21 18 1 6 69
Leverantérsfakturahantering 7 21 21 18 0 3 70
Kundservice/support 5 19 21 16 6 3 70
Totalt 21 69 78 67 14 27 276
31. Ange hur néjda ni 4r med ansvarsférdelningen enligt mellan Statens
servicecenter och er som kundmyndighet fér e-handelstjinster.
Antal svarande: 70
Varken
nojd | Ganska | Mycket
Mycket | Ganska
eller |missnéj|Missndj| Vetej Totalt
Nojd nojd
missnoj d d
d
E-bestillningstjinst inklusive leverantsrsanslutning 4 11 16 13 6 17 67
Leverantdrsfakturahantering 8 21 21 15 1 4 70
Systemstsd (Visma Proceedo) 10 17 25 14 0 3 69
Kundservice/support 7 18 24 11 4 6 70
Totalt 29 67 86 53 11 30 276

RIKSREVISIONEN 15
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32. Kommentar till fraga 30 & 31.

Antal svarande: 36

[Denna information finns i arkivakten)]

33. Uppskatta hur era foljande kostnader har paverkats till foljd av kép av e-
handelstjéinster fran Statens servicecenter.

Antal svarande: 70

Betyda
Betyda Oférian | Viss
Viss nde
nde drade |kostnad
bespari kostnad| Vet e¢j Totalt
bespari kostnad | soknin
ng soknin
ng er g
8
Personalkostnader 0 15 35 13 4 3 70
Lokalkostnader 0 0 63 0 1 6 70
Licenskostnader 1 2 25 14 12 16 70
Ovriga IT-kostnader 0 2 32 17 4 15 70
Annat (ange) 0 0 4 3 6 11 24
Totalt 1 19 159 47 27 51 304

Fritextsvar: [Denna information finns i arkivakten]

34. Kommentar till fraga 33.

Antal svarande: 22

[Denna information finns i arkivakten]

16
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DNR: 3.1.1.2015-0306

35. Ett av syftena med Statens servicecenter ar att kvaliteten pa administrativa
stodtjanster ska 6ka med bibehallen eller minskad kostnad. Nedanstaende lista

innehaller ett antal exempel pa férdelar som kép av kan innebira. Bedém till

vilken grad ni instimmer med féljande pastaenden.

Antal svarande: 69

1 2 3 4 5 Vet €j Totalt
Tjinstekop har inneburit trygghet f6r myndigheten 8 14 17 12 13 4 68
Tjanstekop har inneburit en méjlighet att omférdela

6 5 12 16 27 2 68
resurser - exempelvis personal
Anslutning kunde ske vid limplig tidpunkt -

14 8 15 10 10 11 68
exempelvis vid systembyte
Framtida kompetensf6rsorjning har sikerstillts 4 3 15 13 15 18 68
Statens servicecenter har klarat era krav pa

11 10 12 2 2 31 68
informationssikerhet och sekretess
Tjanstekop har inte inneburit for stora krav pd

3 11 25 16 8 6 69
forindring i befintliga rutiner
Tjdnstekop har 6verlag inneburit en effektivisering

5 3 17 13 23 8 69
av hantering av e-handelstjinster
Anslutning av myndigheten ger pa sikt férdelar for

5 15 11 9 11 18 69
staten som helhet
Annat (ange) 0 0 0 0 0 12 12
Totalt 56 69 124 91 109 110 559

36. Kommentar till fraga 35.

Antal svarande: 19

RIKSREVISIONEN
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37. Koper ni eller har ni kopt konsultrelaterade tjanster eller tillfillig expertis av
Statens servicecenter?
Antal svarande: 125

70

Ja

[ej

38. Nar borjade/borjar Statens servicecenters att silja konsultrelaterade tjanster
till er myndighet?

Antal svarande: 55

[Denna information finns i arkivakten)]
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39. Vilken kvalitet upplever myndigheten att Statens servicecenter levererar i

konsultrelaterade tjinster?

Antal svarande: 57

DNR: 3.1.1.2015-0306

Varken
Mycket Mycket
Bra |braeller| Dalig Vetej | Totalt
bra dalig
dalig
Réadgivning och stéd i redovisningsfragor 17 27 5 0 1 6 56
Bokslut och delarsrapporter 18 16 6 0 0 16 56
Utveckling av effektiva administrativa rutiner 3 5 12 1 2 32 55
Systemstsd Agresso och Visma Proceedo 5 13 14 5 0 18 55
Ekonomihandbok 1 2 2 2 1 47 55
Budgetering och uppfsljning 1 5 8 0 1 40 55
Verksamhetsstyrning och internkontroll 0 2 4 0 1 48 55
Start av myndighet 4 2 1 0 0 47 54
Avveckling av myndighet 1 1 1 0 0 51 54
Utredningar inom redovisningsomrédet 4 2 3 2 0 45 56
Tillfillig expertis: Controller 1 3 2 0 0 48 54
Tillfillig expertis: Administrativ chef 1 1 0 0 0 52 54
Tillfillig expertis: Ekonomi- och redovisningschef 2 2 2 1 0 47 54
Tillfillig expertis: Ekonom 6 9 3 0 0 36 54
Totalt 64 90 63 11 6 533 767

40. Kommentar till fraga 39

Antal svarande: 13

[Denna information finns i arkivakten)]
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41. Om ni koper en eller flera tjdnster av Statens servicecenter, var ni tidigare

kunder via Kammarkollegiet?
Antal svarande: 125

0 ] 10 15 20 25 an 35 40 45 a0 a4 G0 G5
Ja
[ej
42. Bedém hur samverkan med Statens servicecenter fungerar i
kundsamverkansforumen.
Antal svarande: 122
Varken
Mycket | Ganska Ganska | Mycket
bra eller Vet ej Totalt
bra bra daligt | daligt
daligt
Strategiskt forum 6 12 19 9 12 63 121
Taktiskt forum 6 13 24 9 12 58 122
Operativt forum 14 25 23 11 10 39 122
Totalt 26 50 66 29 34 160 365

43. Kommentar till fraga 42.

Antal svarande: 57

[Denna information finns i arkivakten]

20
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44. Var kostnader fér omstillning i samband med anslutning till Statens
servicecenter i linje med era forvdntningar?

Antal svarande: 123

o5 10 153 20 25 30 35 40 43 350 55 @60 @3 7O

Kostnaderna var [Agre an forvantat

Kostnaderna var enligh férvantan

Kostnaderna var hégre &n
férvantat

Vet g

45. Kommentar till fraga 44.

Antal svarande: 34
[Denna information finns i arkivakten]
46. Ar avgifter till Statens servicecenter i linje med era forvintningar?

Antal svarande: 123

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 20 55 60 65 7O 75 80 85 90 95

Avgifter ar l&gre &n férvantat
Aygifter ar enligt férvantan
Avgifter ar higre an forvantat

Vet g

47. Kommentar till fraga 46.

Antal svarande: 34

[Denna information finns i arkivakten)]
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48. Ar prisnivan pa Statens servicecenters tjinster rimliga i forhallande till
kostnader fore anslutning?

Antal svarande: 123

Ja
[ej

et gj

49. Kommentar till fraga 48.

Antal svarande: 45
[Denna information finns i arkivakten]

50. Om ni inte kdper tjdnster av Statens servicecenter (SSC) i nulédget, planerar ni
att gora sa i framtiden?® Och om ni planerar att kopa tjanster, var i
implementeringsfasen befinner ni er?

Antal svarande: 66

Ja,
Ja, dialog | Ja, dialog
avsiktsfor
Nej ar ford | ir ford Vet ¢j Totalt
klaring
internt |med SSC
skriven
Loneadministrativa tjanster 22 9 17 12 5 65
Ekonomiadministrativa tjinster 46 6 0 2 6 60
E-handelstjinster 45 3 1 0 9 58
Konsulttjanster 47 1 0 0 10 58
Totalt 160 19 18 14 30 241

51. Kommentar till fraga 50

Antal svarande: 31

[Denna information finns i arkivakten]
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52. Nedan listas flera faktorer som kan ha betydelse infér ett beslut om
anslutning till Statens servicecenter. Bedém hur viktig respektive faktor ar infér
beslutet att képa tjanster av Statens servicecenter.

Antal svarande: 64

Mycket|Ganska| Varken | Ganska oviktig | Mycket Vet ej Totalt
viktig | viktig | viktig oviktig
eller
oviktig
a) Tjanstekdp innebir trygghet 28 13 6 2 2 8 59
b) Tjanstekop innebir att den egna personal far 15 12 14 10 4 3 58
frigjord tid for andra uppgifter
¢) Tjanstekop innebir kostnadsbesparing 46 6 6 1 0 2 61
d) Anslutning av er myndighet ger fordelar for 17 17 17 2 3 3 59
staten som helhet
€) Statens servicecenters leveranssikerhet ir hog | 50 4 1 1 0 4 60
f) Tidpunkt for anslutning &r limplig - 36 12 6 1 2 2 59
exempelvis mot bakgrund av framtida
systembyte
g) Framtida kompetensforsorjning sakerstills - 16 13 11 11 5 3 59
exempelvis mot bakgrund av nirstiende
pensionsavgangar
h) Ansvarsférdelning mellan SSC och er egen 44 8 1 1 0 5 59
myndighet bedéms rimlig
i) Kostnader f6r omstillning till tjinsteksp fran 47 6 2 1 0 3 59
Statens servicecenter bedoms rimliga
j) Statens servicecenter méter era krav pa 46 7 3 1 0 3 60
informationssikerhet och sekretess
k) Regeringen har krav pd okad produktivitet i 15 20 14 5 1 4 59
myndigheters administrativa processer
1) Tjanstek6p innebir for stora krav pa 14 18 14 5 3 6 60
forindring i era egna rutiner
m) Redan genomforda effektiviseringar i er 25 14 9 5 2 3 58
myndighet har minskat utrymmet for ytterligare
effektivisering
Annat skil (ange) 12 0 1 1 0 1 15
Totalt 411 150 105 47 22 50 785
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Fritextsvar: [Denna information finns i arkivakten]

53. Kommentar till fraga 52

Antal svarande: 23
[Denna information finns i arkivakten]

54. Har ni tidigare 6vervigt att képa tjdnster av Statens servicecenter men sedan
inte gjort det? Vilka var skilen till det?

Antal svarande: 49
[Denna information finns i arkivakten]

55. Hur kommer ett eventuellt krav pa obligatorisk anslutning till Statens
servicecenters (SSC) lonetjanster att paverka er?

Antal svarande: 56
[Denna information finns i arkivakten)]

56. Avsluta enkiten genom att trycka pa "skicka". Om du vill skriva in nagon
mer kommentar eller har nagon 6vrig fundering gar det bra att skriva in det i
textrutan nedan. Tack fér er medverkan! Med vinlig hilsning, Ingvar Onnhage
och Nils Lundh, Riksrevisionen

Antal svarande: 28

[Denna information finns i arkivakten]

24
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