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En god arbetsmiljo for alla
— Statliga insatser inom arbetsmiljoomradet

Riksrevisionen har granskat om de statliga arbetsmiljoinsatserna pa ett effektivt sitt
bidrar till att en god arbetsmiljé kan uppnés. Resultatet av granskningen redovisas
i denna granskningsrapport. Foretridare for Arbetsmarknadsdepartementet och
Arbetsmiljoverket har fatt tillfille att faktagranska och i 6vrigt limna synpunkter pa
ett utkast till rapporten.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser regeringen och
Arbetsmiljoverket. Utéver den tryckta versionen av granskningsrapporten omfattar
detta beslut iven en bilaga i elektronisk form, vilket framgar av innehallsf6rteck-
ningen.

Vi vill tacka Eva Vingard, professor emerita i arbets- och miljomedicin vid Uppsala
universitet och Gunn Johansson, professor emerita vid Psykologiska institutionen,
Stockholms universitet, som list och bidragit med synpunkter pa rapportens inne-
hall i slutskedet av granskningen. Vi vill 4ven tacka seminariedeltagare vid AFA For-
sikring f6r synpunkter. Riksrevisionen stir dock helt f6r de slutsatser som redovi-
sas i rapporten.

Riksrevisor Margareta Aberg har beslutat i detta drende. Revisor Yvonne Thorsen
har varit féredragande. Revisionsledare Christian Jonsson, revisionsdirektor Jana
Fromm, imnessakkunnig Anders Berg och enhetschef Katarina Rickardson har
medverkat i den slutliga handliggningen.
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Sammanfattning och rekommendationer

Granskningens bakgrund

Arbete kan frimja hilsa, ge stimulans och social tillhorighet. Men det kan ocksa
leda till negativa konsekvenser i form av arbetsskador. Arbetsskador drabbar inte
bara den enskilde individen utan medfér ocksd kostnader f6r samhillet i form av
produktionsbortfall, kostnader f6r sjuk- och arbetsskadeforsikringen samt kostna-
der f6r medicinsk vird och rehabilitering.

Sett 6ver en lingre period ir det firre personer som omkommer eller skadas svért i
arbetet, men under de senaste aren har det skett en 6kning av anmilningar av ar-
betssjukdomar med sociala eller organisatoriska orsaker. Det 6vergripande malet
for arbetsmiljopolitiken 4r att denna ska bidra till en arbetsmiljé som forebygger
ohilsa, olycksfall och motverkar att minniskor utestings frin arbetet och som sam-
tidigt tar hinsyn till minniskors olika forutsittningar och bidrar till utvecklingen av
bade individer och verksambhet.

I den svenska modellen f6r arbetsmiljoarbete har arbetsgivarna huvudansvaret for
arbetsmiljén och arbetet f6r en god arbetsmilj6 ska ske i samverkan med arbetsta-
garna. Skyddsombud som foretrider arbetstagarna ska rapportera till arbetsgivaren
eller i forlingningen till Arbetsmiljoverket om arbetsgivaren inte lever upp till sitt
arbetsmiljoansvar.

Statens styrmedel pd arbetsmiljdomradet ir framfor allt lagstiftning, information
och tillsyn. Arbetsmiljoverket dr ansvarig forvaltningsmyndighet for arbetsmiljofra-
gor. Arbetsmiljoverket ir en expertmyndighet som har stor frihet att avgora hur
uppdraget ska utféras. Efter en anslagsminskning 2007-2008 har anslagen till
Arbetsmiljoverket okat under senare ar, och i februari 2016 lanserade regeringen
en ny arbetsmiljgstrategi. I strategin anges tre prioriterade omraden; nollvision mot
dédsolyckor och forebyggande av arbetsolyckor, ett hallbart arbetsliv samt psyko-
social arbetsmiljs. Det finns i dagsliget ingen myndighet som har i uppgift att ut-
virdera arbetsmiljopolitiken och det finns f4 analyser av statens insatser for att for-
bittra arbetsmiljon.

Syfte med granskningen

Riksrevisionen har granskat om de statliga arbetsmiljoinsatserna pi ett effektivt sitt
bidrar till att en god arbetsmiljo kan uppnas. Granskningen utgar fran f6ljande 6ver-
gripande fragor:

e Har regeringen skapat dindamalsenliga f6rutsittningar si att Arbetsmiljover-
ket ska kunna bedriva sin verksambhet effektivt?

RIKSREVISIONEN 5
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o Ger arbetsmiljostatistiken och analysen av den en tillférlitlig bild av arbets-
miljon och dess utveckling?

e Anpassas Arbetsmiljoverkets foreskrifter fortlopande till férindringar i ar-
betsmiljon?

o Anpassas Arbetsmiljoverkets information och kommunikation om arbets-
miljoarbete till arbetsgivarnas och arbetstagarnas behov?

o Kan Arbetsmiljoverkets tillsyn bedrivas pé ett mer effektivt sitt?

Granskningens resultat

Tydligare viljeinriktning fran regeringen men risk fér undantrangning
av Arbetsmiljoverkets utvecklingsarbete

I den arbetsmiljostrategi regeringen faststillde under 2016 riktas manga uppdrag
till Arbetsmiljoverket. Trots goda intentioner riskerar den stora mingden detalje-
rade uppdrag att ta resurser frin nodvindigt utvecklingsarbete hos Arbetsmiljéver-
ket. For att dstadkomma forbittringar inom de tre prioriterade omraden som anges
i strategin behovs fortsatt utveckling av arbetsmiljostatistiken, regelverket, inform-
ationen och tillsynen. I dagsliget saknas en l6pande utvirdering av arbetsmiljopo-
litiken och effekterna av den. Riksrevisionen ser dirfor positivt pd den pagiende
utredningen om inrittandet av ett nationellt centrum f6r kunskap och utvirdering
av arbetsmiljo och arbetsmiljopolitik.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att:

o gikerstilla att Arbetsmiljoverkets utvecklingsarbete inte trings undan och att
det 6verensstimmer med de prioriteringar som anges i regeringens arbets-
miljostrategi.

Svart att fa en god bild av arbetsmiljons utveckling

For att beslutfattare och allminhet ska far en rittvisande bild av arbetsmiljons ut-
veckling behovs tillgang till relevant och heltickande statistik pa omradet. For nir-
varande anvinds frimst anmilningar av arbetsskador och enkitsvar om arbetsmiljé
och arbetsorsakade besvir for att fa indikatorer pa hur svensk arbetsmiljs utvecklas.
En osiker koppling mellan anmilda och faktiska arbetsskador och svarigheter att
mita sjilvupplevd arbetsmiljo gor det svart att veta vilka de stora arbetsmiljoproble-
men ir, hur de forindras 6ver tid och hur manga som drabbas. P4 grund av de
utmaningar som ir forknippade med att mita arbetsmiljons utveckling krivs en
stor forsiktighet i tolkningen av statistiken pa omradet. Arbetsmiljoverket arbetar i
dagsliget med att utveckla statistiken for att fa fram nya sitt att beskriva arbetsmil-
jons utveckling pa. I granskningen framkommer att fortsatta insatser behovs for att
forbittra statistiken.
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Riksrevisionen rekommenderar Arbetsmiljoverket att:

o utveckla arbetsmiljostatistiken s att den pi ett bittre sitt lever upp till kvali-
tetskraven pa 6verensstimmelse mellan skattningarna och de okinda vir-
dena samt jimforbarhet mellan grupper och tidsperioder som stills pa den
officiella statistiken.

Arbetsmiljoverkets féreskrifter anpassas |6pande till férandringar pa
arbetsmarknaden och en storre Gversyn ar pa gang

Idag finns cirka attio foreskrifter som i olika avseenden reglerar arbetsmiljén pa
landets arbetsplatser. Fran att ha varit specifika f6r olika branscher har foreskrif-
terna utvecklats till att bli mer branschévergripande. Foreskrifterna 4r ocksd mer
inriktade pa att beskriva funktion istillet f6r att precisera detaljerade krav. Det stiller
i sin tur hogre krav pa Arbetsmiljoverkets kompletterande information till arbetsgi-
vare. Arbetsmiljoverket har utvecklat informationen till arbetsgivare med vigled-
ningar och branschanpassad information. Arbetsmiljéverket arbetar fortlspande
med att férnya foreskrifterna och en storre 6versyn av dessa dr dessutom pa ging.
Vid infoérandet av nya foreskrifter efterfragar arbetsmiljéinspektorerna forbittrad
information.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsmiljoverket att:

o f6rbittra informationen till inspektorerna vid inférandet av nya och forind-
rade foreskrifter.

Stor potential i utvecklad information till arbetsgivare och arbetstagare

Arbetsmiljoverket har ett viktigt uppdrag i att informera arbetsgivare och arbetsta-
gare om vilka regler som giller f6r arbetsmiljén. Tillgingen till information och
stod dr sdrskilt viktig i mindre foretag dir det ofta saknas en funktion som jobbar
med personal- och arbetsmiljofragor. Under senare ar har Arbetsmiljoverket ut-
vecklat sin informationsverksamhet och bland annat inrittat en gemensam svars-
tjanst f6r att hantera inkommande fragor. Svarstjinsten har emellertid haft langa
svarstider och det tar i genomsnitt sex dagar att fa svar pa ett e-post meddelande.
Arbetsmiljoverket nyanstiller dérfér personal till svarstjinsten under 2016.

Farre inspektioner och tidskravande projekt

Tillsyn dr Arbetsmiljoverkets mest resurskrivande verksamhetsdel och ir priorite-
rad av regeringen. Arbetsmiljoinspektorerna fir en omfattande internutbildning
och manga har mycket lang erfarenhet i yrket. Arbetsmiljoverket har under senare
ar forindrat inriktningen pa tillsynen. Nationella projekt som rikas mot specifika
branscher eller vissa arbetsmiljoproblem har blivit ett allt stérre inslag i tillsynsverk-
samheten. Samtidigt har antalet besok pa arbetsplatser minskat med en tredjedel
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sedan 2011. Minskningen har sannolikt flera orsaker; myndighetens omorganise-
ring och arbete med rekrytering, att planering av tillsynen tar mer tid och att varje
besok dr mer resurskrivande.

Figur 1 Antal besok och inspektioner

Antal

45000
40000

35000 \ /\

10000 ~_ /~ NS

25000 \ \/ — \
20000 \V/\/ \/\\\
15000 ~
10000

5000

0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

o= Arbetsstillebesck =====varav inspektioner

Kéilla: Arbetsmiljoverket 2016

Enbart utifrin minskningen av antalet besok gar det inte att uttala sig om effekten av
tillsynen har paverkats. Satsningen pa nationella projekt kan ha bidragit med posi-
tiva effekter pa arbetsmiljon genom att fokus pa specifika problem tkar och erfa-
renheter sprids till fler 4n de inspekterade arbetsplatserna. I granskningen har det
emellertid framkommit att de nationella projekten ibland brister i genomférande
och att projekten har tringt undan uppf6ljning av tips och tillsyn som initieras reg-
ionalt. Arbetsmiljoverket avser att minska antalet nationella projekt och satsa mer
pa att folja upp tips och oplanerade hindelser under kommande ar.

Arbetsmiljoverkets system f6r urval av arbetsplatser med brister i arbetsmiljén an-
vinds sillan i praktiken av inspektérerna och myndigheten ser dirfor éver hur sy-
stemet kan forbittras. De tips och anmilningar som inkommer till myndigheten
registreras inte pa ett sitt som gor att det gir att se om en arbetsplats har fatt flera
anmilningar om brister i arbetsmiljén 6ver tid. Granskningen visar ocksi att det
férekommer att inspektdrerna misstinker brott eller oegentligheter som berér en
annan myndighets tillsynsomréde vid inspektion. Det finns i dagsliget inga rutiner
for hur inspektoren ska gora for att kontakta den andra myndigheten vid en siddan
misstanke men Arbetsmiljoverket arbetar med fragan.
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Riksrevisionen rekommenderar Arbetsmiljoverket att:

o forbittra planeringen och genomférandet av de nationella projekten for att
skapa férutsittningar f6r genomférande av fler inspektioner.

o utveckla hanteringen av de tips och anmilningar som kommer in till myn-
digheten i syfte att underlitta prioriteringen mellan mer eller mindre allvar-
liga drenden och for att pa ett bittre sitt kunna anvinda tips som ett un-
derlag for urval av arbetsplatser att inspektera.

e utarbeta rutiner f6r hur inspektorerna ska agera om de misstinker oegentlig-
heter som bertr en annan myndighets tillsynsomréde.

RIKSREVISIONEN 9
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och motiv till granskning

Det 6vergripande malet for arbetsmiljépolitiken 4r en arbetsmiljé som férebygger
ohilsa, olycksfall och motverkar att minniskor utestings fran arbetet och tar hinsyn
till ménniskors olika férutsittningar och bidrar till utvecklingen av bade individer
och verksamhet.

Arbetsmarknaden har genomgitt férindringar under de senaste decennierna. Firre
arbetar inom industrin och fler inom tjinstemanna- och serviceyrken. Anstillnings-
forhallanden har forindrats och andelen fackligt anslutna arbetstagare har minskat.
Med detta férindras det arbetsmiljoarbete som bedrivs pa arbetsplatserna och de
hilsoproblem som kan folja av arbetet. Sett 6ver en lingre period ir det firre perso-
ner som omkommer eller skadas svart i arbetet, men under de senaste dren har det
skett en okning av anmilningar om arbetssjukdomar med sociala eller organisato-
riska orsaker. Arbetsmiljoproblem som leder till arbetsskador kan kosta samhillet
stora belopp och innebira personligt lidande f6r den som drabbas. Den totala kost-
naden for arbetsskador mits inte i dagsliget men uppgar sannolikt till manga mil-
jarder arligen.2

Arbetsmiljoverket dr en expertmyndighet som har stor frihet att avgéra hur uppdra-
get ska utforas. Det finns i dagsliget ingen aktor som har i uppgift att utvirdera
arbetsmiljopolitiken och det finns fi analyser av statens insatser for att forbittra
arbetsmiljon.

1.2 Tidigare analyser av arbetsmiljdomradet

Riksrevisionen publicerade 2004 rapporten ”Arbetsmiljoverkets tillsyn” som omfat-
tade Arbetsmiljéverket och regeringens styrning av myndigheten.? Riksrevisionen
pekade di bland annat pa att bade regeringen och Arbetsmiljoverket borde se 6ver
malen for tillsynen och att uppfoljning och utvirdering av tillsynsverksamheten
borde forbittras. Riksrevisionen pekade ocksa pa vikten av att tillsynen riktas mot
de arbetsplatser dir riskerna for ohilsa och olycksfall dr som stérst och att man
dirfor borde utveckla metoderna for att forbittra urvalet av tillsynsobjekt. Darutover
ansag Riksrevisionen att Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik borde forbittras.

T Prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 14.

2 | rapporten Sambhiillsekonomiska kostnader fér arbetsmilisproblem diskuteras majliga sitt att méta
kostnader fér arbetsmiljsproblem.

3 Riksrevisionen 2004. Arbetsmiljéverkets tillsyn (Rapport 2004:14).
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Statskontoret har genomfért tva utredningar inom arbetsmiljoomridet under de
senaste aren. Under 2014 genomfsrde de en myndighetsanalys av Arbetsmiljover-
ket dir man bland annat férde fram att regeringen borde se 6ver Arbetsmiljoverkets
instruktion i syfte att ange vilka uppgifter myndigheten ska prioritera utifrdn de
tilldelade resurserna och vilka resultat som ska uppnis. Statskontoret pekade dven
pé att Arbetsmiljoverket borde utreda vilken eller vilka principer som bér vara vig-
ledande for prioriteringar och urval i tillsynen samt hur myndigheten avser att styra
mot dem. Statskontoret visade ocksa pd att Arbetsmiljéverket kommer ha stora be-
hov av att anstilla ny personal pa grund av pensionsavgangar och att myndigheten
dirfor behovde ta fram en strategi f6r sin kompetensf6rsorjning.

Statskontoret publicerade under 2015 en analys av den foregiende regeringens
handlingsplan f6r arbetsmiljspolitiken. Handlingsplanen innehsll 29 uppdrag som
framforallt skulle genomféras av Arbetsmiljoverket. Statskontorets slutsats var att
handlingsplanen inte uppfyllde de krav som bor stillas pad en plan som avses vara
styrande for att genomféra atgirder inom arbetsmiljopolitiken. Det gillde till exem-
pel krav pa tydliga malformuleringar, ett utpekat ansvar f6r genomférandet av kon-
kreta atgirder samt krav pa uppfoljning och aterrapportering av resultat. Dessutom
efterlyste Statskontoret ett mer departementsévergripande arbetssitt vid framtagan-
det av handlingsplanen.

1.3 Syfte och revisionsfragor

Riksrevisionen har granskat om de statliga arbetsmiljoinsatserna pi ett effektivt sitt
bidrar till att en god arbetsmiljé kan uppnas. Utifran syftet har foljande revisions-
fragor formulerats:

e Har regeringen skapat indamalsenliga forutsittningar f6r att Arbetsmiljover-
ket ska kunna bedriva sin verksambhet effektivt?

o Ger arbetsmiljostatistiken och analysen av den en tillférlitlig bild av arbets-
miljon och dess utveckling?

e Anpassas Arbetsmiljoverkets foreskrifter fortlopande till forindringar i ar-
betsmiljon?

e Anpassas Arbetsmiljoverkets information och kommunikation om arbets-
miljoarbete till arbetsgivarnas och arbetstagarnas behov?

o Kan Arbetsmiljoverkets tillsyn bedrivas pa ett mer effektivt sétt?

1.4 Avgrénsningar

Svensk arbetsmiljopolitik omfattar ménga aktérer och ménga olika typer av insat-
ser. Riksrevisionen belyser i den hir rapporten framforallt de forebyggande insat-
serna for att dstadkomma en god arbetsmiljo snarare dn de reaktiva insatser som
sitts in d4 en skada skett, till exempel rittsliga atgirder eller ersittning till den drab-
bade. Arbetsskadeférsikringen ingar dirfor inte i granskningen och inte heller de
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rittsliga processerna vid arbetsmiljgbrott eller det nya sanktionssystemet f6r brott
mot arbetsmiljolagen. De lingsiktiga effekterna av de statliga insatserna, exempel-
vis i form av minskad sjukfranvaro analyseras inte och inte heller landstingens verk-
samhet vid arbetsmedicinska kliniker. Granskningen innefattar inte heller statens
paverkan pi arbetsmiljon i rollen som arbetsgivare eller upphandlande aktor. Den
regionala skyddsombudsverksamheten bersrs endast 6versiktligt.

1.5 Genomférande
I granskningen har Riksrevisionen inhimtat information och data pa foljande sitt:

o Analys av Arbetsmiljoverkets statistik 6ver genomforda inspektioner, resultat
av inspektionerna sdsom sanktioner och féreligganden och forbud, skillna-
der mellan olika regioner, svarstider i Arbetsmiljéverkets svarstjinst med
mera.

o Intervjuer med experter pd arbetsmiljdomradet bestdende av arbetsmiljofors-
kare, representanter for arbetsgivare och arbetstagare.

o Intervjuer med chefer och medarbetare vid Arbetsmiljoverkets huvudkontor och
vid myndighetens samtliga fem inspektionsregioner.

o Intervjuer med foretridare fér Regeringskansliet.

o Granskning av Arbetsmiljéverkets styrdokument och interna rutiner samt utred-
ningar och 6vrig dokumentation som beskriver myndighetens verksamhet.

o Deltagande vid arbetsmiljoinspektioner under november och december 2015.

o Enkdtundersokning till samtliga 229 arbetsmiljsinspektorer vid Arbetsmiljs-
verket under december till januari 2015-2016. Svarsfrekvensen i enkitunder-
sokningen var 88 procent.

Dirutover har vi intervjuat ett mindre antal arbetsgivare som nyligen har haft en
inspektion, varit medlyssnande vid inkommande frigor till Arbetsmiljoverkets
svarstjinst och genomfért dokumentstudier av rapporter och utredningar pa arbets-
miljdomrédet.

1.6 Bedémningsgrunder

Det hir avsnittet innehaller en redogorelse for vad som ligger till grund f6r gransk-
ningens inriktning. En diskussion om utgingspunkterna i vir granskning finns
dven i borjan av varje kapitel.

En overgripande utgangspunkt for granskningen ir arbetsmiljélagens (1977:1160)
indamal vilket ir att forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att i 6vrigt uppna
en god arbetsmiljo.4 Arbetsmiljolagen innehiller grundliggande bestimmelser om

4 1kap. 1§ arbetsmiljslagen (1977:1160).
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arbetsmiljons beskaffenhet och anger 6versiktligt kraven nir det giller olika arbets-
miljofaktorer. Arbetsmilj6lagen dr en ramlag och lagen kompletteras av bestimmel-
ser i arbetsmiljéférordningen (1977:1166) och i féreskrifter som meddelas av Ar-
betsmiljoverket.

Arbetsmiljostatistik och analys — Arbetsmiljoverket ir statistikansvarig myndighet
och har dirmed ansvar f6r den officiella statistiken pd arbetsmiljsomradet. Den of-
ficiella statistiken ska enligt lagen om den officiella statistiken (2001:99) vara objek-
tiv och allmint tillginglig. Den ska utvecklas, framstillas och spridas pa grundval
av enhetliga standarder och harmoniserade metoder. Foljande kvalitetskriterier ska

da tillimpas:

Relevans

Matt pa i hur hog grad statistiken tillgodo-
ser anvidndarnas nuvarande och potentiella
behov.

Noggrannhet

Grad av éverensstimmelse mellan skatt-
ningarna och de okinda sanna virdena.
Aktualitet

Perioden mellan den tidpunkt da de statist-
iska uppgifterna finns tillgingliga och den
hindelse eller féreteelse som de beskriver.
Punktlighet

Tillgénglighet och tydlighet

Hur anvindarna kan fa tillgang till, an-
vinda och tolka uppgifter.

Jamforbarhet

Mitning av effekten av skillnader i de stat-
istiska begrepp, mitverktyg och mitférfa-
randen som anvints, nir statistik fran olika
omraden eller fran olika tidsperioder jam-
fors.

Samstimmighet

Matt pa i vilken utstriackning uppgifterna
med tillférlitlighet kan kombineras pa olika

Den tid som férflyter mellan det datum d&  sitt och for olika andamal.s

myndigheten gér uppgifterna tillgangliga
och det datum da de limnas.

Foreskrifter till arbetsmiljolagen — I arbetsmiljoforordningen har regeringen be-
myndigat Arbetsmiljoverket att meddela foreskrifter avseende storre delen av ar-
betsmiljslagen.s I foreskrifterna anges de nirmare krav som ska uppfyllas i arbets-
miljshinseende. Riksrevisionen anser att féreskrifterna ska vara tydliga och hallas
uppdaterade for att méta upp och reglera de arbetsmiljéproblem och hilsofaror som
finns pd arbetsplatserna.

Stod och information till arbetsgivare och arbetstagare — Riksrevisionen anser att
arbetsgivare, arbetstagare, skyddsombud och allminhet bér ha tillgang till uppdate-
rad och littillginglig information om vilka regler som giller.

Tillsyn — Arbetsmilj6verket utovar tillsyn 6ver att arbetsmiljolagen och dess fore-
skrifter meddelade med stod av lagen f6ljs.” Enligt arbetsmiljoforordningen ska

5 1 och 3 a{f lagen (2001:99) om den officiella statistiken samt 2 § férordningen (2007:913) om in-
struktion fér Arbetsmiljéverket.

6 18 § arbetsmiljsférordningen (1977:1166).

7 7 kap. 1§ arbetsmiljslagen (1997:1160).
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myndigheten genom sin tillsyn verka for en tillfredsstillande arbetsmiljs.s For att
Arbetsmiljoverkets tillsyn ska vara verkningsfull anser Riksrevisionen att myndig-
heten ska genomfbra insatserna effektivt och rikta dessa till de arbetsgivare dir en
inspektion kan foérvintas ge god effekt i form av forbittrad arbetsmiljs. Arbetsmil-
joverket behover dven sikerstilla att dtgirderna har genomforts genom en vil fun-
gerande uppfoljning.

8 15§ arbetsmiljoférordningen (1977:1166).
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2 Arbetet for en god arbetsmiljo

2.1 Arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna

Av arbetsmiljolagen framgar att arbetsgivarna och arbetstagarna ska samverka for
att dstadkomma en god arbetsmiljo.? Arbetsgivarna ir skyldiga att systematiskt pla-
nera, leda och kontrollera verksamheten si att foreskrivna krav pa en god arbets-
miljo uppfylls. I det ingar att utreda arbetsskador, fortlspande undersska riskerna i
verksamheten och vidta eventuella atgirder.1o Arbetsgivarna &r dven skyldiga att se
till att arbetstagarna far god kinnedom om de forhallanden och risker som kan vara
féorbundna med arbetet och att den foretagshilsovard som arbetsférhallandena kri-
ver finns att tillgd. 1

Skyddsombud

Av arbetsmiljélagen framgar att arbetsgivarna och arbetstagarna tillsammans ska bedriva
ett organiserat arbetsmiljoarbete. Arbetstagarnas representant 4r skyddsombudet.
Skyddsombudet har bland annat befogenheter att ta del av handlingar som rér
férhallanden i arbetsmiljén och fa utbildning. Skyddsombudens roll beskrivs i 6 kap. 5 och
6 § i arbetsmiljslagen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Med systematiskt arbetsmiljdarbete menas att arbetsgivaren systematiskt ska planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att arbetsmiljon uppfyller fére-
skrivna krav pa en god arbetsmiljé. SAM ska bedrivas av samtliga arbetsgivare och regle-
ras i Arbetsmiljéverkets féreskrift AFS 2001:01 — Systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetstagarna har ocksa en viktig roll i frimjandet av en god arbetsmiljs. Arbetsta-
garna ir skyldiga att f6lja givna foreskrifter samt anvinda de skyddsanordningar
som finns samt iaktta den forsiktighet som behovs for att forebygga ohilsa och
olycksfall. Arbetstagarna ir ocksd skyldiga att underritta arbetsgivaren eller skydds-
ombudet om de uppticker att arbetet innebdr omedelbar och allvarlig fara for liv
eller hilsa.1

En faktor som ir viktig f6r en god arbetsmiljo ir foretagets egen drivkraft for att ha
en bra arbetsmilj6 for att behalla och attrahera ny personal samt att ha ett gott an-
seende. Under senare ar har forskare borjat intressera sig f6r vad en god arbetsmiljo
kan medfora i form av vinster for foretagen, samhillet och individen. I betinkandet
God arbetsmiljo — en framgdangsfaktor (2009) konstateras att det finns all anledning att
tro att ett gott och systematiskt arbetsmiljoarbete leder till positiva resultat f6r de
anstilldas hilsa men att det diremot dr svirt att dokumentera att god arbetsmiljo

9 3 kap. Ta §iarbetsmiljslagen (1977:1160).

10 3 kap. 2 a § arbetsmiljslagen (1977:1160).

1 3 kap. 3 § arbetsmiljslagen (1977:1160) och 3 kap. 2 c § arbetsmiljslagen (1977:1160).
123 kap. 4 § arbetsmiljslagen (1977:1160).
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leder till bittre produktivitet och lnsambhet i verksamheterna. I betinkandet pape-
kas emellertid att det saknas djupare kunskap om dessa samband.

Statistik over arbetsmiljéarbetet pa arbetsplatserna

I enkitstudien Arbetsmiljoundersékningen tillfragas arbetstagare om arbetsmiljsar-
betet pa deras arbetsplats.’? Ungefir hilften av de tillfrigade uppger att det bedrivs
ett systematiskt arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen. I en kunskapssammanstillning
fran Arbetsmiljverket hivdas emellertid att det dr betydligt firre arbetsplatser dn
sa som har ett fungerande arbetsmiljoarbete. Det beror enligt rapportférfattarna pa
att enkitfragorna i Arbetsmiljéundersokningen riktar in sig pa rutiner och proces-
ser for SAM, inte om hur arbetsmiljdarbetet forebygger risker i arbetet.1# I Arbets-
miljsundersokningen tillfrigas arbetstagare om hur arbetsmiljobrister hanteras pa
arbetsplatsen. I 2013 4rs undersokning anger 64 procent att arbetsmiljobrister at-
girdas alltid/for det mesta medan 27 procent uppger att arbetsmiljobristerna for det
mesta eller aldrig atgirdas.

2.2 Arbetsmarknadens parter och arbetsmiljéarbete

Arbetsmarknadens parter samverkar om arbetsmiljé bade pa lokal och central niva.
P& den lokala nivin ir de regionala skyddsombuden en viktig aktor. De regionala
skyddsombuden besoker foretag som saknar skyddskommitté och verkar for att ak-
tivera det lokala arbetsmiljoarbetet och for att brister ska atgirdas.s

P4 den centrala nivan finns fyra viktiga partsgemensamma organisationer; AFA
Forsdkring, Prevent, Sunt arbetsliv och Partsradet. AFA Forsikring ir ett aktiebolag
som igs gemensamt av arbetsmarknadens parter. Genom kollektivavtal f6rsikras
anstillda inom den privata sektorn, kommuner, vissa kommunala bolag, landsting
och regioner. Den som ir forsikrad genom kollektivavtal kan bland annat 3 ersitt-
ning vid sjukdom, arbetsskada och dodsfall. Frin férsikringsfallen tar AFA Forsak-
ring fram statistik som de analyserar. AFA Forsikring utlyser och finansierar dven
forskningsprojekt. I dagsliget ir AFA Forsikring den stérsta finansidren av arbets-
miljoforskning i Sverige. Resultaten av forskningen ska leda till férebyggande ar-
betsmiljgsatsningar.1

Inom det privata niringslivet sker samverkan mellan parterna i organisationen Pre-
vent. Prevent arbetar frimst med att informera om arbetsmiljéfragor, genomféra
seminarier och ta fram produkter och metoder som kan anvindas for att forbittra

13 Arbetsmiljoverket 2014. Arbetsmiljén 2013 (Rapport 2014:3).

4 Arbetsmiljoverket 2013. Systematiskt arbetsmiljéarbete — syfte och inriktning, hinder och mdjligheter i
verksamhetsstyrningen Del 11: Hur SAM genomférs i branscherna (Rapport 2013:12).

5 Arbetslivsinstitutet 2006. Arbetsmiljéarbete i Sverige 2004.

16 Himtat fran AFA Férsikrings webbplats 2016-06-29.
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arbetsmiljon.1” For anstillda i kommuner och landsting arbetar Sunt arbetsliv med
att samla in och sprida kunskaper om férebyggande, hilsofrimjande och rehabili-
terande insatser. Sunt arbetsliv drivs av de fackliga organisationerna i samverkan
med Sveriges Kommuner och Landsting samt Pacta.'s Partsradet ir radet for parts-
gemensamt stéd inom det statliga avtalsomréadet.

Arbetsmiljoverket ska samrada med representativa arbetsgivar- och arbetstagaror-
ganisationer innan myndigheten beslutar féreskrifter som riktar sig till enskilda,
kommuner eller landsting men 4ven nir de beslutar i férvaltningsirenden av storre
vikt.1

2.3 Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket dr ansvarig forvaltningsmyndighet f6r arbetsmiljo- och arbets-
tidsfragor. Myndigheten har ansvar fér den officiella statistiken som giller arbets-
miljé och arbetsskador. Den meddelar foreskrifter och allminna rdd med stéd av
lagstiftningen och ska dven formedla information. Arbetsmiljoverket har ocks till
uppgift att ha tillsyn over efterlevnaden av arbetsmiljo- och arbetstidslagstift-
ningen.2 Arbetsmiljoverket bildades 2001 genom att tio yrkesinspektioner och Ar-
betarskyddsstyrelsen gick samman till en myndighet. Arbetsmiljoverket har som
mal att minska riskerna f6r ohilsa och olycksfall i arbetslivet och att forbattra ar-
betsmiljon ur ett helhetsperspektiv, det vill siga nir det giller savil fysiska, psykiska
som arbetsorganisatoriska avseenden.2t Arbetsmiljoverket bedriver dven marknads-
kontroll som innebir att de kontrollerar att produkter 4r CE-mirkta och dirmed
uppfyller grundliggande hilso-, milj6- och sikerhetskrav.

Tillsyn genom inspektioner bedrivs i myndighetens regionala organisation. Under
2015 genomférde Arbetsmiljoverket ungefir 21 000 bessk pa 13 600 arbetsplatser,
vilket motsvarar ungefir 3,4 procent av samtliga arbetsplatser med anstillda i Sve-
rige.22

Under 2015 var Arbetsmiljoverkets utgifter ca 550 miljoner, exklusive statsbidraget
till den regionala skyddsombudsverksamheten. Den storsta utgiftsposten var in-
spektion med 390 miljoner, direfter kom regelverksamheten med narmare 71 mil-
joner, kommunikation 52 miljoner och analysverksamheten 40 miljoner. Mellan
2011 till 2014 var utgifterna for de olika verksamhetsomradena relativt konstanta.

7. Hiamtat fran Prevent:s webbplats 2016-06-29.

18 Hiamtat fran Suntarbetsliv:s webbplats 2016-06-29.

196 § forordningen (2007:913) med instruktion fér Arbetsmiljoverket.

20 2§ férordningen (2007:913) med instruktion fér Arbetsmiljéverket och bilagan till férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

21 Hamtat fran Arbetsmiljéverkets webbplats 2016-06-29.

22 Arbetsmiljverkets arsredovisning 2015.
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Okade anslag 2015 gjorde att varje verksamhetsomréide fick ett tillskott pa mellan 7
miljoner (analys) och 15 miljoner (inspektion) under aret.

Arbetsmiljoverket gjorde stora organisationsférindringar vid arsskiftet 2013/2014.
Inspektionsverksamheten gick fran 10 distrikt till fem regioner, med vardera ett
regionkontor och ett antal filialkontor. I samband med omorganisationen inrittades
dven en ny avdelning for internationella frigor. Dessutom omorganiserades juridi-
kavdelningen och det har inrittats tvd enheter f6r inspektionsjuridik. Verksam-
heten finns efter omorganisationen pa elva orter i Sverige.?

Arbetsmiljofradgorna spinner 6ver alla sektorer i samhillet och Arbetsmiljoverket
har dirmed kontaktytor mot ett stort antal andra myndigheter. Enligt Arbetsmiljo-
verkets instruktion ska myndigheten sirskilt samverka med Forsikringskassan, Ar-
betsférmedlingen och Socialstyrelsen i syfte att uppna en effektivare anvindning av
tillgangliga resurser inom rehabiliteringsomréidet.2¢ I samband med tillsyn ska Ar-
betsmiljoverket vid behov dven samverka med exempelvis Kemikalieinspektionen
samt berérda linsstyrelser och kommuner.2s

2.4 Arbetsmiljéforskningen

Uppdraget att bedriva och sammanstilla arbetsmiljéforskning ligger i dag utspritt
pé universitet och hogskolor, Arbetsmiljéverket samt Statens beredning for medi-
cinsk och social utvirdering (SBU) som ir ett kunskapscentrum f6r hilso- och sjuk-
virden. Tidigare rymdes en stor del av arbetsmiljéforskningen inom Arbetslivsin-
stitutet. Arbetslivsinstitutet var ett nationellt forskningsinstitut och kunskapscent-
rum for arbetslivsfragor. Nir institutet lades ned 2007 6verférdes uppdraget att be-
driva arbetsmiljoforskning till universitet och hogskolor. Det som angavs som de
huvudsakliga skilen till nedliggningen var att minska den statliga byrakratin samt
att sikra kvaliteten i forskningen genom att lata forskningsanslagen férdelas av
forskningsfinansidrer i konkurrens mellan forskare.26 En del av de statliga forsk-
ningsmedlen till arbetslivsforskningen fordelas i dag via Forskningsradet for hilsa,
arbetsliv och vilfird (Forte, tidigare FAS) samt Vinnova.?

Sedan ar 2011 har Statens beredning fér medicinsk och social utvirdering (SBU) i
uppdrag fran regeringen att systematiskt sammanstilla kunskap om arbetsmiljéns
betydelse for sjukdom. Inom ramen for uppdraget har SBU hittills tagit fram fyra
systematiska litteraturéversikter — inriktade pd ryggproblem, symtom pa depression

23 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2015 samt Arbetsmiljoverkets utredning "Ny organisation 2014 —
Den nya inspektionsavdelningen” 2013-10-21.

247§ forordningen (2007:913) med instruktion fér Arbetsmiljéverket.

25 17 a § arbetsmiljéférordningen (1977:1166).

2% Prop. 2006/07:1, utgiftsomrade 14.

27 Regleringsbrev fér budgetaret 2015 avseende Forskningsradet fér hilsa, arbetsliv och vilfiard (Forte).
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och utmattningssyndrom, sémnstérningar samt hjirt- och kirlsjukdomar. SBU har
tidigare dven sammanstillt kunskap om arbetets betydelse f6r besvir och sjukdo-
mar i nacke och arm.2

I samband med att en arbetsmiljostrategi tagits fram f6r dren 2016-2020 har rege-
ringen gett en sirskild utredare i uppdrag att f6resla hur ett nationellt centrum for
samling och spridning av kunskap och forskningsresultat om arbetsmiljé bor inrit-
tas och utformas. Centrumet ska dven &dgna sig at utvirdering av arbetsmiljopolitik.
Utredaren ska bland annat limna forslag om vid vilken befintlig myndighet eller
vilket befintligt lirosite verksamheten for det nationella centrumet ska placeras
samt verksamhetens utformning och omfattning. Utredningens férslag ska rym-
mas inom ramen for befintliga resurser inom omradet.?

Riksdagen beslutade i mars 2014 om ett tillkinnagivande med inneborden att rege-
ringen borde tillsitta en utredning om hur arbetslivsforskningen kan samlas och
stirkas.» Vid kontakt med Utbildningsdepartementet i samband med denna
granskning framférdes att den forskningspolitiska propositionen, som ir aviserad
till hosten 2016, {61 nirvarande dr under beredning inom Regeringskansliet. Bland
annat mot bakgrund av Riksdagens tillkinnagivande i frigan 2014 kan arbetsmiljs-
forskningen komma att beréras i denna proposition.3

2.5 Forandrade foérutsittningar pa arbetsmarknaden

Utvecklingen pa arbetsmarknaden péverkar det arbetsmiljoarbete som bedrivs pa
arbetsplatserna och de hilsoproblem som kan f6lja av arbetet. Under de senaste
decennierna har antalet sysselsatta inom industrin minskat medan antalet syssel-
satta inom tjinstebranscher har okat kraftigt. Mellan 1998 och 2015 6kade antalet
sysselsatta i tjinstebranscher med nirmare 630 000 personer. Aven antalet syssel-
satta i byggbranschen 6kade med 135 000 personer. Inom industri- och varu-
branscherna minskade diremot antalet anstillda med 163 000 respektive 20 000 pet-
soner.3

Allt fler av de sysselsatta arbetar i mindre féretag. Under tiden 2008-2015 tkade
antalet anstillda i féretag med fler 4n 500 anstillda med omkring 7 procent medan
antalet anstillda i foretag med 1-4 anstillda 6kade med omkring 22 procent.3

2 Himtat fran SBU:s hemsida 2016-06-29.

29 Kommittédirektiv fér Nationellt centrum for kunskap om och utvirdering av arbetsmiljo (dir. 2016:2).
30 Betdnkande 2013/14:AUS5, Arbetsmiljé (rskr. 2013/14:183).

31 Telefonkontakt med Utbildningsdepartementet 2016-03-09.

32 Konjunkturinstitutets prognosdatabas Sysselsatta per néiringsgren enligt nationalriikenskaperna 2016.

33 SCB:s foretagsregister uttag hamtat 2016-02-22.
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Tidsbegrinsade anstillningar dr vanligare pa arbetsmarknaden i dag jamfsrt med
slutet pa 1980-talet, och den stora 6kningen skedde framfor allt i samband med kri-
sen pa 1990-talet. Okningen har sedan planat ut och mellan 2005 och 2014 har end-
ast en marginell 6kning skett; 2014 var knappt 17 procent tillfilligt anstillda.3+ Uts-
ver tidsbegrinsade anstillningar forekommer dven nya typer av forhillanden mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare dir arbetsgivaransvaret dr mer oklart. Exempelvis
arbetar fler personer i bemanningsbranschen i dag 4n tidigare; under 2012 f6rvirvs-
arbetade nistan 61 000 personer i branschen, vilket kan jimféras med 25 000 per-
soner 2002.3 En mer global arbetsmarknad leder till ett 6kat antal utlindska arbets-
tagare i Sverige. Det handlar bide om personer som arbetar i Sverige under en be-
grinsad tid och om arbetskraftsinvandrare.36

Den fackliga organisationsgraden for arbetstagare har sjunkit. 1993 var 85 procent
av alla arbetstagare medlemmar i en facklig organisation. 2013 hade den siffran
sjunkit till 70 procent.” Arbetstagarna representeras oftast av sina skyddsombud i
det lokala arbetsmiljoarbetet. Det finns i dagsliget ingen officiell statistik éver anta-
let skyddsombud i Sverige. Enligt en uppskattning fran Landsorganisationen (LO)
ir det ungefir hilften av arbetsplatserna som saknar skyddsombud och det ir en
siffra som har varit konstant under en lingre tid.ss En ligre organisationsgrad bland
arbetstagare innebir att regionala skyddsombud har tilltrade till firre arbetsplatser
da de bara har tilltride till arbetsplatser med fackligt ansluten personal.

Sammantaget medfor forindringarna pi arbetsmarknaden nya utmaningar for ar-
betsmiljén och arbetsmiljoarbetet. Fler anstillda i sméforetag innebir att Arbets-
miljoverket har fler och mindre potentiella tillsynsobjekt. Férindrade anstillnings-
villkor gér ocksa att det tar tid att utreda vem som har arbetsgivaransvaret och dir-
med ansvaret f6r den anstilldes arbetsmiljo. Fler utlindska foretag medfér krav pa
information och kommunikation pa fler sprak och pa att sikerstilla att svenska ar-
betsmiljoregler foljs. Teknikutveckling och firre anstillda i industrin kan diremot
paverka arbetsmiljon pa ett positivt sitt genom att firre personer arbetar i olycks-
drabbade sektorer.

2.6 Arbetsmiljons utveckling dver tid

Sammantaget pekar flera indikatorer pi att arbetsmiljon har férbittrats sedan bor-
jan av 2000-talet. Diremot finns det tecken pd att sociala och organisatoriska orsaker
till arbetsmiljéproblem har skat under de senaste dren. Osikerhet i hur stor andel

34 SCB (2014).

35 SCB (2012).

36 Nya regler i lagen (1999:678) om utstationering av arbetstagare tridde i kraft den 1 juli 2013. Enligt reg-
lerna ska utlindska arbetsgivare som utstationerar arbetstagare i Sverige i mer dn fem dagar anmila
detta till Arbetsmiljoverket.

37 Medlingsinstitutets arsrapport fér 2014.

38 Intervju vid Landsorganisationen (LO), Stockholm 2015-03-17.
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av arbetsskadorna som inrapporteras och stort bortfall i enkitundersskningar gor
dock att statistiken innehéller flera osikerhetsfaktorer. Dessa belyses nirmare i ka-
pitel 4.

2.6.1 Dodsolyckor

Dédsolyckorna har minskat kraftigt over en lingre tidsperiod. Pa 1950-talet skedde
omkring 400 dédsolyckor per ar bland anstillda. Sedan slutet av 1990-talet har an-
talet dodsolyckor bland anstillda de flesta &r varit firre dn 50. I dessa siffror riknas
inte egenforetagare in, men dven for dessa har antalet dodsolyckor visat en nedat-
gdende trend. Flest dodfall finns i niringsgrenarna Byggverksambhet, Tillverkning,
Jordbruk, skog och fisk samt inom Transport och magasinering. I regeringens ar-
betsmiljostrategi fér dren 2016-2020 ingar en nollvision for dédsolyckor. Dédso-
lyckor bland anstillda i utlindska foretag som ir verksamma i Sverige riknas inte
in i den svenska arbetsskadestatistiken, 2015 intriffade sex dodsolyckor i dessa
foretag.

Figur 2 Antal anmalda dédsfall i arbetsolyckor efter anstillningsform 1998-2014
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Kalla: Arbetsmiljoverket 2016

2.6.2 Arbetsskador

Arbetsgivare eller arbetsférestindare som fatt kinnedom om en arbetsskada ir skyl-
diga att anmiila skadan till Férsikringskassan. Antalet anmilda arbetsolyckor och
arbetssjukdomar har minskat sedan bérjan av 2000-talet men sedan 2009 har antalet
bérjat 6ka. Sedan 2010 har antalet anmilningar om arbetssjukdomar med sociala
eller organisatoriska orsaker ckat med drygt 70 procent och ir nu den vanligaste
orsaken till anmailda arbetssjukdomar f6r kvinnor. Den vanligaste orsaken till en
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arbetsolycka bland kvinnor ir fallolyckor och fér min &r den vanligaste orsaken for-
lorad kontroll éver till exempel ett fordon.

Figur 3 Anmilda arbetsolyckor med sjukfranvaro och anmilda arbetssjukdomar fér syssel-
satta dren 1998-2014
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Kéilla: Arbetsmiljoverkets arbetsskadestatistik

2.6.3 Arbetsorsakade besvir

Statistiska centralbyran (SCB) gor pa uppdrag av Arbetsmiljoverket regelbundet tva
enkitundersskningar om arbetsmiljo riktade till arbetstagare. I figuren pa nista
sida visas uppgifter frdn undersskningen Arbetsorsakade besvir dir det framgar hur
de upplevda arbetsorsakade besviren har utvecklats mellan 1997 och 2014. I figuren
framkommer att kvinnor i hogre grad in méin upplever arbetsorsakade besvir och
att kvinnor ocksa i hogre utstrickning 4n mén 4r sjukskrivna pa grund av besviren.
Besviren minskade mellan 2003 till 2012 men har direfter okat igen f6r bada ko-
nen. Drygt sex procent av de sysselsatta uppger i undersékningen Arbetsorsakade
besvir 2014 att de har varit sjukskrivna en dag eller mer till f6ljd av arbetsorsakade
besvir (andra dn arbetsolyckor).

39 Arbetsmiljoverket 2015. Arbetsskador 2014 (Rapport 2015:1).
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Figur 4 Andel sysselsatta som har upplevt arbetsorsakade besvir, som inte beror pa en ar-
betsolycka, under de senaste tolv manaderna.
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Kéilla: Arbetsmiljoverkets statistikdatabas

2.6.4 Arbetsmiljons betydelse fér sjukskrivningstalen

Sjukskrivningskostnader relaterade till ohilsa i arbetslivet beriknas uppg till mil-
jardbelopp varje ar, dven om den exakta siffran ir svar att berikna.4% Under 1990-
och 2000-talet skedde det stora férandringar i utvecklingen av sjukpenningen. Det
sa kallade sjukpenningtalet (sjuktalet), som Forsikringskassan anvinder for att félja
upp sjukskrivningarnas utveckling, borjade ¢ka kraftigt fran ar 1997 och en bit in
pa 2000-talet. Efter en minskning fram till ar 2010 har sjuktalet ater 6kat, om dn inte
till samma nivier som i bérjan av 2000-talet. I Forsikringskassans Socialférsikrings-
rapport 2014:4 pekas pa betydelsen av arbetsrelaterade faktorer for risken att bli sjuk-
skriven och exempel pa sidana faktorer ir en hog fysisk belastning, hoga krav och
lag kontroll i arbetet. I rapporten beriknas samvariationen mellan sjukskrivningar
och upplevd arbetsmiljé i en rad olika yrken. I studien framtrider en koppling mel-
lan yrken med bristfillig psykosocial arbetsmiljo, exempelvis i form av hog stress-
niva, och sjukskrivningar med psykisk diagnos. Den vanligaste orsaken till sjuk-
skrivning dr numera psykisk ohilsa f6r savil kvinnor som min.

Det direkta sambandet mellan arbetsmilj6 och férindringar i sjukfranvaron dr dock
omtvistat. I en rapport fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO
2016) hivdas att ingenting tyder pa att de kraftiga svingningar som priglat den
svenska sjukfranvaron over tid skulle vara kopplade till férindringar av hilsotill-
stindet eller arbetsmiljon. Rapportforfattarna menar i stillet att det finns ett starkt
stod i forskningen for att orsakerna frimst gar att finna i utformningen av forsik-
ringen.

40 Arbetsmiljéverket 2010. Samhiillsekonomiska kostnader for arbetsmiljéproblem. (Rapport 2010:2).
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3 Regeringens styrning av arbetsmiljopolitiken

For att Arbetsmiljoverket ska kunna verka fér en bittre arbetsmiljs krivs att myn-
digheten ges goda férutsittningar for att bedriva ett effektivt arbete. I foljande ka-
pitel gérs en analys av om regeringen har skapat dndamalsenliga férutsittningar
for att Arbetsmiljoverket ska kunna bedriva sin verksambhet effektivt.

3.1 Anslag till arbetsmiljopolitiken

Arbetsmiljofragorna spinner 6ver manga olika omraden och budgetposter vilket
gor att det dr relativt svart att fi en tydlig bild av hur statens utgifter inom detta
omrdade har varierat 6ver dren. Under de senaste tio dren har regeringens anslag till
arbetsmiljopolitiken minskat for att sedan 6ka nagot. Fran dr 2007 minskade ansla-
gen till omradet bade genom nedliggningen av Arbetslivsinstitutet och genom re-
sursneddragningar for Arbetsmiljoverket. Arbetslivsinstitutet som lades ner 2007
hade en budget pi 349 miljoner.# Sedan nedliggningen har mer forskningsmedel
fordelats ut pa landets lirositen. En del av de statliga forskningsmedlen till arbets-
livsforskningen gar i dag idven via Forskningsridet f6r hilsa, arbetsliv och vilfird
(Forte, tidigare FAS). Under 2015 finansierade Forte nirmare 70 miljoner till forsk-
ningsprojekt inom omradena arbete och hilsa samt arbetsorganisation.+ Diruto-
ver beviljar myndigheten Vinnova bidrag till arbetsmiljéforskning vilket under 2015
rorde sig om 12 miljoner.# Riksrevisionen har inte lyckats kartligga hur stor andel
av resurserna fran Arbetslivsinstitutet som 6verfordes till arbetsmiljéforskning vid
universitet och hogskolor eller hur stora anslag som foretagshilsovirden har fatt
under aren efter Arbetslivsinstitutets nedliggning.

Sedan 2009 har anslagen till Arbetsmiljoverket successivt 6kat och for aren 2015
och 2016 har dven anslagen till de regionala skyddsombuden tkat med omkring
10 miljoner per ar.

41 Regleringsbrev fér budgetaret 2005 avseende Arbetslivsinstitutet.
42 Regleringsbrev for budgetaret 2015 avseende Forskningsradet fér hilsa, arbetsliv och vilfird.
43 Vinnovas arsredovisning 2015.
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Figur 5 Arbetsmiljsverkets anslag
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Kéilla: Arbetsmiljoverkets regleringsbrev 2005-2016

3.2 Regeringens styrning av Arbetsmiljoverket

I Arbetsmiljoverkets regleringsbrev f6r dren 2013 till 2016 finns inga mal f6r myn-
dighetens verksamhet angivna. Arbetsmiljéverkets instruktion ir relativt kortfattad
och inte heller i denna anges vilka uppgifter som ska prioriteras av myndigheten. +
Regeringen skriver dock i regleringsbrevet fér 2015 att Arbetsmiljoverket i samband
med anslagsokningen ska prioritera "en forstirkning av tillsynsverksamheten in-
klusive marknadskontroll. Forstirkningen ska ha ett sirskilt och langsiktigt fokus
péa inspektion”. Arbetsmiljéverket har ett stort handlingsutrymme att avgéra om till-
synen exempelvis ska bedrivas som proaktiva nationella projekt eller fokusera pa
olyckor, anmailningar och tips.

I varindringsbudgeten f6r 2015 fick Arbetsmiljoverket utokat anslag med 29 miljo-
ner. Avsikten med resursforstirkningen var att Arbetsmiljoverket ska anstilla fler
arbetsmiljoinspektorer, modernisera och tydliggéra myndighetens regelverk samt
utveckla bittre metoder for att mita effekterna av myndighetens insatser. Denna
satsning fortsitter under 2016.4 Regleringsbrevet for 2016 innehaller flertalet sir-
skilda uppdrag till Arbetsmiljoverket.+

44 Fdrordningen (2007:913) med instruktion fér Arbetsmiljoverket.

45 Varandringsbudget for 2015 (2014/15:99), utgiftsomrade 14 och Arbetsmiljoverkets regleringsbrev 2016.

46 Arbetsmiljéverkets dndringsregleringsbrev fran 28 januari 2016 innehaller 12 uppdrag varav 5 har
flera olika delar.
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Regeringen har uppdragit 4t Arbetsmiljoverket att under 2015-2018 stirka sin till-
syn av foretag som bryter mot arbetsmiljslagstiftningen for att £ konkurrensférde-
lar. I uppdraget ingar att samverka med andra myndigheter. Arbetsmiljoverket ska
dven vara kontaktpunkt och Sveriges representant i olika forum f6r odeklarerat ar-
bete pa EU-niva samt utveckla och genomféra informationsinsatser som ir sirskilt
riktade mot berérda branscher och foretag, i samrdd med arbetsmarknadens parter.

3.3 Regionala skyddsombud

Regionala skyddsombud (RSO) har samma uppgifter och befogenheter som 6vriga
skyddsombud men med den skillnaden att de inte ir anstillda pi arbetsplatsen.
Regionala skyddsombud utses av fackféreningar pa arbetsplatser dir det saknas
skyddskommitté. Vanligtvis 4r det pa arbetsplatser med firre 4n femtio anstillda.
Det maste finnas minst en medlem i det regionala skyddsombudets fackliga orga-
nisation pa arbetsstillet f6r att ombudet ska ha tilltride dit.#” Syftet med den region-
ala skyddsombudsverksamheten &r att aktivera och vara ett stod f6r arbetstagarsidan
i arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatsen, framfor allt pA mindre arbetsstillen.*

Arbetsmiljoverket disponerar ett anslag som f6r 2016 ligger pa drygt 110 miljoner
for att stodja fackforbundens regionala skyddsombudsverksamhet.*® Anslaget beta-
las ut till LO, TCO, Saco och Svenska Hamnarbetarférbundet efter rekvisition. Ar-
betsmiljoverkets uppgift dr betala ut pengarna samt att aterrapportera verksam-
heten till regeringen genom en sammanstillning av de redovisningar som motta-
garna gor. Anslagsvillkoren anger dock inte pa vilka grunder medlen ska betalas ut
eller hur medlen ska férdelas mellan organisationerna.

Regeringen har i samband med lanseringen av en ny arbetsmiljostrategi f6r dren
2016-2020 gett direktiv om att se 6ver den tilltridesritt och de befogenheter som
regionala skyddsombud har och utarbeta nédvindiga forfattningsforslag.se

Tidigare utredningar har patalat bristen av styrning och uppféljning av de statliga
medel som gir till verksamheten med regionala skyddsombud.s' Aven om en ge-
nomlysning av anvindningen av de statliga medel som transfereras till parterna ir
angeligen ligger det utanfor ramarna for den hir granskningen.

47 6 kap. 1, 2 och 8 {§ arbetsmiljslagen (1977:1160).

48 Prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 14.

49 Prop. 2015/16:1, utgiftsomrade 14, anslag 2:2, anslagspost 2 Regional skyddsombudsverksamhet.
Utsver de 110 miljoner kronorna betalar Arbetsmiljoverket, efter rekvisition fran arbetstagarorgani-
sationerna, dven ut hégst 1 500 000 kronor fér deltagande i standardiseringsverksamhet.

50 Arbetsmiljoregler fér ett modernt arbetsliv (dir. 2016:1).

51 Ekonomistyrningsverket (2009:27). Regionala skyddsombud, Statskontoret (2015:2), Analys av den nat-
ionella handlingsplanen for arbetsmiljopolitiken.

26 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

3.4 Regeringens arbetsmiljostrategi

I februari 2016 presenterade regeringen en arbetsmiljostrategi for de kommande
fem édren.s2 Regeringen anger utgangspunkter f6r arbetsmiljopolitiken och det mo-
derna arbetslivets utmaningar och méjligheter. I strategin, som tagits fram i sam-
verkan med arbetsmarknadens parter, presenterar regeringen atgirder inom tre pri-
oriterade omréaden:

¢ Nollvision mot dédsolyckor och férebyggande av arbetsolyckor
o Ett hallbart arbetsliv
e Psykosocial arbetsmiljo

Regeringen har inrittat ett dialogforum for att i dialog med arbetsmarknadens par-
ter arbeta vidare med de arbetsmiljéfragor som bedéms vara relevanta. Regeringen
presenterade dven tillsittningen av tvd sirskilda utredningar, en rérande ett nation-
ellt centrum for arbetsmiljéforskning och en andra om eventuella atgirder och re-
gelindringar pé arbetsmiljdomradet.

Strategin innehdller minga specifika uppdrag till Arbetsmiljéverket. Bland annat
ska Arbetsmilj6verket analysera dédsolyckorna inom de sektorer och yrken dir min
dominerar, planera och genomféra en seminarieserie i samband med Europeiska
arbetsmiljsbyrans kampanj for ett hilsosamt arbetsliv, utreda webbaserad inform-
ation till utlindska arbetstagare, arbetsgivare och egenforetagare samt ta fram ett
urvalskriterium for tillsyn med fokus pd att synliggora eventuella branscher och ar-
betsstillen dir det finns ett tidigt uttride som i rimlig grad kan relateras till arbets-
miljéfaktorer.

3.5 Sammanfattande iakttagelser och bedomning

Tydligare viljeinriktning fran regeringen men risk for undantringning av Arbets-
miljoverkets utvecklingsarbete

Det finns inga uttalade mal f6r Arbetsmiljoverket och myndigheten har genomga-
ende stor frihet i att bestimma hur arbetsmiljopolitiken ska verkstillas. Avsaknaden
av tydlig styrning och mal ger Arbetsmiljoverket mojlighet att utforma verksam-
heten utifrdn sina kunskaper som expertmyndighet men skapar samtidigt svarig-
heter att bedoma om myndigheten fullgjort sitt uppdrag pa ett tillfredstillande sitt.

Det 4r mycket svart att faststilla kvantitativa mal {6r arbetsmiljsomréidet i form av
t.ex. minskade arbetsskador eller bittre upplevd arbetsmiljs. Det beror pa svarighet-
erna att mita arbetsmiljo och kopplingen till hilsa pa ett tillfredsstillande sitt. Det
kan férklara avsaknaden av malstyrning inom arbetsmiljopolitiken. Problemet dis-
kuteras vidare i kapitel 4.

52 Regeringens skrivelse till riksdagen, En arbetsmiljé f6r det moderna arbetslivet 2016-2020 (2015/16:80).
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Arbetsmiljostrategin innehaller tre prioriterade omraden som beskriver regering-
ens viljeinriktning inom omrédet vilket kan fungera som en vigledning for Arbets-
miljoverkets arbete under de kommande aren.

Arbetsmiljostrategin innehaller ménga uppdrag till Arbetsmiljoverket. Flera av upp-
dragen ir angeligna utifrdn de utmaningar vi noterat i granskningen. Riksrevis-
ionen ser dock en risk i att uppdragen, pa grund av sin omfattning, kommer att
tringa undan annat nédvindigt utvecklingsarbete hos Arbetsmiljoverket. Riksrevis-
ionen anser dirfor att det dr av stor vikt att Arbetsmiljoverket ges moijlighet att, ut-
over uppdragen i strategin, under de nirmaste dren arbeta med att utveckla arbets-
miljostatistiken, att uppdatera regelverket och utveckla informationen, kommuni-
kationen och tillsynen. Genom att myndigheten utvecklar sina styrmedel pd omra-
det bor forutsittningarna oka for en positiv utveckling inom de prioriterade omra-
den som anges i strategin.

Initiativ for 6kad utvardering

I dagsliget saknas en l6pande utvirdering av arbetsmiljopolitiken och effekterna av
den. Det finns behov av att 6ka kunskapen om hur statliga interventioner, s som
inspektion och information, paverkar arbetsmiljon pa arbetsplatserna. Riksrevis-
ionen ser dirfor positivt pd utredningen om inrittandet av ett nationellt centrum
fér kunskap och utvirdering av arbetsmilj6 och arbetsmiljépolitik. Riksrevisionen
anser att det dr limpligt att det nationella centrumet, si som foreslas i direktivet,
ska finansieras inom befintliga ramanslag. Uppdraget ir dock komplext och det kan
dirfor ta tid innan det gér att se tydliga framsteg.
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4 Ger arbetsmiljostatistiken en tillforlitlig
bild av arbetsmiljon?

Det finns ménga aktérer som behéver kunskap om hur arbetsmiljén ser ut och ut-
vecklas. Riksdag, regering och myndigheter behover kunskap for att fatta korrekta
beslut om insatser for att forbattra arbetsmiljon, arbetsgivare behover kunskap om
vilka risker som finns for att kunna férebygga och atgirda arbetsmiljsproblem.
Fackférbund och skyddsombud behover kunskap om arbetsmiljon for att kunna
uppmirksamma arbetstagare och arbetsgivare pa risker i arbetsmiljén pa arbets-
platserna. Aven den som star infor ett yrkesval kan vara intresserad av att fa kiinne-
dom om vilka arbetsmiljorisker som finns i olika branscher. Arbetsmiljéverket dr
statistikansvarig myndighet vilket innebir att de bland annat ansvarar for att siker-
stilla att statistiken ir objektiv och allmint tillginglig. I det f6ljande kapitlet gérs en
analys av om arbetsmiljostatistiken och analysen av denna ger en tillforlitlig bild av
arbetsmiljon och dess utveckling.

4.1 Att mata arbetsmilj6 och dess koppling till hilsa

En god arbetsmiljo kan antas férebygga ohilsa kopplad till arbetet. I regeringens
arbetsmiljostrategi 2016-2020 anges att arbetsmiljon ska foérebygga ohilsa och
olycksfall samt motverka att minniskor limnar arbetslivet i fortid.

Arbetsmiljo och hilsa samt vilka faktorer som leder till en god hilsa dr mycket kom-
plexa begrepp och de betyder sannolikt olika saker fér olika individer. En utgangs-
punkt i diskussionen om arbetsmiljostatistiken ar att det dr mycket svart att mita
hilsa, och att dirutover kartligga sambanden mellan forhallanden i arbetsmiljon
och hilsopaverkan komplicerar saken ytterligare. 53 En variabel som skiljer ut sig
fran andra ir dédsolyckor som ofta pa ett tydligt sitt kan kopplas till en hindelse pa
arbetsplatsen.

4.2 Statistik 6ver dédsolyckor

Antalet dédsolyckor dr den arbetsmiljsindikator som ir mest tillforlitlig. Det dr
osannolikt att det fsrekommer dodsfall i arbetet som inte kommer till myndighet-
ernas kinnedom. Arbetsmiljoverket far kinnedom om dodsolyckor antingen ge-
nom att arbetsgivaren anmailer dodsfallet pd anmailarbetsskada.se, eller genom att
Arbetsmiljoverket kontaktas av polisen.

53 Det dr vilkint i litteraturen att hilsa &r ett mycket komplext begrepp att méta (se t.ex. O’'Donnel (2009).
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4.3 Arbetsskadestatistiken

En viktig killa till kunskap om vilka arbetsmiljoproblem som finns i samhallet 4r
statistik 6ver uppkomna arbetsskador. Arbetsskador som uppkommit pa annat sétt
in genom olycksfall i arbetet klassificeras som arbetssjukdomar. Med en arbetssjuk-
dom menas en sjukdom som beror pa skadlig inverkan i arbetet under lingre tid.s
Arbetsgivare som fatt kinnedom om en arbetsskada ar skyldiga att anmila arbets-
skadan till Férsikringskassan enligt bestimmelser i Socialférsikringsbalken.ss De
typer av skador som ska anmiilas till Forsikringskassan ir arbetssjukdom, arbetso-
lycka, olycka pa vig till eller fran arbetet, dodsfall pd grund av arbetsolycka och déds-
fall p grund av arbetssjukdom.ss Aven i arbetsmiljélagen finns krav pa att arbetsgi-
varen ska anmila allvarlig arbetsolycka, allvarligt tillbud och dédsfall pa grund av
arbetsolycka. Anmilan ska di goras till Arbetsmiljoverket.s” For allvarliga olyckor
och dodsfall giller allts3 att arbetsgivaren ska gora en anmilan bade till Férsikrings-
kassan och Arbetsmiljéverket. I anmilan finns bland annat uppgifter om den ska-
dade och dennes yrke, anstillningsform, arbetsgivare, skadans omfattning, olycks-
forlopp och misstinkta orsaker. Registreringssystemet 4r anpassat till EU-klassifi-
kationer.ss

Under 2011 inférde Arbetsmiljoverket och Forsikringskassan det gemensamma
anmilningsverktyget, www.anmalarbetsskada.se. Att det blivit enklare att anmila
arbetsskador kan ha medfért att antalet inrapporterade skador skat. Efter 2011 finns
en viss 6kning av inrapporterade skador.

Statistik 6ver intriffade arbetsskador samlas in av flera instanser: Arbetsmiljéver-
ket, Forsikringskassan, Socialstyrelsen samt AFA Forsikring. Arbetsmiljoverket dr
statistikansvarig myndighet och ger varje ar ut statistikrapporten Arbetsskador. Sta-
tistiken hos de olika instanserna fyller olika syften och innehaller olika typer av in-
formation. Arbetsmiljoverket for statistik ver antalet anmilda arbetsskador, medan
Forsikringskassan for statistik 6ver antalet arbetsskador for vilka ersittning utbeta-
las. Det gors emellertid inte nagon regelbunden och sammanhallen analys av den
statistik som finns 6ver antalet arbetsskador.

Statistiken 6ver arbetsskador 4r beroende av att arbetsgivare rapporterar in hindel-
sen till Forsikringskassan. I Socialférsikringsutredningen fran 2015 anges att det i
huvudsak finns tva felkillor i statistiken 6ver anmilda arbetsskador. Det forsta felet
ir rena felklassificeringar, dvs. att olyckor eller besvirstillstind klassificeras som
arbetsskador trots att de ir relaterade till andra orsaker. Detta fel uppkommer som

54 Hiamtat fran webbplatsen fér Anmil arbetsskada 2016-06-29.
55 42 kap. 10 § socialférsikringsbalken (2010:110).

5 Hamtat fran webbplatsen fér Anmil arbetsskada 2016-06-29.
57 3 kap. 3 a § arbetsmiljslagen (1977:1160).

58 Arbetsmiljoverket 2015. Arbetsskador 2014 (Rapport 2015:1).
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ett resultat av att det inte prévas om skadan ska anses som en arbetsskada innan
registrering sker. Detta kan leda till att antalet arbetsskador 6verskattas. Det andra
felet dr att alla arbetsskador inte anmiils, vilket framfor allt r6r de skador som inte
berittigar till ersittning. Detta kan leda till att antalet arbetsskador underskattas.s
Studier visar pd att det finns en underrapportering av ersittningsberittigade fall,
sdrskilt bland mindre arbetsgivare.s

Arbetsmiljoverket arbetar med att ringa in anmilningsbenigenheten f6r arbetsska-
dor. I undersskningen Arbetsorsakade besvir stills fragor om respondenterna har
anmilt den olycka eller sjukdom de rakat ut for. I Arbetsorsakade besvir 2014 anges att:

Av dem som uppger att de haft arbetsorsakade besvir siger 13 procent att besviren
ocksd dr anmdlda som arbetsskada. Av dem som inte anmilt uppger 36 procent
att de inte bedomt besviren som sd allvarliga att en arbetsskadeanmdlan dr
motiverad. Omkring 13 procent uppger att de inte vet att arbetsskador skall
anmilas och 11 procent avvaktar utredning eller besvirens utveckling. 11 procent
uppger att de inte anmdlt sina besvir eftersom det inte lonar sig, det vill siga
man riknar inte med att fo nagon ersitining. 4 procent dr ridda att stéta sig
med arbetsgivaren och 26 procent har avstitt av andra skdl.

Enligt Arbetsorsakade besvir 2014 finns det dirmed en osikerhet avseende anmil-
ningar av arbetsskador. Aven om samtliga arbetsorsakade besvir inte ir allvarliga
nog for att anmilas som en arbetsskada visar undersskningen pa problem bade vad
det giller kunskapen som krivs f6r att anmila arbetsskador och ridsla for att, ge-
nom att yrka pa en anmilan, stéta sig med arbetsgivaren.

Arbetsmiljoverket har 1atit géra en undersékning kring faktorer som paverkar en
arbetsgivare att anmila en arbetsskada. I den undersskningen framkommer det att
tydlig information och tydliga rutiner pa arbetsplatsen ir den faktor som har storst
paverkan pa sannolikheten att anmila arbetsskador.s

Statistiken 6ver arbetssjukdomar dr mer osiker in statistiken éver arbetsolyckor.
Den som rakat ut f6r en olycka kan oftast siga nir den intriffade. Vad giller arbets-
sjukdomar ir det i manga fall inte méijligt att med nagon stérre noggrannhet be-
doma nir och varfor en arbetssjukdom uppstatt.

4.4 Likares skyldighet att rapportera arbetssjukdomar

Enligt 2 § i arbetsmiljéforordningen ska likare anmila sjukdomar som kan ha sam-
band med arbete och ir av sdrskilt intresse fran arbetsmiljosynpunkt till Arbetsmil-
joverket. Varje ar inkommer endast omkring 30 anmilningar till Arbetsmiljoverket.

59 SOU 2015:21.
60 Se bl.a. studier av Sundstrém-Frisk C och Weiner J. 2004 samt Torén 2010.

61 Stelacon AB. Undersékning av faktorers betydelse fér bencigenheten att anmdila arbetsskador (Rapport
2014).
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I en utvirdering av systemet med likares anmilningar gjord av Arbetsmiljoverket
under 2015 anges att syftet med anmilningarna, att systematiskt kunna identifiera
okinda samband mellan arbetsmiljéfaktorer och ohilsa, inte har infriats. I Norge,
Finland och Danmark har likare ett vidare uppdrag nir det kommer till att rappor-
tera arbetsskador och dir rapporteras tusentals fall per ar. s

Likares anmilningar kommer in till Arbetsmiljoverket i pappersform och registre-
ras inte elektroniskt pa ett sitt s att det gir att folja om en arbetsplats har fatt flera
anmilningar 6ver tid. I Arbetsmiljoverkets utvirdering av systemet anges att det
ind4 finns ett virde i likares anmilan eftersom Arbetsmiljéverket uppmérksam-
mas pé enskilda arbetsplatser eller typer av arbetsplatser med problem. Anmilning-
arna bidrar ocksd till Arbetsmiljoverkets omvirldsanalys och att nya riskmiljoer
uppdagas. I Arbetsmiljoverkets rapport fran 2015 f6reslas att hanteringen av anmil-
ningarna behover effektiviseras, bland annat genom en elektronisk anmilnings-
blankett. Under tiden for den hir granskningens genomférande har Arbetsmiljo-
verket lanserat en sidan elektronisk anmilningsblankett pa sin hemsida.

4.5 Sjalvupplevd arbetsmiljo

4.5.1 Arbetsmiljoundersckningen

Statistiska Centralbyran (SCB) har sedan 1989 l6pande gjort undersékningar om
arbetsférhallandena inom svenskt arbetsliv genom att vartannat ar stilla fragor till
mellan 5 000 och 12 000 personer. Undersokningen gors pa uppdrag av Arbetsmil-
joverket. Fragorna i den senaste Arbetsmiljéundersokningen, som gjordes 2015, still-
des som tilliggsfragor i SCB:s Arbetskraftsundersokning (AKU) via enkiter som
skickades till dem som sagt att de ocksa vill svara pa tilliggsfragor om arbetsmiljo.

I Arbetsmiljéundersskningen stills omkring hundra frigor om bland annat arbets-
tider, arbetsmiljoarbete pa arbetsplatsen, anvindning av teknisk utrustning pé ar-
betet, arbetsforhallanden, sjuknirvaro, stress och oro med mera. Enligt arbetsmil-
joforskare vi har intervjuat dr frigorna i undersokningen relevanta vil genomarbe-
tade for att mita arbetsmiljon pa ett s bra sitt som mojligt.es Infor 2015 ars under-
s6kning gjordes en 6versyn av frigorna i samverkan med arbetsmiljostatistikens
anvindarrad.

Antalet svarande i Arbetsmiljéundersckningen har minskat 6ver tid. Det beror bade
pa att bortfallet i den underliggande undersékningen, AKU, har ¢kat samt att allt
firre svarar pd tilliggsfrdgorna om arbetsmiljs. For 2015 ars undersékning ir det
totala antalet svarande under trettio procent. I AKU finns ett bortfall pa 42 procent
och for tilliggsfragorna i Arbetsmiljoundersékningen idr bortfallet 53 procent.e I

62 Arbetsmiljéverket 2015. 40 dr med ldkares anmdilan till Arbetsmiljéverket (Rapport 2015:12).
63 Intervju med arbetsmiljéforskare 2015-08-21 och 2015-09-23.
64 Arbetsmiljéverket 2016. Arbetsmiljéstatistik Rapport 2016:2.
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rapporten foljs bortfallets omfattning upp men inte vilka grupper som svarar i
mindre eller stérre omfattning. SCB gjorde 1999 en studie av bortfallet i Arbetsmil-
joundersskningen och kom da fram till att deltagandet 4r nigot ligre bland min dn
bland kvinnor. Fér bade kvinnor och min ir deltagandet ligre bland unga, personer
med lag utbildning, personer med laga inkomster samt personer med utlindsk bak-
grund. Efter 1999 har det inte gjorts nigon bortfallsanalys av Arbetsmiljéunderssk-
ningen, trots att bortfallet okat markant sedan dess. SCB anvinder viktning for att
motverka osikerheten som det relativt stora bortfallet skapar. Arbetsmiljoverket och
SCB har gjort olika insatser for att oka svarsfrekvensen si som att fortydliga syftet
med undersékningen, inféra en webenkit och tydligare uppmana underrepresen-
terade grupper att svara vid pAiminnelsemeddelanden. Detta har emellertid inte pa-
verkat svarsfrekvensen i positiv riktning.e

4.5.2 Arbetsorsakade besvir

Utover Arbetsmiljoundersokningen genomfor SCB dven undersékningen Arbets-
orsakade besvir pd uppdrag av Arbetsmiljéverket. Undersskningen syftar till att kart-
ligga de hilsoproblem som orsakats av arbetet. Undersokningen genomfsrs som
en webbenkit till ett urval arbetstagare inom olika yrken dir de bedémer sina upp-
levda arbetsorsakade besvir. Undersokningen genomfors vartannat ar och den sen-
aste gjordes 2014. Pa samma sitt som i Arbetsmiljsundersékningen stills fragorna
i Arbetsorsakade besvir som tilliggsfragor till SCB:s Arbetskraftsundersékning
(AKU). I AKU var bortfallet 35 procent 2014 och dirutsver finns ett ytterligare bort-
fall pa 8 procent i tilliggsfragorna om arbetsorsakade besvir. Bortfallet 4r alltsé ligre
i Arbetsorsakade besvir 4n i Arbetsmiljoundersékningen.ss

4.6 Arbetsmiljéverkets analysverksamhet

For att utféra Arbetsmiljoverkets uppdrag inom regeléversyn, information och till-
syn krivs god kunskap om arbetsmilj6 och arbetsmiljsarbete. Myndigheten bedri-
ver dirfor analysarbete i manga delar av sin verksamhet. Arbetsmiljoverket gor ana-
lyser pa den officiella statistiken liksom olika typer av férdjupningsstudier. Nedan
beskrivs huvuddelen av de analyser Arbetsmiljoverket genomfor.

Effektutvirdering

Ett av skilen till att regeringen gav Arbetsmilj6éverket utékade resurser 2015 var att
Arbetsmiljoverket ska kunna utveckla bittre metoder for att mita effekterna av myn-
dighetens insatser. Under 2015 startade Arbetsmiljoverket ett projekt for att utreda
hur myndigheten ska arbeta med effektutvirdering av sin verksamhet. Avsikten
med projektet ir att utf6rligt utvirdera nagra tillsyns- och informationsprojekt per

65 Arbetsmiljéverket 2016. Arbetsmiljostatistik Rapport 2016:2.
66 Arbetsmiljéverket 2014. Arbetsorsakade besvir 2014.
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ar med avseende pa vilka effekter projekten har haft pa arbetsmiljén. Darutéver vill
man ta fram metoder for att f6lja upp utfallet av samtliga projekt pa ett mer grund-
liggande sitt.e7

Omvirldsanalys

Sedan 2009 genomfér Arbetsmiljoverket omvirldsanalys som resulterar i tva rap-
porter per dr. Omvirldsanalysen ingar i den strategiska planeringen och utgor bland
annat ett underlag for inriktningen péd inspektionsverksamheten. I omvirldsana-
lysen 2015 belyses bland annat flyktingstrommens paverkan pa den framtida arbets-
miljon.

Nationell funktion for kunskapsomradet arbetsmiljé och arbetsliv

Ar 2013 fick Arbetsmiljoverket i uppdrag av regeringen att inritta en nationell
funktion f6r kunskapsomradet arbetsmilj6 och arbetsliv. Kunskapsfunktionen be-
star framfor allt av att Arbetsmiljoverket bestiller kunskapssammanstillningar
fran forskare for att tillgingliggora den kunskap som redan finns i tidigare framta-
gen forskning eller som tas fram av myndigheten. Arbetsmiljoverket bérjade med
kunskapssammanstillningar 2010 och har hittills bestillt 51 sédana.s Syftet med
sammanstillningarna ir att kartligga och stirka kunskapsliget inom arbetsmiljs-
omrédet.

Arbetsmiljoindikatorer

Regeringen har gett Arbetsmiljéverket i uppdrag att félja och analysera flera indika-
torer som beskriver arbetsmiljéns utveckling 6ver tid. I regleringsbrevet f6r 2016
anges att Arbetsmiljoverket ska analysera antalet dodsolyckor i arbetet, antalet an-
milda arbetsolyckor, antalet anmilda arbetssjukdomar samt de sammanvigda mat-
ten anstillda och ohilsa samt upplevda besvir.

Djupstudier

Arbetsmiljoverket genomfor djupstudier av vissa arbetsolyckor. Mélet med djupstu-
dier av arbetsolyckor ir att de ska ge svar pa vilka bakomliggande faktorer som har
paverkat eller framkallat en olycka och ge forslag till férebyggande atgirder. Varje
ar viljs ett nytt omrade ut f6r fordjupad analys.s

Bransch- och sakomréidesanalyser

Fram till 2015 gjordes branschanalyser dir branschansvariga i de olika inspekt-
ionsregionerna bidrog med sakkunskap om arbetsmiljoproblem i olika branscher.
I branschanalyserna sammanstilldes kunskaper om de stérsta arbetsmiljoproble-
men i respektive bransch. Branschanalyserna kommer under 2016 att ersittas
med sakomradesanalyser dir olika arbetsmiljoomraden som exempelvis ergo-
nomi, social och organisatorisk hilsa samt kemi belyses. Avsikten ir att kartligga

67 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret 2016-06-22.
68 E-post fran Arbetsmiljoverkets statistikenhet 2016-02-16.
69 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2014.
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och utgd ifran generella arbetsmiljéproblem eftersom samma problem kan fére-
komma i flera branscher.

Faktablad om arbetsmiljostatistik
Arbetsmiljoverket publicerar serien "Korta arbetsskadefakta” som belyser arbets-
skade- och arbetsmiljoproblematik i en mer littillginglig form.

Arbetsmiljoverket arbetar i dagsliget med att utveckla den officiella statistiken ge-
nom att ta reda pa vilka ytterligare faktorer i arbetsmiljon som kan vara visentliga
att mita. Arbetet bedrivs i tva spar och avsikten ir att kunna fslja utvecklingen éver
tid och att bittre forstd sambanden mellan olika faktorer i arbetslivet. Det ena sparet
ir att utveckla indikatorer pa olycksrisk i arbetet for individer, organisationer och
arbetsstillen. Hir anvinds officiell arbetsskadestatistik som kompletterats med
uppgifter om foretag, offentliga organisationer samt sysselsatta fran SCB.

Det andra spéret ir indikatorer pa arbetslivets arbete med god arbetsmiljé dir en
nyutvecklad undersskning om systematiskt arbetsmiljoarbete och arbetsorganisat-
ion, anvinds i kombination med SCB-data. Undersékningen inhidmtar uppgifter
fran arbetsgivare, vilket dr ett perspektiv som idag inte finns med i den officiella
statistiken. Ett flertal rapporter dr publicerade pad Arbetsmiljéverkets hemsida och
fler rapporter ir planerade att publiceras under 2016.7

4.7 Moijliga utvecklingsomraden for arbetsmiljéstatistiken

For att utoka kunskapen om arbetsskador skulle det dven vara moijligt att gora en
sammanhallen analys av arbetsskadestatistiken baserad pa de fall som inrapporte-
ras i dagsliget fran Arbetsmiljoverket, Forsikringskassan och AFA-forsikring. En
mer kravande insats for att forbittra arbetsskadestatistiken ar att férandra rutinerna
f6r inrapportering av skador. En moijlig vig att g 4r att ha en anmilningsskyldighet
for likare och tandlikare som i sin yrkesutévning kommer i kontakt med miss-
tinkta arbetsskador. Arbetsskadekommissionen féreslog i sin slutrapport 2012 att
man borde utreda denna mojlighet. Anmilningsskyldigheten skulle da gilla samt-
liga arbetsskador och inte som i dagsliget, endast mer ovanliga fall.

For att utveckla mitningen av den sjilvskattade arbetsmiljon finns metoder for att
kontrollera f6r minniskors skiftande upplevelser av sin situation. En sddan metod
gar ut pa att man anvinder sa kallade vinjetter i en enkit.” Utgidngspunkten ir att
vi vet att tvd personer kan tolka en viss situation pé olika sitt, dvs. subjektivt. Denna
subjektivitet kan delvis variera med observerade karaktiristika (utbildningsniva,
kon, yrke, etc.), men ocksd med skillnader i preferenser/normer eller andra karak-
taristika som vi inte kan observera. Losningen kan vara att i ett forsta steg i enkiten

70 Intervju vid Arbetsmiljsverket, huvudkontoret 2016-06-22 samt e-post 2016-06-27.
71 Teorin bakom vinjetter beskrivs i Salomon m.fl. (2001) samt King m.fl. (2004). En tillimpning som
handlar om uppfattningar om vad som ér ett funktionshinder finns i Kapteyn m. fl. (2007).
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anvinda en vinjett for att ta reda pd hur en person generellt uppfattar allvarlighets-
graden i en viss situation. Detta gérs med hjilp av en vinjett som beskriver den en
viss hilsoniva (t.ex. ett antal symptom) hos en hypotetisk person. Tanken ir att re-
spondenten ska bedoma den hypotetiska personens hilsa pd samma sitt som sin
egen hilsa. Detta gor det moijligt att "justera” for subjektivitet, och dirmed jimfora
subjektiva matt 6ver tid eller mellan grupper. En enkit kan di se ut pa foljande sitt:

Fraga 1

Lars har huvudvirk en gang i manaden som slipper efter det att han tagit en tablett. Han
kan fortsitta med sina dagliga sysslor medan han har huvudvark. Hur mycket smirta eller
obehag upplever Lars, enligt din mening? (Svarsalternativ: ingen; lindrig; genomsnittlig;
stor; mycket stor)

Fraga 2

Mikael har nistan stindigt ont i sina knin, armbagar, handleder och fingrar. Det &r vérst
under férsta halvan av dagen. Trots att mediciner lindrar smartan &r det besvirligt att réra
sig samt att halla och lyfta saker. Hur mycket virk eller smirta har Mikael upplevt? (Svars-
alternativ: ingen; lindrig; genomsnittlig; stor; mycket stor)

Fraga 3

(fragan av intresse) Generellt sett under de senaste 30 dagarna, hur mycket smarta eller
obehag har du upplevt? (Svarsalternativ: ingen; lindrig; genomsnittlig; stor; mycket stor)

Fragorna i exemplet ovan handlar om smirta/obehag men bér ga att géra om till
hypotetiska fragor som ror arbetsmilj, utifran ett mindre antal faktorer. Metoden
lamnar utrymme f6r att stilla relativt i fradgor och inda mita relevanta, samman-
fattande méitt. Denna mitmetod gor det dven mojligt att jaimfora utvecklingen 6ver
tid och att jamféra grupper med varandra.

En utokad uppfsljning av exponeringen for hilsorisker sisom buller, luftféroreningar,
vibrationer och repetitivt arbete ir en vig att ytterligare kartligga de risker som mo-
ter arbetstagare pa arbetet. I rapporten Hilsorelaterad arbetsmiljoovervakning fran Ar-
betsmiljoverket ges forslag till hur fler faktorer i arbetsmiljén kan fsljas upp genom
att man miter och for register 6ver exponeringens férindring over tid.” Det finns
redan en skyldighet for arbetsgivare att genomfora exponeringsmitningar och i rap-
porten foreslas att befintliga system f6r inrapportering, utvirdering och samman-
stillning av dessa mitningar bor ses over for att kunna ge en snabb dterkoppling
vad giller tidstrender. I rapporten foreslas dven att befintliga register som upprittats
i annat syfte i vissa fall kan anvindas for att f6lja upp arbetsmiljén. Exempel pa
sddana register ir Cancerregistret, ett nationellt kvalitetsregister 6ver patienter ut-
redda f6r misstinkt vibrationsskada och ett administrativt register 6ver éverbeligg-
ningar.

72 Arbetsmiljoverket 2014. Hdlsorelaterad arbetsmiljéévervakning (Rapport 2014:1).
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4.8 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

Komplicerat att mdta sjilvskattad arbetsmiljo

Foér nirvarande anvinds frimst anmilningar av arbetsskador och enkitsvar om ar-
betsmilj6 och arbetsorsakade besvir for att fa indikatorer pa hur svensk arbetsmiljo
utvecklas. Enkitundersskningarna om arbetsmiljo ger endast en bild av hur arbets-
tagaren sjdlv uppfattar sin arbetsmiljo och de besvir som uppkommer till foljd av
arbetet. Den sjilvupplevda arbetsmiljon kan vara mycket svar att jaimfora over tid,
branscher och grupper. En hégutbildad, vilbetald person som arbetar pa en arbets-
plats med mycket god arbetsmiljo kan uppfatta sin arbetsmiljo som dalig beroende
pa sina forvintningar (t.ex. “min forra arbetsplats var dnnu bittre”) eller kontext
(t-ex. "min bekant har dnnu bittre arbetsmilj6”). P4 samma sitt kan en lagt betald
person som jobbar med farliga maskiner i en osiker och farlig arbetsmiljo tycka att
arbetsmiljon idr bra, pd grund av skillnad i t.ex. forvintningar och normer pa arbets-
platsen. Dessa skillnader kan bara delvis kontrolleras fér med hjilp av observerbara
karaktiristika — en stor del beror pa skillnader i preferenser eller helt enkelt faktorer
som inte gar att observera i data. 73

Sjilvrapportering ir sdrskilt svart att anvinda nir man vill méta riskfaktorer for
sjukdomar som utvecklas efter en lingre tids exponering for en hilsorisk, till exem-
pel férekomsten av hilsofarliga kemiska dmnen.” Det beror pa att individen sillan
sjilv kan avgéra om hon eller han utsitts f6r mycket eller lite av en viss substans
eller annan hilsorisk.

Arbetsmiljoundersokningen har ett stort bortfall och det finns en problematisk
sjalvselektion av svarande eftersom respondenten sjilv viljer om hon eller han vill
svara pa tilliggsfragorna om arbetsmiljs. Det gor att resultaten av undersékningen
ir sirskilt svara att tolka.

Arbetsskadestatistiken starkt kopplad till bendigenheten att anmcdila

Statistiken over arbetsskador ir starkt kopplad till arbetsgivares benigenhet att an-
mila arbetsskador. Om en arbetsskada anmils eller inte kan bland annat bero pi
om individen uppfattar att det finns en chans att fi en ersittning for skadan, kun-
skapen om att arbetsskador ska anmilas och om individen bedémer att skadan har
orsakats av arbetet eller inte. Dessa faktorer paverkas av samhillsutvecklingen.

Statistiken bor utvecklas for att ge en bttre éverblick éver forhdllandena i
arbetsmiljon och utvecklingen éver tid

Vid framstillning av den officiella statistiken stills krav pa att hinsyn tas till bland
annat grad av overensstimmelse mellan skattningarna och de okinda sanna

73 Fér en generell diskussion om att méta med hjilp av enkitdata, se King m.fl. (2004).
74 Arbetsmiljoverket 2014. Hdlsorelaterad arbetsmiljésvervakning (Rapport 2014:1).
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virdena samt jimforbarhet mellan olika omraden och tidsperioder. Dessa kvalitets-
kriterier dr i dagsldget svara att uppna inom arbetsmiljostatistiken. Pa grund av de
svarigheter som ir forknippade med att mita arbetsmiljons utveckling krivs en stor
forsiktighet i tolkningen av statistiken.

Avsaknaden av en heltickande statistik pd omridet leder till svirigheter att pa ett
strukturerat och tillforlitligt sitt identifiera och prioritera vilka arbetsmiljoproblem
som utgor de storsta riskerna for arbetstagare pa den svenska arbetsmarknaden. For
att fordela de resurser som finns pa arbetsmiljoomradet behover prioriteringarna
bygga pa korrekt statistik 6ver allvarlighetsgraden i problemen och hur manga som
ar drabbade.

Riksrevisionen bedomer dirfor att det behovs ytterligare dtgirder for att ge ett tyd-
ligare beslutsunderlag och information till myndigheter, arbetsgivare, arbetstagare
och allminhet om arbetsmiljons utveckling, vilket dven flera tidigare utredningar
konstaterat.”s

75 Se SOU 2015:21,SOU 2013:25 samt Arbetsmiljéverket 2014. Hilsorelaterad arbetsmiljésvervakning
(Rapport 2014:1).
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5 Anpassas foreskrifterna fortlépande till
forandringar i arbetsmiljon?

Arbetsmiljoverket har en omfattande foreskriftsritt, vilket innebir att myndigheten
ir normerande for vad som ska gilla f6r arbetsmiljén pa landets arbetsplatser. Att
foreskrifterna dr uppdaterade, tydliga och indamalsenliga ir en f6rutsittning for att
arbetsmiljsinspektorerna ska kunna hinvisa till dem i sina krav pa dtgirder. Det ir
ocksd en forutsittning for att arbetsgivare och skyddsombud ska kunna arbeta
utifrdn dem. I det f6ljande kapitlet gors en analys av om Arbetsmiljoverkets fore-
skrifter fortlépande anpassas till forindringar i arbetsmiljon.

5.1 Arbetsmiljoverkets foreskriftsritt

Arbetsmiljolagen innehéller grundliggande bestimmelser om arbetsmiljons be-
skaffenhet och anger oversiktligt kraven nir det giller olika arbetsmiljofaktorer.7s
Lagen ir en ramlag som kompletteras av bestimmelser i arbetsmiljéférordningen.
Forordningen ger Arbetsmiljoverket en omfattande ritt att utfirda foreskrifter.””

Arbetsmiljoverket far dessutom meddela f6reskrifter om att en sanktionsavgift ska
tas ut om en overtradelse har skett av en foreskrift.”s I utredningen ” En bittre arbets-
miljo genom effektivare sanktioner” (SOU 2011:57) konstaterade utredaren att straff-
sanktion inte dr det mest effektiva sittet att se till att regler om arbetsmiljon f6ljs. I
utredningen foreslogs dirfor att omradet dir Arbetsmiljoverket kan meddela fore-
skrifter om sanktionsavgifter skulle utékas och att det hogsta belopp f6r sanktions-
avgiften skulle hojas. Den 1 juli 2014 utckades omradet for foreskrifter om sankt-
ionsavgifter.” I januari 2015 inférdes ytterligare nigra nya sanktionsavgifter i vissa
av Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

76 2 kap. arbetsmiljélagen (1977:1160).

77 4 kap. arbetsmiljélagen (1977:1160) och 18 § arbetsmiljéférordningen (1977:1166).

78 8 kap. 5 § arbetsmiljolagen. Av 8 kap. 6 a § framgar att Arbetsmiljoverket kan féreligga den som be-
déms vara ansvarig att godkinna avgiften omedelbart eller inom viss tid (avgiftsféreldggande). Nar
foreliggandet har godkints giller det som domstols lagakraftvunna avgérande om att avgift ska tas
ut. Av 8 kap. 7 § framgar att Arbetsmiljéverket far, om ett avgiftsféreliggande inte har godkints inom
utsatt tid, anséka hos férvaltningsritt om att sanktionsavgift ska tas ut.

79 Se 8 kap. 5 § arbetsmiljslagen (1977:1160). Overtradelser av féreskrifter som har meddelats med
stéd av 4 kap. 1 - 8 §§ ska inte leda till straff. Overtriadelser av sddana féreskrifter kan i stillet foljas
av sanktionsavgift meddelad i féreskrift av Arbetsmiljéverket med stéd av bemyndigande i 8 kap. 5 §.
Arbetsmiljoverkets beslut i enskilda fall enligt arbetsmiljclagen eller enligt féreskrifter meddelade
med stéd av lagen far verklagas hos allmén férvaltningsdomstol (se 9 kap. 2 § arbetsmiljélagen
(1977:1160)).

RIKSREVISIONEN 39



EN GOD ARBETSMILJO FOR ALLA

5.2 Arbetsmiljéverkets féreskriftsarbete

Arbetsmiljoverket har i dag cirka 80 gillande foreskrifter, som mer i detalj reglerar
utformningen av arbetsmiljon och ticker olika typer av risker sidsom psykiska och
fysiska belastningar, farliga imnen eller maskiner. Féreskrifterna utarbetas i sam-
rdd med arbetsmarknadens parter och revideras l6pande till £6ljd av teknisk utveckl-
ing, sprakkrav, intressenternas krav med mera.s0 Under hosten 2015 pabérjade Ar-
betsmiljoverket en forstudie infér en kommande stérre 6versyn i syfte att fornya
och forenkla regelverket och under 2016 till 2018 ir regelfornyelse ett av Arbetsmil-
joverkets prioriterade omraden. 81 Syftet med uppdraget &r att fornya och forenkla
regelverket och malet ir att Arbetsmiljoverkets intressenter ska uppleva regelverket
som modernt, tydligt, relevant och tillgingligt.s> Samtliga foreskrifter ska enligt Ar-
betsmiljoverkets interna foreskriftsprocess omprévas minst vart femte ar. Fore-
skriftsarbetet pd Arbetsmiljoverket innebir fyra olika steg; omprovning, férstudie,
férandring och implementering. Direktiv fran EU kan géra att man startar tidigare
4n vart femte ar. Aven signaler utifrin, frin inspektorer, eller frain Arbetsmiljover-
kets svarstjinst kan leda till att en foreskrift omprévas tidigare. Varje ging myndig-
heten omprévar foreskrifterna avser den Gverviga om det ska inga sanktionsavgifter
i den nya versionen av foreskriften.s

Arbetsmiljoverket publicerar férutom foreskrifter dven allminna radd samt vigled-
ningar som ett stod till dem som ska f6lja och anvinda foreskrifterna. Det finns
dven ett stort antal broschyrer med information om vilka krav som stills i féreskrif-
terna. Det finns dven sidor med branschspecifik information pd myndighetens
hemsida.

I september 2015 fattades beslut om en ny foreskrift om organisatorisk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foreskriften tridde i kraft 31 mars 2016 och reglerar kun-
skapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krinkande sirbehandling. Bland de
representanter frin Arbetsmiljoverket och arbetsmiljéforskare vi har intervjuat
finns en blandad syn pi betydelsen av den nya foreskriften. Flera menar att den inte
innebir nagon stor forindring eftersom det endast ir ett fortydligande av foreskrif-
ten AFS 2001:01 — Systematiskt arbetsmiljoarbete. Andra menar diremot att fore-
skriften pa sikt kommer att fa betydelse genom att arbetsgivarens ansvar for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon klargérs.

80 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2015-06-09.

81 Regeringens skrivelse till riksdagen, En arbetsmiljostrategi for det moderna arbetslivet 2016 — 2020
(2015/16:80).

82 Arbetsmiljéverkets arsredovisning 2015.

83 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2015-06-09.
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5.2.1 Arbetsmiljdinspektorernas anviandning av och uppfattningar om
foreskrifterna

Arbetsmiljolagen och foreskrifterna ir viktiga delar av inspektorernas arbetsverktyg.
I praktiken anvinder sig inspektorerna ofta av foreskriften om Systematiskt arbets-
miljoarbete (AFS 2001:1). Det syns ocksa i férdelningen av krav i de inspektions-
meddelanden som inspektérerna skriver i samband med inspektion dir det dr dub-
belt sd vanligt att inspektoren stiller krav pd det systematiska arbetsmiljoarbetet
som att inspektoren stiller krav pa medicinska och sociala fragor, yrkeshygien eller
teknik.s* Om det inte finns en passande foreskrift som ringar in en arbetsmiljorisk
kan inspektoren stilla krav pd att arbetsgivaren ska dtgirda risken enligt bestim-
melserna i arbetsmiljslagen.

Riksrevisionen har gjort en enkitundersskning riktad till samtliga arbetsmiljoin-
spektorer. Av undersokningen framgir att en klar majoritet av inspektorerna tycker
att regelverket fungerar ganska eller mycket bra som ett redskap i tillsynen.

Tabell 1 Inspektérernas syn pa féreskrifterna

Hur bedémer du att Arbetsmiljolagen och féreskrifterna Andel svar
fungerar for att kunna utfora tillsyn fér dig som inspektor?

Mycket bra 19 %
Ganska bra 66 %
Varken bra eller daligt 10 %
Ganska daligt 5%
Mycket daligt 1%
Ingen &sikt 0%

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersékning till arbetsmiljsinspektirer.8s

Inspektorerna upplever ocksa att foreskrifterna fungerar relativt bra f6r foretag. For
smd, foretag upplever 60 procent av inspekttrerna att féreskrifterna fungerar bra eller
mycket bra. For stora féretag ir motsvarande siffra 81 procent.

Flera inspektorer menar diremot i fritextsvar i enkitundersokningen att kinnedo-
men om lagstiftningen ir ldg bland arbetsgivare, sirskilt bland sma arbetsgivare.
En inspektor skriver att ”Arbetsgivares kunskaper om lagstiftning dr avgérande, det

84 Arbetsmiljdverkets inspektionsstatistik 2008 — 2014 och myndighetens &rsredovisningar fér 2010,
2013, 2074 och 2015.

85 Enkitundersékningen utgér en elektroniska bilaga till rapporten och kan exempelvis laddas ned fran
Riksrevisionens webbplats.
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ir ofta kunskaperna brister och da fungerar lagstiftningen daligt.” en annan inspek-
tor skriver att ”Kunskaperna om vara foreskrifter 4r inte sirskilt stor ute bland fore-
tagen 4ir min uppfattning.”

Informationen till inspektérerna vid nya eller forindrade féreskrifter behover ut-
vecklas enligt manga inspektsrer. Ungefir 50 procent tycker att de far bra eller
ganska bra information vid inférandet av nya féreskrifter mot 30 procent som tycker
att de far mycket dilig eller ganska dalig information. Inspektorerna anser vidare
att informationen vid forindring av foreskrifter generellt fungerar relativt daligt. Nir-
mare hilften anser att de far ganska dalig eller mycket dalig information vid forind-
ringar i befintliga foreskrifter. Att ha en bred kunskap om féreskrifterna har blivit
allt viktigare di Arbetsmiljoverket har dndrat inriktning till att fler inspektorer ska
klara av att inspektera inom manga olika branscher. Foreskrifterna har dven blivit
mindre detaljerade och mer inriktade mot att beskriva funktioner. Tidigare fanns
foreskrifter riktade till specifika branscher men merparten av dessa ir ersatta med
foreskrifter som riktar sig till en bredare krets av arbetsplatser. Exempel pi fore-
skrifter dr Anvindning av truckar (2014:20) samt Gravida och ammande arbetstagare
(AFS 2007:5).

Att foreskrifterna har blivit mer generella och funktionsinriktade stiller ckade krav
pa att det finns en samsyn pa Arbetsmiljoverket angiende hur regelverket ska tol-
kas. I enkiten stillde vi en friga om hur inspektorerna tycker att myndighetens
arbete for att skapa en enhetlig bedémning vid inspektioner fungerar. Uppfatt-
ningen om detta ir delad mellan inspektérerna men det ir mer 4n en tredjedel som
bedomer att det fungerar mycket eller ganska daligt. Inspektérerna vander sig ofta
till kollegor lokalt for att fa stod i hur de ska tolka regelverket och hantera olika
arbetsmiljoproblem de stoter pd under inspektionerna. Inspektdrerna anser att det
ir l4tt att £a stod i bade juridiska och sakfragor i regionen men att det 4r svérare att
fa hjilp av specialister vid huvudkontoret nir de behover stod i ett drende.

Vid vara intervjuer har det framkommit att en utmaning kan vara att utreda vem
som har arbetsmiljdansvaret pa arbetsplatser dir det finns inhyrd arbetskraft eller
egenforetagare som arbetar pd uppdrag av en storre arbetsgivare. For att klarligga
arbetsmiljéansvaret i nya anstillningsformer har regeringen aviserat att en utred-
ning ska kartligga utmaningar i dagens arbetsliv samt analysera och bedéma om
gillande bestimmelser dr indamalsenliga. Utredaren ska dven se 6ver de regionala
skyddsombudens tilltradesritt och befogenheter och utarbeta nédvindiga forfatt-
ningsforslag.ss

86 Arbetsmiljoregler for ett modernt arbetsliv (dir. 2016:1).
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5.3 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

Lopande process for uppdatering av foreskrifterna och en dversyn dr pa ging

Det finns en upparbetad process for att uppdatera foreskrifterna minst vart femte
ar. Inspektorerna anser ocksa att det fungerar bra att utfora tillsyn utifran foreskrif-
terna och att foreskrifterna fungerar vil f6r foretagen. Riksrevisionen ser positivt pd
att Arbetsmiljoverket har initierat ett arbete for att uppdatera foéreskrifterna och att
detta dr prioriterat av myndigheten.

Férindrade foreskrifter innebdr 6kade krav pad information till arbetsgivarna

Over tid har arbetsmiljéforeskrifterna blivit allt mer inriktade mot att beskriva
funktion i stillet for att i detalj ange olika faktorer i arbetsmiljon ska vara utformade.
Tidigare fanns det fler féreskrifter som var riktade till en specifik bransch vilket kan
ha underlittat for arbetsgivare att veta vad som krivdes for att leva upp till kraven i
regelverket. Forindringen av foreskrifterna stiller 6kade krav pa information till ar-
betsgivare och arbetstagare avseende hur féreskrifterna ska tolkas. Eftersom Arbets-
miljoverket utovar tillsyn 6ver arbetsmiljon dr det en utmaning att ge information
om regelverket men samtidigt undvika att ange exakt hur arbetsgivaren ska agera.
Arbetsmiljoverket har métt upp detta behov bland annat genom att publicera vig-
ledningar som ir tinkta att vara ett stéd i tolkningen av regelverket.

Inspektérerna efterfragar 6kat stod i tolkningen av foreskrifter

For att sikerstilla likabehandling av arbetsgivare i tillsynen krivs att inspektérerna
ir vil underrittade om hur regelverket ska tolkas. Inspektorerna anger i enkiten att
det kan vara svart att fa stod fran specialister vid huvudkontoret i hur mer kompli-
cerade drenden ska hanteras. Att inte vara expert inom ett omrade utan inspektera
inom flera branscher gor ocksa att inspektérerna behver vara bekanta med fler fo-
reskrifter. Arbetsmiljoverket behover mot denna bakgrund se éver hur inspekts-
rerna kan fa okat stéd i hur foreskrifterna ska tolkas s att det i slutindan skapas
bittre forutsittningar for en enhetlig bedémning av arbetsmiljon pa olika arbets-
platser. Utdkad information pd intranitet och/eller enklare kontaktvigar till specia-
lister p4 huvudkontoret kan vara sitt att nd inspektorerna med utforligare inform-
ation och stod.
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6 Anpassas kommunikationen till
arbetsgivarnas och arbetstagarnas behov?

For att arbetsgivare ska kunna bedriva ett gott arbetsmiljdarbete krivs att det finns
tillgdng till information och stéd i det l6pande arbetet pd arbetsplatsen. I svenskt
arbetsmiljoarbete har mycket dstadkommits via arbetsmarknadens parter, och ar-
betsgivar- och arbetstagarorganisationerna har en fortsatt viktig roll i att sprida in-
formation om arbetsmiljoarbete till medlemmarna. I det f6ljande kapitlet gors en
analys av om Arbetsmiljoverkets information och kommunikation om arbetsmiljo-
arbete anpassas till arbetsgivarnas och arbetstagarnas behov.

6.1 Arbetsmiljéverkets informationskanaler

Arbetsmiljoverket har sedan ett tiotal ar tillbaka arbetat aktivt med information och
kommunikation, och 2011 inrittades en ny kommunikationsavdelning. Arbetsmil-
joverket bedriver manga typer av informationsinsatser. P4 Arbetsmiljéverkets hem-
sida av.se finns utéver information om regelverket dven flera filmer dir arbetsgivare
kan lira sig mer om arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljoverket anordnar seminarier
kopplade till olika tillsynsprojekt och arbetsmiljéfragor. Varje dr anordnas dven Ar-
betsmiljoriksdagen dir forelisare bjuds in for att diskutera aktuella fragor. I samband
med lanseringen av den nya foreskriften om organisatorisk och social arbetsmiljs
(AFS 2015:4) har Arbetsmiljoverket skickat brev till alla Sveriges arbetsgivare dir
myndigheten informerar om den nya féreskriften. I samband med den nya fore-
skriften lanserade Arbetsmiljoverket ocksa en film om stress pa arbetet med en till-
hérande informationskampanj.

Arbetsmiljoverket har under det senaste aret arbetat med att ta fram en strategi for
hur myndigheten ska kommunicera med sina intressenter.®” I samband med fram-
tagandet av strategin har Arbetsmiljoverket gett ett konsultforetag i uppdrag att un-
dersoka hur arbetsgivares, arbetstagares och skyddsombuds énskemél och behov av
information och kommunikation ser ut. I denna undersékning framkommer att
intressenterna onskar att Arbetsmiljoverket ska utveckla och forbittra webbplatsen
samt utveckla kommunikationen via telefon och e-post. De anser 4ven att kinnedo-
men om Arbetsmiljoverket bor 6ka, till exempel genom att myndigheten skulle an-
vinda befintliga och nya kanaler for att ni nya mélgrupper och mindre féretag. Dir-
utover vill de se malgruppsanpassade nyhetsbrev, "Mina sidor”-funktion och webb-
Inarier.s8

87 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2016-02-04.
88 Stelacon AB 2015. Fokusgrupps- och djupintervjuundersékning avseende intressenters behov av kanaler for
kontakt med Arbetsmiljoverket (Rapport november 2015).
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Konsultforetaget har dven intervjuat anstillda pd Arbetsmiljoverket om hur de anser
att myndigheten borde informera och kommunicera med sina intressentgrupper. [
undersokningen lyfter de intervjuade fram att kinnedomen om Arbetsmiljoverket
behover 6ka, och man pekar pa behovet att nd grupper i samhallet som vanligtvis
inte kinner till Arbetsmiljoverket och arbetsmiljoarbete. De intervjuade pekar ocksd
pé behovet av individanpassad information for att férenkla f6r arbetsgivare.

6.2 Arbetsmiljéverkets stod till arbetsgivares arbetsmiljo-
arbete

Arbetsmiljoverket har en inging pa sin hemsida av.se som heter "Arbeta med ar-
betsmiljon”. Dir finns skriftligt material, filmer och instruktioner avseende hur
man arbetar systematiskt med arbetsmiljoarbetet. Det finns 4ven en flik som heter
”Komma iging med arbetsmiljéarbetet” dir arbetsgivare kan skriva ut exempel pa
hur en arbetsmiljshandbok kan struktureras upp och se ut. Det ir tinkt att varje
arbetsgivare ska ta fram sina egna rutiner utifran sin verksambhet.

Arbetsgivarrepresentanter vi har intervjuat lyfter fram behovet av stéd i arbetsmil-
joarbetet frimst f6r nya och mindre arbetsgivare. Ett exempel dr "Det finns ingen
startutbildning for foretag i arbetsmiljo. AV borde ha en startutbildning f6r nya f6-
retag. Skatteverket bjuder in till triffar for nya foretag dir kunde AV hinga pa. Det
ir sd méanga som vill goéra ritt for sig.”s

Enligt Arbetsmiljoverkets kommunikationsavdelning arbetar myndigheten bland
annat med att hitta moéjligheter att férlinga relationen med arbetsplatsen efter en
inspektion for att den besokta arbetsplatsen ska uppritthalla ett gott arbetsmiljoar-
bete over tid. Kommunikationsavdelningen underséker dven nya sitt att nd smafo-
retagare.%Arbetsmiljoverket bedriver i dagsliget ingen utbildningsverksamhet utan
hinvisar till andra aktérer som erbjuder utbildning inom arbetsmiljéfragor.

6.3 Arbetsmiljoverkets svarstjinst

Sedan 2011 hinvisas alla inkommande fragor till Arbetsmiljoverket angiende ar-
betsmilj6 och arbetsmiljoarbete till myndighetens svarstjianst. Svarstjinsten bsrjade
som ett projekt 2007/2008. Funktionen etablerades och integrerades med vixel-
funktionen och publikationsservice 2009. Svarstjinsten ansvarar f6r Arbetsmiljo-
verkets telefonvixel, ordermottagning av publikationer och besvarar allminna fra-
gor fran frimst arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud. Svarstjinsten hanterar
iven anvindarsupport for alla e-tjinster samt administrerar registret for utlindsk
arbetskraft. Sedan september 2015 hanteras tips och anmilningar av den personal
som dven har hand om Arbetsmiljéverkets vixelfunktion. Inkommande tips skickas

89 Intervju vid branschorganisation, Stockholm 2015-10-07.
9 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2016-02-04.
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vidare till de olika regionerna f6r hantering. Genom att samla tipshanteringen till
en funktion i myndigheten kan enheten ge iterkoppling till den som limnat tipset
samt sammanstilla information om vilken typ av tips som har inkommit, exempel-
vis om det inom en region har kommit in manga tips rérande stegar och stillningar
som kanske kan hanteras i sirskild ordning framéver.o

Tabell 2 Samtal och meddelanden samt svarstider hos Arbetsmiljéverkets svarstjinst

2013 2014 2015
Vixel telefonsamtal (antal) 85177 73137 67 474
Telefonfragor (antal) 36 960 35108 32523
Fragor per e-post (antal) 11 269 12712 14 550
Samtal som besvaras inom en minut, andel (malsitt- 77 71 60
ning 75 %)
Besvarade samtal, andel (malsittning 95 %) 93 91 84
E-postmeddelanden som besvaras inom 3 dagar, an- 88 68 45
del (malsattning 90 %)
Genomsnittlig svarstid pa e-post, dagar - - 59

Kéilla; Arbetsmiljoverket Mdnadsrapport heldr 2015 2016-01-19

Svarstjinsten har inte nitt sin egen mélsittning om o6nskad svarstid for inkom-
mande irenden. Den genomsnittliga svarstiden foér e-postmeddelanden var nir-
mare sex dagar. Arbetsmiljéverket menar att man satt de interna malen hogt for att
visa pa vilken servicenivd myndigheten vill uppna och att malen inte 4r verksam-
hetsmal.»

Som skal till de langa vintetiderna for svar pa e-postmeddelanden anger Arbetsmil-
joverket att antalet fragor via e-post har ckat mellan 2013 och 2015. E-postmeddelan-
den tar lingre tid att svara pd in ett telefonsamtal och till f6ljd av de 6kande antalet
e-postmeddelanden har svarstiderna blivit lingre. Svarstjinsten haller emellertid pa
att rekrytera personal vilken man férvintar sig kommer leda till kortare svarstider.
Det ir viktigt att kunna informera pa olika sprik. Svarstjinsten rekryterar dirfor
aktivt medarbetare som ir flersprikiga. Flera arbetstagar- och arbetsgivarrepresen-
tanter som vi har talat med har patalat att Arbetsmiljoverkets langa svarstider utgor
ett problem eftersom de ofta behover snabba svar nir de vinder sig till Arbetsmil-
joverket med fragor.o

91 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2016-01-22.
92 E-post fran Arbetsmiljdverket, huvudkontoret Stockholm 2016-04-12.
93 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2016-01-22.
94 Intervju vid branschorganisation 2015-10-07 samt fackférbund 2015-10-14.
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6.4 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

Arbetsmiljoverket har utvecklat sin information och kommunikation men stérre
vinster finns att hdmta

Riksrevisionen ser positivt pa att Arbetsmiljoverket har gjort en inventering av in-
tressenternas informationsbehov samt att Arbetsmiljoverket arbetar med att ta fram
en informationsstrategi. Merparten av Arbetsmiljoverkets arbete syftar till att ar-
betsgivarna ska utveckla sitt eget arbetsmiljéarbete och sin egenkontroll. I dagsliget
uppger emellertid endast hilften av de sysselsatta att det bedrivs systematiskt ar-
betsmiljoarbete pd deras arbetsplats vilket tyder pa att det kan finnas behov av att nd
ut med mer information om vilka krav som stills pa arbetsgivares arbetsmiljsar-
bete. Mindre och nya féretag dr tva viktiga malgrupper fér Arbetsmiljoverkets in-
formation. Dessa foretag saknar ofta funktioner som arbetar med personal- och ar-
betsmiljsfragor och nis dven i mindre utstrickning av den information som ges av
andra aktorer pa arbetsmiljdomradet.’

Flera majliga utvecklingsomrdden inom information och kommunikation

I dagsliget finns inga rutiner for kommunikation med arbetsgivaren efter att ett
inspektionsirende ir avslutat och arbetsmiljoinspektsren bedémer att arbetsgiva-
ren har itgirdat de problem som tidigare fanns. Arbetsmiljoverket har uppmirk-
sammat att det skulle finnas férdelar med att pa ett strukturerat sitt forsoka halla
kontakten med arbetsgivaren dven efter att ett inspektionsirende har avslutats.
Riksrevisionen ser positivt pa detta, och om Arbetsmiljoverket lyckas skapa ett mer
varaktigt arbetsmilj6arbete pa arbetsplatserna ir det sannolikt att arbetsmiljon kan
forbittras pa ett mer permanent sitt. Ett sitt att hilla kontakt med arbetsgivarna ir
att skapa ett webbverktyg med "Mina sidor”-funktion dir arbetsgivare enkelt kan
hantera dokumentationen av det systematiska arbetsmiljoarbetet och fa aktuell in-
formation om vilka arbetsmiljorisker samt forindringar i foreskrifter som giller de-
ras sektorer. P4 en "Mina sidor”-funktion kan arbetsgivare arbeta med arbetsmiljon
pa ett mer tidsenligt sitt 4n att samla olika skriftliga dokument i en pidrm. Vi har
under granskningen noterat att ett sidant system anvinds av Danmarks motsvarig-
het till Arbetsmiljoverket.%

Ldnga svarstider hos Svarstjdnsten behéver datgdrdas

Det 4r positivt att Arbetsmiljoverket valt att utveckla myndighetens funktion for in-
kommande frigor genom att inritta Svarstjinsten. Svarstjinsten har dock langa
svarstider. Det dr dirfor vilkommet att Arbetsmiljoverket utokar antalet anstillda
inom denna verksamhet och iven att myndigheten aktivt soker efter flersprakig per-
sonal.

95 Intervju och seminarium vid AFA Férsikring, Stockholm 2016-03-30.
9% Himtat fran danska Arbetstillsynet:s hemsida 2016-06-29.
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7 Kan tillsynen bedrivas mer effektivt?

Arbetsmiljoverket utévar tillsyn 6ver att arbetsmiljolagen och foreskrifter som med-
delas med stod av lagen f6ljs. For att Arbetsmiljoverkets tillsyn ska vara verknings-
full behover myndigheten rikta sina insatser till de arbetsgivare dir en inspektion
kan forvintas ge god effekt i form av forbittrad arbetsmiljs. Vid inspektionen behs-
ver inspektoren identifiera eventuella arbetsmiljoproblem och stilla krav pa att
dessa atgirdas. Inspektéren behover dven sikerstilla att atgirder har genomforts
genom uppf6ljning. I det f6ljande kapitlet gors en analys av om Arbetsmiljoverkets
tillsyn kan bedrivas pa ett effektivare sitt.

7.1 Arbetsmiljéverkets styrning av
inspektionsverksamheten

Mellan 2013 och 2014 genomfsrde Arbetsmiljoverket en omorganisation av myn-
dighetens inspektionsverksamhet. Syftet med omorganisationen var bland annat
att, utifrdn davarande antagande om att myndigheten skulle fi mindre resurser, ha
ett mer effektivt ledningssystem och anvinda den samlade kompetensen pi ett
bittre sitt. Tre inspektionsavdelningar slogs ihop till en och antalet regionkontor
minskades. I och med omorganisationen 6vergick inspektérerna fran att vara
knutna till specifika arbetsstillen till att inspektera inom alla branscher. I samband
med detta 6vergick inspektionsavdelningen iven till att fokusera pd sakomriden
(t.ex. ergonomi) istillet f6r pa branschomriden. Syftet med att fokusera pa sakom-
raden istillet f6r pa branscher var att regelavdelningen och inspektionsavdelningen
skulle ha en gemensam utgadngspunkt for att underlitta samarbetet.””

Arbetsmiljoverket samordnar de flesta inspektionerna pd nationell och regional
niva. Urvalet f6r de inspektionsinsatser som genomfors styrs évergripande av en
strategisk plan. Den strategiska planen tas fram utifrdn statistik, omvirldsanalys
samt regeringsuppdrag och de inriktningar som bestims pd EU-niva. Direfter be-
stims sakomrade, bransch, tillsynsmetodik och arbetsstillen. Arbetsmiljoverkets
utgidngspunkt dr att fokusera inspektionsverksamheten pa arbetsplatser dir ris-
kerna for ohilsa och olyckor dr som storst.s

Arbetsmiljoverket har initierat flera utvecklingsprojekt inom tillsynsverksamheten
till exempel fortsatt utveckling av inspektionsstédet Ines samt utveckling av fram-
tida tillsynsmetoder. Myndigheten initierade under 2015 ett arbete med att utveckla
myndighetens effektutvirdering. Arbetsmiljoverket har med projektet f6r avsikt att
mita och beskriva effekterna av myndighetens verksamhet for min och kvinnor i

97 Arbetsmiljéverket 2013, Ny organisation 2014 - Den nya inspektionsavdelningen (2013/106015).
9% Arbetsmiljéverkets &rsredovisning 2015.
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arbetslivet. Myndigheten planerar att gora ett antal omfattande utvirderingar av ge-
nomforda projekt per dr samt att f6lja upp samtliga genomforda projekt pa ett mer
grundliggande sitt. Myndigheten planerar ocksé att utveckla ett nytt system som
kan ersitta det tillsynsindex som anvinds f6r att identifiera arbetsplatser med arbets-
miljéproblem.

7.2 Arbetsmiljéinspektorerna

Under 2015 arbetade ungefir 230 arbetsmiljoinspektérer med tillsyn pa Arbetsmil-
joverket. Nyanstillda genomgar en omfattande internutbildning innan de bérjar ar-
beta som inspektorer. En arbetsmiljoinspektor stannar, generellt sett, linge i sitt
yrke. I den enkit Riksrevisionen stillt till arbetsmiljsinspektérerna anger mer dn
sex av tio att de varit anstillda pa Arbetsmiljoverket i mer 4n tio ar.

I enkitundersskningen uppger drygt 60 procent att de inte har nagon sirskild
branschtillhérighet utan inspekterar inom manga olika omriden. Nirmare 20 pro-
cent uppger att de tillh6r en akutgrupp och dirmed arbetar med att genomfora ob-
ligatorisk tillsyn och 12 procent uppger att de i huvudsak inspekterar inom bygg-
branschen. Ytterligare 8 procent uppger att de har en annan specifik inriktning.
Arbetsmiljoverket anger att de rekryterar personer med kommunikativ f6rmaga
med god férmaga att vara myndighetspersoner snarare in experter inom en viss
bransch. Skilet till detta ar att inspektérerna bor kunna vara flexibla och inte lasta
till en viss bransch.» Manga inspektérer uppger i intervjuer att de kinner sig osikra
nir de genomfor inspektioner i en bransch som de saknar djupare kunskap om.

”Man midste lira sig branschen och dess kultur och forkortningar f6r att kunna in-
spektera. Det tar tid att bli bra pa att inspektera i en bransch, man kan inte hjilpa
till att flytta fram positionerna utan man kan bara hilla sig till den grundliggande
nivin om man inte kan branschen.” 10

Vi har i enkiten fragat inspektérerna om de anser att deras kompetens tas till vara
pa ett bra sitt i verksamheten. De som har angett att de tillhor en akutgrupp eller
till stérsta delen inspekterar i byggbranschen dr mer néjda 4n 6vriga med hur deras
kompetens tas till vara. Av inspektérer i akutgrupperna och inspektsrer som inspek-
terar i huvudsak inom byggbranschen anser 80 respektive 75 procent att deras kom-
petens tas till vara pa ett bra sitt. Motsvarande siffra for arbetsmiljoinspektorer som
inspekterar inom manga branscher ir 65 procent. I enkitundersokningen anger
inspektorerna att Forbittrad fortbildning av arbetsmiljoinspektorerna ir det viktigaste
omradet att forbittra inom tillsynsverksamheten.

99 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2015-05-22.
100 |ntervju vid Arbetsmiljverket, Region Syd 2015-06-05.
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Vi har dven frigat arbetsmiljoinspektorerna hur de tycker att Arbetsmiljoverkets
tillsynsverksamhet sammantaget fungerar. Nirmare sju av tio tycker att den funge-
rar mycket eller ganska bra. Av medarbetare som tillhér en akutgrupp tycker i 77
procent verksamheten fungerar bra eller mycket bra. Motsvarande siffra f6r de som
primaért inspekterar inom byggbranschen ir 58 procent och f6r 6vriga arbetsmiljo-
inspektorer ir siffran 65 procent. Mest néjda med tillsynsverksamheten ir alltsa de
som tillh6r en akutgrupp och jobbar med bland annat olyckor, allvarliga hindelser
och skyddsombudsstopp.

Vid vara intervjuer med arbetsgivar- och arbetstagarparter har flera av de intervju-
ade framfort att de tycker att arbetsmiljsinspektérerna har god kompetens. Nagra
ir dock oroade 6ver att arbetsmiljoinspektérerna inte lingre dr branschspecialister.
De menar liksom manga arbetsmiljsinspektorer i enkiten att det ar viktigt att ha
kunskap om den specifika branschen f6r att vinna arbetsgivarnas fértroende. 101

7.3 Nationell tillsyn

Den storsta delen av Arbetsmiljoverkets tillsyn utgors av nationella projekt. Arbets-
miljoverket har bedrivit nationella projekt under ménga dr men under de senaste
3-5 aren har de 6kat markant i betydelse. Nationella projekt innebir att Arbetsmil-
joverket bedriver tillsyn under en begrinsad period och dir foremalen for tillsynen
ir ett eller flera specifika arbetsmiljoproblem i en eller flera branscher. Tillsynen
bedrivs i projektform 6ver hela landet. I projekten tar man fram utbildningsmaterial
och checklistor som arbetsmiljsinspektérerna ska folja da de genomfor inspektion-
erna. Ett nationellt projekt kan pigd under en kortare period eller under flera ar.
Syftet med att genomf6ra merparten av tillsynen som nationella projekt ir att 6ka
genomslaget for tillsynen samt att genom enhetliga kravnivaer verka for konkur-
rensneutralitet mellan féretag i en bransch. I samband med de nationella projekten
genomfors ofta informationsinsatser for att fa ett genomslag av tillsynen i hela bran-
schen. Vid intervjuer med foretridare f6r Arbetsmiljoverket framfér man att man
vill bedriva proaktiv tillsyn och fokusera pa arbetsgivare som kan forbittra sitt ar-
betsmiljdarbete och inte bara dgna sig it reaktiv tillsyn dir brister redan ir ett fak-
tum.102Ett ytterligare syfte med de nationella projekten ir att ha mojlighet att ga till
botten med ett eller flera arbetsmiljoproblem for att dstadkomma en permanent
férandring i branschen. 103

Under 2015 var 54 procent av inspektionerna del av ett nationellt tillsynsprojekt.
Under 2015 genomférdes, bland andra, tillsynsprojekten Forsta linjens chefer inom

101 |ntervjuer vid Arbetsmiljdverket, Region Ost 2015-06-15, branschorganisation 2015-10-07 och vid
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) 2015-05-05.

102 |ntervju vid Arbetsmiljverket, huvudkontoret, Stockholm 2015-11-11.

103 Intervju vid Arbetsmiljverket, huvudkontoret, Stockholm 2016-06-22.
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vird och omsorg, Fokus pd ergonomi och systematiskt arbetsmiljéarbete, Kemi- och pro-
cessintensiva foretag, Skolan 2013-2016 samt Inspektion inom sten- och bergshantering.
Totalt sett bedrevs ett tjugotal nationella tillsynsprojekt under 2015.10¢

I enkiten till arbetsmiljoinspektsrerna har vi dels frigat om hur de bedomer det
senaste nationella projektet de medverkade i och dels hur de bedosmer samtliga nation-
ella projekt som de har deltagit i. Mer 4n hilften av arbetsmiljsinspektsrerna tycker
att det nationella projekt som de senast deltog i har ett tydligt mal for hur arbetsmil-
jon ska forbittras pad arbetsplatserna. Arbetsmiljdinspektérerna idr ocksi relativt
nojda med den utbildning som de har fatt infor genomférandet av det nationella
projektet, 55 procent svarar att utbildningen har varit ganska eller mycket bra. Ar-
betsmiljsinspektorerna ger ocksd ett gott betyg till de checklistor och handledningar
som anvinds i projektet, nirmare 70 procent tycker att dessa ir ganska eller mycket
bra. Arbetsmiljoinspektsrerna har delade uppfattningar om i vilken utstrickning
det nationella projektet kommer att forbittra arbetsmiljon pa arbetsplatserna som
de besoker.

Tabell 3 Férbittrar projektet arbetsmiljon pa arbetsplatserna?

I vilken utstrackning tror du att det nationella projektet kommer att Andel svar
o6rbittra arbetsmiljon pa de inspekterade arbetsplatserna?
(Frdgan ror det senaste nationella projekt som inspektéren deltog i.)

| mycket hég grad 8%
| ganska hog grad 46 %
| nagon grad 44 %
Inte alls 1%
Ingen asikt 1%

Kéilla: Riksrevisionens enkitundersékning till arbetsmiljoinspektérer

Vid véra intervjuer har det framkommit att man sillan tar tillvara erfarenheter fran
tidigare projekt utan i stillet bérjar om fran bérjan varje ging man genomfér tillsyn
i en bransch. I enkiten anger nirmare fyra av tio att erfarenheter endast i viss man
eller aldrig tas tillvara for att férbittra kommande projekt. 105

Vid véra intervjuer med foretridare for tillsynsverksamheten framfordes att man
har f6r avsikt att géra férandringar i de nationella tillsynsprojekten si att de stricker
sig over en lingre tidsperiod. Ett exempel pa detta ir satsningen pa tillsyn inom

104 Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik, manadsrapport helar 2015. 2016-01-19.
105 Riksrevisionens enkatundersdkning till arbetsmiljsinspektérerna som utséndes 2015-12-07.
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skolan som stricker sig 6ver tre ar, fran 2013 till 2016.106 Det finns ocksd en ambit-
ion att ha fiirre nationella tillsynsprojekt som loper parallellt. Arbetsmiljoverket pla-
nerar att minska antalet nationella projekt under 2017 i syfte att frigéra tid f6r andra
typer av tillsyn. En ambition ir att den nationella tillsynen ska utgéra omkring 40-
50 procent av tillsynsbessken. 107

Slutligen har vi fragat arbetsmiljéinspektorerna om de anser att Arbetsmiljoverket
bor ligga mer eller mindre av sina resurser pa nationell tillsyn. Nir det giller nat-
ionella projekt tycker hilften av arbetsmiljéinspektorerna att myndigheten borde
minska resurserna for nationell tillsyn. Detta skiljer sig fran uppfattningen om ob-
ligatorisk och 6vrig tillsyn dir majoriteten tycker att resurserna bor 6kas.

Tabell 4 Resurser till nationella projekt

Tycker du att Arbetsmiljéverket bor ligga en stérre eller mindre Andel svar
andel av sina nuvarande resurser pa nationella projekt?

Arbetsmiljoverket bor ldgga mindre resurser pa nationella projekt 49 %
Det 4r bra som det 4r i dag 38 %
Arbetsmiljoverket bér ligga mer resurser pa nationella projekt 7%
Ingen asikt 6%

Kalla: Riksrevisionens enkdtundersokning till arbetsmiljinspektorer

Arbetsmiljsinspektérerna har dven limnat tilliggssynpunkter i enkiten. Arbetsmil-
joinspektorerna lyfter fram bade positiva och negativa aspekter pa de nationella pro-
jekten. En arbetsmiljoinspektér menar s hir; "Nationella projekt slar éver hela Sve-
rige. Detta gor att Arbetsmiljverket kan paverka en bransch mycket bittre. Check-
listor 4r ett krav eftersom alla som deltar i projektet maste halla sig till samma sak.
Skulle vi inte gora det si skulle konkurrensen pa marknaden eller i branschen bli
fel. Det dr nagot vi redan har problem med idag. Projektet sikras upp av jurist och
da kan inte en region bara strunta i det.”

Flera arbetsmiljinspektorer pekar emellertid pa att de nationella projekten ibland
bedrivs pi ett ineffektivt sitt; "Pa sma enheter och sektioner blir inspektérerna ritt
s4 lasta i nationella projekt som av praktiska skil ibland flyttas fram i tid och kan
krocka. Vi gor ofta ritt i inspektioner inom flera projekt. Omstillningstiden kan
bli en tidstjuv och stressfaktor.”

Vid véra intervjuer har inspektorer lyft att det ofta dr andra arbetsmiljoproblem pa
arbetsplatsen dn vad som berérs i checklistorna i de nationella projekten och detta

106 Intervju vid Arbetsmiljsverket, huvudkontoret, Stockholm 2015-05-22.
107 Intervju vid Arbetsmiljsverket, huvudkontoret, 2016-06-22.
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beskriver dven en inspektér i enkitundersokningen; "Det ir ofta andra problem pa
arbetsplatsen in den inriktning som det specifika nationella projektets ramar inne-
fattar, antingen gar man utanfér ramarna och stiller bredare krav eller sa startar
man ett till drende pd arbetsstillet beroende pa omfattningen.”108

En jurist som hanterar inspektionsirenden uppger att det kan vara svart att stilla
krav pa arbetsgivaren utifrin den dokumentation som inspektéren har med sig till-
baka fran en nationell tillsyn. Det beror pa att inspektoren i méanga fall endast do-
kumenterar genom att kryssa i en checklista under inspektionen. Checklistorna ir
i sin tur svara att anvinda som underlag i ett stillningstagande om drendet ska dri-
vas vidare till exempelvis ett foreliggande eller ett f6rbud. 1

7.4 Obligatorisk tillsyn

Arbetsmiljoverket definierar obligatorisk tillsyn som tillsyn med anledning av
skyddsombudsstopp, skyddsombuds framstillan, eller inspektion med anledning
av olycka eller allvarligt tillbud. Inspektioner inom obligatorisk tillsyn initieras da
anmilningar kommer in till Arbetsmiljéverket fran skyddsombud eller fran arbets-
givare. Utover inkomna anmilningar fran arbetsgivare hinder det 4ven att polis till-
kallar Arbetsmiljoverket di det har skett en olycka pa en arbetsplats. Vid den obli-
gatoriska tillsynen agerar arbetsmiljoinspektéren i det specifika drendet som anmi-
lan ror. Nir det giller skyddsombuds framstillan och skyddsombudsstopp sker in-
spektioner. Vid anmilan av allvarliga tillbud 4r det vanligt att arbetsgivarnas egna
utredningar av hindelserna begirs in men vissa hindelser kan leda till en inspekt-
ion. Den obligatoriska tillsynen genomfors i de flesta regioner av arbetsmiljéinspek-
torer som tillhér en "akutgrupp” och endast arbetar med obligatorisk tillsyn. Den
obligatoriska tillsynen stir for omkring en femtedel av Arbetsmiljoverkets till-
synsinsatser.

108 Arbetsmiljéverket framhaller i e-postmeddelande 2016-08-22 till Riksrevisionen att det finns rutiner
for att hantera de fall d& inspektéren hittar andra problem 4n de som berérs i checklistan.
109 |ntervju vid Arbetsmiljsverket, Region Ost 2016-02-03.

RIKSREVISIONEN 53



EN GOD ARBETSMILJO FOR ALLA

Skyddsombuds framstillan

Om skyddsombudet anser att atgarder behdver vidtas for att uppna en tillfredsstillande
arbetsmiljs, eller att en viss undersékning av arbetsmiljén ska goras, ska skyddsombudet
begira det av arbetsgivaren. Om arbetsgivaren inte vidtar begirda atgérder eller [iamnar
tillfredsstillande besked i fragan inom skalig tid, kan skyddsombudet géra en framstillan
till Arbetsmiljéverket som prévar om ett forelaggande eller fsrbud ska meddelas, en sa
kallad 6:6 a-anmalan. Skyddsombuds framstillan regleras i 6 kap. 6a § i arbetsmiljslagen.

Skyddsombudsstopp

Om ett visst arbete innebir omedelbar och allvarlig fara for arbetstagarens liv eller hilsa
kan skyddsombudet, om rittelse inte genast uppnas genom att skyddsombudet vinder
sig till arbetsgivaren, bestimma att arbetet ska avbrytas i avvaktan pa Arbetsmiljéverkets
stillningstagande, s.k. skyddsombudsstopp. Skyddsombudsstopp regleras i 6 kap. 7 § i
arbetsmiljolagen.

Anmilan om dodsfall leder alltid till att Arbetsmiljéverket utreder hindelsen.
Skyddsombudstopp och skyddsombuds framstillan leder i de allra flesta fall till en
utredning fran Arbetsmiljoverket, antingen genom en inspektion pa plats eller ge-
nom kontakt med arbetsgivare och skyddsombud. Under de senaste dren har antalet
skyddsombudsstopp och skyddsombuds framstillningar 6kat men antalet besok lig-
ger kvar pd samma nivd, vilket innebir att Arbetsmiljoverket agerar i en mindre
andel av drendena #n tidigare.0 Aven antalet anméilningar om olycka eller allvarligt
tillbud har 6kat under senare ar och 2015 inkom nira 16 000 anmélningar.

Vi har fragat inspektsrerna hur de bedomer Arbetsmiljoverkets insatser inom obli-
gatorisk tillsyn. Vad giller skyddsombudsstopp och begiran fran skyddsombud si
anser sex av tio arbetsmiljoinspektorer att det fungerar mycket eller ganska bra. Pa
grund av att dessa drenden hanteras av akutgrupperna ir det dven nirmare en tred-
jedel av arbetsmiljsinspektorerna som inte har nigon uppfattning. Arbetsmiljoin-
spektorerna tycker att hanteringen av tillsyn i samband med arbetsgivares anmilan
om olycka eller allvarligt tillbud fungerar nigot simre in irenden som inkommer
fran skyddsombud. I dessa typer av drenden anser hilften av arbetsmiljéinspekts-
rerna att det fungerar bra eller mycket bra.

P4 frigan om huruvida Arbetsmiljoverket bor ligga mer eller mindre resurser pa
obligatorisk tillsyn 4r det bara 6 procent som svarar att man borde ligga mindre
resurser pa den obligatoriska tillsynen medan 43 procent tycker att myndigheten
borde utoka resurserna. Det ir i stort sett ett omvint forhallande till den nationella
tillsynen dir hilften av arbetsmiljéinspektérerna tyckte att man borde ligga mindre
resurser.

10 Arbetsmiljoverkets ménadsrapport, helaret 2015. 2016-01-19.
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Tabell 5 Resurser till obligatorisk tillsyn

Tycker du att Arbetsmiljoverket bor ligga en stérre eller mindre andel av Andel svar
sina nuvarande resurser pa obligatorisk tillsyn?

Arbetsmiljoverket bér lagga mindre resurser pa obligatorisk tillsyn 6%
Det dr bra som det 4r i dag 37 %
Arbetsmiljoverket bor lagga mer resurser pa obligatorisk tillsyn 43 %
Ingen asikt 14 %

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersokning till arbetsmiljoinspektérer

I enkiten motiverar en inspektor behovet av att avsitta mer tid till den obligatoriska
tillsynen; ”Arbetsgivaren ir mycket mottaglig for att dtgirda fragor avseende arbets-
miljon nir tillbud och olyckor intriffat vi fir en bra effekt pa var tillsyn men natur-
ligtvis ar forebyggande det bista.”

Vid véra intervjuer menar arbetsmiljoinspektérerna att de inte behéver "silja in”
arbetsmiljoarbetet vid en inspektion efter en olycka eller tillbud, utan arbetsgivaren
ir dd mycket min om att gora forbittringar. Det kan fi positiva effekter pa arbets-
platsens arbetsmiljo under en lingre tid.

7.5 Ovrig tillsyn

Ovrig tillsyn 4r ett samlingsbegrepp for inspektioner som inte ryms inom ramen for
obligatorisk eller nationell tillsyn. Den 6vriga tillsynen planeras i regionen eller av
arbetsmiljsinspektsren sjilv. Inom den 6vriga tillsynen édterfinns bide regionala
projekt med tillsyn av en regionalt viktig bransch, uppfoljning av tidigare gjorda
inspektioner inom ramen for nationella projekt, samt viss hantering av tips fran
allminheten. Under 2015 utgjordes omkring 20 procent av Arbetsmiljoverkets till-
syn av ovrig tillsyn. Under 2017 har Arbetsmiljoverket for avsikt att 6ka andelen
ovrig tillsyn.1

Nirmare hilften av arbetsmiljoinspektsrerna tycker att den 6vriga tillsynen alltid
eller ofta 4r anpassad for att komma till ritta med arbetsmiljéproblemen i deras
region. For de nationella projekten var det en tredjedel som ansag att projekten alltid
eller ofta var anpassade efter arbetsmiljoproblemen i deras region. I den enkit vi
har genomfort till arbetsmiljoinspektsrer framkommer det med stor tydlighet att
arbetsmiljsinspektdrerna vill ha mer tid till egeninitierad tillsyn i regionerna. Nir-
mare 70 procent anser att Arbetsmiljoverket bor ligga mer resurser pa 6vrig tillsyn.

1 Intervju Arbetsmiljoverket, huvudkontoret 2016-06-22.
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Tabell 6 Resurser till 6vrig tillsyn

Tycker du att Arbetsmiljoverket bor ligga en stérre eller mindre andel av Andel
sina nuvarande resurser pa 6vrig tillsyn? svar
Arbetsmiljoverket bor lagga mindre resurser pa ovrig tillsyn 5%
Det &r bra som det 4r i dag 19 %
Arbetsmiljoverket bor ldgga mer resurser pa 6vrig tillsyn 67 %
Ingen asikt 9%

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersokning till arbetsmiljoinspektérer

I nigra citat frdn var undersékning framkommer orsakerna till att arbetsmilj6in-
spektorerna vill ha mer tid for 6vrig tillsyn; ”Jag har knappt nagon tid alls avsatt f6r
ovrig tillsyn. Det ir ett stort problem da jag vet att s.k. skamstillen inte blir inspek-
terade just dérfor att man inte har nagon tid for det”.

"Det pagir gigantiska ombyggnadsprojekt i regionen som vi inte har tid att priori-
tera d den ovriga tillsynen 4r s snilt tilltagen till forman for den nationella. Detta
ir vildigt olyckligt och skapar stress hos inspektérer da vi fair manga signaler frin
arbetsplatserna men maste jaga pinnar i de nationella aktiviteterna!”

7.6 Arbetsmiljéverkets hantering av tips fran arbetstagare
och allmanhet

Arbetsmiljoverket fir in omkring 1600 tips om arbetsplatser med bristande arbets-
miljo per ar.112 Enligt Arbetsmiljoverkets statistikavdelning har antalet tips fran all-
minhet och arbetstagare okat kraftigt 6ver tid. Det kan bero pa att anmilningsbe-
nigenheten har 6kat, att problemen pa arbetsplatserna har okat, att Arbetsmiljover-
ket har bérjat registrera inkomna tips i hogre utstrickning 4n tidigare eller en kom-
bination av dessa faktorer. Den som vill anmila ett drende till Arbetsmiljoverket
hinvisas till Arbetsmiljoverkets svarstjinst. Anmalningarna fordelas direfter till
den sektionschef som har ansvar for det geografiska omradet. Om anmilan kom-
mer fran en arbetstagare som vill anmila dalig arbetsmilj6 pa sin nuvarande eller
tidigare arbetsplats blir anmilan anonymiserad av myndigheten, som kallar detta
ett "NN-irende”. Enligt de chefer och arbetsmiljsinspektorer vi har intervjuat ir det
sillan man agerar pd anonymiserade anmilningar. Arendet betraktas som ett tips

112 Arbetsmiljverket bérjade 2015 fora statistik Sver antalet inkomna tips varfor statistiken dessférin-
nan ir osiker. Vid intervju med féretriddare fér Arbetsmiljoverket 2015-06-03 uppskattades antalet
tips ha legat p& en nagot lidgre niva aren nirmaste fére 2015.
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om det ir en privatperson som anmiiler, di bedéms drendet inte omfattas av sekre-
tess pa samma sitt som vid arbetstagares anmilan.!3 De arbetsmiljéinspektorer
och chefer pi Arbetsmiljoverket vi har intervjuat papekar att anmilningar fran ar-
betstagare kan innehalla mycket kiinsliga uppgifter. Arbetsmiljoinspektsrerna upp-
lever ofta att det &r svart att gora en inspektion utan att réja orsaken till att inspekt-
ionen genomfors och dirmed killan.

Inkomna anmilningar och tips registreras inte pi ett sidant sitt att det gar att iden-
tifiera hur manga anmilningar som ror en viss arbetsplats. Det gor att det saknas
overblick 6ver om det finns arbetsplatser som far ett storre antal anmilningar om
brister i arbetsmiljén. Sedan hosten 2015 har svarstjinsten ett nytt system for att
hantera tips vilket bedéms ge en bittre 6verblick éver inkomna 4renden, dven om
det i ett forsta skede inte kommer att ga att se om det har inkommit méanga tips pa
ett och samma arbetsstille. Arbetsmiljéverket uppmirksammade under 2013 beho-
vet av att ta fram styrande principer fér hanteringen av tips och anmilningar.114

Arbetsmiljoinspektorerna ir relativt kritiska till myndighetens hantering av in-
komna tips. Endast tvd procent av arbetsmiljsinspektorerna tycker att hanteringen
av tips fungerar mycket bra medan fler in fyra av tio tycker att det fungerar mycket
eller ganska daligt. Ndrmare 60 procent tycker att myndigheten borde ligga mer
resurser pa att folja upp tips.

Tabell 7 Resurser till att hantera tips och anmalningar

Tycker du att Arbetsmiljéverket bér ligga en stérre eller mindre andel av sina Andel svar
resurser pa att hantera tips om bristande arbetsmilj6 fran arbetstagare och
allménhet?

Arbetsmiljoverket bor ligga mindre resurser pa att hantera tips 3%
Det dr bra som det 4r i dag 24 %
Arbetsmiljoverket bor ligga mer resurser pa att hantera tips 57 %
Ingen &sikt 16 %

Kéilla: Riksrevisionens enkitundersokning till arbetsmiljoinspektérer

En arbetsmiljoinspektér sammanfattar utmaningen i att géra en avvigning mellan
akuta och planerade insatser; "Tipsen leder oss ofta till de simsta arbetsplatserna
samtidigt som de ofta genererar kraftfulla atgirder i form av omedelbara f6rbud och

13 Sekretess giller hos Arbetsmiljoverket i drende enligt lagstiftningen om arbetsmiljon fér uppgift om
en enskilds hilsotillstand eller andra personliga férhallanden, om det kan antas att den enskilde lider
men om uppgiften r&js. En arbetstagares anmilan i drende om arbetsskydd till Arbetsmiljéverket
omfattas alltid av sekretess (se 28 kap. 14 § forsta stycket offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400)).

114 Arbetsmiljéverket 2013. Oversyn av véra arbetssdtt och arbetsformer inom avdelning IS.
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sanktionsavgifter. Samtidigt 4r det svart att genomfora en planerad tillsyn om for

’»

mycket kraft liggs pa ‘blixtutryckningar’.
7.7 Sa genomfors inspektionerna

7.7.1 Fore besdket

I de nationella projekten viljer arbetsmiljoinspektsren vilken arbetsplats som ska
inspekteras utifrin en lista 6ver arbetsplatser som omfattas av projektet. Till sin
hjilp har arbetsmiljsinspektsren ett index dir arbetsplatsen klassas pa en skala mel-
lan ett till tre. I tillsynsindex ingar bland annat SAM-status, dvs. Arbetsmiljoverkets
tidigare bedomning av arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete samt arbets-
platsens anmailningar om olycka enligt 3 kap. 3 a { i arbetsmiljolagen.

Variabler som ingar i tillsynsindex

1. Arbetsskador pa arbetsstillet

. Arbetsskador per bransch
Sjukpenning

Antal anstillda pa arbetsstillet
Viktiga handlingar pa arbetsstillet
SAM-status

Senaste inspektion

Anmilan AMF 3.3a §

. Krav/kontroll

10. Dodsfall/bransch

Kéilla: e-post fran Arbetsmiljoverket 2016-04-16

VO NS U RN

Arbetsmiljoinspektorerna har stor mojlighet att paverka vilken arbetsplats de vill
besoka och det ir bara en fjirdedel av arbetsmiljéinspektérerna som uppger att de
ofta anvinder sig av index for att vilja ut vilken arbetsplats de ska besska. De van-
ligaste urvalskriterierna ir i stillet om arbetsgivaren inte har haft en inspektion ti-
digare eller om det var linge sedan den férra inspektionen. Arbetsmiljoinspekts-
rerna gavs ocksd mojlighet att ange andra svarsalternativ under Annat”. Flera ar-
betsmiljsinspektorer angav dir att de forsoker vilja arbetsplatser lingst en rutt som
medger att man hinner genomféra méinga inspektioner pa en dag.
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Tabell 8 Vad avgér vilken arbetsplats du viljer att inspektera i de nationella projekten?

Aldrig  Sidllan  Ibland Ofta Alltid

Vilket index arbetsplatsen har 8% 32% 36 % 24 % 0%
Om arbetsplatsen aldrig har haft en in- 0% 0% 9% 69 % 22%
spektion

Om det var ldnge sedan senaste bescket 0% 0% 12% 68 % 20 %

Om jag vet att det tidigare har varit pro- 2% 7% 39% 37 % 14 %
blem pa arbetsplatsen

Tips fran regionalt skyddsombud 7% 25% 36 % 25% 8%
Tips fran arbetstagare, lokalt skyddsom- 5% 27 % 39% 23 % 6%

bud eller allménheten

Hur lang restid det &r till arbetsplatsen 21% 36 % 29 % 11 % 2%

Fordelningen av arbetsplatser i olika de- 10 % 18 % 39% 29 % 3%
lar av regionen for att fa en geografisk
spridning

Annat, ange vad 9% 3% 36 % 39% 12%

Kéilla: Riksrevisionens enkdtundersikning till arbetsmiljoinspektérer

Skilet till att arbetsmiljoinspektsrerna inte anvinder tillsynsindex i hogre utstrick-
ning ir att de inte tycker att det fungerar bra f6r att hitta arbetsstillen med en bris-
tande arbetsmiljo. Sju av tio arbetsmiljoinspektorer tycker att index fungerar mycket
eller ganska daligt. Arbetsmiljoverket uppger att myndigheten har f6r avsikt att er-
sitta nuvarande tillsynsindex med ett annat system. Det dr dock oklart om ett nytt
system kommer att kunna anvindas for att identifiera arbetsplatser som bor bess-
kas eftersom det 4r en stor metodologisk utmaning att skapa ett system som pa ett
tillforlitligt sitt kan identifiera arbetsplatser dér riskerna for ohilsa och olyckor idr
som storst.115

Vid obligatorisk tillsyn &r det ofta en chef pa regional niva som avgor i vilka drenden
Arbetsmiljoverket ska genomféra en inspektion.

Merparten av besoken anmils i f6rvig genom ett telefonsamtal eller en skrivelse.
Arbetsmiljoinspektoren kan dock dven komma oanmaild. Motivet till att féranmila
besoket dr att sikerstilla att ritt personer finns nérvarande i samband med inspekt-
ionen. Vid véra intervjuer med arbetsmiljéinspektérer uppger dessa att det inom
byggsektorn ibland férekommer bestk utan féranmilan.

115 Intervju Arbetsmiljéverket, huvudkontoret 2016-06-22.
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7.7.2 Under besdket

Oftast genomférs inspektionen av en arbetsmiljéinspektdr men i vissa fall ir de
tva eller fler. Hur inspektionen genomfors beror till stor del pa att tillvigagangs-
sittet skiftar beroende pa bransch, foretagets storlek eller organisationens storlek.
Genomforandet av inspektionen styrs ocksd av om den ir del av ett nationellt pro-
jekt med forbestimd checklista eller om det 4r en inspektion pa férekommen an-
ledning. Skyddsombudet eller annan personalforetridare deltar normalt vid in-
spektionen. I anslutning till inspektionen redogér arbetsmiljsinspektoren munt-
ligt for hur han eller hon har uppfattat arbetsmiljén och de eventuella brister som
observerats.

7.7.3 Efter besoket

Om arbetsmiljoinspektoren har hittat nigra brister si dokumenteras detta i ett eller
flera inspektionsmeddelanden och/eller underrittelse om foreliggande eller for-
bud, och/eller omedelbart foreliggande eller forbud. I ett inspektionsmeddelande
uppmanas arbetsgivaren att till en viss tidpunkt skriftligt eller vid ett uppféljnings-
besok redogéra for hur de beskrivna bristerna i arbetsmiljén kommer att atgirdas.
Inspektionsmeddelandet innebir inget formellt beslut, utan utgér enbart en upp-
maning till arbetsgivaren att vidta de atgirder som Arbetsmiljéverket bedsmer vara
erforderliga utifrin arbetsmiljolagstifiningen. Av denna anledning kan inspektion-
smeddelandet inte 6verklagas. 116 Under 2015 resulterade 71 procent av inspektion-
erna i ett inspektionsmeddelande. I manga fall gérs en uppf6ljning pa plats hos ar-
betsgivaren for att klargéra om bristerna har atgirdats. Enligt enkitundersskningen
till arbetsmiljsinspektorer upplever merparten av arbetsmiljoinspektsrerna (55 pro-
cent) att de alltid kan gora uppfoljningar i den utstrickning som behovs for att
komma tillritta med arbetsmiljéproblem pé de inspekterade arbetsplatserna. Anta-
let uppfoljningsbessk har emellertid nira nog halverats mellan 2013 till 2015, fran
drygt 9000 besok 2013 till 5500 besok 2015 (se tabell 10).

I de fall inspektionen resulterar i ett foreliggande/f6rbud eller en sanktionsavgift
samréider inspektéren med sin chef samt en jurist om den vidare handliggningen.

7.8 Samverkan med andra myndigheter

Arbetsmiljoverket samverkar med ett stort antal myndigheter, dit hor Polisen,
Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten, Elsikerhetsverket, Transportstyrel-
sen, Tullverket, Boverket, Myndigheten for samhillsskydd och beredskap, Forsik-
ringskassan, Skatteverket, Inspektionen for vard och omsorg, Kemikalieinspekt-
ionen och Arbetsférmedlingen. Samverkan ser olika ut i olika regioner och varierar
i omfattning beroende pad myndighetens uppdrag.

116 Arbetsmiljoverket 2014. Anvisningar for inspektion: Inspektion — Rutiner (1 2014/121429).
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Behovet av samverkan ror framfor allt foreskriftsarbetet for att sikerstilla att myn-
digheternas foreskrifter inte stir i ett motsatsférhallande till varandra. Samverkan
handlar ocksi om att informera varandra om arbetsgivare som kan tinkas bryta mot
endera myndighetens foreskrifter. Nyligen utckade Arbetsmiljoverket sitt samar-
bete med Forsikringskassan. Forsikringskassan har fatt i uppdrag att utveckla kom-
munikationen till Arbetsmiljverket i syfte att uppmirksamma verket pa arbetsgi-
vare som inte fullgér sitt ansvar enligt arbetsmiljélagen och/eller socialf6rsikrings-
balken.7

Som en del av uppdraget Osund konkurrens har Arbetsmiljoverket bildat en samver-
kansgrupp dir for nirvarande tolv myndigheter ingdr — Arbetsformedlingen, Ar-
betsmiljoverket, Ekobrottsmyndigheten, Foérsikringskassan, Konkurrensverket,
Linsstyrelsen i Stockholms lin, Migrationsverket, Polismyndigheten, Skatteverket,
Swedac, Transportstyrelsen och Upphandlingsmyndigheten. Syftet dr att bedriva en
overgripande samverkan genom omvirldsanalys och samordning av aktiviteter som
avser till exempel inspektion, regelférindringar och information. 118 Riksrevisionen
har i enkiten till arbetsmiljoinspektorer stillt fraigor om samverkan med andra
myndigheter. Vi har fragat arbetsmiljéinspektérerna om det hinder att de misstin-
ker att arbetsgivare bryter mot lagar eller regler som ror andra myndigheters an-
svarsomrdden och om de i sd fall kontaktar den andra myndigheten. Mer 4n en
tredjedel av arbetsmiljoinspektorerna uppger att de ibland eller ofta misstinker
brott eller oegentligheter om ligger utanfér arbetsmiljélagen. Det kan till exempel
vara odeklarerat arbete.

Tabell 9 Misstanke om brott och oegentligheter

Hinder det att du missténker brott eller oegentligheter som ligger utanfér Andel svar
Arbetsmiljoverkets tillsynsomrade nir du &r pa inspektion?

Ofta 2%
Ibland 34 %
Sillan 44 %
Aldrig 13 %
Ej relevant 7%

Kdlla: Riksrevisionens enkdtunderskning till arbetsmiljdinspektorer

Vi har ocksa fragat om det har hint att arbetsmiljoinspektorerna har avstdtt fran att
kontakta en annan myndighet trots att de misstinker att det kan foreligga risk for

17 Regeringens skrivelse till riksdagen En arbetsmiljostrategi fér det moderna arbetslivet 2016-2020
(2015/16:80).
118 Arbetsmiljéverkets arsredovisning 2015 samt e-post fran Arbetsmiljéverket 2016-08-22.
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brott eller oegentligheter under en inspektion. Frigan stilldes endast till de arbets-
miljdinspektdrer som angett att de nigon ging misstinkt oegentligheter. Mer in
hilften anger att de aldrig har avstitt medan en fjirdedel siger att de en eller flera
ganger har avstatt fran att kontakta den andra myndigheten.

Vi har fragat om skilen till att dessa arbetsmiljoinspektorer valde att inte kontakta
den andra myndigheten och det vanligaste svaret ir att de inte visste vart de skulle
vinda sig. En arbetsmiljéinspektor skriver ocksa att denne var ridd for repressalier
fran arbetsgivaren och dirfor valde att inte kontakta Skatteverket vid misstanke om
skattebrott. Nagra arbetsmiljsinspektorer har ocksa skrivit att det saknas rutiner f6r
hur en sddan kontakt ska ga till. I Arbetsmiljoverkets rutiner f6r inspektion finns i
nuliget ingen beskrivning av hur arbetsmiljéinspektorer som misstinker oegent-
ligheter ska agera. Arbetsmiljoverket har dock planer pi att infora en rutin f6r hur
arbetsmiljoinspektorer ska kontakta andra myndigheter vid misstanke om oegent-
ligheter inom ramen f6r programmet "Osund konkurrens”. 19

7.8.1 Arbetsmiljoverkets uppféljning av inspektionsverksamheten

Uppfélining pa medarbetarniva

Att arbeta som arbetsmiljsinspektor dr ett mycket sjilvstindigt arbete. Mycket tid
gar 4t till resor och inspektionerna goérs ofta av en ensam arbetsmiljoinspektor.
Varje arbetsmiljsinspektor har en individuell planering dir antal dagar foér inspekt-
ioner och antal dagar for utbildning ingar. I planeringen ingar dven hur manga in-
spektioner arbetsmiljoinspektoren ska géra under aret. Under 2015 genomférde en
heltidsarbetande arbetsmiljéinspektorer i genomsnitt 104 inspektioner. Det ir en
minskning frdn 2013 och 2014 di arbetsmiljsinspektorerna gjorde 135 respektive
121 besok under aret. I planeringen ingdr ett antal nationella projekt som arbets-
miljinspektoren ska delta i samt en mindre pott f6r "6vrig tillsyn”. Ombkring 20
procent av arbetsmiljoinspektorerna tillhor en akutgrupp vilket innebir att de han-
terar obligatorisk tillsyn dir frimst olyckor och drenden fran skyddsombud och ar-
betsgivare ingir. Arbetsmiljoverket foljer dven upp arbetsmiljoinspektsrernas ute-
tid. Med utetid menas den tid arbetsmiljsinspektsren befinner sig hos en arbetsgi-
vare eller pa resa. Utetiden har under de senaste dren varit drygt 30 procent och i
denna siffra ingar dven resor till och fran arbetsplatser. Det innebir att inspektérer
besoker arbetsplatser under en relativt begrinsad del av sin arbetstid.

Uppfélining av projekt
Infor varje projekt gors en projektplan. Enligt de vi intervjuat ska varje projekt f6ljas
upp men uppféljningen beror frimst om projektet gjort de antal inspektioner man

foresatt sig att gora. Arbetsmiljoverket bedriver ett utvecklingsprojekt om hur pro-
jekten kan foljas upp pa ett bittre sitt.

19 Intervjuer vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2016-02-03 och 2016-02-04.
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Uppfélining av hela tillsynsverksamheten

Arbetsmiljoverket fsljer en mingd nyckeltal pd manatlig basis. Till dessa hor andel
inspektionsirenden, andel inspektionsirenden med uppfsljning och antal bessk.
Nyckeltalen anvinds bland annat f6r att f6lja upp de olika regionernas prestationer.
Arbetsmiljoverket arbetar dven med frigan om hur framtida inspektionsmetoder
ska anpassas till nya férhallanden pa arbetsmarknaden. I detta arbete &r erfaren-
heter frin utvirderingar av olika projekt tinkta att vara en kunskapskilla.120

7.9 Utfall av tillsynen

Under 2015 genomférdes det ligsta antalet besok pa arbetsstillen och inspektioner
som uppmitts sedan 1998. Arbetsstillebesok innefattar det totala antalet bessk och
kan innebira bade inspektioner, uppfoljningar, samverkan och information. Med
inspektion menas diremot endast det férsta inspektionsbesiket pa en arbetsplats. 121
Arbetsmiljoverket har haft nagot firre anstillda arbetsmiljsinspektérer under 2015
in under tidigare ar. Jamf6rt med 2013 har antalet arbetade dagar minskat fran
dryga 48 000 till nirmare 46 000, det vill siga med 5 procent. Minskningen i antalet
genomforda inspektioner stir diremot inte i proportion till antalet arbetade timmar
utan har minskat betydligt mer. Fran omkring 20 000 inspektioner 2013 till om-
kring 14 000 under 2015, det vill siga en minskning med nirmare en tredjedel.

Figur 3 Antal besck och inspektioner
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Kéilla: Arbetsmiljoverket 2016

120 E-post fran Arbetsmiljoverket 2016-08-22.
121 E-post fran Arbetsmiljoverkets statistikenhet 2016-02-16.
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Det ir framforallt den 6vriga tillsynen som har minskat mellan dren 2013 och 2015.
Inspektioner med anledning av skyddsombudsstopp och skyddsombudsframstillan
har legat relativt stilla trots att andelen inkomna drenden har 6kat. Det innebir att
andelen drenden vid vilka Arbetsmiljoverket goér besck pa arbetsplatsen har mins-
kat.

Vid vara intervjuer vid Arbetsmiljoverket centralt angavs flera orsaker till att antalet
inspektioner har minskat. Ett skil som anges ir inforandet av ett nytt inspektions-
stod kallat INES i bérjan av 2015.122 Vid flertalet intervjuer har arbetsmiljsinspekts-
rer dven framfort att inférandet av det nya systemet inte gick som férvintat och att
de administrativa rutinerna tog mycket av arbetsmiljoinspektorernas tid vilket
gjorde att de inte hann gora si manga inspektioner under borjan av ret. Den pa-
gdende omorganisationen liksom minga pensionsavgiangar av seniora och erfarna
arbetsmiljoinspektorer lyfts ocksa som ett skil till den ligre produktiviteten. Arbets-
miljoverket har anstillt ett tjugotal nya arbetsmiljinspektorer under 2015 och gjort
ytterligare rekryteringar av inspektérer som bérjar under 2016. I drsredovisningen
anges att introduktion och utbildning av nya medarbetare tar tid fran ovrig verk-
samhet. Det har ocksd framforts att de nationella projekten tar mycket tid i ansprak
for forberedelse och dokumentation vilket kan vara en anledning till att antalet be-
sok minskar di andelen nationell tillsyn ckar pa bekostnad av den 6vriga tillsynen.1s

122 Detta ndmns dven i Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2015, s. 25.
123 Intervju vid Arbetsmiljéverket, huvudkontoret Stockholm 2016-01-19.
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Tabell 10 Statistik Sver genomférda inspektioner under aren 2013, 2014 och 2015

Antal/andel Antal/andel Antal/andel
ar 2013 ar 2014 ar 2015

Arbetade dagar inspektorer 48 241 45152 45734
(exklusive facklig tid)
Totalt antal arbetsstllebesék 31385 26 333 20988
(aven uppféljning)
- varav inom nationell tillsyn 14 042 13919 13053
- varav inom évrig tillsyn 12 820 8568 4130
- varav inom obligatorisk tillsyn 4524 3846 3805
Antal besok pa arbetsstille 28 299 23259 18 897
Antal besokta unika arbetsstallen 19 194 15 744 13 645
Antal inspektioner 19 566 15738 13 833
Inspektion med anledning av 78 58 42
skyddsombudsstopp*
Inspektion med anledning av 461 373 466
skyddsombudsframstillan 6:6a**
Informationsinsatser 1336 1840 1916
Samverkansbesék 327 27 152
Yrkeshygienisk matning 84 9 5
Uppféljning 9148 8160 5465
Besok pa arbetsstille utan CFAR-nr **%* 418 496 144
Andel inspektionsirenden med 69 % 70 % 71%
arbetsmiljbrister
Andel inspektionsirenden som leder till 12% 10 % 7%
rittsliga atgirder
Antal sanktionsavgifter 55 88 355
(kalla arsredovisning 2015)

Kéilla: Arbetsmiljoverkets mdnadsrapport for heldret 2015
* Antalet inspektioner med anledning av skyddsombudsstopp har minskat men antalet inkomna
skyddsombudsstopp har ékat. Under dren 2013 till 2015 inkom 77, 79 respektive 100 skyddsom-

budsstopp.

2014 516 anmdilningar och 2013 656 anmcdlningar.
*%% CFAR-nr dr ett arbetsstdlles dttasiffriga identitet som tilldelas av SCB:s Foretagsregister. Att
ett foretag inte har ett CFAR-nummer innebiir ofta att det dr ett oregistrerat eller ett utlindskt foretag.
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Arbetsmiljoverket har besokt betydligt firre icke-registrerade arbetsgivare (utan
CFAR- nummer) under 2015 in tidigare ar. Det kan réra sig om utlindska féretag
eller foretag som av nagon annan anledning inte finns med i SCBs foretagsregis-
ter. Andelen inspektioner som leder till straffrittsliga atgirder minskar ocksa. Det
kan till viss del bero pa att fler drenden numera i stillet leder till en sanktionsav-
gift.

7.10 Sammanfattande iakttagelser och bedémning

Kompetensen hos arbetsmiljoinspektérerna dr god men specialistkunskaper
riskerar att urholkas

Genomgiende under var granskning har arbetsmiljinspektorerna fatt ett gott be-
tyg av intressenter utanfér myndigheten. Arbetsmiljoinspektérerna far en omfat-
tande internutbildning och manga har mycket ling erfarenhet i yrket. Bade arbets-
miljsinspektdrer och arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter uttrycker dock en
oro for att kompetensen minskar di arbetsmiljéinspektsrerna inte lingre &r
branschexperter. Arbetsmiljoverket beslutade att upphéra med inspektorernas
branschanknytning for att fa mer flexibilitet i tillsynen och f6r att kunna hantera
arbetsmiljoproblem som uppkommer oberoende av bransch. Att slippa branschan-
knytningen har dock vissa negativa sidor; det kan ta lingre tid f6r inspektoren att
forbereda sig for tillsyn inom ett obekant omrade och det 4r svért att folja med i
utvecklingen inom omréidet nir inspektoren sillan bescker samma typ av arbets-
plats.

Det finns risker dven med branschspecialiserade inspektorer: inspektéren kan bli
"blind” for arbetsmiljérisker i branschen och acceptera problem som inte hade varit
godtagbara pi en annan del av arbetsmarknaden. Inspektérerna kan ocksd bli
upplasta till en viss bransch vilket medfor att det 4r svart att flytta resurser mellan
olika branschomraden nir inriktningen p3 tillsynen férindras. Arbetsmiljoverket
bor arbeta vidare med att hitta en bra balans mellan inspektorernas specialist- och
generalistroll for att 4stadkomma en effektiv tillsynsverksamhet.

Allt firre besck av arbetsmiljoinspektdrer pd arbetsplatserna

Arbetsmiljoverket har de senaste fem aren genomfort allt firre inspektioner och
andelen inspektioner som leder till straffrittsliga atgirder minskar. Det ligger san-
nolikt manga orsaker bakom minskningen; nigot firre arbetade timmar for arbets-
miljoinspektorerna, mer tid till planering, mer omfattande inspektioner, nyanstill-
ningar och den omorganisation som myndigheten genomftrde. Att antalet inspekt-
ioner pd arbetsplatserna minskar betyder inte per automatik att effekten av Arbets-
miljoverkets tillsyn har férsimrats. Riksrevisionen bedomer dock att Arbetsmiljs-
verket bor kunna nyttja resurserna pa ett mer effektivt sitt och i f6ljande stycken
diskuteras hur de olika tillsynsinriktningarna kan utvecklas.
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Nationella projekt — effekter kan spridas till mdnga men projekten kriiver
resurser fér planering

Nationella projekt kan, nir de fungerar bra, bidra till att sprida kunskaper om ar-
betsmiljarbete dven utanfor de arbetsplatser som inspekteras och dirmed vara ett
effektivt sitt att anvinda resurserna pa. I en mindre bransch dir det dr mojligt att
inspektera samtliga arbetsgivare bidrar projektformen till konkurrensneutralitet ef-
tersom det finns stérre mojligheter att alla kan bedomas likvirdigt 4n om inspekt-
ioner hade skett 16pande, utan faststilld checklista. Att Arbetsmiljoverket aviserar
om ett planerat tillsynsprojekt kan ocksa leda till att arbetsplatser startar sitt syste-
matiska arbetsmiljoarbete i forebyggande syfte och att resultaten fran projekten kan
spridas till ménga arbetsplatser, via till exempel branschorganisationer och media.
Att genomfora tillsyn i projektform medfor att myndigheten kraftsamlar f6r att ga
till botten med ett arbetsmiljéproblem vilket kan medféra positiva effekter pa ar-
betsmiljon pa lingre sikt.

I var granskning har det diremot framkommit att det finns vissa problem i genom-
forandet av de nationella projekten. Projekten tar ofta tar mycket tid i ansprak for
planering och uppstart, inte minst eftersom erfarenhetsaterforingen fran tidigare
projekt dr svag. Projekt skjuts ibland upp och krockar med varandra vilket leder till
att inspektorernas tid inte alltid anvinds pa ett bra sitt.

De nationella projekten riktas mot sirskilt riskutsatta delar av arbetsmarknaden.
Det ir dock troligt att arbetsmiljon pa de specifika arbetsplatserna som projekten
besoker varierar stort. I dagsliget saknas ett tillforlitligt system f6r att identifiera de
arbetsplatser som har sirskilt stora problem och inspektorerna viljer ofta att dka till
de arbetsplatser som inte har besgkts tidigare.

Arbetsmiljoverkets ledning betonar vikten av att en stor del av tillsynsverksamheten
ir planerad och bedrivs i nationellt eller regionalt initierade projekt. Arbetsmiljoin-
spektorerna vill istillet se att mer tid liggs pa tillsyn pa arbetsplatser med kinda
arbetsmiljoproblem eller dir det inkommit tips om brister i arbetsmiljon. Skillna-
den i uppfattning mellan ledningen och inspektérerna indikerar pa behovet av en
balans mellan att hantera arbetsmiljoproblem i samhillet med samlade insatser och
behovet av att sikerstilla att arbetsplatser med stora arbetsmiljéproblem l6pande
identifieras och inspekteras. Arbetsmiljverkets ledning aviserar att man planerar
att minska antalet nationella projekt och 6ka andelen 6vrig tillsyn vilket bér leda till
en bittre balans mellan de tvd sitten att initiera inspektioner.

Obligatorisk tillsyn — bedéms fungera bra men ndr sillan ut till arbetsplatser déir
olyckor eller missférhdllanden inte anmiils

Den obligatoriska tillsynen &r avsedd att hantera situationer nir olyckan redan har
skett eller nir skyddsombuden signalerar och bedémer att arbetsgivaren inte lever
upp till sitt arbetsmiljéansvar. De arbetsmiljoinspektsrer som arbetar med obliga-
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torisk tillsyn dr mer néjda med hur tillsynen fungerar 4n andra inspektsrer. En in-
spektion inom den obligatoriska tillsynen initieras ofta mot bakgrund av arbetsgi-
varens anmilan om att en olycka eller ett tillbud har skett. Att arbetsgivaren anmaler
olycka eller tillbud tyder pa att denne har en grundliggande kunskap om arbetsmil-
jolagen. Skyddsombuds framstillan eller skyddsombudsstopp ir verktyg framst for
arbetsplatser dir det finns aktiva skyddsombud. Men det finns dven arbetsgivare
som sillan anmiler de olyckor och tillbud som sker och arbetsplatser dir det saknas
skyddsombud eller fackligt ansluten personal.># Det finns dirfér behov av att dven
soka upp arbetsplatser dir vare sig skyddsombud eller arbetsgivare anmiler olyckor
till Arbetsmiljoverket men dir det kan bedomas finnas risk f6r arbetsmiljoproblem.

Ovrig tillsyn och hantering av tips och anméilningar — ett nedprioriterat omrdde
under de senaste dren

Att aktivt begira och agera pa tips fran allminhet och arbetstagare kan vara ett for-
farande som identifierar de mest riskutsatta arbetsplatserna, vilka inte alltid fangas
upp inom den obligatoriska eller den nationella tillsynen. Da sannolikheten for att
identifiera arbetsstillen med dalig arbetsmiljo via ett indexsystem bedéms vara lag
ir det desto viktigare att hantera den information man far in om arbetsgivare med
brister i arbetsmiljén via tips och anmilningar.

Arbetsmiljoverket tar idag emot tips till svartjinsten men majligheten att tipsa myn-
digheten lyfts inte fram pi myndighetens hemsida. I motsvarigheten till Arbetsmil-
joverket i till exempel Danmark, Norge, Storbritannien och USA finns tydliga upp-
maningar till allminheten om att tipsa myndigheten om arbetsplatser med brister
i arbetsmiljon. Det gor ocksa att det kommer in manga tips till myndigheterna. An-
talet inkomna tips till Arbetsmiljoverket 4r i dagsliget ca 1600 per dr medan det ir
7000 i Norge dir mojligheten att tipsa myndigheten om arbetsplatser med brister i
arbetsmiljon lyfts fram pa hemsidan.1?s Arbetsmiljoverket registrerar inte hur
maénga tips som inkommit pa en och samma arbetsplats vilket kan leda till att man
missar arbetsplatser dir allminhet eller arbetstagare vid upprepade tillfillen signa-
lerar om brister i arbetsmiljon.

Tips har fordelen att de kan ge en aktuell bild av arbetsmiljén pa arbetsplatsen till
skillnad fran ett index som bygger pa befintlig statistik och dirmed ger en historisk
bild av situationen pa arbetsplatsen. Nackdelen med att agera pd tips ir att de kan
limnas pa felaktiga grunder eller vara direkt felaktiga. Det kan ocksé vara svart att
prioritera mellan olika tips och vilja ut de som dr mest relevanta. I andra lander har
man forsokt losa detta problem genom att ha webbformulir dir uppgiftslimnaren
kan limna utférlig information om bland annat antal anstillda pa arbetsplatsen, om
arbetsmiljorisken bedéms medféra livsfara samt vilken relation uppgiftslimnaren

124 Att det finns en underrapportering av arbetsskador ir vl kartlagt i forskning - se Sundstrém-Frisk C
och Weiner | (2004) och Torén K (2010).
125 Hamtat fran norska Arbeidstilsynets hemsida 2016-06-29.
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har till arbetsplatsen. I Norge ir det dven moijligt att ladda upp en film eller fotogra-
fier som styrker tipset. Genom att uppmuntra allminhet och arbetstagare att tipsa
myndigheten om farliga arbetsplatser bér sannolikheten ¢ka for att Arbetsmiljéver-
ket far kinnedom om arbetsplatser dir det rader stor risk for arbetstagare att skadas.
For att inspektorerna ska kunna agera i dessa fall krivs ocksa att det finns tid avsatt
for att hantera trovirdiga och allvarliga tips och anmailningar. Att hitta och inspek-
tera arbetsplatser med allvarliga arbetsmiljéproblem bor kunna vara ett av flera sitt
att bidra till regeringens nollvision mot dédsolyckor och férebyggande av arbetso-
lyckor. Att pa ett mer systematiskt sitt hantera tips kan dven vara ett sitt att stirka
arbetet mot osund konkurrens genom att 6ka sannolikheten att arbetsplatser med
bristande arbetsmilj6 uppticks och inspekteras.

Samverkan med andra myndigheter pa lokal nivé behéver utvecklas

Vid vara intervjuer med intressenter utanfér myndigheten har Arbetsmiljoverket
fatt genomgiende positiva omdémen angiende samverkan pa central niva. Det
finns dock utrymme for att forbittra samverkan pa lokal niva. I Arbetsmiljoverkets
rutindokument saknas instruktioner som anger hur arbetsmiljoinspektéren ska
agera om de misstinker oegentligheter som ligger utanfér arbetsmiljslagstiftning-
ens lagomrade. I vir enkitundersokning ir det en tredjedel av inspektérerna som
uppger att de ibland misstinker oegentligheter som ligger utanfér Arbetsmiljéver-
kets tillsynsomrade vilket tyder pa att det behéver finnas rutiner for att hantera sa-
dana situationer. Arbetsmiljoinspekttrerna svarar ocksa att det dr svart att veta vem
man ska kontakta pa t.ex. Skatteverket eller Forsikringskassan om man misstinker
att en arbetsgivare bryter mot regler som ber6r en annan myndighet. I ett pAgdende
projekt hos Arbetsmiljoverket kallat “Osund konkurrens” finns ambitionen att ut-
veckla myndighetssamverkan avseende foéretag som bryter mot arbetsmiljolagstift-
ningen.
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— STATLIGA INSATSER INOM ARBETSMILJOOMRADET

Riksrevisionen har i en granskning av de statliga arbetsmiljoinsatserna nirmare
undersokt regeringens styrning av Arbetsmiljoverket, arbetsmiljostatistiken, arbetet
med att ta fram foreskrifter, information och kommunikation samt tillsynen av arbets-
miljon.

Regeringen lanserade under 2016 en ny arbetsmiljostrategi med manga uppdrag
till Arbetsmiljoverket. Aven om manga av uppdragen ir relevanta riskerar de att
tringa ut nodviandigt utvecklingsarbete pa Arbetsmiljoverket.

Granskningen visar att arbetsmiljostatistiken har brister som gor att vi i dagsldget
inte med sikerhet vet vilka de storsta arbetsmiljoproblemen &r. Bristerna beror
till viss del pa att det ar svart att mita tillstindet i arbetsmiljon men ocksa pa att
det inte gjorts tillrickliga insatser for att forbattra statistiken. Arbetsmiljoverket
har paborjat en storre 6versyn for att fornya reglerna pa arbetsmiljoomradet och
arbetar med att utveckla sin information och kommunikation.

Arbetsmiljoverket har under senare ar fatt utékade resurser for att oka tillsynen.
Trots detta har bestcken sjunkit kraftigt. Det har flera orsaker. Bland annat har
arbetssittet fordndrats och inspektionerna genomfors i stérre utstrickning i
nationella projekt. For att utveckla tillsynen rekommenderar vi Arbetsmiljoverket
att bland annat forenkla planeringen av de nationella projekten och forbattra
hanteringen av de tips som kommer in till myndigheten.
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