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Elektroniska bilagor

Till rapporten finns ytterligare en bilaga att ladda ned fran Riksrevisionens webb-
plats www.riksrevisionen.se. Denna kan dven begiras ut frin drendets akt genom
registraturen.

Bilaga 4. Sammanstillning av enkatsvar
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Sammanfattning och rekommendationer

Statistiska centralbyrans (SCB:s) huvudsakliga uppgift ir att utveckla, framstilla
och sprida statlig statistik. SCB ska ocks4 ata sig uppdrag it andra myndigheter och
uppdragsgivare, i man av resurser, och dé prioritera uppdrag som rér officiell
statistik. Ett sddant uppdrag ir att tillgéingliggéra registerdata f6r forsknings- och
statistikindamal. En god tillginglighet till SCB:s registerdata ir en forutsittning for
att forskare och myndigheter ska kunna beskriva och analysera samhillsférind-
ringar over tid och i olika grupper.

SCB har en dubbel roll nir det kommer till att tillgingliggéra registerdata. A ena
sidan ska myndigheten via sin uppdragsverksamhet bidra till den nytta som kan
astadkommas genom ett effektivt utnyttjande av registerdata, 4 andra sidan ska den
skydda enskildas intressen och trygga den framtida insamlingen av uppgifter.

SCB har fatt kritik for bristande tillginglighet till sina registerdata i savil statliga
utredningar som av bestillare. Under senare ar har SCB vidtagit atgirder for att
forbittra tillgangligheten.

Granskningens syfte, fragestillningar och genomférande

Granskningens syfte ir att ge en aktuell bild av tillgingligheten till SCB:s register-
data och att undersoka vad regeringen och SCB kan gora for att sikerstilla en god
tillganglighet med bibehallet skydd f6r enskildas integritet.

Fo¢ljande fragor har varit vigledande f6r granskningen:

o [vilken omfattning finns det problem med tillgingligheten till SCB:s register-
data?

¢ Kan SCB organisera utlimnandeprocessen pa ett sitt som forbittrar tillging-
ligheten till myndighetens registerdata?

¢ Kan regeringen genom att forindra sin styrning ge SCB bittre forutsittningar
att skapa god tillginglighet till myndighetens registerdata?

Flera olika metoder har anvints for att besvara granskningsfrigorna. For att fd en
aktuell och representativ bild av bestillarnas uppfattning om tillgingligheten till
SCB:s registerdata skickades det under hésten 2016 ut en enkit. Granskningen
bygger ocksa pa en analys av intervjuer med bestillare av registerdata, tjinstemin
pa SCB, personer i SCB:s ledning, och tjinstemin pa Vetenskapsridet (VR) som
arbetar med myndighetens uppdrag avseende registerforskning. Tjinstemin pa
Regeringskansliet har svarat pa skriftliga fragor. Regleringsbrev, budgetpropositioner,
statliga utredningar, SCB:s interna utredningar m.m. har ocksa analyserats inom
ramen for granskningen.
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Granskningens resultat

Granskningen visar att det finns brister i tillgingligheten till SCB:s registerdata.
Om den nuvarande situationen ska forindras, behdver SCB prioritera arbetet med
att effektivisera handliggningen av bestillningar av registerdata. For att myndig-
heten ska ha mojlighet att gora nddvindiga férindringar, krivs att regeringen ger
SCB bittre forutsittningar.

Det finns brister i tillganglighet till SCB:s registerdata

Enligt Riksrevisionen innebir en god tillginglighet att registerdata ar tillginglig for
bestillarna inom rimlig tid, till rimlig kostnad och att de data som erhalls ska kunna
anvindas for egna bearbetningar. Enkiten till bestillarna visar att det finns problem
med tillginglighet till registerdata. Leveranstiderna uppfattas som det stérsta till-
ginglighetsproblemet. Bestillarna ir generellt sett néjda med handliggarna som
uppfattas som professionella och serviceinriktade.

Langa leveranstider

Cirka hilften av alla bestillare uppfattar att det tar orimligt lang tid att {3 bestillda
registerdata levererade, och hilften av dem forstar inte varfor det tar sd lang tid. De
langa leveranstiderna medfér dven begrinsningar for bestillarna att genomfora sina
planerade analyser. Manga bestillare efterlyser en mer transparent utlimnandeprocess
dir de lopande kan fa information om vad som hinder och nir de kan f6rvinta sig
att ett visst moment i processen ir avklarat.

Otydlig prissittning

Nir det giller SCB:s prissittning dr det stora problemet att det dr svart att forstd hur
prissittningen gar till. Atta av tio bestillare forstar inte fullt ut SCB:s prissittning.
Ibland innehiller offerterna bara totalkostnaden som varken specificeras eller for-
klaras. Det dr dirfor svart for bestillarna att veta vad de betalar for. Enkitresultatet
visar dven att bestillarnas forstielse f6r SCB:s prissittning har betydelse for deras
syn pa bestillningens pris.

Modlifierade ursprungsbestdllningar

Fyra av tio bestillare har fatt sina bestillningar modifierade och manga menar att
det far som konsekvens att arbetet och analysen blir lidande. Att en bestillning
modifieras innebir att bestillningen 4ndras genom att en eller flera variabler tas
bort eller grupperas pa en mer generell nivd in vad bestillaren forst efterfrigat.
Modifieringar gérs om bestillningen t.ex. innehéller kinsliga uppgifter som av
integritetsskil inte kan limnas ut. Granskningen visar att bestillarna har svart att
forstd SCB:s sekretessprovningsprocess och de modifieringar som gérs av bestill-
ningarna innan leverans.
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Okat stéd till handlaggarna kan férbittra tillgangligheten till SCB:s
registerdata

Riksrevisionens genomgang av SCB:s utlimnandeprocess visar att en modernisering
av det administrativa stédet och ett 6kat juridiskt st6d till handliggarna skulle kunna
effektivisera arbetet med registerdatairenden. Med en effektivare utlimnandeprocess
skulle handliggningstiderna kunna kortas och tillgingligheten till SCB:s register-
data forbittras.

| behov av administrativt och juridiskt stod

Handliggarna saknar i dag ett sammanhéllet administrativt system som stéd for
utlimnandeprocessen. Ett sddant system har under lang tid varit ett onskemal fran
handliggarna, men har av olika anledningar aldrig realiserats. Ett sammanhallet
administrativt stddsystem skulle behovas for att jimka samman de olika momenten
i beredningen, gora det mojligt att folja drendet genom hela processen och minska
den administrativa bordan for handliggarna. I dag finns det skilda system f6r diarie-,
irende- och sekretesshantering.

Handliggarna menar att myndigheten inte kan uppna 6kad tillgéinglighet till SCB:s
registerdata om tillgangen till juridiskt stod inte férbittras. De juridiska frigorna i
utlimnandeirenden ir ofta komplexa och det finns behov av att kunna stimma av
skadeprovningsfrigor 16pande med myndighetens jurister. Handliggarna ir éver
lag néjda med kvaliteten pa svaren fradn Rittssekretariatet, men man bedémer att
det tar alldeles f6r lang tid. Handlidggarna kan dessutom inte fa reda pa nir juris-
terna ska titta pa drendet. Eftersom handliggarna da inte heller kan tala om hur
ling vintetiden beriknas bli kan det leda till anstringda relationer med bestillarna.

Tydligare styrning skulle kunna oka tillgangligheten till SCB:s
registerdata

Riksrevisionens analys visar att det ekonomiska malet fér SCB:s registeruppdrags-
verksamhet, myndighetens instruktion samt gillande lagstiftning begrinsar till-
gingligheten till myndighetens registerdata. Det finns ingen enkel 16sning pa
problemen, men genom 6kad och langsiktig finansiering frin regeringens sida
skulle SCB ges forutsittningar att skapa bittre tillginglighet till sina registerdata.

Komplexa regelverk

Regelverken som omger registerdata 4r komplexa och bidrar till att utlimnande-
processen tar lang tid och kan uppfattas som godtycklig. Regeringen har inte fore-
slagit nigra overgripande forindringar av lagstifiningen som riksdagen kunnat
overviga. En orsak ir att det ir flera olika lagar som reglerar hur kinsliga person-
uppgifter far hanteras for forsknings- eller statistikindamal. Osikerheten kring den
nya europeiska dataskyddsforordningen kan ocksa ha bidragit till att det har varit
svart att komma med nagra f6rslag som skulle kunna 16sa upp en del av otydligheterna
i dagens regelverk.
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Kunskapsperspektivet blir underordnat

Att bista forskare och andra med registerdata ir enligt SCB:s instruktion inte nigon
prioriterad uppgift. Att frigor om registerdata kommer i andra hand pd SCB
begrinsar tillgingligheten. Regeringen har gett VR i uppdrag att férbittra tillging-
ligheten och underlitta anvindandet av registerdata i forskning. De satsningar som
VR har utvecklat inom ramen for sitt uppdrag behover vidareutvecklas och langsiktigt
forvaltas for att na sin fulla potential.

Ett pris vdrt att betala

Det &r dyrare att bestilla registerdata frdin SCB jamf6rt med att bestilla data fran
andra statistikansvariga myndigheter. Dessutom har SCB svart att hantera prissitt-
ningen och dess uppdragsverksamhet har genererat systematiska éverskott under
senare dr. Detta har papekats upprepade ganger i sivil olika interna 6versyner som
i externa rapporter och utredningar. Ekonomistyrningsverket (ESV) har ocksa utrett
moijligheterna till ett byte av SCB:s ekonomiska mal i en underlagsrapport till
Statistikutredningen 2012.

Rekommendationer

Regeringen
Regeringen har i de senaste forskningspolitiska propositionerna framhallit vikten
av att 6ka den registerbaserade forskningen och anvindandet av de svenska registren.

I syfte att uppna denna malsittning anser Riksrevisionen att regeringen bér 6verviga
foljande atgirder:

o Regeringen bor se 6ver principen om full kostnadstickning gillande avgifterna
for registerdata. Avgifterna bér ha som utgangspunkt att bara ticka de direkta
kostnaderna for administration och handliggning av bestillningarna. En
sddan atgird har tidigare utretts av ESV och skulle innebira att SCB fir likartade
forutsittningar som andra statistikansvariga myndigheter vad giller prissittning.
Regeringen bor dirfér kompensera SCB genom 6kade anslag, vilket dven
skulle mojliggora for SCB att ge okad prioritet till registerdatauppdragen.

¢ Regeringen bor overviga hur man langsiktigt vill att resultatet av VR:s arbete
med att forbittra tillgingligheten till registeruppgifter for forskningsindamal
ska utvecklas och forvaltas. Inom ramen f6r detta regeringsuppdrag har VR
bl.a. utvecklat ett metadataverktyg med information om vilken typ av data som
finns i de olika registren. Ett 6kat anvindande av detta verktyg skulle kunna
medféra betydande effektiviseringsvinster f6r sivil forskarsambhillet som de
registerhillande myndigheterna.

SCB

e SCB bér prioritera arbetet med att effektivisera handliggningen av bestill-
ningar av registerdata och sikerstilla transparens i avgiftsuttagen.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund och motiv

Statistiska centralbyrans (SCB:s) huvudsakliga uppgift ir att utveckla, framstilla
och sprida statlig statistik. I man av resurser ska SCB ocksd ita sig uppdrag it andra
myndigheter, universitet och hogskolor, samt det privata niringslivet. Ett sddant
uppdrag ir att tillgéingliggora registerdata for forsknings- och statistikindamal. Det
utgér en femtedel av SCB:s uppdragsverksamhet.!

Vad giller denna del av uppdragsverksamheten bedémer Ekonomistyrningsverket
(ESV) att det saknas en marknad for statistiska bearbetningar och uttag av uppgifter
ur register och att SCB dirfor har en monopolliknande stillning.2 Myndigheten ska
dock silja sina tjinster och produkter och ta betalt s3 att avgifterna helt ticker verk-
samhetens kostnader enligt principen om full kostnadstickning.

Det som hir kallas registerdata skiljer sig fran det vi i dagligt tal kallar "statistik”,
dvs. aggregerad data om populationer och klasser. Registerdata 4r de data som bygger
upp statistiken och som utgérs av uppgifter om individer, foretag, hindelser m.m.
I Sverige finns mycket goda férutsittningar att gora avancerade analyser med hjilp
av registerdata, bl.a. pi grund av mojligheten att samkora data med hjilp av person-
nummer och den langa traditionen av att myndigheter for register. En god tillging-
lighet till SCB:s registerdata ir en forutsittning for att forskare och myndigheter
ska kunna beskriva och analysera samhillsférindringar 6ver tid och i olika grupper.

SCB:s registerdata dr insamlad f6r statistikindamal och skyddas av den s.k. statistik-
sekretessen enligt 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). De skyddade
uppgifterna far limnas ut f6r forsknings- eller statistikindamal om det star klart att
uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller nigon nirstiende till denne lider
skada eller men. Det innebir att SCB i handliggningen av varje bestillning av
registerdata for forsknings- eller statistikindamal ska avgoéra om dndamalet f6r
bestillningen kan riknas som ett sidant indamal. SCB ska vidare gora en skade-
provning med omvint skaderekvisit for att klargora att den enskilde eller nigon
nirstiende inte lider skada eller men vid ett utlimnande.3

SCB har séledes en dubbel roll nir det giller att tillgingliggora registerdata. A ena
sidan ska myndigheten via sin uppdragsverksamhet bidra till den nytta som kan

1 SCB, 2016. Arsredovisning 2016.

2 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av
Statistikutredningen 2012.

3 Enligt 24 kap. 8 § i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) far dven uppgift som inte genom namn,
annan identitetsbeteckning eller liknande férhallande ir direkt hinférlig till den enskilde lamnas ut
efter en skadeprévning.
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astadkommas genom ett effektivt utnyttjande av registerdata, 4 andra sidan ska den
skydda den enskildes intressen och pa si vis dven trygga den framtida insamlingen
av uppgifter.

Kritik har riktats mot brister i tillgingligheten till SCB:s registerdata.+ Kritiken
handlar om att SCB uppfattas som restriktiva och of6rutsigbara vid utlimnande av
registerdata och att myndighetens tolkning av regelverket har skirpts éver tid. En
annan aspekt ir att det uppfattas ta ling tid att i bestillda data och att det ir svért
att forstd vad i processen det dr som tar tid. Slutligen finns uppfattningen att det ir
dyrt att bestilla data fran SCB och att det som bestillare dr svart att forstd vad som
kostar.

SCB:s ledning ir medveten om problemen, och har initierat en rad interna utredningar
och en del organisatoriska férindringar sedan 2014. Bland annat har SCB centraliserat
registerdatautlimnanden pd de tvd avdelningar som har flest drenden. Vid 6vriga
avdelningar har man inte gjort det. Myndigheten har under varen 2017 paborjat
ytterligare en utredning for att se 6ver en vidare centralisering. Samtidigt har fore-
tridare f6r SCB, med genomfé6rda leveransenkiter som grund, framfort att missnojet
fraimst finns hos enstaka bestillare, och att det stora flertalet dr néjda.s

1.2 Syfte och granskningsfragor

Granskningens syfte ir att ge en aktuell bild av tillgingligheten till SCB:s register-
data och att undersoka vad regeringen och SCB kan gora for att sikerstilla en god
tillganglighet med bibehallet skydd f6r enskildas integritet.

Granskningsfrigor:

o [vilken omfattning finns det problem med tillgingligheten till SCB:s register-
data?

e Kan SCB organisera utlimnandeprocessen pi ett sitt som forbattrar tillging-
ligheten till myndighetens registerdata?

¢ Kan regeringen genom att forindra sin styrning ge SCB bittre forutsittningar
att skapa god tillginglighet till myndighetens registerdata?

4 Kritiken dterkommer i SOU 2012:36, Registerdata for forskning, delbetinkande av Statistikutredningen
2012; SOU 2012:83, Vad dr officiell statistik? En éversyn av statistiksystemet och SCB, slutbetinkande av
Statistikutredningen 2012; SOU 2014:45, Unik kunskap genom registerforskning, slutbetinkande av
Registerforskningsutredningen. Dessutom i SCB:s internutredningar och i de férberedande intervjuer
som gjordes infér enkatkonstruktionen.

5 Intervju med féretrddare fér SCB 2016-05-17. SCB:s leveransenkiter skickas till alla bestillare med
uppdrag fran SCB fér minst 10 000 kr, dvs. till fler &n enbart bestillare av registerdata. Leveransenkiten
miter faktorer som tempo, service, punktlighet, innehall, l4ttférstaelighet, anvandbarhet och prisvardhet.
Svarsfrekvensen var 2015 var knappt 33 procent.
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1.3 Avgransningar

Granskningen avgrinsas till SCB, och inom SCB till den del av uppdragsverksam-
heten som handlar om utlimnande av registerdata innehallande personuppgifter
for forsknings- och statistikindamal. Granskningen omfattar inte andra statistikan-
svariga myndigheter som ocksa limnar ut registerdata. Avgrinsningen grundar sig
i att SCB ir Sveriges nationella statistikbyra och saledes ansvarig for att samordna
det nationella systemet f6r den officiella statistiken. SCB ar registerhéllare for flera
centrala register, och med sitt samordningsansvar dr myndigheten navet i systemet
for den officiella statistiken.

Genomford granskning kan inte finga férindringar i uppdragsgivarnas uppfatt-
ningar om tillgingligheten till SCB:s registerdata. Det finns inga tidigare mitningar
och det dr svart att méita uppfattningar retroaktivt, t.ex. genom skattningar av hur
man uppfattade kontakten med SCB f6r fem ar sedan. Vir férhoppning ir i stillet
att kunna ge en aktuell bild av tillgingligheten till SCB:s registerdata.

Granskningen kommer inte specifikt att granska om det finns rittsliga hinder for
tillgingligheten. Detta har redan tidigare gjorts i SOU 2014:45, Unik kunskap genom
registerforskning, dir det ocksa lades fram en rad forslag till forindringar. Den nya
europeiska dataskyddsférordningen som antogs den 27 april 2016 medfor dessutom
att rittsliget dnnu inte gar att klarligga.s En utredning ir klar och andra utredningar
pagar for att se hur den svenska lagstiftningen ska harmoniseras for att tillmotesga
de krav som stills i fsrordningen.”

1.4 Beddémningsgrunder

Innan vi gir nidrmare in pa definitionen av bedémningsgrunderna kan det vara bra
att ge en bild av SCB:s utlimnandeprocess. Det ir den som avgor sjilva tillgingligheten.
I processen avgors vad SCB kan limna ut i det enskilda 4drendet och till vilket pris
utlimnandet kan ske, men processens organisering avgor ocksa hur lang tid ett
utlimnande tar.

6 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter
och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning), EUT L 119, 4.5.2016, s. 1.

7 SOU 2017:39. Ny dataskyddslag. Kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning. Betin-
kande av Dataskyddsutredningen; Kommittédirektiv Dataskyddsférordningen — behandling av personupp-
gifter och anpassningar av férfattningar inom Socialdepartementets verksamhetsomrdde, dir. 2016:52;
Kommittédirektiv Personuppgifisbehandling for forskningsdndamal, dir. 2016:65.
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Figur 1 SCB:s utlamnandeprocess
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MED JURIST Aterkontakt
- Ev. komplettering - Ny diskussion
-

- Bedémning av

4. Bedémning <+ om det rér sig om
kinsliga variabler

UTLAMNANDE-
. OFFERT M.M. LEVERANS
PROVNING

Yttrande av AC - Yttrande av berérda
EC och ev. chefsjurist

- Bedémning - Beslut - Offert - Lopnummer
- —) - Accept —) - Nyckel
- Sekretesséverens- - Population
kommelse/férbehall - Variabelbeskrivning

- Fylla i databas MONA

Lite forenklat kan processen sigas bestd av tio steg och ser ut pa fsljande sitt:

o Bestillaren vinder sig till SCB med en mer eller mindre specificerad upp-
dragsforfragan. Bestillningen ska innehalla en specifikation av vilka register-
data bestillaren vill ha. Om det 4r for forskningsindamal bifogas ocksa forsk-
ningsplan och i férekommande fall godkind etikprévning. Ofta vet bestillaren
vilken avdelning han eller hon ska vinda sig till, om inte finns det en gemensam
ingang pa myndighetens hemsida.

o Efter genomlisning och eventuellt en kortare diskussion om uppdraget med
bestillaren fors uppdraget av en uppdragsansvarig och/eller en uppdrags-
grupp till den enhet som ir bist limpad att hantera uppdraget.

o Inkomna f6rfragningar hamnar sedan i en uppdragsks om det inte finns nagon
handliggare ledig. De olika enheterna har olika késystem med varierande
vintetider. Bestillaren ska meddelas skattad kotid, samt skattad tid for hela
processen i samband med att forfragan placeras i ko.

e Nir limplig handliggare finns tillginglig férdelas uppdragsforfragan. Da
olika handliggare har olika kompetenser ir det inte alltid det drende som stir
forst i ko som tilldelas handliggare.

e Sedan foljer en fas dir handliggaren i dialog med bestillaren ska faststilla
bestillningens innehall och omfattning. Vad behovs for att bestillaren ska
kunna anvinda data for att besvara sina fragor och vad kan SCB limna ut? Om
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bestillningen exempelvis innehaller kinsliga uppgifter som av integritetsskil
inte kan limnas ut fir en eventuell modifiering diskuteras med bestillaren.
Det kan ocksé krivas att bestillaren inhidmtar stod, t.ex. genom att f6rtydliga
sin ansokan till Etikprévningsndmnden (EPN). Liknande situationer kan dven
uppstd i de efterfsljande stegen i processen.

e [ denna fas kan komplicerade uppdragsforfrigningar kriva juriststod i fragor
om vad som kan limnas ut enligt lag. Stodet limnas av Rittssekretariatet.

o [ nista steg ska det enskilda drendet skadeprovas i sekretessirendehandligg-
ningssystemet (SAHS). SAHS anvinds nir en begiran inkommer om utlim-
nande av uppgifter som omfattas av sekretess. Utlimnande enheter beskriver
irendet utifran bestillarens information, och efter att berdrda enheter har yttrat
sig gar drendet vidare till berérda avdelningschefer. Avdelningschefer for
enheter som ir underleverantorer limnar en rekommendation. Direfter fattar
den avdelningschef vars enhet dr ansvarig f6r utlimnandet beslut. Férst da
dessa har godkint utlimnandet kan uppgifter limnas vidare till bestillaren. I
undantagsfall far bestillaren avslag pa sin ansokan.

o Sirskilt komplicerade fall ska diskuteras i det s.k. Datasskyddsradet (DASK)
innan beslut tas kring utlimnande. DASK har méte ungefir en ging i manaden.
Ett drende kan g till DASK antingen om handliggaren/enheten ser ett behov
redan innan sekretessprévning, att Rittssekretariatet ser ett sddant behov vid
konsultation eller f6r att ndgon instans under sekretessprévningen rekom-
menderar att drendet dras i DASK.

e Om data kan limnas ut far bestillaren en offert med information om leverans-
villkor, kvalitet och pris.

o Nir offerten har accepterats sker sjilva produktionen, dvs. registerbearbetning
eller datainsamling. Underleverantorer levererar sina delar av uppdraget till
den som héller samman uppdraget.

o Slutligen sker en leverans. Leveranserna ska ske via SCB:s standardverktyg {6r
att tillgingliggéra registerdata, MONA (Microdata Online Access). Det finns
nagra generella undantag dir leveransen kan ske pd annat sitt, i andra fall kan
endast SCB:s generaldirektor fatta beslut om undantag. Ett vanligt forekom-
mande undantag ir att annan registerhallare som ocksd ska leverera data
kriver att data levereras utanfér MONA. I dessa fall skapas avidentifierade filer
i 6nskat format som gors tillgingliga f6r kunden att himta hem.

Enligt Riksrevisionen innebir en god tillginglighet att registerdata ir tillginglig for
bestillarna inom rimlig tid, till en rimlig kostnad och att de data som erhalls ska
kunna anvindas f6r egna bearbetningar.s Vad som ir rimligt i detta sammanhang

8  Varken riksdag eller regering har definierat vad som utgér god tillginglighet till registerdata. | stillet
har vi utgétt fran den definition av tillginglighet till officiell statistik som presenteras i Bo Sundgren
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handlar i grunden om huruvida SCB:s sitt att limna ut registerdata ger forutsitt-
ningar for bestillarna att genomfora samhillsnyttiga analyser. Notera att bedom-
ningsgrunderna endast kan ligga till grund for bedomningen av tillgingligheten,
inte av vad SCB eller regeringen kan och ska gora. Vi utgdr ifran foljande definitioner:

1.4.1 Rimlig tid

SCB ska vid forfragningar fran enskilda utga fran tryckfrihetsférordningen och for-
valtningslagens bestimmelser om myndigheternas skyldigheter: att pd begiran
limna ut allminna handlingar respektive svara pa fragor. Dir framgar att fragor
fran enskilda ska besvaras s snart som mojligt.? SCB har som myndighet inte nagra
uppsatta officiella mal f6r hur ling tid hanteringen av en bestillning av registerdata
far ta, dven om man séger att det enskilda fallet ska hanteras ”sd snabbt som mgjligt”.10

Vad som ir rimlig tid for en bestillare att vinta pa data varierar av forklarliga skl
utifrdn forutsittningarna f6r den enskilda bestillaren. Det far dock tas som en indi-
kator pa att ndgonting inte star ritt till om en stor andel av uppdragsgivarna tycker
att det tar orimligt ldng tid. Ytterligare en parameter i bedémningen 4r om tidsat-
gingen uppfattas fi konsekvenser for uppdragsgivarnas majligheter att genomféra de
analyser de haft for avsikt att géra. Om denna typ av konsekvenser uppstir f6r minga
bestillare idr det en indikator pa att tidsatgadngen utgor ett tillginglighetsproblem. 11

1.4.2 Rimligt pris

Nir det giller bedsmning av kostnaden for registerdata fran SCB har riksdagen
uttalat att uppdragen ska finansieras av bestillaren.12 Fér SCB:s avgiftsbelagda verk-
sambhet giller avgiftsfoérordningen (1992:191), som anger att avgifter ska beriknas
sd att de helt ticker verksamhetens kostnader (5 §) och att myndigheten ska samrada
med Ekonomistyrningsverket (ESV) om de avgifter som tas ut (7 §). ESV har ocksa
utfirdat foreskrifter och allminna rad till fsrordningen samt tagit fram en handledning
for prissittning i statliga myndigheter.ts Enligt Uppdragshandboken 2015, som bl.a.

(1999) "Okad tillginglighet till Sveriges officiella statistik”, Uppsats 1 till SOU 1999:96. Statistikreformen.
Utviirdering och forslag till utveckling. Slutbetinkande fran Utredningen om utvérdering av statistikreformen.

9 2 kap. 12 § tryckfrihetsférordningen (1949:105) och 4 § i férvaltningslagen (1986:223). Detta ticker
dock inte in myndigheter utan giller bara enskilda.

10 Intervju med foretradare fér SCB 2016-05-17. | SCB 2015, Uppdragshandboken 2015, framgar inte heller
nagra mal for tidsatgang mer dn att moment som uttagande av s.k. OF-nummer ska géras "sé snart
som mojligt” (s. 33) och att allmidnna handlingar ska registreras "utan dréjsmal” (s. 34).

1 En annan dimension dr hur manga som helt avstar fran att bestilla pga. att de anser att det tar for
lang tid att fa data fran SCB eller for att det ar for dyrt. Granskningen kommer inte att kunna uttala sig
om detta "mérkertal” eftersom den bygger pa en bestillarenkit.

12 Prop. 1992/93:101, bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122 och prop. 1993/94:100 bil. 8, bet.
1993/94:FiUT15, rskr. 1993/94:269.

13 ESV, 2014. Ekonomistyrningsverkets féreskrifter och allmdnna rdad till avgiftsférordningen (ESV Cirkuldr
2014:10) och ESV, 2014. Handledning. Scitt ritt pris! Prissittning och kalkylering for statliga myndigheter.
(ESV 2014:52).
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innehdller interna riktlinjer for prissittning, ska bestillningen av registerdata bira
sina kostnader, inklusive sin del av de gemensamma kostnaderna. Samma pris ska
gilla identiska produkter och tjinster oavsett bestillarkategori.

Vad som ir ett rimligt pris f6r en bestillare kanske inte ir det for en annan. Det
finns t.ex. stora skillnader i hur litt det 4r f6r olika forskare att erhélla forsknings-
medel. Det fir dock tas som en indikator pa att ndgonting inte star ritt till om en
stor andel av bestillarna tycker att det dr orimligt dyrt att bestilla data av SCB. En
annan del i bedémningen dr om priset uppfattas fi konsekvenser f6r bestillarnas
moijligheter att genomféra de analyser de haft for avsikt att géra. Om manga t.ex.
maste avsta frin att gora hela den planerade bestillningen pa grund av priset, dr det
en indikator pa att priset utgér ett tillginglighetsproblem.

1.4.3 Bestillningens omfattning

En aterkommande diskussion mellan bestillare och myndigheten dr omfattningen
av det material som bestillaren 6nskar fa ut. I varje bestillning av registerdata ska
ett utlimnande av data sekretessprovas. Utfallet av prévningen kan antingen bli ett
godkinnande av bestillningen i sin helhet, att bestillningen avslis eller att bestill-
ningen godkinns efter viss modifiering. Ett sitt att bedéma 4r dirfor att studera
utfallet av SCB:s provningar. En stor andel avslag eller modifieringar minskar
externa bestillares tillgang till SCB:s registerdata. En ytterligare dimension av tillging-
ligheten 4r om de modifieringar som gors av bestillningen uppfattas fa konsekvenser
fér uppdragsgivarnas moijligheter att genomféra de analyser de haft for avsikt att
gora, t.ex. genom att ursprungsland grupperas till stérre omraden. Om denna typ
av konsekvenser uppstir for manga bestillare dr det en indikator pa en form av
tillganglighetsproblem.

1.5 Metod och genomférande

Det empiriska underlaget till granskningen utgérs av en enkitundersokning, intervjuer
samt dokumentstudier.

For att fa en forstielse av bestillarnas uppfattning om tillgéingligheten till SCB:s
registerdata genomférdes 24 intervjuer med forskare och myndighetspersoner med
erfarenheter av att bestilla registerdata fran SCB. Detta gjordes under varen 2016.
Intervjuerna lade i nista steg grunden till de frigor som stills i enkiten (se elektronisk
bilaga).

For att fa en aktuell och representativ bild av bestillarnas uppfattning om tillging-
ligheten till SCB:s registerdata skickades det under hésten 2016 ut en enkit.
Enkiten riktades till alla som varit kontaktperson for en bestillning av registerdata
fran SCB som levererats/avslutats under perioden 1 augusti 2015 till 31 augusti
2016. Om en respondent bestillt flera gdnger under den aktuella perioden fick
respondenten enbart svara pd frigorna i relation till sin senaste bestillning. Enkiten
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skickades till 369 unika respondenter och ir en totalundersékning fér den angivna
perioden. 64 procent av de tillfrigade svarade p enkiten. Mer information om urval
och bortfall finns i bilaga 1.

For att ta reda pd hur SCB har organiserat arbetet med registerdatautlimnanden
har vi genomfort intervjuer med SCB:s ledning, chefsjuristen och tjinstemin pa
berorda avdelningar. Vi har dessutom gatt igenom och analyserat en rad internut-
redningar dir myndighetens syn pa verksamheten och dess framtid kommer till
uttryck. Férdjupade intervjuer genomférdes vidare med handliggare under november
2016 i syfte att 6ka forstielsen av den process som bestillningar av registerdata
genomgar pa SCB och vilka mojliga forklaringar det finns till brister i tillginglig-
heten. Minnesanteckningar fran intervjuerna har kommunicerats med de intervjuade
och de har getts mojlighet att limna synpunkter pa dem (se bilaga 2).

For att ta del av hur regeringen styr SCB och pa vilket sitt det kan paverka myndig-
hetens arbete med utlimnandet av registerdata har regleringsbrev och budgetpro-
positioner analyserats. Vi har ocksa varit i kontakt med ansvariga tjinstemin inom
Regeringskansliet och intervjuat tjinstemin pa VR som arbetar med myndighetens
uppdrag avseende registerforskning. Vidare har ett antal statliga utredningar analyserats
for att fa en bild av hur regeringar har forhallit sig till statistik och styrningen av
densamma (se bilaga 3).
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2 Statistiksystemet och den ckade efterfragan

De senaste decennierna har intresset f6r att anvinda olika myndighetsregister, s.k.
registerdata, okat markant.+ Registren utgér grunden fér den officiella statistiken,
men registerdata kan ocksa anvindas till att besvara forskningsfragor, utvirdera
reformer och regleringar och for att géra simuleringar om utfallet av framtida
reformer. De omfattande svenska myndighetsregistren ger stora méjligheter, men
det finns samtidigt en risk att uppgifter kan komma att anvindas pa sitt som skadar
enskildas integritet. I detta kapitel ges en kortfattad beskrivning av det svenska officiella
statistiksystemet och vilka forslag som har lagts och initiativ som har tagits for att
oka anvindandet av SCB:s registerdata.

2.1 Statistiksystemet

Riksdagen har beslutat att det i Sverige ska finnas officiell statistik tillginglig for
allmin information, utredningsverksamhet och forskning. Regeringen avgér i enlighet
med riksdagens beslut inom vilka dmnes- och statistikomriden det ska produceras
officiell statistik och vilka myndigheter som ska ansvara for statistiken.

Det finns i dag 27 statistikansvariga myndigheter. SCB i4r en av dessa och ansvarar
tor sektorsovergripande statistik som arbetsmarknads-, befolknings-, vilfirds- och
utbildningsstatistik samt ekonomisk statistik. Ovriga statistikansvariga myndig-
heter ansvarar for officiell statistik inom sina respektive sektorer. De statistikansvariga
myndigheterna bestimmer nirmare vilken statistik som ska produceras, hur mycket
resurser som ska liggas pa statistikproduktionen och hur sjilva produktionen ska
ordnas. De statistikansvariga myndigheterna kan vilja om de sjilva ska framstilla
statistiken, bestilla den fran SCB eller upphandla den i konkurrens.s

SCB har bl.a. i uppgift att samordna systemet f6r den officiella statistiken.1s Med
uppgiften foljer ett ansvar for att kvaliteten i den officiella statistiken ska f6ljas upp.
Med systemet for Sveriges officiella statistik (SOS-systemet) avses, férutom sjilva
statistiken (de s.k. statistikprodukterna), metadata, produktionssystem, s.k. slutliga
observationsregister, publikationer, enstaka tabeller och databaser. I SCB:s samord-
ningsuppdrag ingar dven bl.a. att ge rdd och stdd till 6vriga statistikansvariga myn-
digheter i frigor om kvalitet och uppgiftslimnarfragor samt att fora en forteckning
over officiella statistikprodukter. Till stod fér SCB:s samordningsroll finns ett rad

4 Registerdata kallas ibland mikrodata och syftar pa de enskilda férekomster som utgér byggstenarna
for registren.

15 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av Sta-
tistikutredningen 2012, s. 153.

161§ forordningen (2016:822) med instruktion fér Statistiska centralbyran.
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dir tolv statistikansvariga myndigheter ir representerade. Radet utgérs av myndig-
hetschefer fran de statistikansvariga myndigheterna, och SCB:s generaldirektor dr
ordférande.’

Sveriges officiella statistik var 2016 indelad i 22 imnesomréden (t.ex. arbetsmarknad).
Varje dmnesomréide var i sin tur indelat i ett eller flera statistikomraden (t.ex.
arbetsmiljo). Under aret fanns det 108 statistikomraden och dirunder fanns 355
statistikprodukter (t.ex. arbetsmiljoundersskningen). SCB ir den 6verligset storsta
statistikproducenten och ansvarar for flest statistikprodukter bland de statistikan-
svariga myndigheterna.s

Normalt finns det ett ett-till-ett-férhallande mellan en statistikprodukt och en statistisk
undersokning. Statistiska undersskningar leder till tvd huvudtyper av slutprodukter:
slutliga observationsregister och statistik. De slutliga observationsregistren bestar
av registerdata, som gor det mojligt f6r nutida och framtida statistikproducenter och
statistikanvindare att ta fram annan statistik 4n den statistik som tas fram vid
offentliggérandet av den officiella statistiken. Det ir tillgingligheten till denna
registerdata som finns hos SCB som hir 4r under granskning. Viktigt att forsta ir
alltsd att registerdata i detta sammanhang &r att betrakta som en form av grund-
material eller biprodukt som uppstir i produktionen av den officiella statistiken.
Efterfrigan pd registerdata fran observationsregistren har dock ckat successivt
under de senaste decennierna.1®

2.2 Efterfragad kunskap

Utvecklandet av kraftfulla datorer, idéer om datamining och big data, liksom tanken
péd att det mesta kunde utvirderas och mitas kade efterfragan pa registerdata
under 2000-talet.2o Just svenska registerdata dr ovanligt omfattande och generellt
sett av god kvalitet, vilket lyftes fram av flera aktérer under denna period.> Alltmer
sofistikerade statistiska metoder har dessutom gjort det majligt att samkora uppgifter
fran flera olika register. Detta skapar i sin tur helt nya mojligheter f6r forskning och

17 SCB, 2017. Sveriges officiella statistik — drlig rapport for 2016.

8 bid.

9 Ibid.

20 Big data som begrepp har anvints sedan millennieskiftet. Se exempelvis Diebold, FX (2003),”'Big data’
Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and Forecasting” i M Dewatripont, LP Han-
sen, S Turnovsky (red.) Advances in Economics and Econometrics, Eighth World Congress of the Eco-
nomic Society, Cambridge: Cambridge University Press.

21 Vetenskapsradet har haft en sérskilt framtriddande roll och har dven tilldelats ett regeringsuppdrag att
bygga upp en infrastruktur fér registerforskningen. Utbildningsdepartementet, 2013. Regleringsbrey for
budgetdret 2013 avseende Vetenskapsrddet, regeringsbeslut 2013-10-24. U2013/6296/F, U2013/1927/F,
U2013/2506/F. Fér en genomgang av initiativ i syfte att stirka registerforskningen, se exempelvis Ax-
elsson, AS & Schroeder, R (2009).”Making it Open and Keeping it Safe: e-Enabled Data-Sharing in
Sweden”, Acta Sociologica, vol. 52, nr 3.
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utvirdering. Genom att anvinda historiska befolkningsdata kan olika samband
undersokas, bl.a. genom modellberikningar av effekter av genomfsrda forindringar.
Hirigenom kan effekter av olika insatser och policyforindringar studeras och simuleras.
Det tkade intresset for registerdata kommer bl.a. till uttryck i de senaste sex forsk-
ningspropositionerna som samtliga betonar vikten av tillgdng till registerdata.2

Under samma period uppmirksammades det att tillgingligheten till registerdata
inte fungerade optimalt. Befintliga register skulle kunna utnyttjas pa ett effektivare
och mera samordnat sitt s att man fullt ut skulle kunna tillvarata deras maojligheter
for att bidra till ny kunskap. Dirfor togs flera initiativ, av regeringen och andra statliga
aktorer, for att oka tillgadngen till och anvindandet av registerdata.

VR stod under perioden bakom ett flertal initiativ i syfte att stirka anvindningen av
registerdata. Bland annat etablerade VR Svensk nationell dataservice, SND. SND
fungerar som en nationell resurs f6r samordning av existerande och nya forsknings-
databaser inom samhillsvetenskap, humaniora och inom medicin och hilsa. SND:s
huvuduppgift 4r att stodja tillginglighet, bevarande och ateranvindning av databaser
och relaterat material. VR beviljade ocksd pengar till "Swedish Initiative for
Research on Microdata in the Social And Medical Sciences” (SIMSAM), en satsning
som skulle pagd mellan 2008 och 2012. Syftet var att prioritera "tvirvetenskaplig,
innovativ registerbaserad forskning” och pa sa vis "férbittra och utvidga nyttjandet
av registerdata i forskning samt att 6ka kunskapen om hur registerforskning ir
organiserad i Sverige och internationellt”.

Flera andra satsningar genomf6rdes under samma tid, ocksé de i riktning mot skad
anvindning av registerdata: Svensk nationell forskningsinfrastruktur for biobank-
ning och analys av biologiska prover (BBMRI.se), staten och Sveriges Kommuner
och Landstings (SKL:s) nationella kvalitetsregister, samt SCB:s eget Microdata
online access system (MONA).

Ett annat exempel pa strivan efter att anvinda sig av de stora datamingder som SCB
forvaltar ar simuleringsmodellen FASIT. Databasen som ligger till grund for FASIT
utvecklades av Finansdepartementet och SCB pa 1990-talet.2s FASIT har successivt
vidareutvecklats for att hantera allt stérre datamingder. Med FASIT kan Finans-
departementet utvirdera effekter av reformer av skatte-, avgifts- och transfererings-
system pi sivil medborgarnas ekonomi som de offentliga finanserna. FASIT
anvinds frimst av Regeringskansliet, men dven av riksdagens utredningstjinst, och

2 Prop. 1996/97:5, Forskning och sambhidille; prop. 2000/01:3, Forskning och férnyelse; prop. 2004/05:80,
Forskning for ett béttre liv; prop. 2008/09:50, Ett Iyft fér forskning och innovation; prop. 2012/13:30, Forsk-
ning och innovation; prop. 2016/17:50, Kunskap i samverkan — fér sambhdillets utmaningar och stdrkt kon-
kurrenskraft.

2 Prop. 1994/95:100, bil. 8, Finansutskottets betdnkande, Statistikfragor, 1994/95:FIU13.
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aktorer som Svenskt Niringsliv och SKL och fungerar som ett verktyg for att utnyttja
registrens potential.2+

Att statistik och registerdata utgor en viktig del av politik och styrning bekriftas
ocksd i de manga utredningar som har intresserat sig f6r frigan.s Den 31 mars
2011 beslutade regeringen att tillsitta en sirskild utredare med uppdrag att se 6ver
SCB och systemet for den officiella statistiken och analysera for- och nackdelar med
ett centraliserat respektive decentraliserat statistiksystem. Statistikutredningen
uppmairksammade att det fanns problem nir det gillde tillgangen till registerdata,
och enligt ett tilliggsuppdrag skulle atgirder foreslas for att underlitta den register-
baserade forskningen. Ett delbetinkande med starkt kunskaps- och forskarperspek-
tiv presenterades under viren 2012. Utredaren lyfter fram problem med krangliga
prévningsprocedurer, linga leveranstider, hoga kostnader, samt att etikprévnings-
nimnder och registerhillande myndigheter inte har tillricklig forstielse for forsk-
ningsprocessen. Enligt delbetinkandet hade forskare inte heller alltid den kunskap
om de regler och rutiner som giller vid utlimnande av registerdata som behovs for
att kunna f6rsti processen. I slutbetinkandet foreslog utredaren att uppgiften att
bista forskning med data skulle skrivas in i SCB:s instruktion som en prioriterad
uppgift.?

Den 17 januari 2013 limnade regeringen ett nytt direktiv till en utredning som
skulle underséka vilka rittsliga hinder det fanns for registerbaserad forskning.2
Utredaren skulle limna férslag som kunde underlitta f6r registeransvariga myn-
digheter att i storre utstrickning limna ut uppgifter f6r forskningsindamal. Utred-
ningen tog namnet Registerforskningsutredningen och limnade slutbetinkandet

24 Underlaget till FASIT kommer fran olika datamaterial som SCB ansvarar fér, samt uppgifter fran For-
sakringskassan, Skatteverket, Inspektionen fér arbetsléshetsférsiakringen (IAF), Pensionsmyndig-
heten, Centrala studiestédsnamnden (CSN) och Socialstyrelsen. Registerdata kompletteras sedan
med prognoser fran Konjunkturinstitutet och Ekonomistyrningsverket i olika modellprogram. Se SCB
2010, Férdelningsanalytiskt statistiksystem fér inkomster och transfereringar (FASIT) 2008, HEO106, s. 3.
Se dven SOU 2014:45, Unik kunskap genom registerforskning, slutbetinkande av Registerforskningsut-
redningen, s. 112-113.

25 Detfinns en lang rad utredningar av hur statistiken ska organiseras. De som tillsattes under 1990-talet
ledde till den s.k. statistikreformen, som senare ocksa utvirderades i en statlig utredning. Ett exempel
pa en utredning som har koppling till det ékade intresset fér ekonomisk statistik ar SOU 2002:118.
Utveckling och forbittring av den ekonomiska statistiken. Slutbetankande fran Utredningen om 6versyn
av den ekonomiska statistiken.

26 En kalla till missférstand dr att ett projekt férst maste prévas av etikprévningsndmnden (EPN). Diref-
ter maste registerhallande myndighet géra en separat utlimnandeprévning, som ofta dr mer detalje-
rad. Ett projekt kan dirfér férst bli godkint av EPN, men sedan nekas av registerhillande myndighet.
Den dubbla prévningen kan uppfattas som godtycklig och motségelsefull. Den bidrar ocksa till att det
tar lidngre tid att fa ut data. Se SOU 2012:36, Registerdata for forskning, delbetinkande av Statistikut-
redningen 2012, s. 33-34.

27 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En 6versyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av Sta-
tistikutredningen 2012.

28 Kommittédirektiv Férutsittningar for registerbaserad forskning, dir. 2013:8.
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(2014:45) Unik kunskap genom registerforskning i juni 2014.22 I utredningen diskuterades
bl.a. databestillningarnas omfattning. Forskare uppfattar att omfattningen av det
material de begirt ut nistan rutinmissigt minskas infor sjilva utlimningen. Utred-
ningen konstaterade att det fanns ett gap mellan forskarnas 6nskemal och de regis-
terhillande myndigheternas instillning till utlimnandet. Gapet kunde bero pa en
oftrstaelse for respektive parters process: forskningsprocessen och den administrativa
processen kring utlimnande av data.’ Utredaren pekade ocksa pa att forskare kan
ha svart att forstd SCB:s prissittning. Enligt utredningen borde SCB dirfér utveckla
en aktiv dialog och ge tydligare information om hur prissittningen gar till.»

Utredaren menade vidare att de problem som finns hos SCB vad giller registerdata
ir starkt kopplade till SCB:s instruktion. Att bistd forskare med data ir enligt
instruktionen inte ndgon prioriterad uppgift f6r SCB, nigot som kan leda till linga
vintetider, omstindliga processer och hoga kostnader. Forslaget om att indra SCB:s
instruktion, si att uppdraget att bista forskningen skulle fd hogre prioritet, dterkom
iven i Registerforskningsutredningens slutbetinkande.3?

Utredaren foreslog ocksa en del juridiska férindringar for att underlitta for regis-
teransvariga myndigheter att i stérre utstrickning limna ut uppgifter for forsk-
ningsindamdl. I utredningsdirektiven framholls t.ex. svarigheterna att inom ramen
for gillande ritt skapa forskningsdatabaser for bestimda, men relativt allmint
hallna, forskningsindamal. Datainspektionen (DI) har hela tiden stillt sig tveksam
till forskningsdatabaser med allmint hallna andamal. Utredningen kom emellertid
fram till att varken registerbaserad forskning, forskningsregister eller forsknings-
databaser innebar nagra betydande intrdng i enskildas personliga integritet. Utred-
ningen foreslog dirfor att det skulle inforas en sirskild lag om forskningsdatabaser
som gor det mojligt att skapa databaser av infrastrukturkaraktir for att betjina olika
framtida forskningsprojekt.s

29 SOU 2014:45. Unik kunskap genom registerforskning. Slutbetinkande av Registerforskningsutredningen.

30 |bid, s. 328.

31 1bid, s. 326-327. Till f6ljd av Registerforskningsutredningen startade SCB ett projekt med syfte att 6ka
transparens och enhetlighet i tillimpningen och kommunikation av sin prissattning.

32 |bid, s. 23-26.

33 1bid, s. 416-455.
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3 Bestallarnas uppfattning om tillganglighet

Bestillarna har riktat kritik mot tillgingligheten till SCB:s registerdata under en
lingre tid.>+ I det hir kapitlet ger vi en aktuell bild av bestillarnas uppfattning om
tillgiangligheten baserad pa resultaten fran vir enkitundersskning fran oktober 2016.

3.1 Problembilden utifran SCB:s tidigare undersokningar

Under 2014 gjorde SCB en intern éversyn av sin process fér utlimning av register-
data.’ Oversynen syftade till att forbittra och effektivisera processen. I éversynen
redogors for den kritik som framforts av bestillarna, frimst frin forskarhall, men
dven frdn SCB:s anvindarrdd och i kundundersékningar mellan 2009 och 2013.
Kritiken kan sammanfattas i f6ljande punkter:

Handldggningstider: Bestillarna uppfattar att SCB:s handlaggningstider dr langa, om-
stidndliga och byrakratiska. En del av bestillarna anser att 6verenskomna leveranstider inte
alltid halls.

Sekretessprévningsprocessen: Bestillarna anser att SCB blivit mer restriktiva vid utlimnande
av registerdata. Material som tidigare limnats ut far nu avslag vilket kan medféra svarig-
heter fér bestillarna vid bl.a. longitudinella studier. Sekretesshanteringsprocessen uppfattas
som byrakratisk och godtycklig.

Kommunikation: Bestillarna anser att SCB maste bli bittre pa att kommunicera. Framfér
allt saknas kontinuerlig information om hur arbetet med bestillningen fortskrider. Extra
viktigt 4r information vid férsenade leveranser. Ibland uppfattas det fran bestillarnas hall
som om SCB inte har nagot bestillarperspektiv. Vissa bestillare anser att samarbetet mellan
forskarsamhillet och SCB blivit sémre. SCB r inte alltid bekanta med forskarnas sitt att
arbeta och forskarna har inte alltid férstaelse fér SCB:s utlimnandeprocess.

Prissittning och dokumentation: Bestillarna uppfattar att det 4r dyrt att bestilla register-
data fran SCB. Prissittningen uppfattas som godtycklig och bestillarna 6nskar mer specifice-
rade offerter och en mer transparent prissittning. Vidare anser bestillarna att dokumentat-
ionen kan vara bristfillig, t.ex. anses variabelbeskrivningarna i manga fall vara otillrdckliga.

Mycket av den kritik SCB tar upp i den interna Sversynen ligger i linje med den
kritik som tidigare framf6rts i statliga utredningar och som redogjordes for i kapitel 2.
SCB:s 6versyn resulterade senare i en handlingsplan och ett antal atgirder for att
forbittra processen for utlimnande av registerdata. Atgirderna beslutades i borjan
av 2015.

34 Se framfor allt SOU 2012:36, Registerdata for forskning, delbetinkande av Statistikutredningen 2012, och
SOU 2014:45, Unik kunskap genom registerforskning, slutbetinkande av Registerforskningsutredningen.

35 SCB, 2014. Oversyn av SCB:s process for att tillgingliggsra mikrodata for forskning och utredning (dnr
2014/0573).

36 SCB, 2015. Arbete med mikrodata fér forskning pd kort sikt. GD-beslut (dnr 2015/0114).
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I februari 2017 kom ett direktiv frin SCB:s ledning om en ny intern utredning av
handliggningsprocessen for utlimnande av registerdata.”” I direktivet konstateras
att de atgirder som foljde den tidigare 6versynen nu ir genomforda. Bland annat
har information kring rutiner forbittrats p4 SCB:s hemsida och en centralisering
av registerverksamheten har genomforts pa de tvd avdelningar som har flest regis-
terdatauppdrag.ss

Resultatet frin Riksrevisionens enkit for r 2016 visar att mycket av ovanstiende
problem finns kvar. Varken de statliga utredningarna eller SCB:s egen 6versyn
diskuterar kritikens omfattning, utan beskriver frimst kritiken som nagot som
kommer fran "forskarhall”. Vart resultat visar emellertid att kritiken ir omfattande
och att den iven finns hos bestillare vid myndigheter, samt inom sévil den privata
som den ideella sektorn. I det foljande gors en presentation av vilka bestillarna ir,
hur kommunikationen med SCB:s handliggare har fungerat, samt hur de uppfattat
tillgingligheten till SCB:s registerdata i termer av leveranstider, pris och bestill-
ningens omfattning.

3.2 Bestillarna och deras bestillningar

Bland de svarande i enkiten finns tva stora svarsgrupper: anstillda vid universitet
eller hogskola och anstillda vid andra statliga myndigheter, 42 respektive 33 procent
(se tabell 11 bilaga 4). Anstillda vid 6vriga offentliga verksambheter, t.ex. kommuner
eller landsting, dr den tredje stérsta gruppen och utgér 17 procent. Privat eller ideell
sektor star f6r 6 procent och anstillda vid Regeringskansliet for 1 procent.

De svarande bestillarna har varierande bestillarvana. Vanligast 4r att ha bestillt
registerdata mellan tva och tre ganger tidigare, vilket 36 procent av de svarande uppger
(se tabell 2 i bilaga 4). 25 procent uppger att de har bestillt registerdata mellan fyra
och nio ganger tidigare och 16 procent svarar att de bestillt tio ganger eller fler. De
sistnimnda betraktar vi som vana bestillare. Resterande 23 procent av bestillarna
uppger att enkitsvaren giller deras allra forsta bestillning av registerdata frin SCB.

Bestillarna har i enkiten dven fatt svara pa vilken typ av bestillning deras enkitsvar
giller. En majoritet av bestillarna, 58 procent, har lagt en helt ny bestillning av
registerdata fran SCB (se tabell 3 i bilaga 4). Andra typer av bestillningar kan vara
tilliggsbestillningar av nya variabler eller en uppdatering av nya argangar. Sddana
uppdateringar uppger 20 procent av de svarande att deras enkitsvar giller. Enbart
5 procent av bestillningarna ir tilliggsbestillningar till en tidigare lagd bestillning.

37 SCB, 2017. Direktiv avseende utredning om handliggningsprocessen fér utlimnande av mikrodata samt
vissa registerfragor (dnr 2017/349).

38 Som ett resultat av utredningen har ett beslut fattats om ytterligare centralisering. Se SCB, 2017. Beslut
om koncentration av mikrodatahandliggningsirenden till BV/MIKRO och flytt av LISA-databasen till BV
(dnr 2017/729).

RIKSREVISIONEN 23



TILLGANGLIGHET TILL SCB:S REGISTERDATA — EN FRAGA OM PRIORITERINGAR

Diremot uppger 17 procent av de svarande att deras enkitsvar rér en bestillning
som ir en kombination av tilligg och uppdatering.

Bland de svarande i enkiten uppger knappt hilften, 49 procent, att deras bestillningar
iven omfattade data fran andra myndigheter dn SCB%» (se tabell 4 i bilaga 4). Nistan
lika manga bestillningar, 45 procent, inneholl enbart data frin SCB:s register
medan 6 procent av bestillarna uppger att de inte vet om deras bestillning omfattade
data fran andra myndigheter eller inte.

3.3 Handldggarna, kommunikation och transparens

Riksrevisionens enkit visar att bestillarna generellt sett 4r ndjda med SCB:s hand-
laggning och handliggarnas arbete. En majoritet av bestillarna, 76 procent, anser
att handliggarna pad SCB anstringer sig for att underlitta bestillningsprocessen.
Enbart 6 procent anser motsatsen (se tabell 6 i bilaga 4). Aven fran intervjuerna
framgar det att bestillarna anser att handliggarna pa4 SCB ir bade serviceinriktade
och kompetenta.

Vad giller kommunikationen mellan handliggaren och bestillaren svarar en stor
majoritet, 82 procent, att de och handliggaren pa SCB hade mycket eller ganska litt att
forstd varandra i diskussionen om vilka data de efterfrigade. Enbart 8 procent anser
att de hade ganska eller mycket svirt att kommunicera med varandra (se tabell 1 nedan).

Tabell 1 Hade du och din handliggare pa SCB litt eller svart att férstd varandra i diskussionen
om vilken data du behévde tillgang till?

Samtliga I‘Bes'féillt Bestillt Bestillt Besotéillt
bestillare Fot forsta 2-3 ganger  4-9 ganger 10 ganger
gangen eller fler

Mycket l4tt 39% 31 % 35% 43 % 51 %
Ganska latt 43 % 57 % 47 % 33% 32%
Varken eller 10 % 7% 12% 9% 14 %
Ganska svart 6% 4% 5% 10 % 3%
Mycket svart 2% - 2% 3%
Antal svar 235 (236) % 54 86 57 (58) 37

Kéilla: Riksrevisionens enkdt 2016.

39 Bland de bestillningar som omfattade data fran andra myndigheter &r Socialstyrelsen den klart domi-
nerande myndigheten (se tabell 4a i bilaga 4).
40 Parenteser i tabellerna visar det totala antalet majliga svar fér respektive fraga och svarsgrupp.
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En faktor som kan paverka kommunikationen mellan bestillaren och handliggarna
ir bestillarens forstielse for och insyn i bestillningsprocessen. For att bestillarna
ska kunna gora korrekta bestillningar krivs det att de forstdr hur SCB:s bestill-
ningsprocess fungerar. Bestillarna vet inte alltid vilka data som finns i vilket register
eller vilka register som finns tillgingliga. Handldggarna i sin tur vet inte alltid vilka
data bestillarna efterfragar.« Bland de svarande i enkiten tenderar bestillare med
hogre bestillarvana att ha littare att kommunicera med sin handliggare pa SCB.
Bland de bestillare som gor sin forsta bestillning svarar tre av tio att kommunikat-
ionen fungerade mycket bra, jimfort med fem av tio bland de som bestillt tio gdnger
eller fler (se tabell 1 ovan). Att tidigare ha bestillt registerdata fran SCB kan alltsd
underlitta kommunikationen mellan bestillare och handliggare.

Trots att enkiten visar att kommunikationen 6ver lag fungerar bra framgar det av
intervjuerna att det ibland finns en variation i de olika handliggarnas arbetsmetoder.
Bland annat menar de intervjuade bestillarna att aterkopplingen pa deras fragor
varierar beroende pa handliggare.

Av béade intervjuerna och enkitens fritextsvar framgar att bestillarna efterfragar en
mer transparent bestillningsprocess. Bestillarna forstir inte alltid hur SCB:s
bestillningsprocess gar till, hur sekretessbedomningen gors, hur priserna sitts och
vad det ir i processen som tar tid. Bestillarna efterfragar rutiner eller en guide som
visar de olika stegen i bestillningsprocessen, fran férsta forfragan fram till leverans
av data. Man vill pa férhand veta hur linga handliggningstiderna 4r och hur bestill-
ningsprocessen gar till.

3.4 Leveranstiderna

Vad som ir rimlig vintetid for en leverans av registerdata varierar av forklarliga skil
med forutsittningarna f6ér den enskilda bestillaren. Riksrevisionens enkit visar
emellertid att manga av bestillarna uppfattar att det tar lang tid att i bestillda data
och att det 4r svért att forstd vad det 4r i processen som tar tid.

Av de svarande i enkiten anser 44 procent att leveranstiden var rimlig (se tabell 2
nedan). Bland de sammantaget 49 procent som inte tycker att de fick sina data inom
rimlig tid, svarade 27 procent att de dnda forstar orsaken till den orimligt langa leve-
ranstiden. Men 22 procent av de svarande i enkiten uppger att de inte forstar varfor
bestillningen tog s lang tid.

41 Detta bekriftas i intervjuer med handlaggare samt i problembeskrivningarna i de interna éversynerna,
se exempelvis SCB 2014. Oversyn av SCB:s process for att tillgdngliggéra mikrodata for forskning och
utredning (dnr 2014/0573).
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Tabell 2 Tycker du att du fick din bestilining av mikrodata levererad inom rimlig tid?

Samtliga Universitet/  Annan statlig Ovrlg_
bestillare hégskola myndighet offentlig
verksamhet

Ja 44 % 26 % 56 % 63 %
Nej, men forstar varfor 27 % 35% 22 % 17 %
Nej, forstar inte varfor 22 % 32% 13% 15%
Vet inte 6 % 7% 8% 2%
Antal svar 233 (236) 97 (98) 76 (77) 40 (41)

Kéilla: Riksrevisionens enkdit 2016.

Enkitsvaren varierar beroende pa var de svarande ir anstillda. Bestillare som &r
anstillda pa universitet eller hogskola anser i hogre utstrickning att leveranstiden
var orimlig, 67 procent i jimforelse med 49 procent f6r samtliga svarande (se tabell
2 ovan). Bland anstillda pa statliga myndigheter anser 35 procent att leveranstiden
var orimlig och motsvarande 32 procent bland anstillda hos 6vriga offentliga verk-
samheter, t.ex. kommuner eller landsting.

Fran bestillarnas perspektiv ir den totala leveranstiden spannet fran det att bestillaren
limnar en forsta f6rfragan till dess att all bestilld data ir levererad. Da SCB inte har
nagon detaljerad processdata som visar ett drendes totala tidsatging har vi inte
kunnat stilla bestillarnas enkitsvar mot nigon faktisk leveranstid. Diremot har
bestillarna i enkiten sjilva fatt uppskatta hur ling tid det tog fran den férsta kon-
takten till dess att bestillningen levererats. Bestillarnas uppskattade leveranstider
visar att den genomsnittliga leveranstiden for en bestillning ir sju méanader (se tabell 8
i bilaga 4).2

Aven de uppskattade leveranstiderna varierar mellan de olika svarsgrupperna. I
genomsnitt uppskattar bestillare som ir anstillda pa universitet eller hogskola att
deras bestillningar tar ungefir fyra manader lingre 4n vad bestillare anstillda pa
statliga myndigheter gor, nio och en halv respektive drygt fem och en halv ménad
(se tabell 8 i bilaga 4). Skillnaden dem emellan skulle kunna vara en forklaring till
varfor anstillda pa universitet eller hogskola i hogre utstrickning anser att leverans-
tiden var orimligt laing. Bland de som svarat att bestillningen levererats inom rimlig
tid 4r den uppskattade genomsnittliga leveranstiden tre och en halv manad, medan
de svarande som svarat att leveranstiden var orimligt lang har uppskattat leverans-
tiden till i genomsnitt tio manader (se tabell 8a i bilaga 4).

42 Medelvirde = 7, median = 5.
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Ett annat sitt att se pa rimligheten vad giller leveranstid ir att se om leveranstiden
medfort konsekvenser for bestillarnas mojligheter att genomféra de analyser de
haft for avsikt att gora. Bland de bestillare som i enkiten svarat att leveranstiden var
orimligt lang uppger 37 procent att leveranstiden medfért stora begrinsningar,
medan 32 procent uppger vissa mindre begrinsningar f6r deras moéjlighet att utfora
de planerade analyserna (tabell 10 i bilaga 4). 26 procent menar att de kunnat géra
alla de analyser de haft f6r avsikt att gora.

Minga bestillare uppger i enkitens fritextsvar att SCB:s sekretessproévning tar for
lang tid med tanke pa att drendet redan genomgatt en etikprévning. Av intervjuerna
framkommer dessutom att bestillarna har svart att f6rstd hur den gar till. Det finns
dven bland vissa bestillare en uppfattning om att SCB har intagit en mer restriktiv
hallning. Den juridiska delen i bestillningen uppfattas av bestillarna som ondédigt
kranglig med manga olika steg.

Stora bestillningar som omfattar data fran olika register och enheter innebir att
manga personer pid SCB ir inblandade i bestillningsprocessen. Arenden med
manga inblandade personer tar ofta lingre tid. Likasd om andra myndigheter ir
inblandade.#s Enkitresultaten visar att 64 procent av de bestillare vars bestillning
omfattar data frdn andra myndigheter uppger att bestillningen levererades efter
orimligt lang tid. Motsvarande andel fér dem vars bestillning bara omfattar data
fran SCB idr 36 procent (se tabell 9b i bilaga 4). Att anstillda pa universitet och hogskola
i storre utstrickning in 6vriga svarsgrupper ir missnéjda med leveranstiden, skulle
dirfor delvis kunna forklaras av bestillningens omfattning. Deras bestillningar
omfattar data frin andra myndigheter i stérre utstrickning dn f6r 6vriga svarsgrupper
(se tabell 4 i bilaga 4). Enkitens fritextsvar och intervjuerna med bestillarna visar
dock att det finns en viss medvetenhet hos bestillarna om att stora komplexa
bestillningar kan leda till langa leveranstider.

3.4.1 Bestillarkompetens

Att gora en bestillning av registerdata fran SCB kriver en hel del fran bestillarna.
De méste specificera variabler, veta vilken data SCB har och ha kinnedom om de
olika registren. Enligt bestillarna sjilva tar en dalig bestillning lingre tid. Med
andra ord kan bestillarna lira sig hur de ska ligga upp sina bestillningar f6r att
sjalva effektivisera leveranstiden.

Enkitresultatet visar att de svarande har varierande bestillarvana. Vana bestillare,
som har bestillt data tio ganger eller fler, utgér 16 procent av de svarande, och
23 procent bestiller data for forsta gingen (se tabell 2 i bilaga 4). Bland dem som
bestillt registerdata for forsta gingen anser 46 procent att leveranstiden var rimlig.
Av dem som bestillt tio ginger eller fler anser 59 procent att leveranstiden var rimlig

43 SCB, 2014. Oversyn av SCB:s process for att tillgdngliggéra mikrodata for forskning och utredning (dnr
2014/0573).
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(se tabell 9a i bilaga 4). Av intervjuerna med bestillarna framgar att nagot de lirt sig
fran sina tidigare bestillningar 4r att de maste vara vil genomtinkta och férberedda
infér en forfragan. Speciellt nir det ror sig om kinsliga variabler eller stora kom-
plexa bestillningar. Om bestillarna inte forberett sig tillrickligt fir de komplettera
bestillningen vilket kan forsena leveransen.

Av intervjuerna framgar att en diskussion med SCB infér bestillningen om bl.a.
vilka data som finns kan underlitta for bestillaren. Bestillarna menar att det dr svart
att utifran enbart sina egna erfarenheter av tidigare bestillningar dra lirdomar och
veta hur de ska gora for att undvika samma problem igen. En bittre forstielse for
processen tycks dock leda till 6kad acceptans f6r linga vintetider.

3.5 Prissdttningen

Registerverksamheten ingér i SCB:s avgiftsverksamhet och dir giller principen om
full kostnadstickning. Principen om full kostnadstickning innebir att avgifterna
inom ett verksamhetsomrade beriknas si att avgifterna pi ett eller nagra ars sikt
helt ticker verksamhetens direkta och indirekta kostnader.+ Vid kalkylering av ett
registeruppdrag anvinds standardiserade mallar f6r produktionskalkylering. Att
handliggarna f6ljer en mall 4r viktigt di samma pris ska gilla identiska produkter
och tjianster oavsett bestillarkategori.+ Det dr emellertid svart att i borjan pa aret
veta hur efterfragan pa ett visst register eller en samkoérning av olika register kommer
att se ut. Att prissitta efter full kostnadstickning f6r en verksamhet dir efterfrigan
inte pa férhand ir siker, dr dirfor svart och riskerar att resultera i 6ver- eller under-
skott. Det visar sig dven i SCB:s arsredovisning fér 2016 dir uppdragsverksamheten
har ett ackumulerat 6verskott pa 81,8 miljoner kronor.

Vad som anses vara ett rimligt pris for registerdata varierar mellan bestillarna
beroende pé deras individuella forutsitiningar. Riksrevisionens enkit visar emellertid
att en del av bestillarna uppfattar att det dr dyrt att bestilla registerdata fran SCB.
Enkitsvaren visar att 35 procent av bestillarna anser att priset pa bestillningen var
orimligt hogt (se tabell 3 nedan). 38 procent anser att priset var rimligt, och 26 procent
av bestillarna har svarat att de inte har nagon uppfattning om huruvida priset ir
rimligt eller inte.

44 Hela SCB:s uppdragsverksamhet betraktas i detta sammanhang som ett resultatomrade dir register-
dataverksamheten ingar. SCB, 2015. Uppdragshandboken 2015, s. 11.

45 Det praktiska arbetet och ansvaret fér kalkylering och prissittning av produkter och tjanster ligger pa
respektive handlaggande enhet. SCB, 2015. Uppdragshandboken 2015, s. 38.

46 SCB, 2016. Arsredovisning 2016, s. 38.
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Tabell 3 Anser du att priset pa din bestillning var rimligt?

Samtliga Universitet/ Annan statlig Ovrig offentlig
bestillare hégskola myndighet verksamhet
Ja 38% 29% 43 % 46 %
Nej 35% 52% 21 % 20 %
Vet inte 26 % 19 % 35% 32%
Antal svar 234 (236) 98 76 (77) 40 (41)

Kéilla: Riksrevisionens enkdt 2016.

Enkiten visar att det finns en variation mellan de olika svarsgrupperna. Bland
bestillare anstillda pd myndighet anser 43 procent att priset var rimligt liksom
46 procent av de anstillda pa 6vrig offentlig verksamhet. De bestillare som &r anstillda
pa universitet eller hogskola anser i mindre utstrickning att priset var rimligt,
29 procent.

Ett annat sitt att se pd rimligheten i SCB:s prissittning ir att se om bestillarna anser
att priset medfort konsekvenser for deras mojligheter att genomféra sina planerade
analyser. Bland de bestillare som i enkiten svarat att priset pa deras bestillning var
orimligt, uppger 22 procent att priset medfort stora begrisningar och 23 procent att
priset medférde mindre begrinsningar (se tabell 14 i bilaga 4). Drygt hilften,
54 procent, menar att priset inte paverkade deras mojlighet att genomféra de analyser
de haft for avsikt att géra. Viktigt att podngtera ir att enkiten enbart fingar bestillare
med ekonomisk majlighet att bestilla registerdata fran SCB.

3.5.1 Bestillarna har svart att férsta SCB:s prissittning

I Riksrevisionens enkit uppger tva av tio bestillare att de fullt ut f6rstar hur SCB:s
prissittning gir till. Fyra av tio bestillare forstér till viss del hur priset pa deras
bestillningar faststilldes, och lika ménga anser att de 6ver huvud taget inte forstar
hur prissittningen gar till (se tabell 12 i bilaga 4).

Enkitresultatet visar att bestillarnas forstaelse fér SCB:s prissittning har betydelse
f6r deras syn pa bestillningens pris. Majoriteten, 62 procent, av de bestillare som
forstar prissittningen fullt ut anser att priset var rimligt (se tabell 4 nedan). Endast
16 procent av de som inte alls forstir sig pd prissittningen anser att priset var rimligt.
En okad transparens skulle dirfor troligen ska acceptansen for SCB:s prissittning.
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Tabell 4 Anser du att priset pa din bestillning var rimligt? Férdelat efter forstaelse fér SCB:s
prisséttning

Samtliga Forstod Forstod Forstod

bestillare fullt ut till viss del inte alls
Ja 38 % 62 % 50 % 16 %
Nej 35% 30 % 20 % 54 %
Vet inte 26 % 9% 30 % 29 %
Antal svar 232 (236) 47 90 94 (95)

Kéilla: Riksrevisionens enkdt 2016.

Osikerheten om hur prissittningen faktiskt gér till leder till spekulationer och rykten.
Av bade intervjuerna med bestillarna och frin fritextsvaren i enkiten framkommer
att det finns funderingar hos bestillarna om att SCB anvinder sig av en marginal-
kostnadsprincip som modell vid prissittning. Funderingarna kring marginalkostnad
ir ofta sammankopplade med en kritik fran bestillarna om att det ar for dyrt att
bestilla registerdata frdin SCB. Det visar 4ven att fa bestillare verkar ha forstatt att
SCB tillimpar full kostnadstickning vid sin prissittning och vad det egentligen
innebir for det faktiska priset pa bestillningen.

Av intervjuerna framkommer att bestillarna 6nskar att offerterna SCB skickar
skulle ha mer specifika uppgifter. Enligt bestillarna ges oftast en offert med total-
kostnad som varken specificeras eller forklaras. Det dr dirfor svart for bestillarna
att veta vad de betalar for. Av intervjuerna med handliggarna framkommer att
offerterna i storre utstrickning preciseras vid bestillningar som overstiger
100 000 kronor och som gors av myndigheter, men att det finns skillnader i praxis
mellan enheterna.+

Av intervjuerna med bestillarna framgar att handliggarna inte alltid kommunicerar
kring prissittningen. Trots att bestillarna fragar hinder det att de inte fir nigon
klarhet i hur prissittningen fungerar. P4 det sittet blir det svart for bestillarna att i
forvig veta vad en bestillning kommer att kosta. Att inte veta hur SCB prissitter
forsvérar dven vid ansokningar om forskningsanslag. SCB 4r medvetna om problemet

47 Under 2014 tog SCB efter dterkommande kritik mot brister i transparens initiativ till ett internt projekt,
"transparent prissittning”, som syftade till att ka transparensen och fa bittre rutiner pa enhetlig
kommunikation. Projektet resulterade i de rutiner SCB har i dag dir offerterna specificeras och priset
delas upp fér bestillningar vars pris éverstiger 100 000 kr. SOU 2014:45. Unik kunskap genom register-
forskning. Slutbetinkande av Registerforskningsutredningen, s. 327,
intervju med handlaggare pa SCB november 2076.
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och i det senaste utredningsdirektivet ingir dven att se dver prissittningen for
registerdatauppdrag.+

3.6 Bestillningens omfattning och anvandbarhet

Det 4r mycket ovanligt att SCB avslar en bestillning av registerdata. Det hinder bara
i enstaka fall per &r. P4 grund av sekretessreglerna ir det dock vanligt att bestillarens
ursprungliga forfrigan pa registerdata modifieras under bestillningsprocessen. Att
en bestillning modifieras innebir att bestillningen dndras genom att en eller flera
variabler tas bort eller grupperas pd en mer generell niva in vad bestillaren forst
efterfragat. Pa det sittet skiljer sig omfattningen av ursprungsbestillningen frin de
data som senare levereras. Ett sitt att bedoma tillgingligheten ir dirf6r att studera
utfallet av SCB:s prévningar.

En majoritet av bestillarna, 59 procent, har inte fatt sina bestillningar modifierade
under SCB:s bestillningsprocess (se tabell 15 i bilaga 4). Bestillningen har modifierats
t6r 39 procent av bestillarna. De flesta bestillare forstar varfér modifieringar av data
var nddvindiga, men det varierar i grad av forstielse. Bland dem vars bestillning
modifierats forstir 45 procent fullt ut varfér modifieringarna var ngdvindiga medan
43 procent uppger att de forstar till viss del (tabell 16 i bilaga 4). 12 procent uppger
att de inte alls forstod varfér SCB minskade omfattningen pé deras bestillning.

Bland de bestillare som fatt sin bestillning modifierad anser 15 procent att modifi-
eringen medforde stora begrinsningar for deras planerade analyser (se tabell 17 i
bilaga 4). Ursprungsbestillningen har for dessa bestillare dndrats pd ett sitt som
gor att de maste anpassa den planerade analysen efter de data som levererats. En
majoritet, 54 procent, uppger att modifiering paverkat men inte medfort si stora
begrinsningar. 26 procent uppger att de kunnat genomfora alla de analyser de
planerat att gora. Totalt sett uppger 69 procent av de bestillare vars bestillning
modifierats att modifieringen fatt konsekvenser f6r deras analys.

I intervjuerna med bestillarna framgar det att en del uppfattar en osiker hallning
hos SCB. Osikerheten mirks extra tydligt vid stora bestillningar och tolkas av
bestillarna som att SCB ir ridda for att géra fel. Konsekvensen blir, enligt bestillarna,
att SCB gor restriktiva tolkningar av vilka data de kan limna ut. Av intervjuerna
framgar dven att det finns en uppfattning om att SCB blivit mer restriktiva vid
utlimnandet av registerdata 6ver tid. Vissa bestillare menar att uppgifter som tidigare
limnats ut i dag kan f4 avslag.

48 SCB, 2017. Direktiv avseende utredning om handldggningsprocessen for utlimnande av mikrodata samt
vissa registerfragor (dnr 2017/349); SCB, 2017. Beslut om koncentration av mikrodatahandliggningsdrenden
till BV/MIKRO och flytt av LISA-databasen till BV (dnr 2017/729).
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3.7 Sammanfattande iakttagelser

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det finns brister i tillgingligheten till
SCB:s registerdata. Resultatet fran var enkit visar dven att bestillarna uppfattar pro-
blemen med tillginglighet som omfattande och att dessa problem upplevs av alla
bestillargrupper. Bestillare som ir anstillda pa universitet eller hogskola dr dock i
storre utstrickning missnojda med tillgingligheten till SCB:s registerdata in 6vriga
bestillargrupper.

Knappt hilften av alla bestillare anser att det tar orimligt lang tid att fa bestillda
registerdata levererade, och hilften av dem forstar inte varfor det tar si lang tid. De
langa leveranstiderna medfér dven begrinsningar for bestillarna att genomfora sina
planerade analyser. Enkitresultatet visar att leveranstiden kan paverkas av hur komplex
bestillningen ir, dvs. om den innehaller registerdata frin méinga underleverantorer,
och av bestillarnas individuella erfarenhet fran att tidigare ha bestillt registerdata
fran SCB.

Nir det giller SCB:s prissittning ir det stora problemet att det dr svart att forstd hur
prissittningen gar till. Atta av tio bestillare forstar inte fullt ut SCB:s prissittning.
Ibland innehéller offerterna SCB skickar enbart en totalkostnad som varken speci-
ficeras eller forklaras. Det dr dirfor svart for bestillarna att veta vad de faktiskt betalar
for. Enkitresultatet visar dven att bestillarnas forstaelse f6r SCB:s prissittning har
betydelse for deras syn pa bestillningens pris. De bestillare som forstar prissitt-
ningen anser i stoérre utstrickning att priset var rimligt.

Fyra av tio bestillare har fatt sina bestillningar modifierade och méinga menar att
det far som konsekvens att arbetet och analysen blir lidande. Bestillarna har svart
att forstd SCB:s sekretessprovningsprocess och de modifieringar som gors av
bestillningarna innan leverans.

Bestillarna ir generellt sett néjda med handliggarna som uppfattas som professionella
och serviceinriktade. Diremot efterlyser minga bestillare en mer transparent
utlimnandeprocess dir de 16pande kan i information om vad som hinder och nir
de kan forvinta sig att ett visst moment i processen ir avklarat.
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4 Utlamnandeprocessens organisering

Hur utlimningsprocessen ir organiserad ir avgorande for tillgingligheten till
SCB:s registerdata. I processen avgors vad SCB kan limna ut och till vilket pris,
men processens organisering avgor ocksd hur ling tid ett utlimnande tar. Som
konstaterats i féregiende kapitel kvarstir mycket av tillgéinglighetsproblematiken s
som den gestaltar sig for bestillarna. Detta kapitel belyser frigan om vad SCB har
gjort for att forbittra och effektivisera uppdragsprocessen f6r utlimnandet av regis-
terdata och om det fortfarande finns hinder fér tillgingligheten till SCB:s register-
data, sett ur handliggarnas perspektiv.

4.1 Forandringsarbetet

SCB har tagit initiativ till en rad férindringar av den egna organisationen for att
hantera den tkade efterfrdgan pd registerdata, den kade komplexiteten i bestill-
ningarna och i viss man den kritik angdende tillginglighet som har framférts av
bestillare.

Den 22 april 2014 limnade SCB:s davarande generaldirektor (GD) ett direktiv till en
oversyn av SCB:s process for att tillgingliggora registerdata for forskning och utredning.
Oversynen presenterades den 28 augusti 2014 och visar att det fanns stora olikheter
i hur avdelningarna hanterar registeruppdragen.® Trots gemensamma checklistor
och mallar skiftade arbetssitt, metoder och organisation mellan enheterna. Det
saknades ett standardiserat administrativt stédsystem f6r hela uppdragsprocessen.
I stillet var handliggarna tvungna att arbeta med en rad olika system for processens
olika moment. Vidare visar éversynen att SCB inte kunde samla in processdata f6r
uppdragsprocessens olika delprocesser vilket forsvarade styrning och uppféljning.so

I 6versynen gjordes bedémningen att sekretessirendehanteringssystemet (SAHS)
var si svirhanterligt att det skapade onddigt 1anga handlaggningstider. Aven vinte-
tider for att £ juridiskt stod fran Rittssekretariatet ansags paverka handliggnings-
tiderna negativt.

En annan iakttagelse var att langa handliggningstider uppkom nir flera enheter var
inblandade som underleverantérer i en bestillning. Detta berodde pa att handliggarna
pa de olika enheterna bara producerade registeruppdrag i man av tid mellan andra
mer prioriterade arbetsuppgifter.

49 SCB, 2014. Oversyn av SCB:s process for att tillgdngliggéra mikrodata for forskning och utredning (dnr
2014/0573).

50 Avdelningen Befolkning och vilfird (BV) hade redan i januari 2014 pabérjat en intern dversyn av
registerorganisationen och den 4 juli limnade de sin slutrapport. Syftet med rapporten var, enligt
intervjuer med handliggarna i november 2016, att hitta ett sitt att hantera den ohallbara arbetssituation
som hade uppstatt pa grund av den dkade efterfragan.
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Rapportforfattaren ordinerar samordning och inférandet av gemensamma rutiner
for att uppna effektiviseringar och enhetlighet. Bland annat féreslas inférandet av
ett samlat drende och dokumenthanteringssystem (ARDOK) som ett stod for
irendehanteringsprocessens alla moment. Systemet var ocksa tinkt att tillhanda-
halla processdata for styrning och uppf6ljning. Det foreslas vidare att myndigheten
ska utoka det juridiska stodet till uppdragsverksamheten genom att forstirka Ritts-
sekretariatet, och att servicen gentemot uppdragsgivarna ska bli bittre bl.a. genom
att man fortydligar hur uppdragsprocessen gr till. Slutligen konstaterar utredaren
att en centralisering av registerdataprocessen ir nédvindig om den ska effektiviseras,
samordnas och utvecklas. Tre olika centraliseringslosningar skisseras av utredaren
som dock éverlater till myndighetsledningen att bedéma vilken modell som skulle
vara bist for myndigheten.

Den 10 februari 2015 beslutade SCB:s GD om en centralisering pa avdelningsniva.
Beslutet foregicks av att avdelningen Befolkning och vilfird (BV) centraliserade
utlimnandet av registerdata till en ny enhet, BV/MIKRO. Direfter féljde en centra-
lisering av verksamheten pa avdelningen Ekonomisk statistik (ES), den andra avdel-
ningen pd SCB med manga registerdatauppdrag.

Under 2016 genomfordes ytterligare en intern éversyn for att hantera vad som
beskrevs som en ohallbar arbetssituation pa SCB:s Rittssekretariat med hog personal-
omsittning, hog arbetsbelastning, samt langa handliggningstider visavi andra
avdelningar pd SCBst. Utredningsdirektivet kom den 22 april 2016, och den 2 oktober
var utredningen klar. Utredningen bekriftade och fordjupade problembilden fran
utredningsdirektivet. Juristerna fick inte nagra tydliga signaler om vad som skulle
prioriteras, utan allt var lika viktigt. Det gick heller inte att uttala sig om hur lang tid
négot tog eller hur manga drenden som hanterades. Framfor allt var det handliggarna
som arbetar med att limna ut registerdata som énskade mer aktivt stéd frén juristerna.
Men dven bland chefer fanns missnéje med vad som uppfattades som omstindlig
och ineffektiv hantering av sekretessprévningen med manga inblandade: avdel-
ningschefer, enhetschefer och medarbetare pa imnes- och insamlingsavdelningarna
samt jurister och chefsjurist.s

SCB har som f6ljd av utredningen av det juridiska stodet tillsatt innu en utredning
om handliggningsprocessen fér utlimnande av registerdata. Utredaren ska under-
s6ka hur en eventuell centralisering kan ga till rent praktiskt, hur det rittsliga stédet
bist bor utformas, hur prissittningen gar till, samt 6verviga om samtliga register
som hor till individsfiren ska koncentreras till BV, som i dagsliget hanterar majo-
riteten av de individrelaterade registren. Direktiven beslutades den 28 februari 2017

51 SCB, 2016. Utredning av det juridiska stédet pé SCB (dnr 2016/709).
52 |bid, s. 7.
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och den 23 maj fattades beslut om en ytterligare koncentration av registerdatahand-
liggningen.ss

I det foljande beskrivs handliggarnas syn pa arbetet med registeruppdragen, och
hur de uppfattar den genomférda centraliseringen och det fortsatta behovet av stod
i uppdragsprocessen. Sammantaget framtrider en bild av en komplex verksamhet
ddr det fortfarande finns behov av organisatoriska férandringar for att tillganglig-
heten till myndighetens registerdata ska kunna 6ka.

4.2 Komplexitet och kunskap

Att det ir en komplex uppgift att hantera registerdatabestillningar dr nigot hand-
liggarna dterkommer till vid flera tillfillen under intervjun. Bestillningarnas kom-
plexitet anses dessutom ha okat 6ver tid.

Att verksamheten uppfattas som komplex beror bl.a. p4 att drendehanteringen ir
beroende av flera olika aktérer. Fler och fler bestillningar innehaller data fran olika
register som finns hos andra myndigheter. Detta kan t.ex. paverka leveranstiderna
pa ett negativt sitt. P4 samma sitt anses antalet bestillningar som innehaller data
fran olika register som finns inom SCB ha 6kat. Hur manga aktérer som berérs
internt pd SCB ir emellertid inte bara en friga om hur bestillningen ser ut utan
handlar ocksd om hur myndigheten har valt att organisera verksamheten.

Av intervjuerna framgar att det krivs fyra typer av kunskap for att mojliggora ett
utlimnande av registerdata: imneskunskap, registerkunskap, processkunskap och
juridisk kunskap. Med dmneskunskap avses hir kunskap om t.ex. arbetsmarknaden
eller offentlig ekonomi, med vars hjilp handliggaren kan diskutera med bestillaren
—vilken data behéver du for att besvara dina fragestillningar? Med registerkunskap
avses hir kunskap om hur registren ir uppbyggda och vad de innehéller. Enligt
intervjupersonerna ir dessa bigge former av kunskap nagot som alla handliggare
har. Enskilda handliggare dr dock specialiserade och behirskar bara enstaka dmnen
och register. Processkunskap ir pa ett helt annat sitt direkt kopplat till registerdata-
uppdragen och handlar om den kunskap handliggaren behover for att slussa
bestillningen genom SCB:s administrativa apparat for utlimnande av registerdata.
Slutligen krivs en viss juridisk kunskap for att kunna bedéma om SCB kan limna
ut de data som bestillaren efterfrigar. Eftersom alla handliggare inte besitter alla
typer av kunskap bestims antalet aktérer som maste involveras i beredningen inte
bara av hur bestillningen ser ut utan ocksd av hur kunskapen ir fordelad inom
myndigheten.

Myndigheten ir i dagsliget huvudsakligen organiserad i avdelningar och enheter
som skapats efter dmne, t.ex. Nationalrikenskaper och Befolkning och vilfird.

53 SCB, 2017. Beslut om koncentration av mikrodatahandldggningsirenden till BY/MIKRO och flytt av LISA-
databasen till BV (dnr 2017/729).
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Register som hor till respektive dmne forvaltas av den ansvariga enheten. Som
nimndes tidigare har det dock genomférts vissa centraliseringar av registerverk-
samheten pad avdelningsnivd. P4 BV har man, som nimnts skapat en enhet
(BV/MIKRO) vars huvudsakliga uppdrag ir att ombesérja registerdatautlimnanden.
Enheten byggs upp av personer med dmnes- och registerkunskap fran avdelningens
ovriga dmnesenheter. Det som héller ihop enheten 4r hir den gemensamma
processkunskapen. P4 ES har man gjort en liknande centralisering till en av de
befintliga enheterna, Foretags- och registerbaserad sysselsittningsstatistik (FRS),
med den skillnaden att enheten inte uteslutande hanterar registerdatautlimnanden
utan dven har andra uppgifter. P4 6vriga avdelningar hanterar handliggare med
relevant dmnes- och registerkunskap den aktuella registerdatautlimningen.

4.3 Centralisering

Av intervjuerna framgar att savil handliggarna som SCB:s ledning dr nojda med
den centralisering som genomforts pa avdelningsniva. De 4r ocksd eniga om att det
ir nodvindigt att g vidare med centraliseringen for att 6ka tillgingligheten till
myndighetens registerdata. Handliggarna framhaller dock att det inte finns problem
bara med en decentraliserad organisation utan att det finns risker dven med en
lingtgiende centralisering. De menar att det inte gir att centralisera alla delar av
verksamheten.

Handliggarna menar att det i dag ofta uppstar problem nir det kommer in bestill-
ningar till enheter som ansvarar for register med lag efterfrigan. D4 den dmnes-
och registerkunniga handliggaren inte har nagon erfarenhet av utlimnandeprocessen
kan det ta onodigt lang tid att bereda drendet. Denna problematik kan tyckas fa sin
16sning genom centralisering, men i dagsliget kan de enheter som hanterar regis-
terdatautlimnanden inte flytta 6ver personer med kunskap om alla de enskilda
registren till den centrala enheten. Ibland 4r det bara en enstaka person som har
kunskap om ett register, och hon eller han skéter en mingd andra registerspecifika
arbetsuppgifter ocksa. Nir det bara ror sig om nagot enstaka utlimnande per ar blir
det inte f6rsvarbart att flytta 6ver personen.

Ett annat problem med den decentraliserade delen av organisationen ir att register-
datairendena i enlighet med SCB:s instruktion har ligre prioritet in handliggarnas
ordinarie arbetsuppgifter. Med ordinarie arbetsuppgifter avses framstillning av
officiell statistik och uppdrag at statistikansvariga myndigheter. Den centralisering
av verksamheten som genomforts pA BV/MIKRO har i stort sett avhjilpt denna
intressekonflikt, med undantag for bestillningar som innehaller data fran register
som ligger under andra avdelningar. Underleverantérerna producerar dd bara
registerdatauppdrag i man av tid mellan sina andra arbetsuppgifter, vilket kan for-
drdja leveranserna avsevirt. Denna konkurrens om resurser blir ocksa tydlig i han-
teringen av bestillningar dir handliggaren behover stod av Rittssekretariatet, en
problematik vi dterkommer till lingre fram.
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Om bestillningarna innehaller data fran manga olika register kan dven andra problem
uppsta. Eftersom en handliggare inte har kunskap om alla register maste minga
olika handldggare involveras i drendet. Ar den ansvariga handliggaren d inte van
att arbeta med bestillningar kan hon eller han ha svart att navigera ritt inom orga-
nisationen. Frigor om vem som ska kontaktas i vilka drenden ir inte alltid givet.
Aven hir kan centralisering vara en god idé, d& man som hos BV/MIKRO flyttar
over register- och imneskunniga frén avdelningens olika enheter till den egna enheten.
Om alla avdelningar hade centraliserat sin uppdragsverksamhet efter BV/MIKRO:s
modell skulle kommunikationen mellan dessa enheter pa respektive avdelning
underlitta hanteringen. Problemet med denna strategi 4r, som en av handliggarna
pépekar, att kunskapen ir en firskvara. Nir registerkunskapen minskar eller blir
inaktuell blir det allt svirare att producera bestillningarna pi ett bra sitt. P4 samma
sitt kan dmneskunskapen bli inaktuell. Enligt de intervjuade handliggarna goér
detta att en alltf6r langtgaende centralisering inte 4r méjlig. Om handliggarna blir
alltfor utpriglade generalister riskerar de att tappa f6rmagan att kommunicera om
imnet med bestillarna. For 6vriga avdelningar kan man ocksd ifragasitta det
rationella i att skapa enheter som bara ska hantera registerdatautlimnande. Den
laga efterfrigan gor det inte motiverat.

En annan aspekt av centralisering som nimns i versynen var ett férslag om “en-
vig-in” och ett gemensamt kosystem for alla registerdatabestillningar. Detta har
bara delvis genomforts eftersom ett alltigenom centraliserat system inte skulle
fungera enligt handliggarna. I dag finns moijligheten att bestilla registerdata via
SCB:s hemsida. Det anses vara en bra inging fér nya bestillare. Aterkommande
bestillare kan dock med férdel vinda sig direkt till den enhet som berérs av bestill-
ningen. D3 kan ett mellanled elimineras och bestillningen omhindertas snabbare,
enligt handliggarna. De olika enheterna har ocksa olika kosystem. Under hosten
2016 hade t.ex. BV/MIKRO 1-2 ménaders k6 och ES/FRS 3—4 manaders ko. Enligt
handliggarna har de olika enheterna si olika férutsittningar att det inte gar att ha
ett system som passar alla.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att uppdragens komplexitet och behovet av
olika typer av kunskap i beredningsprocessen gor det svart att hitta en optimal organi-
sationsform. Det finns fordelar med att centralisera verksamheten, men det medfor
ocksa risker. Oavsett grad av centralisering kommer handliggarna alltid att vara i
behov av olika former av stéd i hanteringen av utlimnandeirenden. I féljande
avsnitt beskrivs handliggarnas bild av hur vil dessa stod fungerar och vad de anser
att de behover for att oka tillgingligheten till SCB:s registerdata.

4.4 Det administrativa stodet

I det foregiende konstaterades att handliggaren bl.a. behéver processkunskap for
att kunna hantera ett utlimnande. I praktiken betyder det att handliggaren maste
behirska flera olika administrativa moment och involvera ett flertal olika aktorer.
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Handliggaren ska hantera den kommunikation som krivs for att konkretisera
bestillarens behov och veta vilka eventuella underleverantsrer som ska kontaktas.
Handliggaren ska ta ut ett produktnummer fran SCB:s order och faktureringssystem
(OF-systemet) och dessutom l6pande diarieféra uppdraget. Varje forfrigan om regis-
terdata genomgar sedan en skadeprévning i form av en sekretessprévning. Hand-
liggaren ansvarar for att skriva underlag till denna. Ibland behéver hen gora en
avstimning med Rittssekretariatet innan underlaget kan skrivas och skickas vidare.

Alla utlimnandeirenden ska sedan hanteras i myndighetens sekretessirendehan-
teringssystem (SAHS). For samtliga drenden ska berérda enhetschefer yttra sig,
direfter kommer avdelningscheferna fér underlevererande enheter att limna en
rekommendation innan ansvarig avdelningschef fattar beslut. Ibland ska iven
chefsjuristen uttala sig. Om data kan limnas ut far bestillaren en offert med
information om leveransvillkor och pris. Handliggaren skriver offerten. P4 SCB:s
intranit finns mallar till stod for offertskrivning och kostnadsberikning. Férst nu
tar sjilva sammanstillningen av registerdata vid i form av registerberarbetningar
och ibland datainsamling. Nir uppdraget slutligen levereras fakturerar handliggaren
uppdragsgivaren via OF-systemet.

Handliggarna saknar fortfarande ett ssmmanhéllet administrativt system som stod
fér denna process. Ett sddant system skulle behovas for att jamka samman de olika
momenten i beredningen, gora det moijligt att f6lja drendet genom hela processen
och f6r att minska den administrativa bérdan for handliggarna. I dag finns i stillet
skilda system for diarie-, irende- och sekretesshantering.

Alla uppdrag registreras i OF-systemet, men det uppfyller inte kraven pa en process-
inriktad hantering av uppdragen i sin helhet, fran att det kommer in till det att det
levereras. Enligt handliggarna har det i manga r (sedan 2011) varit tal om att skapa
ett drendehanteringssystem, ARDOK, med tre funktioner. Systemet var tinkt att
innehilla en diariemodul, en sekretessmodul och en modul for att kunna folja drenden
och skapa processdata. Under 2011-2012 var en upphandling pa ging som gick fel
da leverantoren inte kunde halla det som utlovats. Handliggarna uppfattar det som
att arbetet med att ta fram ett ssmmanhallet administrativt stéd har runnit uti sanden.

Under tiden har kritiken mot det befintliga sekretesshanteringssystemet (SAHS)
vuxit sig allt starkare. SAHS #r en prototyp fran 2001 och uppfattas som mycket
tungrott av handliggarna.

I brist pa ett sammanbhdllet drendehanteringssystem héller BV/MIKRO pa att testa
ett sitt att logga handliggningens olika moment i Excel. Férhoppningen ir att det pa
sd satt ska ga att folja drenden och snabbt kunna se hur de ligger till. Nar Riksrevisionen
besokte myndigheten under november 2016 var foérscket i sin linda och de olika
handliggarna loggade inte de olika momenten pa ett enhetligt sitt. SCB:s ledning
menar att férsoket ser mycket lovande ut.
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I dag finns det mallar och checklistor pa SCB:s intranit som ska fungera som stod
for handliggarna i beredningsprocessens olika moment. Det 4r handliggarna frin
BV/MIKRO och ES/FRS som driver pa for att de olika mallarna ska hallas uppdaterade.
Om uppdateringarna drojer centralt, uppdaterar handliggarna stéden sjilva pa
enheten. De juridiska stoden tenderar dock att inte uppdateras kontinuerligt enligt
handlidggarna. Detta dr ett arbete som Rittssekretariatet ansvarar fér. Handldggarna
anser att beredningen av uppdrag ir relativt sett enhetlig mellan BV/MIKRO och
ES/FRS. Virre ir det ute pd de andra avdelningarna. Dir ser kvaliteten pa bered-
ningen av drenden olika ut, och det finns en hel del att géra for att handliggningen
ska gé fortare och bli mindre kostsam.

Sammantaget kan vi konstatera att handliggarna inte tycker att dagens sitt att
organisera och styra verksamheten leder till ett enhetligt sitt att arbeta med regis-
terdatabestillningar pd myndigheten. Initiativ till forindringar och forbittringar
kommer ofta underifran i organisationen men tycks inte fi spridning och imple-
menteras p hela myndigheten. De administrativa stéden uppfattas dessutom som
tungrodda och onédigt arbetskrivande. En mojlig delforklaring till varfér styrningen
inte fungerar pa ett optimalt sitt kan vara att SCB inte samlar in processdata f6r
registerdatauppdragen. Ledningen har ingen samlad bild av handliggningstider,
om det finns moment i handliggningen som tar f6r lang tid och om det skiljer sig
at mellan avdelningarna.

4.5 Det juridiska stédet

Enligt den s.k. statistiksekretessen, far uppgift limnas ut som behovs for forsk-
nings- eller statistikindamal om det vid en prévning star klart att uppgiften kan
rojas utan att den som uppgiften ror, eller nagon nirstiende till denne, lider skada
eller men. Med ”skada” avses uteslutande ekonomisk skada och med "men” avses i
forsta hand integritetskrinkningar.

I intervjun med SCB:s stabschef blir det tydligt att myndigheten har ett tydligt
sikerhets- och sekretessfokus nir det kommer till utlimnanden. Han menar att
bestillarna av registerdata girna vill ha sd mycket, si snabbt och helst sa billigt som
mojligt, men att SCB inte har de finansiella eller rittsliga forutsittningarna for det.
Eftersom statistiksekretessen som huvudregel dr absolut och SCB méste virna den,
méste de prova varje utlimnande av data noggrant, menar stabschefen. Ett liknande
torhallningssitt kommer till uttryck i intervjuerna med handliggarna. De maste std
emot det tryck som finns pa att limna ut uppgifter, frimst fran forskarhill. Det kan
t.ex. handla om forskare som vill ligga till &rgdngar till ett gammalt projekt. D4 kan
det uppsta diskussioner om det fortfarande ror sig om ett avgrinsat projekt eller om
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det handlar om formandet av en generell forskningsdatabas.s+ Forskarna kan inte
alltid fa det de vill. Handlidggarna menar dock att det dr mycket ovanligt med miss-
nojda bestillare och att de flesta visar stor forstielse f6r SCB:s dubbla roll.

For att sikerstilla att sekretessreglerade uppgifter inte limnas ut pa felaktiga grunder
har SCB en process. Nir bestillaren och ansvarig handliggare kommit 6verens om
vad som ska omfattas, provas utlimnandet i myndighetens sekretessirendehante-
ringssystem (SAHS). Utlimnande enhet beskriver hir drendet utifrdn bestillarens
information, och efter att berérda enheter har yttrat sig gir drendet vidare till avdel-
ningschefen. I de fall stodet for utlimnande ir osikert kan jurist ha konsulterats
innan irendet liggs i systemet. Forst nir dessa har godkint utlimnandet kan upp-
gifterna limnas vidare till bestillaren. I sirskilt komplicerade fall ska drendet
diskuteras i Dataskyddsrddet (DASK) innan beslut tas kring utlimnandet. DASK
har méte ungefir en gang i manaden. Vanligast dr dock att man redan innan 4rendet
kommit till SAHS hanterat drendet i DASK.

Av intervjuerna med handliggarna framgar att det absolut storsta problemet med
denna del av beredningsprocessen ir det forsta steget. De menar att myndigheten
inte kan uppna ckad tillginglighet till SCB:s registerdata om tillgidngen till juridiskt
stod inte forbittras. De rittsliga stillningstagandena i utlimnandeirenden ir ofta
komplexa och det finns behov av att kunna stimma av skadeprovningsfragor
lépande med myndighetens jurister. Handldggarna har 6ver lag varit néjda med
kvaliteten pa svaren fran rittsavdelningen, men man bedémer att det tar alldeles for
lang tid. Handldggarna kan dessutom inte fa reda pa nir juristerna ska titta pa drendet.
Eftersom handliggarna da inte heller kan tala om hur ling vintetiden beriknas bli
kan det leda till anstringda relationer med bestillaren. Myndigheten har fram tills
nyligen inte haft nidgon samlad kunskap om hur langa vintetiderna ir eller hur
mycket tid juristerna ligger ner pa olika arbetsmoment. Arbetet med att samla in
denna typ av data hur just pabérjats. Handliggarna anser att tillgdngen till juridisk
kunskap ir en flaskhals som kan forklara varfér beredningen av vissa drenden tar
sa lang tid.

Denna del av beredningsprocessen ska ocksa std som garant for att lika fall ska
behandlas lika. Nir vi pratar om denna fraga med handliggarna siger de att myndig-
heten generellt sett inte har blivit striktare i sin bedémning av vad som kan limnas
ut, men att handliggarna har blivit kunnigare i fragor som ror utlimnandeirenden.
Som systemet ser ut i dag aktualiserar den enskilda handliggaren en avstimning
med Rittssekretariatets jurister om han eller hon ir osiker pd om SCB kan limna
ut de uppgifter som bestillaren efterfragar. Svaret frdn juristerna kan da bli att SCB
inte fir limna ut de data som efterfragas, trots att man gjort detta atskilliga gdnger

54 Detta grundar sigi 6 § i lagen (2003:460) om etikprévning av forskning som avser minniskor. Enligt
bestimmelsen kan ett etikgodkdnnande endast avse ett visst projekt, eller en del av ett visst projekt,
eller ett pa ett liknande sitt bestamd forskning.
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tidigare. Nir vi frigar om man dé inte kan tala om en praxisférindring, siger hand-
liggarna att man inte kan det eftersom juristerna ju inte har dndrat sig — de har bara
inte kint till hur fragan har hanterats ute pa avdelningarna. Ur handliggarnas
perspektiv later detta som en helt rimlig ordning, en lirande organisation som
successivt utvecklar ett kunnande. Sett frin bestillarnas synvinkel kan det te sig
mycket konstigt. Variabler som inom ramen f6r tidigare bestillningar inte har
inneburit nagra problem kan helt plétsligt inte limnas ut.

De tvd senare stegen i processen — hanteringen av drendena i SAHS och behandlingen
av komplicerade drenden i DASK — har i olika internutredningar beskrivits som
tidskrivande och onsdigt byrakratiska. Detta dr emellertid ingenting som de intervjuade
handliggarna tar upp som nigra stérre problem.

4.6 Sammanfattande iakttagelser

Av de intervjuer som genomftrts med handliggarna och med SCB:s ledning framgar
att arbetet med registerdatabestillningar har varit en liten del av SCB:s verksamhet
som successivt vuxit sig storre. Ar 2016 stod den for cirka en femtedel av SCB:s
uppdragsintikter.ss I avsaknad av en sammanhallen strategi for hur myndigheten
ska hantera registerdatabestillningar har olika metoder och arbetssitt tillatits vixa
fram och etablera sig pa de olika avdelningarna. Sedan 2014 har myndigheten tagit
steg for att skapa ett mer enhetligt arbetssitt, hoja kvaliteten i beredningen av upp-
dragen och for att skapa bittre férutsittningar att uppritthéilla en god kompetens
kring tillimpningen av regelverken pa omradet.

Arbetet med registerdatabestillningar dr kunskapsintensivt och komplext. For att
moijliggora ett utlimnande av registerdata krivs att flera olika kunskapsformer
samverkar: amneskunskap, registerkunskap, processkunskap och juridisk kunskap.
D3 efterfrigan pa data fran de olika registren varierar kraftigt, ir det svart att hitta
en enhetlig organisationsform f6r all registerdataverksamhet. Att ytterligare
koncentrera handliggningen av registerdatabestillningar kan medféra ytterligare
effektiviseringar, men &r enligt handliggarna inte 16sningen p4 alla problem.

Alla handliggare har i grunden goda dmnes- och registerkunskaper medan process-
kunskap och juridisk kunskap ir nagot handliggarna successivt skaffar sig genom
att handligga registerdatautlimnaden. Det framstar dirfér som viktigt att det finns
fungerande administrativa och juridiska stédfunktioner, speciellt f6r handliggare
som har liten erfarenhet av att handligga registerdatautlimnanden. Granskningen
visar att handliggarna i dag saknar ett sammanhallet administrativt system som
stod f6r utlimnandeprocessen. Ett sidant system har under lang tid varit ett 5nskemal
fran handliggarna, men har av olika anledningar aldrig realiserats. Ett sammanhdllet
administrativt stodsystem skulle behovas for att jimka samman de olika momenten

55 SCB, 2016. Arsredovisning 2016.
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i beredningen, gora det moijligt att folja drendet genom hela processen och minska
den administrativa bordan f6r handliggarna. I dag finns det skilda system f6r diarie-,
irende- och sekretesshantering.

Handliggarna menar vidare att myndigheten inte kan uppna okad tillginglighet till
SCB:s registerdata om tillgdngen till juridiskt stod inte forbittras. De juridiska
fragorna i utlimnandedrenden ir ofta komplexa och det finns behov av att kunna
stimma av skadeprovningsfragor 16pande med myndighetens jurister. Handliggarna
ir over lag ndjda med kvaliteten pa svaren fran Rittssekretariatet, men man bedémer
att det tar alldeles for lang tid. De utdragna vintetiderna kan i forlingningen leda
till anstringda relationer till bestillarna.
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5 Regeringens styrning

Detta kapitel handlar om hur regeringen valt att hantera styrningen av SCB.
Styrningen omfattar en rad olika omraden och frigor. Det handlar om tillsatta
utredningar, sirlosningar for att 6ka tillgingligheten i specifika fall, regeringsupp-
drag samt prissittningsfragor. Alla dessa fragor och omraden far konsekvenser f6r
tillgangligheten till registerdata och SCB:s mgjligheter till utlimnande.

5.1 Integritetsfragor

Som vi sag i foregdende kapitel finns en ambition fran regeringens sida att bade
tillgingliggéra de omfattande svenska registren och virna den personliga integriteten.
Integritetsfragor dr komplexa och stills emellanat emot behovet av kunskap och
kartlaggning. Enligt proportionalitetsprincipen fir inskrinkningar i integritetsskyddet
goras "endast om det motstiende intresse som skall tillgodoses ir sa starkt och
integritetsskyddsintresset sa forhallandevis svagt att inskrankningen framstar som
proportionerlig”.ss Regeringen har tillsatt ett flertal utredningar som pa olika sitt
beror integritetsfragor. Antalet utredningar har 6kat under det senaste decenniet,
till stor del som en konsekvens av det pigiende EU-gemensamma arbetet med att
harmonisera lagstifiningen inom unionen. Det 4r svart att ha 6verblick 6ver alla
avslutade och pagiende utredningar, vilket ocksd har papekats av Integritetskom-
mittén.” Sammantaget gor det att SCB har manga osikerhetsfaktorer att forhalla
sig till, vilket far konsekvenser for hur SCB kan agera. Nedan behandlas en del av
de utredningar som har biring pé integritetsomrédet.

Integritetsskyddskommittén, som tillsattes i april 2004, limnade sitt slutbetinkande
i januari 2008.5# Kommittén menade att Datainspektionens (DI) uppdrag borde
breddas och utvecklas och patalade vad man uppfattade som en brist pa systemtin-
kande och helhetssyn i lagstiftningsarbetet. Mot den bakgrunden ville man inritta
ett integritetsskyddsrad, med uppgift att vaka 6ver integritetsskyddet i dess helhet.
Detta forslag fick dock inte nagot genomslag utan avfirdades av senare utredningar.s

56 SOU 2007:22. Skyddet fér den personliga integriteten. Kartliggning och analys. Del 1. Delbetinkande av
Integritetsskyddskommittén, s. 449.

57 SOU 2016:65. Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den personliga integriteten. Slutbetinkande av Utred-
ningen om tillsynen éver den personliga integriteten, s. 59.

58 SOU 2008:3. Skyddet f6r den personliga integriteten. Bedémningar och férslag. Slutbetinkande av Integri-
tetsskyddskommittén.

59 SOU 2016:65. Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den personliga integriteten. Slutbetinkande av Utred-
ningen om tillsynen éver den personliga integriteten, s. 60. Fragan om ett integritetsskyddsrad utred-
des vidare av 2014 ars Integritetskommitté och redovisades i SOU 2016:65.
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Den 8 maj 2014 tillsatte regeringen Integritetskommittén som tva ir senare limnade
delbetinkandet SOU 2016:41, Hur stir det till med den personliga integriteten 260
Integritetskommittén pekade i betinkandet pa att det gar att se en strivan hos vissa
myndigheter och utredningar som sysslar med statistik och forskning att sa lingt
som mojligt underlitta hanteringen av personuppgifter, samtidigt som den integritets-
skyddande lagstiftningen ses som ett hinder. Framfor allt VR har utmairkt sig,
menade kommittén, bl.a. genom att fororda satsningen pa SND, det nationella
samordningsorganet av existerande och nya forskningsdata, trots att VR visste att
SND var i strid med befintlig lagstiftning.s

Integritetskommittén patalade dven ett antal problem med forskningsprojekt som
DI granskat. Syftena med manga projekt var f6r allmint hillna menade DI. Minga
ginger fanns det ocksa brister i hur forskningshuvudminnen informerat deltagare
i studier.e Hittills har dock inte nigra uppgifter lickt ut fran forskningsprojekt,
vilket Registerforskningsutredningen anférde som ett argument f6r en ckad till-
ginglighet till data for forskare.s3 Ett annat problem ir att det finns flera lagar som
reglerar hur kinsliga personuppgifter fir hanteras f6r forsknings- eller statistik-
indamal. Som Integritetsutredningen papekar kan regelverket manga ginger vara
”svart att 6verblicka och forstd dven for dem som ir professionellt verksamma inom
omradet”. ¢+

Den 6 oktober 2011 fick en sirskild utredare i uppdrag att se 6ver just registerlag-
stiftningen. Oversynen skulle utreda forutsittningarna for att skapa en generell,
enhetlig och samlad reglering f6r myndigheters behandling av personuppgifter.
Utredningen konstaterade att det fanns stort behov av en samlad reglering for att
kunna astadkomma ett tydligt regelverk som ar littare att tillimpa och bittre
anpassat till 6vrig reglering. En sammanhallen lag skulle ocksa ge bittre forutsitt-
ningar att svara emot de krav som den kommande EU-férordningen avseende
behandling av personuppgifter stiller.ss

Utredningen om registerlagstiftningen limnade sitt slutbetinkande i april 2015. I
december 2015 presenterade EU-kommissionen efter tre ars diskussioner forslaget
till en allmin dataskyddsforordning.ss Syftet med dataskyddsreformen och forslaget

60 SOU 2016:41. Hur stdr det till med den personliga integriteten? — En kartliiggning av Integritetskommittén.
Delbetankande av Integritetskommittén.

61 1bid, s. 286-288.

62 |bid, s. 284-285.

63 SOU 2014:45. Unik kunskap genom registerforskning. Slutbetdnkande av Registerforskningsutredningen,
s. 264-270, 273.

64 SOU 2016:41. Hur stdr det till med den personliga integriteten? — En kartliiggning av Integritetskommittén.
Delbetankande av Integritetskommittén, s. 288.

65 Kommittédirektiv Integritet, effektivitet och 6ppenhet i en modern e-férvaltning, dir. 2011:86.

66 Forordningens fullstindiga namn dr Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om
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till en ny forordning har varit harmonisering, att stirka skyddet f6r enskilda och en
forenkling for foretag att behandla personuppgifter inom unionen. I bérjan av 2016
tillsattes Dataskyddsutredningen till foljd av EU-kommissionens foérslag om en
allmin dataskyddsférordning. En sirskild utredare har tagit fram forslag pa de
anpassningar och kompletterande forfattningsbestimmelser pa generell nivd som
dataskyddsférordningen ger upphov till. Uppdraget redovisades i maj 2017. Data-
skyddsforordningen kommer sedan att bsrja gilla maj 2018.¢7

Under sommaren 2016 tillsatte regeringen ett antal utredningar med anledning av
dataskyddsférordningen. Ett exempel giller behandling av personuppgifter inom
Socialdepartementets verksamhetsomrade.ss Utredaren ska bl.a. foresld hur forfatt-
ningar inom verksamhetsomradet ska kunna anpassas till den nya forordningen.
En annan utredning ska mer specifikt beréra personuppgiftsbehandling for forsk-
ningsindamal.» Syftet ir att regleringen ska mojliggora indamaélsenlig behandling
av personuppgifter for forskningsindamal samtidigt som den skyddar den enskildes
fri- och rittigheter. Utredaren ska bl.a. analysera vilken reglering av personuppgifts-
behandling f6r forskningsindamal som dr mojlig och kan behovas. Utredaren ska
dven se 6ver om systemet med etikprévningsnimnder ska gilla i fortsittningen och
vilka dndringar som kan behova goras ilagen (2003:460) om etikprévning av forskning
som avser minniskor. Dessutom kommer utredaren att analysera Registerforsk-
ningsutredningens férslag om en ny lag om forskningsdatabaser och féresld ling-
siktiga regleringar av forskningsdatabaser for att sikerstilla att uppgifterna i de
svenska registren ska kunna anvindas fér "potentiellt virldsledande forskning”,
som ministern for hogre utbildning och forskning, Helene Hellmark Knutsson,
uttryckte det i ett pressmeddelande. Uppdraget delredovisas den 1 juni 2017 och
slutredovisas senast den 8 december 2017.

Behandling av personuppgifter i forskning kommer fortsatt att vara tilliten. Diremot
ir det svart att férutse vilka begrinsningar som kommer att gilla med den nya for-
ordningen.

5.2 Komplexa regelverk

Som vi sdg i féregiende avsnitt har regeringen inte féreslagit ndgra 6vergripande
rittsliga forindringar nir det giller férutsittningarna for att limna ut registerdata
tor forsknings- och statistikindamal. Regeringen har inte heller gett SCB nidgon ny

det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsfér-
ordning), EUT L 119, 4.5.2016, s. 1.

67 SOU 2017:39. Ny dataskyddslag. Kompletterande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning. Betinkande
av Dataskyddsutredningen.

68 Kommittédirektiv Dataskyddsférordningen — behandling av personuppgifter och anpassningar av férfattningar
inom Socialdepartementets verksamhetsomrade, dir 2016:52.

69 Kommittédirektiv Personuppgifisbehandling for forskningsindamdl, dir. 2016:65.
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instruktion enligt de forslag som limnades i Statistikutredningen och Register-
forskningsutredningen. Att bista forskare och andra med data ir enligt instrukt-
ionen inte nagon prioriterad uppgift fér SCB. En liten f6rindring fran regeringens
hall 4r att SCB enligt sitt regleringsbrev for 2017 ska redovisa vidtagna atgirder for
att oka tillgéingligheten av statistiskt material for forskningsindamdl, vilket kan tolkas
som ett steg i riktning mot att prioritera forskning.” Utéver det har regeringen
skapat speciallgsningar for en rad olika aktérer for att kunna hantera de rddande
juridiska regelverken. Initiativen till dessa losningar har minga ganger kommit
fran aktérerna sjilva.

I enlighet med gillande lagstiftning limnar SCB inte ut registerdata till generella
forskningsdatabaser som inte 4r kopplade till nagot specifikt forskningsprojekt.”
Det finns dock ett antal undantag. Exempelvis har Institutet f6r arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvirdering (IFAU) en egen sirlagstiftning, lagen
(2012:741) om behandling av personuppgifter vid Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvirdering. Aven Inspektionen for socialférsikringen (ISF)
som bildades 2007, 6nskade en liknande 16sning, men s har inte blivit fallet.
Friagan om stora forskningsdatabaser som LifeGene har ocksa fatt sin egen special-
losning genom lagen (2013:794) om vissa register for forskning om vad arv och
miljo betyder fér minniskors hilsa. Lagen ir tidsbegrinsad och skulle ursprungligen
sluta gilla vid slutet av 2015, men 4r nu forlingd till slutet av 2017.72 Det finns ocksa
en del ildre forskningsdatabaser som godkindes innan den nya lagen (2003:460)
om etikprévning av forskning avseende minniskor tridde i kraft 2004. Ett exempel
ir GEOSWEDEN, en databas vid Institutet for bostads- och urbanforskning (IBF),
som har data fran 1990 och framat. Foretrddare for IBF har varit tvungna att omfor-
handla med SCB varje ging de behover uppdatera sina argangar for att fi behalla
sin databas. De har nu tillstind fram till 2019. Direfter dr det oklart.”s En komplicerande
faktor ir att forskningsdatabaser kan bestd av flera olika register och uppgifterna
kan ha samlats in for savil forsknings- som myndighetsindamal. En genomging
av forskningsdatabaser inom sambhillsvetenskap och medicin i Sverige fran 2014
visade att det dd fanns minst 50 databaser, men det finns inte ndgon 6vergripande

70 Finansdepartementet, 2017. Regleringsbrev for budgetdret 2017 avseende Statistiska centralbyrdn, rege-
ringsbeslut 2016-12-20, Fi2016/04581/RS (delvis), s. 2. SCB har agerat pa dndringen i regleringsbrevet
och efter en intern utredning fattat ett beslut om att férandra organisationen fér att underlitta hand-
laggningen av registerdatadrendena. Se SCB, 2017. Beslut om koncentration av mikrodatahandliggnings-
drenden till BV/MIKRO och flytt av LISA-databasen till BV (dnr 2017/729).

71 Se 6 § lagen (2003:460) om etikprévning av forskning avseende mianniskor.

72 SOU 2014:45. Unik kunskap genom registerforskning. Slutbetinkande av Registerforskningsutredningen,
s. 305.

73 |BF grundades 1994 efter ett riksdagsbeslut, se prop. 1993/94:82, vilket gor att IBF kan hivda att de, i
likhet med IFAU, borde ha en egen lag. Se intervju med IBF den 1 juni 2016.
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lagstiftning som reglerar forskningsdatabaser, vilket gor det nodvindigt att sidrreglera
och hitta 16sningar for varje enskilt fall.”

Regeringskansliet har en annan speciallésning for att fa tillgdng till registerdata for
sin utredande verksamhet. Sedan 2007 har Regeringskansliet ett sirskilt avtal med
SCB om att de inom ramen f6r forvaltningsanslaget ska leverera mikromaterial
(dvs. registerdata) till Regeringskansliet enligt sirskild dverenskommelse.”s Aven
Riksrevisionen har sedan mars 2017 en verenskommelse med SCB om att fa tillging
till mikromaterial i MONA.7s

5.3 Vetenskapsradet och ansvaret for registerforskningen

I delbetinkandet Registerdata for forskning foreslogs att en befintlig myndighet, fore-
tridesvis Statistiska centralbyran eller Vetenskapsradet, skulle fa det 6vergripande
nationella ansvaret for registerforskningen alternativt att en ny myndighet skulle
skapas for uppdraget. I remissvaren som foljde framkom att varken SCB eller VR
ansag att deras respektive myndigheter var limpliga att dliggas det ansvaret da upp-
draget inte Gverensstimmer med myndigheternas nuvarande kirnverksamhet.”
Regeringen valde att ge Vetenskapsradet uppdraget.’

Regeringen betonar i samtliga forskningspropositioner sedan 1996 hur viktigt det
ir att de unika svenska registren ska komma till anvindning inom forskningen.”
Under varen 2013 fick VR ett regeringsuppdrag att forbittra tillgingligheten till
register och underlitta anvindningen av registeruppgifter i forskning. I reglerings-
brevet for 2013 faststilldes att VR skulle avsitta 25 miljoner kronor inom omradet
infrastruktur for registerbaserad forskning. VR skulle vidare bygga upp en verksamhet
for att forbittra tillgingligheten till och underlitta anvindningen av registeruppgifter
for forskningsindamal samt bistd forskare med information om register och om

74 SOU 2014:45. Unik kunskap genom registerforskning. Slutbetinkande av Registerforskningsutredningen,
s. 349.

75 Se regleringsbreven fér SCB fran 2007 och framat.

76 Riksrevisionen, 2017. Overenskommelse avseende Riksrevisionens hemstdllan om tillgéng till mikrodata,
dnr. 2.3.4-2016-0688.

77 SOU 2012:36. Registerdata for forskning. Delbetinkande av Statistikutredningen 2012, s. 53.

78 Prop. 2012/13:30. Forskning och innovation, s. 147.

79 Prop. 1996/97:5, Forskning och samhiille; prop. 2000/01:3, Forskning och férnyelse; prop. 2004/05:80,
Forskning for ett béittre liv; prop. 2008/09:50, Ett Iyft fér forskning och innovation; prop. 2012/13:30, Forsk-
ning och innovation; prop. 2016/17:50, Kunskap i samverkan — fér sambhidillets utmaningar och stdrkt kon-
kurrenskraft.
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relevant lagstifining.s Anslagen f6r 2014 lag pa 50 miljoner och si har det sett ut i
de f6ljande regleringsbreven.st

Under viren 2014 inrittade VR ett registerdatardd med representanter fran berdrda
myndigheter och forskningen. Tanken med registerdataridet var att det skulle fungera
som stod f6r VR i policyfragor som berdr registerbaserad forskning. Ridet dr endast
raddgivande. Ledamoter i registerdataradet 4r i huvudsak generaldirektorer fran i
sammanhanget centrala myndigheter bl.a. SCB, Socialstyrelsen och DI. Represen-
tanter for forskarsamhillet deltar ocksa. Detta initiativ kan ses som ett sitt att hantera
onskemalen fran forskarhall om o6kad tillgang till registerdata och samtidigt upp-
fylla integritetsskyddslagstiftningens krav och intentioner.

I juni 2015 inrittade VR en enhet for registerforskning med uppgift att stétta regis-
terforskningen i Sverige. Enheten koordinerar arbetet med uppdraget om register-
forskning och har bl.a. utvecklat en webbplats som ska fungera som en portal fér
registerforskningen i Sverige, www.registerforskning.se. Webbplatsen innehaller
rdd och information om register, hur man anséker om data for forskning och
information om gillande lagstifining. VR har dessutom utvecklat ett metadataverktyg
som ger information om vilka variabler som finns i registren och hur dessa ir
insamlade och definierade.s> Applikationen ska ocksi ge mojlighet att soka och
matcha metadata bade i och mellan register, vilket skulle kunna bidra till att forskare
fick en bittre 6verblick 6ver vilka forskningsfriagor de skulle kunna besvara. Verktyget
innehaller bara information om vilken typ av data som finns i registren (metadata),
dvs. inte sjilva registeruppgifterna (mikrodata). Metadataverktyget syftar till att ge
stod for forskare i planering och genomférande av deras forskning. 8 Det skulle
ocksa innebira att det blev littare fér forskare och utredare att gora mer genoms-
tinkta bestillningar, vilket troligen kommer att ge en smidigare bestillningsprocess.
Metadataverktyget kommer till en borjan endast att innehalla ett begrinsat antal
register — frdin SCB och Socialstyrelsen — samt ett fatal av landstingens kvalitets-
register. En forsta testversion av verktyget var klar i juni 2016, direfter har VR fort-
satt utvecklat verktyget. VR inhimtar fortlspande synpunkter fran forskarsamhillet

80 VR fick dven i uppdrag att sikerstilla béttre tillgang till forskningsresultat och forskningsdata genom
att utforma nationella riktlinjer f6r 6ppen tillgéng till vetenskaplig information (Open Access). Se Ut-
bildningsdepartementet, Regleringsbrev fér budgetdret 2013 avseende Vetenskapsrddet, regeringsbeslut
2013-10-24, U2012/7074/F, U2012/6996/SAM (delvis).

81 Utbildningsdepartementet, Regleringsbrev fér budgetdret 2014 avseende Vetenskapsrddet, regeringsbe-
slut 2014-12-18, U2014/7268/SAM (delvis) U2014/7485/F; Utbildningsdepartementet, Regleringsbrey
for budgetdret 2015 avseende Vetenskapsrddet, regeringsbeslut 2015-10-15, U2015/04933/F; Utbild-
ningsdepartementet, Regleringsbrev fér budgetdret 2016 avseende Vetenskapsrddet, regeringsbeslut
2016-12-08, U2016/05418/F; Utbildningsdepartementet, Regleringsbrev for budgetdret 2017 avseende
Vetenskapsrddet, regeringsbeslut 2017-03-09, U2017/01128/F.

82 Registerforsknings hemsida, hamtad 2017-04-25, http://www.registerforskning.se/om-registerforsk-
ning/vetenskapsradets-uppdrag-om-registerbaserad-forskning/.

83 Registerforsknings hemsida, himtad 2017-04-25, http://www.registerforskning.se/sv_se/rut/. Se dven
Vetenskapsradet (2016) Sd fungerar metadataverktyget RUT. Anvindarmanual for testversionen. Juni 2016.
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under projektets gng genom intervjuer och workshoppar. Ett kontinuerligt samarbete
ir nodviandigt och bedrivs med de registerhillande myndigheterna, bl.a. har ett
antal personer pi registerhillande myndigheter intervjuats i kravstillningsarbetet.
Dirutéver halls regelbundna moten med tillsatt referensgrupp. Det 4r dock for
tidigt att se vilket genomslag registerforskning.se har fatt dd den endast existerat
sedan varen 2016.

5.4 Prisséttningen

Forutsittningarna for statistikverksamheten och dess prissittning skiljer sig i vissa
avseenden mellan SCB och de &vriga statistikansvariga myndigheterna. SCB:s hela
verksamhetsomride avser statistik och myndigheten har dirfor i sin instruktion
bemyndigats att bedriva avgiftsfinansierad uppdragsverksamhet. De vriga statisti-
kansvariga myndigheternas kostnader inom huvudverksamheten finansieras med
anslag, och ofta tillkommer endast marginella kostnader for att tillgodose efterfragan
pa registerdata. Dessa myndigheters arbete med statistik och registerdata ir en
bisyssla, till skillnad fran SCB som har det som sin huvudsyssla. Det innebir att en
andel av de indirekta kostnaderna for att ge ut registerdata inte behover tas hinsyn
till i prissittningen. For dessa myndigheter giller en annan grund for avgiftsuttag
in den uppdragsverksamhet som SCB bedriver.s* Mindre uppdrag kan dérfor utforas
gratis medan mer omfattande bestillningar tas betalt for med stod av 4 § avgiftsfor-
ordningens s.k. generella bemyndigande. Det innebir att det dr upp till myndig-
heten att avgora om och nir avgifter ska tas ut och vilka kostnader de ska ticka, som
mest full kostnadstickning.ss

Statistikverksamhet d4r SCB:s huvudsyssla, och dess uppdragsverksamhet, inklusive
att tillgéingliggora registerdata f6r forsknings- och statistikindamal, prissitts efter
principen om full kostnadstickning. SCB prissitter med andra ord si att avgifterna
pa ett eller nagra ars sikt helt ticker bade de direkta och de indirekta kostnaderna.ss
I kommittédirektivet till Statistikutredningen skriver regeringen att strategiskt
viktiga omriden for att forbattra tillgingligheten till den offentliga statistiken ir
dokumentation, prissittning och sekretesslagstiftningen.s” Foér att utreda SCB:s
prissittning fick Ekonomistyrningsverket (ESV) i uppdrag att analysera olika pris-
sittningsmodeller utifrn ett kostnads- och tillginglighetsperspektiv.

Regeringen uttrycker i direktivet ett intresse f6r en marginalkostnadsmodell dir de
fasta kostnaderna for att producera den officiella statistiken skulle kunna vara helt

84 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av
Statistikutredningen 2012, s. 314-315.

85 1bid, s. 322; ESV, 2012. Prissiittning av statistik — rapport till Statistikutredningen 2012 (ESV 2012:5), s. 44.

8 SCB, 2015. Uppdragshandboken 2015, s. 11.

87 Kommittédirektiv Oversyn av Statistiska centralbyrdn och statistiksystemet, dir. 2011:32.
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anslagsfinansierade och att de rorliga kostnaderna for att tillgingliggora och bearbeta
registerdata sedan kan liggas pa anvindaren genom avgifter. I uppdraget till ESV
ingick dirfor dven att analysera de olika prissittningsmodellernas — med sirskilt
fokus pa marginalkostnadsprissittning — genomférbarhet med hinsyn till de
rddande regelverken, avgiftsférordningen och konkurrenslagen.ss

ESV:s uppdrag redovisades till utredningen den 15 februari 2012 i rapporten Pris-
sdttning av statistik — rapport till Statistikutredningen 2012. ESV bedomer att samtliga
prissittningsmodeller som inte stiller krav pa full kostnadstickning kan sta i strid
med konkurrenslagstiftningen om det finns konkurrerande producenter eller om
en sddan marknad skulle kunna uppsti. ESV uppger att full kostnadstickning ir den
mest limpliga modellen for prissittning for samtliga av SCB:s verksamhetsomraden
som utredningen berdr: totala statistiska undersskningar, statistiska bearbetningar
av register och nominella uttag.s

For totala statistiska undersékningar, den verksamhet dir konkurrens frimst rader,
menar ESV att full kostnadstickning 4r den enda limpliga modellen for att inte
riskera att sl ut befintliga privata producenter eller utestinga potentiella aktorer.%
Vad giller registerdataverksamheten bedomer ESV att SCB har en monopolliknande
stillning eftersom de registerdata som bearbetas och limnas ut i férsta hand finns
i de register som SCB ansvarar for.” For utlimning av registerdata skulle teoretiskt
sett andra 19sningar vara moijliga dir delar av uttagskostnaderna finansieras via
SCB:s anslag. Trots att det saknas konkurrens foreslar ESV att dven SCB:s upp-
dragsverksamhet avseende statistiska bearbetningar av register och nominella uttag
ska prissittas efter principen om full kostnadstickning. ESV menar att om regeringen
vill oka tillgingligheten skulle vissa dndringarar av prissittningen kunna 6vervigas.
Vissa av de indirekta kostnaderna, t.ex. IT-system, skulle kunna subventioneras
genom anslag till SCB f6r att pa sa sitt minska avgifterna for bestillarna av regis-
terdata. Detta forutsitter att SCB dven i fortsittningen har monopol pd utlimning
av registerdata.»

Statistikutredningen kommer fram till samma slutsats som ESV, att full kostnads-
tickning fortsatt bor vara SCB:s modell for prissittning.» Diremot skiljer sig de
bada utredningarna vad giller rad till regeringen for att oka tillgingligheten till
registerdata. Medan ESV foreslar 6kade anslag till SCB féresprakar utredningen

8 Kommittédirektiv Oversyn av Statistiska centralbyrdn och statistiksystemet, dir. 2011:32.

89 ESV, 2012. Prisscittning av statistik — rapport till Statistikutredningen 2012 (ESV 2012:5).

% 1bid, s. 38.

91 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En éversyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av
Statistikutredningen 2012, s. 336.

92 ESV, 2012. Prisscittning av statistik — rapport till Statistikutredningen 2012 (ESV 2012:5), s. 39.

93 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En éversyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av
Statistikutredningen 2012, s. 334.
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anslag till bestillarna. Om regeringen vill frimja forskares tillgang till SCB:s regis-
terdata menar utredningen att anslaget bor ges till den som képer data, inte till den
som tillhandahéller dem. Detta kan ske bade direkt till den organisation som bedriver
forskning eller till myndigheter som stédjer forskning. Exempel pa det senare ir
som tidigare nimnts anslag till VR for att bygga upp MONA-systemet.*

Samtidigt har det visat sig vara svart att géra korrekta bedémningar av prissitt-
ningen for att uppna full kostnadstickning. Det dr svart att i férvig veta hur manga
bestillningar av samma typ som kommer in och pa si vis rikna ut vad som ir full
kostnadstickning for ett givet dr. Riksrevisionen har riktat kritik mot SCB for att
myndigheten inte har kommit till ritta med de systematiska 6verskott som upp-
dragsverksamheten har haft.»s Utlimnande av registerdata for forsknings- och
statistikindamal utgor visserligen en mindre del av den totala omsittningen for
uppdragsverksamheten, men prissittningsproblemen verkar vara desamma.

5.5 Sammanfattande iakttagelser

Regeringen har upprepade ganger i sina forskningspropositioner betonat att det ir
onskvirt att registerdata kommer till anvindning i forskningen. Det kan ocksd
konstateras att efterfrigan pa registerdata har skat och fortsitter att oka. Diremot
har regeringen inte foreslagit nidgra genomgripande férindringar av lagstiftningen
tor att komma till ritta med det regelverk som bidrar till att utlimnandet av regis-
terdata 4r bade svért och tidsddande. Osikerheten om vad den nya europeiska data-
skyddsférordningen innebir har antagligen bidragit till svarigheterna for regeringen
att limna négra férslag som skulle kunna minska otydligheten.

Uppgiften att limna ut registerdata for forskning och statistikindamal ir inte en
prioriterad uppgift for SCB, utan nigot som ska goras i man av resurser. Represen-
tanter f6r SCB:s ledning anser att en forindring av instruktionen riskerar att
paverka kirnuppdraget att utveckla, framstilla och sprida officiell statistik. Vidare
framhalls att en dndrad instruktion férutsitter att myndigheten tillf6rs ytterligare
resurser.

Regeringen har huvudsakligen givit uppdraget att forbittra tillgingligheten och att
underlitta anvindandet av registerdata i forskning till VR. Inom ramen f6r sitt upp-
drag har VR genomfort flera satsningar, bl.a. www.registerforskning.se som ir
tankt att fungera som en nationell ingdng for den registerbaserade forskningen i
Sverige. Metadataverktyget RUT (Research Utiliser Tool) som f6r nirvarande
utvecklas av VR skulle kunna bidra till smidigare bestillningsprocesser hos bl.a.
SCB genom att ge bestillarna bittre inblick i vilken typ av data som finns i registren.

94 SOU 2012:83. Vad dr officiell statistik? En dversyn av statistiksystemet och SCB. Slutbetinkande av
Statistikutredningen 2012, s. 337.
95 Riksrevisionen, 2016. Statistiska centralbyrdn, drsredovisning 2016.
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Verktyget finns dock fortfarande bara som en prototyp som behéver vidareutvecklas
for att nd sin fulla potential.

Forutsittningarna for statistikverksamheten och dess prissittning skiljer sig i vissa
avseenden mellan SCB och de 6vriga statistikansvariga myndigheterna. SCB:s hela
verksamhetsomrade avser statistik och myndigheten har i sin instruktion bemyndigats
att bedriva avgiftsfinansierad uppdragsverksamhet. De &vriga statistikansvariga
myndigheternas kostnader inom huvudverksamheten finansieras med anslag, och
ofta tillkommer endast marginella kostnader for att tillgodose efterfrigan pa regis-
terdata. Det innebir att det blir dyrare att bestilla registerdata frin SCB jamfort med
att bestilla data fran andra statistikansvariga myndigheter. Regeringen har efter
Statistikutredningen 2012 och ESV:s genomging av de olika modellerna f6r pris-
sittning inte gett SCB nigot annat ekonomiskt mal in full kostnadstickning f6r
registerdataverksamheten. Som péapekats upprepade ginger i sivil externa som
interna utredningar har SCB emellertid haft svért att hantera prissittningen. Det
beror pa att det &r svért att i férvig veta hur stor efterfrigan kommer att vara, vilket
gor varje prisuppgift till en ungefirlig uppskattning. SCB:s uppdragsverksamhet
har dessutom genererat systematiska overskott under senare ar.
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Bilaga 1. Enkat till bestallarna

Enkiten skickades till alla som varit kontaktperson f6r minst en bestillning av
registerdata frdn SCB, som levererats under perioden 1 augusti 2015 till 31 augusti
2016. Respondenter som varit kontaktpersoner for fler dn en bestillning under
perioden fick svara pa frigorna i relation till sin senast levererade bestillning. I
populationen ingick 376 kontaktpersoner. Samtliga fick enkiten vilket gér under-
sokningen till en totalundersokning. Undersskningen pagick mellan den 14 oktober
och den 4 november. Det utgick tvd pdminnelser och totalt inkom 236 svar, vilket
ger en svarsfrekvens pa 64 procent. Av dessa uppgav 7 att de inte bestillt registerdata
frdn SCB under den aktuella perioden och de kategoriseras dérfér som 6vertickning.
Nettourvalet uppgick till 369 kontaktpersoner.

Alla respondenter har inte besvarat alla fragor i enkiten. I tabellsammanstillningen
av enkitsvaren (se elektronisk bilaga 4) framgar dirfor svarsfrekvensen pa varje
fraga. Det interna bortfallet f6r enkitens olika fragor dr mycket litet. For de flesta
enkitfragor handlar det om mellan 0 och 8 personer som valt att inte svara pa just
den frigan. Ett undantag dr nir vi ber respondenterna uppskatta leveranstiden f6r
sin bestillning, dir 4r det interna bortfallet 31 personer (se tabell 8 i bilaga 4).

Om bortfallet utgér ett problem avgérs av hur de som inte svarar skiljer sig fran
dem som svarar och om man misstinker att det snedvrider resultaten. Bortfallet blir
i regel olika stort i olika grupper. Hir handlar det om ett systematiskt bortfall, dvs.
ett bortfall som foljer ett visst ménster och inte kan betraktas som slumpmassigt.
Problemet dr da att vi fir en skev bild av det vi vill veta om en population. En bort-
fallsanalys tittar nirmare pd om det finns skillnader i bortfallsfrekvensen efter
observerbara egenskaper som t.ex. kon eller inkomst.

Tabell B1. Andel svarande i respektive svarsgrupp jamfért med populationens sammansittning

Svarsgrupp Antal Procen? av Procent av
Antal svarande i resp. .
svarande populationen
svarsgrupp

Universitet/Hogskola 170 98 58 % 46 %
Annan statlig myndighet 97 77 79 % 26 %
Ovrig offentlig verksamhet 67 41 61 % 18 %
Privat/ideell 24 14 58 % 7%
Regeringskansliet 7 2 29% 2%
Annan 4 4 100 % 1%
Totalt 369 236

Kéilla: Riksrevisionens enkdt 2016.
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I vart fall har vi en mycket begrinsad kunskap om populationens egenskaper. Vi
har bara information om den aktuella bestillningen, leveransdatum, kontaktpersonens
namn och faktureringsadress. For att kunna gora givande jimfé6relser har vi anvint
oss av uppgifterna om organisationen som har fakturerats. Vi har kategoriserat
kontaktpersonerna efter var de ir anstillda. Var respondenten ir anstilld har
nimligen visat sig ha viss paverkan pd hur man svarar pi enkiten. Anstillda pa
statliga myndigheter ir nigot 6verrepresenterade bland dem som svarar, och
anstillda pa universitet dr i motsvarande omfattning underrepresenterade. Nir det
finns skillnader mellan olika grupper ir universitetsanstillda generellt mindre
nojda med tillgingligheten till SCB:s registerdata och anstillda pa statliga myndig-
heter mer néjda. I den man vi ger en skev bild av kontaktpersonernas uppfattningar
om tillgingligheten till SCB:s registerdata riskerar den med andra ord att bli lite f6r
positiv.
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Bilaga 2. Intervjuer

Riksrevisionen har genomfort ett antal intervjuer med forskare och tjinstemin
anstillda vid myndigheter som har erfarenhet av att bestilla registerdata fran SCB.
Framfor allt intervjuades forskare fran samhillsvetenskapliga dmnen, men iven
forskare inom medicin intervjuades. Intervjuer genomférdes dven med foretridare
fér Datainspektionen och Vetenskapsradet. Riksrevisionen har haft kontinuerlig
kontakt med SCB under hela granskningen och genomfort ett flertal intervjuer.

De inledande intervjuerna var semistrukturerade och hade till syfte att sondera hur
bestillare av registerdata uppfattade kontakterna med SCB. Hur ség tillginglig-
heten till registerdata ut? Leveranstider, pris och kvalitet var fragor som berérdes.
Intervjuerna analyserades och lag direfter till grund for den enkit som utvecklades.

Efter att enkitresultaten hade analyserats genomférdes ett antal nya intervjuer,
framfor allt med SCB. Enhetschefer och uppdragsledare som har god kunskap om
utlimnandeidrenden pd BV/MIKRO och ES/FRS intervjuades. Stabschefen inter-
vjuades ocksd. Dessa intervjuer handlade om enkitsvaren, men framfor allt om hur
arbetet med att limna ut registerdata fungerar. Intervjuerna behandlade ocksa de
olika interna utredningar och éversyner som har pagatt pd SCB, samt hur SOU
2012:36, SOU 2012:83 och SOU 2014:45 hade uppfattats.
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Bilaga 3. Dokumentanalys

Nedan presenteras de statliga utredningar, rapporter och éversyner som behandlar
SCB, statistik eller integritetsfragor. I tabellen inkluderas inte bara de dokument
som ingatt i dokumentanalysen utan dven parallella dokument med biring pa
fragorna om kunskap respektive integritet f6r att ge den bredare kontext i vilken
regeringen och SCB navigerar.

Tabell B2 Utredningar, rapporter och éversyner

ID-nummer Titel

Bestillare/mottagare

Kommentar

Sou Framtida statliga statistik. | Regeringen, Regeringsbeslut den
1983:74 Betinkande av Civildepartementet 25 oktober 1979.
statistikutredningen. Firdig den 30 novem-
ber 1983.
SOu Férenklad statistikreglering. | Regeringen, Regeringsbeslut den
1990:43 Med férslag till lag om den | Civildepartementet 10 december 1987.
statliga statistikframstall- Fardig april 1990.
ningen. Slutbetankande av
Statistikregel-utredningen
Sou Effektivare statistikstyrning. |Regeringen, Regeringsbeslut den 8
1992:48 Den statliga statistikens Finansdepartementet | november 1990. Fardig
finansiering och samord- maj 1992.
ning. Slutbetankande av
1990 ars statistikutredning
Sou Statistikreformen — Regeringen, Regeringsbeslut den
1999:96 Utvirdering och férslag till | Justitiedepartementet | 24 april 1998. Fardig
utveckling. Slutbetinkande september 1999.
fran Utredningen om utvir-
dering av statistikreformen
Sou Utveckling och férbattring | Regeringen, Regeringsbeslut den
2002:118 | av den ekonomiska statisti- | Finansdepartementet |14 september 2000.
ken. Slutbetinkande fran Fardig januari 2003.
Utredningen om &versyn av
den ekonomiska
statistiken
RiR 2004:8 | Uppdrag statistik. Insyn i Regeringen, Granskning inledd av
SCB:s avgiftsbelagda verk- | Finansdepartementet | riksdagens revisorer.
samhet Slutférd av Riksrevis-
ionen den 22 april
2004.
Sou Skyddet for den personliga | Regeringen, Regeringsuppdrag den
2008:3 integriteten — Bedémningar | Justitiedepartementet |7 april 2004. Fardig

och férslag

den 23 januari 2008.
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ID-nummer

Titel

Bestillare/mottagare

Kommentar

Prop.

Ett lyft f6r forskning och

Regeringen,

Den 20 oktober 2008.

2008/09:50 |innovation Utbildningsdeparte- Mats Odell och Lars

mentet Leijonborg

Statskon- | Mot en sikrare statistikpro- | Regeringen, Regeringsuppdrag den

toret duktion. En granskning av | Finansdepartementet |12 maj 2010. Firdig

2011:7 SCB:s kvalitetsarbete den 14 april 2011.

Sou Registerdata for forskning. | Regeringen, Tillaggsuppdrag den

2012:36 Delbetinkande av Statistik- | Finansdepartementet |8 mars 2012.
utredningen 2012 Firdig den 2 maj 2012.

Prop. Forskning och innovation Regeringen, Den 11 oktober 2012.

2012/13:30 Utbildningsdeparte- Fredrik Reinfeldt och

mentet Jan Bjorklund

Sou Vad ir officiell statistik? En | Regeringen, Regeringsbeslut den

2012:83 Sversyn av statistiksystemet | Finansdepartementet |31 mars 2011.
och SCB. Slutbetinkande av Firdig december 2012.
Statistikutredningen 2012

SOou Unik kunskap genom regis- | Regeringen, Regeringsbeslut den

2014:45 terforskning. Slutbetan- Utbildningsdeparte- 17 januari 2013-Fardig
kande av Registerforsk- mentet juni 2014,
ningsutredningen

Dnr Oversyn av SCB:s process | SCB, Bea Kalnins Utredningsdirektiv den

2014/0573 | for att tillgangliggéra mikro- 22 april 2014. Slutrap-
data fér forskning och ut- port den 28 augusti
redning 2014.

RiR 2015:3 | Den officiella statistiken — | Regeringen, Publicerad den 5 mars
en rattvisande bild av sam- | Finansdepartementet, |2015.
hillsutvecklingen? SCB

SOou Myndighetsdatalag. Slutbe- | Regeringen, Regeringsbeslut den 6

2015:39 tinkande av Informations- | Justitiedepartementet | oktober 2011. Firdig
hanteringsutredningen april 2015.

Sou Hur star det till med den Regeringen, Regeringsbeslut den 8
2016:41 personliga integriteten? Justitiedepartementet | maj 2014. Firdig den 7
— En kartlaggning av Integri- juni 2016.

tetskommittén. Delbetin-

kande av Integritetskommit-

tén.
SOou Ett samlat ansvar for tillsyn | Regeringen, Regeringsbeslut den
2016:65 Sver den personliga integri- | Justitiedepartementet |22 december 2014.

teten. Slutbetidnkande av
Utredningen om tillsynen
6ver den personliga integri-
teten.

Firdig september
2016.
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ID-nummer Titel Bestillare/mottagare = Kommentar

Dnr 2016/ |Utredning av det juridiska | SCB, Helen Stoye Utredningsdirektiv den

709 stédet pa SCB 22 april 2016. Slutrap-
port den 2 oktober
2016.

Prop. Kunskap i samverkan — fér | Regeringen, Den 24 november

2016/17:50 | samhillets utmaningar och | Utbildningsdeparte- 2016. Stefan Lofven

stirkt konkurrenskraft

mentet

och Helene Hellmark
Knutsson
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Regeringen har i de senaste forskningspolitiska propositionerna framhallit
vikten av att 6ka den registerbaserade forskningen och anvindandet av de svenska
registren. En god tillginglighet till Statistiska centralbyrans (SCB) registerdata dr
en forutsittning for att forskare och myndigheter ska kunna beskriva och analysera
samhillsforandringar 6ver tid och i olika grupper. Flera statliga utredningar har
tidigare pekat pa bristande tillginglighet till SCB:s registerdata. Riksrevisionen
konstaterar i denna granskning att problemen finns kvar.

Granskningen visar att SCB:s ldnga leveranstider dr det storsta tillginglighets-
problemet. Cirka hilften av alla bestillare anser att de far vinta orimligt linge pa
den efterfrigade informationen. Dessutom riktas kritik mot att SCB:s prissittning
saknar transparens och ar svar att forstd. Manga bestillare dr ocksa kritiska till att
SCB i sin sekretessprévningsprocess modifierar bestillningen. Nir en eller flera
variabler tas bort eller grupperas pa en mer generell nivd dn vad bestillaren forst
efterfragat medfor det ofta att bestdlld data inte kan anvindas till att genomfora
planerade analyser.

Om den nuvarande situationen ska forindras, bedomer Riksrevisionen att SCB
behover prioritera arbetet med att effektivisera handliggningen av bestillningar
av registerdata. For att myndigheten ska ha moijlighet att géra nédvindiga for-
dndringar, rekommenderar Riksrevisionen att regeringen genom 6kad och lang-
siktig finansiering skapar bittre forutsittningar for SCB att utfora sitt uppdrag.
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