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BILAGA 4. SAMMANSTALLNING ENKATSVAR

Sammanstéllning enkéatsvar

Bestillarna och deras bestillningar

Tabell 1 Enkitens svarsgrupper.

Antal Procent

Universitet/Hogskola 98 42 %
Statlig myndighet 77 33%
Ovrig offentlig verksamhet 41 17 %
Privat/ldeell verksamhet 14 6%
Regeringskansliet 2 1%
Annan 4 2%

Antal svar 236
Tabell 2 Hur manga ganger har du bestillt mikrodata fran SCB?

Samtliga Universitet  Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hoégskola myndighet offentlig  Ideell

Detta var férsta 23 % 31 % 18 % 20 % 50 %
gangen jag

bestillde

Jag har bestillt 36 % 35% 38 % 100% | 39% 29 % 25 %

2-3 ganger

Jag har bestallt 25% 26 % 25% 17 % 43 % 25%

4-9 génger

Jag har bestallt 16 % 9% 19 % 22 % 29 %

10 ganger eller fler

Antal svar 235 (236) 98 77 2 |40 | 14 4
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Tabell 3 Anser du att din bestillning var...

Samtliga bestillare

En ny bestillning 58 %
En tillaggsbestillning till befintlig data (t.ex. i form av nya variabler 5%
fér att nya fragor uppstod under forskningsprocessen/analysen)

En uppdatering av tidigare bestillning till SCB (har gjort liknande 20 %
bestillningar fran SCB tidigare men behévde nya argangar)

En kombination av en tilliggsbestillning (nya variabler) och en 17 %
uppdatering (nya argangar)

Antal svar 235 (236)

Tabell 3a Delade SCB din bedémning att bestillningen var en tilliggsbestillning och/eller

uppdatering?
Antal
Ja, SCB delade min bedémning 63 %
Nej, SCB ansag att det var en helt ny bestillning 18 %
Vet inte 20 %
Antal svar 97

Tabell 4 Omfattade din senaste bestillning till SCB ocksa data fran andra myndigheter?

Samtliga Universitet Statlig R Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja 49 % 77 % 30% 50 % 24 % 21 % 75 %
Nej 45 % 22 % 64 % 50 % 56 % 71 % 25%
Vet inte 6 % 1% 6 % - 15% 7%
Antal svar 234 (236) 98 77 2 3941) | 14 4
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Tabell 4a Vilka/vilken myndighet?

Antal

Socialstyrelsen 63
Férsakringskassan 11
Arbetsférmedlingen 10
Brattsforebyggande radet 7
Krigsarkivet 5
Skolverket 5
Umea univeristet 5
Inspektionen for Arbetsldshetsférsikring 4
Riksarkivet 4
Folkhalsomyndigheten, Kvalitetsregister, Lantmiteriet, Skatteverket, 2
Tvillingregistret, Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestédsnimnden

Handlidggarprocessen

Tabell 5 Hade du och din handliggare pa SCB latt eller svart att férsta varandra i diskussionen om
vilken data du behévde tillgang till?

Samtliga Universitet  Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hoégskola myndighet offentlig  Ideell
Mycket l4tt 39% 36 % 42 % - 37 % 57 % 25%
Ganska latt 43 % 45 % 43 % 100 % 41 % 36 % 25%
Varken eller 10 % 8% 12 % - 15% 7%
Ganska svart 6% 9% 1% - 2% 50 %
Mycket svart 2% 2% 3%
Antal svar 234 (236) 98 77 14 [3941)| 14 4
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Tabell 5a Hade du och din handldggare pa SCB litt eller svart att férsta varandra i diskussionen
om vilken data du behévde tillgang till? Uppdelat pa bestillningsvana.

Samtliga Bestillt for Bestillt Bestillt 1gegsét|§::r

bestillare  forsta gdngen 2-3 ginger  4-9 ganger eller flor
Mycket l4tt 39% 31% 35% 43 % 51 %
Ganska latt 43 % 57 % 47 % 33% 32%
Varken eller 10 % 7% 12% 9% 14 %
Ganska svart 6 % 4% 5% 10 % 3%
Mycket svart 2% - 2% 3% -
Antal svar 235 (236) 54 36 57 (58) 37

Tabell 6 Anser du att handldggaren anstrangde sig for att underlitta bestillningsprocessen?

Samtliga Universitet  Statlig RK Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Helt och hallet 44 % 47 % 42% 50 % 37% 57 % 25%
Ganska latt 32% 26 % 34 % 50 % 44 % 29 % 25%
Varken eller 18 % 20 % 19 % - 12% 14 %
Till liten del 5% 5% 4% 5% - 50 %
Inte alls 1% 2% 1%
Antal svar 234 (236) 98 77 2 40 (47) 14 4

Tabell 6a Anser du att handliggaren anstringde sig foér att underlitta bestillningsprocessen?
Uppdelat pa bestillningsvana.

Samtliga Bestillt for Bestillt Bestillt .Igegs;igzr
bestillare  forsta gangen 2-3 ganger  4-9 ganger eller flor
Helt och hallet 44 % 46 % 40 % 43 % 51 %
Ganska latt 32% 35% 36 % 26 % 27 %
Varken eller 18 % 13% 16 % 22% 22%
Till liten del 5% 6 % 6 % 7%
Inte alls 1% 2% 2%
Antal svar 235 (236) 54 86 58 37
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Leverans
Tabell 7 Levererades din senaste bestillning i MONA?
Samtliga Universitet  Statlig Ovrig  Privat
bestillare Hégskola myndighet RK offentlig  Ideell Annan
Ja 39% 37 % 39% 50 % 41 % 57 %
Nej 58 % 58 % 61 % 50 % 56 % 36 % 75 %
Antal svar 228 (236) | 93 (98) 77 2 | 40@1) [13014) | 3(4)

Tabell 8 Hur lang tid tog det fran din allra férsta kontakt med SCB angaende bestillningen fram till

att din bestillning levererades? (Antal manader)

Samtliga Universitet  Statlig Ovrig  Privat Annan

bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Medelvirde 7 9,5 5,7 6,5 4,5 4,1 4,1
Median 5 7 3,5 6,5 3 3 4
Antal svar 205 (236) | 85 (98) 69 (77) 2 | 33@41) [1204) | 4

Tabell 8a Hur lang tid tog det fran din allra forsta kontakt med SCB angaende bestillningen fram
till att din bestallning levererades? Uppdelat pa rimlig tid. (Antal manader)

pesllve. loveransid N6 (0] g e varar Vet ie
Medelvirde 7 3,6 10,1 8,7 11,9 49
Antal svar 205 (236) | 91 (104) | 105(115) | 60 (63) 45 (52) 3 (14)
Tabell 9 Tycker du att du fick din bestillning av mikrodata levererad inom rimlig tid?
Samtliga  Universitet Statlig Ovrig Privat Annan
bestillare  Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja 44 % 26 % 56 % 50 % 63 % 50 % 50 %
Nej men jag forstar 27% 35% 22% 17 % 21% | 50%
Nej, forstar inte 22 % 32% 13% 50 % 15% 29 %
Ingen uppfattning 6% 7% 8% 2%
Antal svar 233 (236) | 97 (98) 76 (77) 2 | 40 (41) 14 4
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Tabell 9a Tycker du att du fick din bestillning av mikrodata levererad inom rimlig tid? Uppdelat pa
bestillningsvana.

Samtliga Bestiillt for Bestiillt Bestiillt Besotallt
bestillare  forsta gdngen 2-3 gdnger  4-9 ganger 10 ganger
eller fler

Ja 44 % 46 % 42 % 36 % 59 %
Nej men jag forstar 27 % 26 % 22% 36 % 24 %
Nej, forstar inte 22 % 19 % 27 % 24 % 14 %
Ingen uppfattning 6 % 7% 8% 3% 3%
Antal svar 233 (236) 53 (54) 85 (86) 58 37

Tabell 9b Tycker du att du fick din bestillning av mikrodata levererad inom rimlig tid? Uppdelat p&
bestillningens omfattning vad giller olika myndigheter.

Samtliga Omfattar data Omfattar enbart .
N fran andra . Vet inte
bestillare . data fran SCB
myndigheter

Ja 44 % 30 % 58 % 62 %
Nej men jag forstar 27 % 34 % 20 % 23 %
Nej, forstar inte 22 % 30 % 16 % 0%
Ingen uppfattning 6% 5% 6% 15 %
Antal svar 233 (236) 114 (115) 105 (106) 13

Tabell 10 Paverkade leveranstiden dina méjligheter att utféra de analyser du planerat att géra?

Samtliga Universitet  Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja, medférde stora 37% 38 % 37% - 31% 43 %
begransningar
Ja, men medférde 32% 32% 22 % 100 % 31% 43% 100 %
inte sa stora
begrinsingar
Nej, kunnat géra 26 % 23 % 33% - 38 % 14 %
alla analyser
Ingen uppfattning 4% 5% 7%
Antal svar 114 (115) | 64 (65) 27 1 13 7 2
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Prissattning

Tabell 11 Uppgick kostnaden fér din senaste bestillning till 100 000 kr eller mer?

Samtliga Universitet  Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hégskola myndighet offentlig  Ideell
Ja 38 % 43 % 42 % 100 % 27 % 21 %
Nej 55% 50 % 52% 66 % 71% 75%
Vet inte 6% 6% 6 % 5% 7% 25%
Antal svar 234 (236) | 97 (98) 77 2 4041 | 14 4
Tabell 12 Férstod du hur priset pa din bestillning faststilldes?
Samtliga Universitet Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja, till fullo 20 % 15% 18 % 50 % 24 % 43 % 25%
Till viss del 38 % 33% 43 % 46 % 21 % 75 %
Nej, inte alls 40 % 49 % 39 % 50 % 27 % 36 %
Antal svar 232 (236) | 95 (98) 77 2 40 (41) 14 4

Tabell 12a Férstod du hur priset pa din bestillning faststilldes? Uppdelat pa bestillningens totala

kostnad.
Samtliea Bestillningen Bestillningen
bestﬁllagre kostade 100 000 kr  kostade under Vet inte
eller mer 100 000 kr
Ja, till fullo 20 % 19 % 22% 7%
Till viss del 38 % 39% 39% 33%
Nej, inte alls 40 % 42 % 38 % 47 %
Antal svar 232 (236) 90 128 (129) 13 (15)
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Tabell 12b Férstod du hur priset pa din bestillning faststilldes? Uppdelat pa bestillningsvana.

Samtliga Bestillt for Bestillt Bestillt .Igegs;i::r
bestillare  forsta gangen 2-3 ganger = 4-9 ganger eller flor
Ja, till fullo 20 % 15 % 27 % 12% 24 %
Till viss del 38 % 43 % 35% 43 % 32%
Nej, inte alls 40 % 41 % 38 % 41 % 43 %
Antal svar 232 (236) 53 (54) 86 56 (58) 37
Tabell 13 Anser du att priset pa din bestillning var rimligt?
Samtliga Universitet Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja 38% 29% 43 % 46 % 57 % 25%
Nej 35% 52 % 21 % 100 % 20 % 29 % 50 %
Vet inte 26 % 19 % 35% 32% 14 % 25%
Antal svar 234 (236) 98 76 (77) 2 40 (41) 14 4

Tabell 13a Anser du att priset pa din bestillning var rimligt? Uppdelat pa bestéllningsvana.

Samtliga Bestillt for Bestillt Bestillt 1325;3:;

bestillare  forsta gdngen 2-3 ginger  4-9 ganger eller fler
Ja 38% 46 % 38% 33% 32%
Nej 35% 26 % 35% 43% 38 %
Vet inte 26 % 28 % 27 % 22% 30 %
Antal svar 234 (236) 54 86 57 (58) 37
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Tabell 13b Anser du att priset pa din bestillning var rimligt?

prissattningen.

Uppdelat pa forstaelse for

. Forstod Forstod « .
Samtliga ‘e ‘e .. For stod inte alls
bestillare prissdttningen  prissattningen till prissittningen
fullt ut viss del
Ja 38 % 62 % 50 % 16 %
Nej 35% 30% 20 % 54 %
Vet inte 26 % 9% 30 % 29 %
Antal svar 232 (236) 47 90 94 (95)

Tabell 14 Paverkade prissittningen dina mojligheter att utféra de analyser du planerat att géra?

Samtliga Universitet Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja, medférde stora 22 % 24 % 19% 25 % 25 %
begrinsningar
Ja, men medférde 23 % 25 % 6% 50 % 25 % 50 %
inte s stora
begriansingar
Nej, kunnat géra 52% 47 % 69 % 50 % 50 % 25% | 100 %
alla analyser
Ingen uppfattning 4% 4% 6 % 0%
Antal svar 83 51 16 2 8 4 2

Bestillningens omfattning

Tabell 15 Modifierades din bestillning s4 att en eller flera variabler togs bort eller grupperades pa
en mer generell nivéa 4n vad du efterfragat?

Samtliga Universitet Statlig Ovrig  Privat Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja 39% 48 % 32% 50 % 27 % 50 % 25%
Nej 59 % 49 % 68 % 50 % 71% 50 % 75 %
Antal svar 232 (236) | 95 (98) 77 2 40 (47) 14 4
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Tabell 16 Férstod du varfér dessa modifieringar var nédvindiga?

Samtliga Universitet  Statlig RK Ovrig  Privat  Annan
bestillare Hégskola myndighet offentlig  Ideell
Ja, till fullo 45% 44 % 36 % 100 % 45 % 86 %
Till viss del 43 % 40 % 56 % - 45% 14% | 100 %
Nej, inte alls 12 % 17 % 8 % - 9 %
Antal svar 92 47 2 1 11 7 1

Tabell 17 Paverkade modifieringen dina méjligheter att utféra de analyser du planerat att géra?

Samtliga Universitet Statlig RK Ovrig  Privat  Annan
bestillare Hogskola myndighet offentlig  Ideell
Ja, medférde stora 15 % 17 % 12% - 9 % 29 %
begrinsningar
Ja, men medférde 54 % 51 % 56 % - 73% 43% 100 %
inte s stora
begriansingar
Nej, kunnat géra 26 % 26 % 28 % 100% | 18% 29%
alla analyser
Ingen uppfattning 4% 6% 4%
Antal svar 92 47 25 1 11 7 1
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