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Overenskommelser om en forbattrad patientsakerhet

Regeringen har under perioden 2011-2014 arligen ingatt dverenskommelser
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) om att forbattra
patientsékerheten. Syftet har varit att starka ledningen och styrningen av
patientsékerhetsarbetet i landstingen genom prestationsbaserad erséttning.
Overenskommelserna har avsett perioden 2011-2014 och satsningen
omfattat sammanlagt 2,5 miljarder kronor.

Det har funnits fem grundkrav som maste vara uppfyllda for landstingen
att ta del av den prestationsbaserade ersattningen. De maste

1. upprétta patientsékerhetsberéttelser

2. delta i nationella patientenkater for somatisk 6ppen- och slutenvard

3. ha utfért minst en méatning av patientsakerhetskulturen

4. arbeta systematiskt med strukturerad journalgranskning vid alla sjukhus
5. ha anslutit sig och anvénda nationella patientéversikten (NPO).:

De landsting som har uppfyllt ovanstaende grundkrav har fatt ta del av de
prestationsbaserade bidragen enligt sex identifierade omraden och
indikatorer. Ansvaret for att félja upp och bedéma landstingens insatser har
delats mellan SKL, Folkhdlsomyndigheten och Socialstyrelsen.
Uppfoljningen har baserats pa SKL:s underlag med undantag for
uppfoljningen av antibiotikaanvandning, vilken baseras pa
Folkhalsomyndighetens underlag.

Socialstyrelsens uppfoljning av landstingens resultat
Socialstyrelsen har haft i uppgift att arligen félja och redovisa landstingens
arbete med SKL.:s underlag som grund for utbetalning av prestationsbaserade
bidrag.z Detta har skett i myndighetens lagesrapporter som har speglat
patientsakerheten inom den somatiska slutenvarden, den 6ppna
specialistvarden, den psykiatriska varden och primarvarden, med sarskilt
fokus pa landstingsfinansierad hélso- och sjukvard.: Rapporterna har aven
presenterat dven indikatorer fran Oppna jamférelser« och riktade
granskningar av patientsikerheten. Aven SKL har foljt upp landstingens

1 Nationell patientoversikt (NPO) ar en del av den nationella it-strategin for vard och omsorg. NPO

samlar information fran olika vardsystem hos landsting, kommuner och privata vardgivare, som med

patientens medgivande kan bli tillganglig for behdriga anvandare. Landsting och regioner &r anslutna
sedan september 2012 och det pagar fortsatt anslutning av kommuner och privata vérdgivare.

2 Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Socialstyrelsen. Regeringsbeslut I:1 2012-12-20
S2012/8855/SAM (delvis), s. 5.

3 Andring av uppdrag angaende uppgifter inom patientsakerhetsomradet. Regeringsbeslut I:2 2012-06-14
$2010/9220/FS (delvis), s. 1.

4 Oppna jamforelser &r en serie publikationer som redovisar information (indikatorer och statistik) om
kvalitet, resultat och kostnader inom halso- och sjukvarden och socialtjansten inom kommuner,
landsting och regioner. Den forsta publikationen kom 2006 och publikationerna ges ut av
Socialstyrelsen.



resultat enligt de grundkrav och indikatorer som formuleras i
overenskommelsen.s

| 2014 ars lagesrapport fran Socialstyrelsen redovisades resultaten for de
sex indikatorer som ar kopplade till de prestationsbaserade bidragen. Nedan
foljer en sammanfattning av resultaten. Uppgifterna har uppdaterats enligt
Socialstyrelsens lagesrapport for 2015.6

1. Basala hygienrutiner och kladregler

Den vanligaste typen av skada som drabbar patienter inom sluten somatisk
vard ar vardrelaterade infektioner, VRI. Cirka en tredjedel av samtliga fall
bedoms vara mojliga att forebygga, bland annat genom att vardpersonalen
foljer basala hygienrutiner och kladregler.”

Under de atta punktprevalensmatningar som genomfordes i landet under
perioden 2010 till 2014 hade foljsamheten till kladregler okat fran cirka 87
procent till 94 procent och for hygienrutinerna fran 62 till 77 procent under
period. Dock varierade foljsamheten stort mellan landstingen, mellan 59 och
87 procent varen 2014.8

2. Antibiotikaanvandning
Det langsiktiga malet for anvandningen av antibiotika ar 250 expedierade
recept per 1 000 invanare och ar. Sedan matningarna startade ar 2006 har
forskrivningen langsamt minskat. Det &r framfor under 2013 som antalet
expedierade antibiotikarecept minskade stort pa ett ar, med 9 procent jamfort
med 2012 till en niva pa 331 recept. Det fanns dock stora skillnader mellan
landstingen.e

3. L&kemedelsanvandning
Felaktig lakemedelsanvandning &r enligt Socialstyrelsen en av de vanligaste
anledningarna till att patienter skadas i varden. Det handlar till stor del om
lakemedelsbiverkningar och lakemedelsinteraktioner. Enligt SKL.:s
uppfoljning av 2013 ars resultat hade alla landsting infort rutiner och
strukturer for hanteringen av lakemedel.> Indikatorn matte dock inte
huruvida anvandningen hade minskat.

I 2014 ars patientsakerhetséverenskommelse ingick en indikator med
malnivan att minst 75 procent av alla avdelningar i slutenvarden skulle
tillampa och félja upp rutiner for att ge patienterna utskrivningsinformation i
form av lakemedelsberattelse och aktuell lakemedelslista. Samtliga landsting
utom ett klarade malnivan for indikatorn. Variationen mellan avdelningarna
var dock stor, mellan 62-98 procent.»*

5 Sveriges Kommuner och Landsting (2014) SKL:s uppfdljning av patientsakerhetsverenskommelsen
2013. Uppfoljning av vissa grundkrav och indikatorer.

6 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsakerhetsomradet 2015.

7 Socialstyrelsen (2014) Lagesrapport inom patientsékerhetsomradet 2014, s. 21.
8 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsékerhetsomradet 2015, s. 66.
9 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsikerhetsomradet 2015, s. 69 f.

10 Sveriges Kommuner och Landsting (2014) SKL:s uppfoljning av patientsakerhetséverenskommelsen
2013. Uppfoljning av vissa grundkrav och indikatorer, s. 8.

11 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsékerhetsomradet 2015, s. 77.



4. Trycksar

Trycksar ar en av de vanligaste typerna av vardskador. Samtliga landsting
har borjat méata forekomsten av trycksar i slutenvarden och vilka
forebyggande atgarder som anvands. Férekomsten av trycksar i riket har
forandrats marginellt sedan forsta matningen for ar 2011. Andelen patienter
med trycksar har varit 14-17 procent under perioden 2011-2014. Liknande
variation ses for patienter med allvarligare trycksar dar férekomsten har varit
6-8 procent. En stor andel av patienterna fick inte férebyggande atgarder.
Landstingen uppvisade dessutom stora variationer nar det galler
anvandningen av trycksarsforebyggande atgérder, bade sinsemellan och 6ver
tid.=

5. Overbelaggningar

Vardplatserna har minskat under hela 2000-talet fram till 2010; 2011 var
antalet lika hdgt som 2010. Samtidigt har belaggningsgraden av landets
vardplatser 6kat under hela 2000-talet. De flesta sjukhus beskrev i
lagesrapporten att de har dverbeldggningar dagligen eller varje vecka och att
de lika ofta utlokaliserar patienter. En rad vardskador kan uppkomma vid
overbelaggningar och vid utlokalisering av patienter. Hosten 2012 pabdrjade
landets samtliga sjukhus méatningar och rapportering till den nationella
databasen som en del av patientsakerhetséverenskommelsen.

I den sista patientsdkerhetséverenskommelsen for 2014 ingick att
landstingen skulle mata éverbeldggningar och utlokaliseringar av patienter
inom slutenvarden. | matningen ingick ocksa att uppratta handlingsplaner till
forbattringsarbete mot en sékrare vard. Riksgenomsnittet for januari -
november 2014 var 2,8 6verbelaggningar per 100 disponibla vardplatser
inom somatisk slutenvard.:s

6. Infektionsverktyget

For att 6ka mojligheterna att folja antibiotikaanvandningen och de
vardrelaterade infektionerna har ett nationellt it-stod kallat
Infektionsverktyget utvecklats av SKL i samarbete med Center for e-halsa.
Enligt Socialstyrelsen hade samtliga landsting 2012 paboérjat arbetet med att
infora Infektionsverktyget.

Landstingens breddinférande av Infektionsverktyget och rutiner for
systematisk validering av datakvaliteten var en indikator i
patientsakerhetsoverenskommelsen for ar 2014. Till och med september
2014 hade 18 landsting infort Infektionsverktyget och anvande det pa minst
hélften av sina slutenvardskliniker, medan 3 landsting inte kunde redovisa ett
breddinférande. Alla landsting redovisade rutiner for att systematiskt
validera datakvaliteten.

12 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsékerhetsomradet 2015, s. 86.
13 Socialstyrelsen (2014) Lagesrapport inom patientsakerhetsomréadet 2014, s. 72.
14 Socialstyrelsen (2014) Lagesrapport inom patientsakerhetsomréadet 2014, s. 66 f.
15 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsakerhetsomradet 2015, s. 96.
16 Socialstyrelsen (2015) Lagesrapport inom patientsakerhetsomrédet 2015, s. 68.



Socialstyrelsens sammanfattande bedémning

Sammanfattningsvis konstaterade Socialstyrelsen i sin lagesrapport fér 2014
att anvandningen av metoder som syftar till att forbattra patientsakerheten
spridit sig till samtliga landsting och &ven 6kat i flertalet landsting. Samtliga
landsting uppfyllde grundkraven i éverenskommelsen for 2013 och for fyra
omraden som avsag den prestationsbaserade delen: antibiotikaanvandning,
ldkemedelsanvéandning, éverbeldaggningar samt anvandningen av
Infektionsverktyget. Alla landsting utom ett hade uppfyllt kraven som stélls
for arbetet med trycksar medan atta landsting inte hade uppfyllt kraven for
basala hygienrutiner och kladregler.»

| samma lagesrapport fran Socialstyrelsen gjordes en samlad analys av
patientsakerhetsarbetet i varden genom att redovisa resultat fér sammanlagt
fjorton indikatorer som har valts ut for att avspegla vardskador eller
uppenbar risk for vardskador.: Alla indikatorer utom tre var resultatmatt
som maéter nagon form av komplikation eller skada. Resultatet enligt de
fjorton indikatorerna over tid var inte tydligt, forutom nér det galler den
indikator som mater vardrelaterade infektioner (VRI). Totalt sett sjonk
andelen patienter med VRI sedan 2008 men ingen stérre minskning hade
skett de senaste aren. Varje VRI berdknas forlanga vardtiden med i
genomsnitt fyra extra varddygn. Forutom det direkta lidande som drabbar
varje enskild patient tas betydande resurser i form av vardplatser och andra
kostnader i ansprak.

Tre indikatorer avsag olamplig lakemedelsforskrivning och en forbéttring
skedde i samtliga dessa. FOr dvriga indikatorer var resultaten inte av den art
som gick att kommentera generellt enligt Socialstyrelsen.

Det finns ocksa flera delar av vardgivarnas patientsakerhetsarbete som
kan forbattras. Socialstyrelsen rekommenderade vardgivarna att 6ka de
evidensbaserade insatserna mot férekomsten av trycksar och vardrelaterade
infektioner samt att anvanda det nationella it-stodet for handelseanalys
(Nitha) och de resultat som kommer fram i olika matningar for att uppratta
handlingsplaner och darmed sétta in lampliga forbattringsatgarder. En annan
rekommendation var att forbattra styrningen och egenkontrollen av stddning
i vardlokaler med hjalp av tillganglig evidens. Vidare borde
patientsakerhetsarbetet mer utforligt beskrivas i ledningssystemen.

17 Uppdrag att utbetala medel for Gverenskommelsen om forbattrad patientsékerhet utifran uppnadda
resultat 2013, Regeringsbeslut 1:6 2013-12-05 S2012/8770/FS, s. 2.

18 Indikatorerna ar hamtade frén Oppna jamférelser av hélso- och sjukvérdens kvalitet och effektivitet —
Jamforelser mellan landsting 2012.

19 Socialstyrelsen (2014) Lagesrapport inom patientsékerhetsomradet 2014, s. 50.
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