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Underlag B

Resiliensforskningen

Teorin bakom sakerhetsforskningen under senare tid, den sa kallade
resiliensforskningen, handlar om férmagan att halla antalet avsiktliga och
acceptabla resultat sa hogt som majligt. Den tidiga sakerhetsforskningen
utgick framst fran en traditionell riskhantering, till exempel att identifiera
och berékna sannolikheter for negativa héndelser, och resiliensforskningen
ar en vidareutveckling av denna, vilken anvands inom flera forskningsfalt.:
Man kan ocksa séga att definitionen av sakerhet har utvecklats fran att den i
den tidigare sdkerhetsforskningen hade det priméra syftet att forhindra att
nagot gar fel, det vill sdga en reaktiv ansats (safety 1), till att genom en
forebyggande ansats se till att allt gar ratt (safety 2).2

Begreppet resiliens definieras som formaga att hantera ovantade
situationer (capacity of the unexpected). Det handlar om hur individer,
arbetsteam och organisationer hanterar, anpassar sig och agerar vid oénskade
handelser eller fel i en hogrisksituation.* Resiliens anses passa battre for
vardens faktiska forutsattningar dn att man utgar ifran en hog tillforlitlighet,
eftersom varden kannetecknas av en hogre komplexitet an andra
hdgriskverksamheter. Man kan dock inte skapa 6kad resiliens och 6kad
sakerhet samtidigt; dessa tva insatser sker pa bekostnad av varandra.s

En resilient organisation kan definieras som en organisation som har
formaga att anpassa sig till avvikelser och stérningar utan att allvarliga
olyckor intraffar.s En sddan organisation maste politiskt, praktiskt och
operativt hitta medel att investera i sakerhet &ven om resurserna ar knappa
och konkurrensen hard.”

Vidare ifragasatter resiliensforskningen det vanliga sattet att se pa
individen som en risk samt tanken om kontroll och ordning. Att ateruppratta
tillfredsstallande arbetsforhallanden &r en forutsattning for varje form av
forbattring av patientsakerhet. Cook (2013) menar att verkligheten pa
arbetsplatsen maste accepteras och vidare att man maste erkanna den icke
reducerbara osakerhet som ligger i vardutovandet i en sddan miljo.
Sékerhetsforskningen bor darfor inriktas pa dels forsvarande omstandigheter
i det konkreta vardutdvandet, dels de kompromisser som arbetet kraver. For
att forbattra sakerheten maste arbetet underlattas och de nédvandiga
kompromisserna stodjas. Halso- och sjukvarden ar under standig forandring
och en viktig insikt dr att sakerhet ar dynamisk och bor hanteras utifran detta
faktum.

! Se bland annat Dekker (2011), Hollnagel (2014) och Odegard (red.) (2013), s. 142-147 (artikel av R.
Cook) samt och Odegard (red.) (2013), s. 195-214 (artikel av E. Hollnagel).

2 Odegérd (red.) (2013), s. 388-398 (artikel av E. Hollnagel). Se dven Jeffcott med flera (2009).

3 Seminarium vid patientséikerhetskonferens den 24 september 2014, Alvsjo: New challenges for Patient
Safety, René Amalberti.

4 Jeffcott med flera (2009).

5 Amalberti (2013).

6 Odegérd (red.) (2013), s. 295 (artikel av K. Aase & R. Rosness).
7 Odegérd (red.) (2013), s. 296. Se &ven Dekker (2011).

8 Odegérd (red.) (2013), s. 145.



Det finns inget vedertaget satt att enligt patientsakerhetsforskningen tolka
resultat av patientsakerhetsinsatser om syftet ar att besvara fragan huruvida
patientsakerheten har 6kat.c Antalet allvarliga vardskador har okat men sa
har &ven den generella éverlevnadsgraden for individer med olika
sjukdomar. Ofta antas att det finns ett positivt samband mellan sdkerhet och
kvalitet. Resiliensforskningen visar snarare att okningen av vardens kvalitet
medfor samre resultat av sakerhet utifran de indikatorer som finns i dag.
Slutsatsen enligt flera forskare &r att det maste finnas ett dvergripande
perspektiv dar syftet ar att se till patienters sammantagna nytta med en
vardinsats.

Eftersom den medicinska forskningen standigt utvecklas férandras aven
standarden for acceptabel vard och foljaktligen aven standarden for
oacceptabel vard. Inom till exempel végtrafiken &r daremot olycksbegreppet
relativt stabilt 6ver tid, d&ven om sékerhetsstandarden successivt hojs.
Amalberti (2013) menar darfor att det inte ar sérskilt relevant att folja antalet
oonskade handelser i varden over tid.x

° Odegérd (red.) (2013), s. 195-213. Aven seminarium med R. Amalberti vid en nationell
patientsakerhetskonferens den 24 september 2014, Alvsjo.

10 Odegérd (red.) (2013), s. 202.
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