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patientsakerhet? (RiR 2015:12)
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Aterforingen av allvarliga vardhandelser i Region
Ostergotland — preliminara forskningsresultat

| en pagaende forskningsstudie: analyseras nyttan av
avvikelsehanteringssystemet inom den somatiska varden inom Region
Ostergotland. Studien ska vardera om systemet har haft effekt i form av ett
organisatoriskt larande och lett till en sakrare vard. Processen med
avvikelsehantering beskrivs i fem steg:

1. identifiering

rapportering

analys och bearbetning
genomférande och uppféljning
aterforing av erfarenheter.

A

Studien fokuserar pa uppféljning och aterforing av de mest allvarliga
handelserna, det vill sdga de som ocksa ledde till dodsfall, totalt 226
handelser 2004-2012.2 1 185 fall (82 procent) fanns inga vidtagna atgarder
enligt den dokumentation som fanns i avvikelsesystemet. | 10 fall hade
andringar i rutiner genomforts och i 8 fall fanns en registrering om ett
massivt engagemang och fokus pa patientsékerhet fran ledningens sida. Av
samtliga handelser som ledde till dodsfall har 100 fall valts ut fér en
fordjupad analys. Av dessa fanns en mer noggrann dokumentation for 77 av
dodsfallen, i 44 fall fanns en notering om att en handelseanalys utforts men
resultatet redovisades inte, i 22 av fallen gjordes rutinandringar och i 8 fall
fordes en diskussion om handelsen pa aktuell avdelning eller klinik.

Studiens preliminara resultat visar att antalet atgarder som sattes in vid de
allvarligaste vardhandelserna for att forbattra patientsakerheten var mycket
lagt och att uppfdljningen var begransad. Enligt studien vacker detta fragan
huruvida nuvarande avvikelsesystem leder till ett organisatoriskt ldrande ens
for de allvarligaste vardskadorna.

Parallellt med denna studie pagar i samma landsting en kvalitativ studie,
bland annat med intervjuer i syfte att analysera atgarders effekter. En
prelimindr slutsats ar att intervjuade verksamhetschefer upplever att det ar
svart att dokumentera handelser, informera vardpersonal och utvardera
genomforda atgarder, det vill saga lara av misstagen. Det ar oklart om
genomforda atgarder leder till battre patientsékerhet.

1 Studien genomfors av Annica Ohrn, med. dr och chef vid Centrum for hilso- och vérdutveckling (CHV)
i Region Ostergétland. Preliminara resultat presenterades vid ett seminarium pa en nationell
patientsikerhetskonferens i Alvsjo den 24 september 2014.

2 Drygt 60 800 rapporterade avvikelser fanns i avvikelsesystemenet for 2004-2012 inom den somatiska
vérden i Region Ostergdtland. Av dessa definierades cirka 4 470 som negativa hindelser, nirmare
28 000 som tillbud och drygt 27 800 som risker. Ovriga (cirka 550) saknade klassificering.



Eftersom den medicinska forskningen standigt utvecklas férandras aven
standarden for acceptabel vard och foljaktligen aven standarden for
oacceptabel vard. Inom till exempel végtrafiken ar daremot olycksbegreppet
relativt stabilt dver tid, dven om sékerhetsstandarden successivt hojs.
Amalberti (2013) menar darfor att det inte ar sérskilt relevant att folja antalet
oonskade handelser i varden over tid.?

3 Odegérd (red.) (2013), s. 202.
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