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Bilaga 1 — Undersokning av krisberedskaps-
arbetet pa svenska utlandsmyndigheter

Utlandsmyndigheterna dr centrala vid en eventuell konsular kris. Det ar de som ar dar
det hander, nir det hénder. I syfte att fa en forstéelse for det krisberedskapsarbete som
bedrivs vid utlandsmyndigheterna har projektgruppen genomfort en enkitundersvkning
riktad till de svenska ambassaderna och generalkonsulaten. Denna bilaga redogor for
resultaten av undersokningen.

Beddmningsgrunder

Enkitundersokningen till de svenska utlandsmyndigheterna har gjorts mot bakgrund av
tre revisionsfragor och tillhorande bedomningsgrunder:

e Frdga2: Ar den beredskapsplanering som finns andamdlsenlig? och de bedomningsgrunder
som anger att beredskapsplaneringen ska praglas av enkelhetsprincipen - vilket
innebiér att det finns en tydlighet i organisationens ledning, struktur,
informationsvégar, beslutsansvar samt ansvar for forverkligande av fattade beslut -
samt att beredskapsplaneringen ska folja de foreskrifter och riktlinjer som finns; att
beredskapsplanerna ar tydliga och latta att anvanda; och att planerna 4r kinda av de
som forvintas anvinda dem.

o Frdga 3: Ar organisationen utbildad och évad pd ett dndamdlsenligt och tillrdckligt satt? och
bedomningsgrunderna som anger att all utséind personal ska ha grundliggande
kunskaper i konsulér krishantering, samt att dvningar kopplade till
beredskapsplanen ska genomforas minst en géing per ar, inkludera all personal som
forvantas delta i krisarbetet, vara utformade utifran identifierade behov, ha en tydlig
koppling till den planering som finns, och vara relevanta.

e Frdga 5: Omhdndertas erfarenheter frdn verkliga handelser och évningar pd ett systematiskt satt?
Med avseende pé denna fraga, vill vi framforallt stimma av bedomningsgrunderna
som anger att erfarenheter fran ¢vning ska tas om hand pa ett systematiskt sitt,
vilket innebir att ovning utvirderas inom rimlig tid, att viktiga erfarenheter
dokumenteras for att sikerstélla organisatoriskt larande, och att viktiga lirdomar
implementeras i det fortsatta arbetet. For att sékerstilla detta vill vi stimma av om
det pa utlandsmyndigheterna finns nagon person eller funktion med ansvar for att



sddana utvirderingar genomfors, respektive ansvarar for att implementera dessa
ldrdomar i beredskapsarbetet.

Metod fér genomférandet

Enkiten har konstruerats i webbenkitverktyget Webropol. Mejlutskick med foljebrev
och ldnk till enkiten skickades ut tisdagen den 12 januari enligt adresslista frain KC-B.
Sista svarsdatum var fredagen den 29 januari. Under tiden undersokningen var aktiv gick
paminnelser ut vid tre tillf4llen till de utlandsmyndigheter som vid dessa tidpunkter inte
besvarat enkaten. Svarstiden forldngdes till onsdagen den 3 februari. Underdkningen
stingdes torsdagen den 4 februari.

Innan enkiten skickades ut inhdmtades synpunkter pa ett utkast till enkit fran KC-B
och dmnessakkunnig for enkiter pa Riksrevisionen. Dessa synpunkter har tagits i
beaktande vid utformningen av den slutgiltiga versionen av enkéten.

I enkatinstruktionen angavs att enkiten i forsta hand skulle besvaras av beredskaps-
ansvarig vid utlandsmyndigheten. Respondenterna rekommenderades att ha
beredskapsplanen till hands nir de besvarade enkiten.

Malgruppen for enkaten var samtliga ambassader och generalkonsulat inom utrikes-
forvaltningen. Enkiten utformades séledes priméirt med ambassader och generalkonsulat
i atanke. P4 sindlistan fran KC-B fanns 4ven mini-utlandsmyndigheter! med och darfor
ingar ocksé deras svar. Vi har dock exkluderat deras svar pé de fragor som vi har bedomt
inte 4r tillimpbara pa minimyndigheterna fran var analys.

Enkiten skickades ut till totalt 94 utlandsmyndigheter varav 90 besvarade den, vilket
motsvarar en svarsfrekvens pa 96 procent. Sju av de 90 utlandsmyndigheter som
besvarade enkiten har vi identifierat som minimyndigheter.

Foljebrevet och enkiten terfinns i bilagorna 1 och 2.

Pa en mini-utlandsmyndighet ar en person ensam utsand till ett specifikt land som svensk representant. Uppdraget ar
ofta begrénsat till framjande eller politisk rapportering. Det regelverk som utrikesforvaltningen lyder under har delvis
fatt anpassas for att modellen ska kunna anvandas. Svenska minimyndigheter ar ambassaderna i Baku, Jerevan, Doha,
Alger, Pyongyang, Astana, Luanda och Reykjavik, samt generalkonsulaten i Hongkong, Mariehamn och Mumbai.



Metod fér analys

De kvantitativa enkitsvaren har analyserats deskriptivt och presenteras hir i lopande
text och tabeller. De kvalitativa fritextsvaren har analyserats manuellt p4 en
overgripande nivi. Nagon ingdende kodning av dem har allts4 inte prioriterats, eftersom
svaren varit frivilliga och syftet inte varit att kvantifiera denna information i ndgon form.?

Resultat

Allmdnna frégor

Beredskapsansvariga har besvarat enkdten

Av de 90 respondenterna var 89 beredskapsansvariga och en bitridande
beredskapsansvarig. Samtliga uppgav att de hade utlandsmyndighetens beredskapsplan
till hands nar de besvarade enkiten.

Uppgifterna om stédjepunkter ar osakra

24 utlandsmyndigheter uppgav att de utgjorde sé kallade stodjepunkter for andra
utlandsmyndigheter inom regionen. Det officiella antalet stodjepunkter dr emellertid 20.
Vid en jamforelse kunde vi konstatera att det i datamaterialet forekommer bade
utlandsmyndigheter som enligt uppgift 4r stodjepunkter som svarat att de inte ar det,
och utlandsmyndigheter som inte 4r stodjepunkter men som uppgett att de 4r det.

Konceptet med stodjepunkter var viktigt inledningsvis nir den konsulira
krisberedskapsorganisationen inom utrikesforvaltningen borjade byggas upp och de
utlandsmyndigheter som utgjorde stodjepunkter prioriterades dérfor under de forsta
dren av utbildnings- och dvningsinsatser. Tanken var att medarbetare fran
stodjepunkterna i handelse av kris som berorde en utlandsmyndighet i ett nirliggande
land, skulle kunna forstirka denna utlandsmyndighet i dess krishantering.

Projektgruppen har under granskningens gang forstitt att konceptet med stodjepunkter
kan ha spelat ut sin roll i takt med att beredskapsarbetet inom utrikesforvaltningen har
utvecklats, vilket gruppchef Emilia Stromsten redogor for under en intervju (se minnes-
anteckning daterad 2016-01-28). Stromsten forklarar att UD bedomer att de hojt
grundnivan hos alla som jobbar inom utrikesforvaltningen. Dessutom arbetar KC-B:s
regionansvariga for att ha goda kontakter med ”sina” utlandsmyndigheter och kinnedom
om olika medarbetares kompetenser. Det innebir att KC-B vid en eventuell kris kan
identifiera ldmpliga forstirkningspersoner istillet for att dra pé resurser frin en sérskild

2 Fritextsvaren &r intressanta som indikatorer pa respondenternas uppfattningar om krisberedskapsarbetet inom

utrikesforvaltningen. De 6ppna svaren kan formedla saval positiv feedback som konstruktiva forslag av relevans for
detta arbete, liksom viktig information om det krisberedskapsarbete som bedrivs pa utlandsmyndigheterna.



utlandsmyndighet som utsetts till stodjepunkt. I ljuset av att betydelsen av stodje-
punkterna falnat over tid, 4r det kanske inte heller forvanande att beredskapsansvariga
vid utlandsmyndigheterna sjilva inte har full koll p4 om deras myndighet utgor en
konsulir stodjepunkt eller inte. Av samma anledning har detta troligtvis heller inga
konsekvenser for utrikesforvaltningens formaga att effektivt hantera eventuella kriser
utomlands.

Storleken pa utlandsmyndigheterna varierar mycket

Diagram 1 visar det totala antalet anstéllda vid var och en av de 88 utlandsmyndigheter
som besvarat fragan om antal anstillda. I diagrammet ar utlandsmyndigheterna ordnade
frén minsta still storsta, och av diagrammet framgér ocksa fordelningen mellan utsind
och lokalanstilld personal. Antalet anstillda vid utlandsmyndigheterna varierar kraftigt,
frén en eller tva utséinda vid de mindre minimyndigheterna till sammanlagt ett sjuttiotal
utsinda och lokalanstillda p4 den allra storsta. Storleksforhallandet lokalanstilld kontra
utsdnd personal varierar en del mellan utlandsmyndigheterna, men pa éver 90 procent av
utlandsmyndigheterna 4r majoriteten lokalt anstéllda.

Diagram 1 Antal anstallda vid utlandsmyndigheterna
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Kdlla: Egen bearbetning av enkdtsvar



De flesta har uppdaterat sina planer under de senaste 12 manaderna

Enligt instruktion i UD:s "Mall for myndighetens konsuléra beredskapsplan” (mallen)
ska beredskapsplanen uppdateras &rligen. Tabell 1 redovisar enkétsvaren pa vilket &r
planen senast uppdaterades. S& manga som 83 utlandsmyndigheter (92 procent) uppger
att de har uppdaterat sina beredskapsplaner under de senaste 12 manaderna (sedan 1
januari 2015). Det 4r en hogre andel 4n vad vi registrerade vid vir genomgang av
utlandsmyndigheternas beredskapsplaner och vi ville dérfor undersoka skillnaderna
mellan de tva dataseten niarmare. Vi kunde da konstatera en viss diskrepans i de
uppgifter som utlandsmyndigheterna sjilva uppgett i enkiten och den tidpunkt for
senaste uppdatering som vi registrerat vid vir genomgang av beredskapsplanerna.

Tabell 1 Ar da beredskapsplanen senast uppdaterades
Uppdaterad senast ar Antal Procent
2012 1 1,1
2013 3 3,3
2014 3 3,3
2015 48 53,3
2016 35 38,9
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

I och med att enkiiten var dppen mellan den 12 januari och den 3 februari och
genomgéngen av beredskapsplaner pa UD genomfordes mellan den 19 - 21 januari, 4r det
mojligt att enkiten kan ha besvarats sivil innan som efter det att planen uppdaterades,
eller att planen uppdaterats under tiden enkiten var aktiv men att en uppdaterad version
inte hade inkommit till UD innan den 21 januari. Ytterligare en mojlig forklaring, speciellt
dar vi registrerat att planen inte uppdaterats pa linge, men enkétsvaret anger att planen
uppdaterats sedan 1 januari 2015, 4r att UD inte har den beredskapsplan
utlandsmyndigheten skulle folja i hindelse av kris.

Enligt mallen ska alla utlandsmyndigheter séinda sina beredskapsplaner till UD i
Stockholm for att de medarbetare som ingar i krisorganisationen pd hemmaplan ska
kunna ta del av denna vid en eventuell krissituation. Om aktuella planer inte finns
tillgangliga p4 UD, eller inte foljer mallen, ar bida faktorer som kan forhindra en effektiv
krishantering.



Tabell 2 Skillnader i uppgift om senaste uppdatering mellan enkat och genomgang

Antal Enkat Genomgang Kommentar
2 2015 2016 | Kan ha besvarat enkaten fore det att vi gjorde var genomgang
men uppdaterat planen innan dess

8 2016 2006 (1) | Kan ha uppdaterat planen efter var genomgang och darefter
2012 (2) | besvarat enkaten
2013 (2)
2015 (3)

4 2015 2013 (2) | Mojligt att senaste planen inte finns pa UD
2007 (1)
2006 (1)

Kdlla: Egen bearbetning av enkdtsvar

De flesta planer foljer den senaste mallen

Hela nio av tio utlandsmyndigheter har en beredskapsplan som dr upprittad i enlighet
med den senaste mallen fran november 2014, vilket framgar av Tabell 3. Sex
utlandsmyndigheter foljer inte mallen och tvé vet inte om de gor det.

Tabell 3 Foljer beredskapsplanen den senaste mallen?
Foljer mall Antal Procent
Ja 82 91,1
Nej 6 6,7
Vet ej 2 2,2
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Vid vér genomgéing av utlandsmyndigheternas beredskapsplaner registrerade vi att 71 av
88 genomgdngna planer foljde den senaste mallen. Att siffran 4r hogre i enkéten kan
forklaras av att utlandsmyndigheterna uppdaterat sina planer under januari ménad och
att de uppdaterade planerna inte inkommit till UD innan den 21 januari 2016 da vér
genomgang av beredskapsplanerna avslutades.

De flesta planer finns pa annat sprak an svenska

Av utlandsmyndigheterna som besvarat enkéten har 58 procent (52 stycken) hela eller
delar av sina beredskapsplaner pa annat sprik dn svenska, medan 42 procent (38
stycken) endast har en beredskapsplan pa svenska. Fragan om beredskapsplanerna helt
eller delvis finns pd annat sprik 4n svenska motiverades av att lokalanstallda forvintas
delta i ett eventuellt krisarbete pa myndigheten. Att lokalanstillda sjilva kan ta del av
beredskapsplanen, dven vid 6vningstillfallen, menar vi stirker utlandsmyndighetens



samlade formaga att agera effektivt i en verklig krissituation. Det finns dock inget krav
frén UD:s sida om att beredskapsplanerna ska finnas tillgéingliga pa nagot annat sprak.

Mall for beredskapsplan
Mallen for utlandsmyndigheternas beredskapsplan bestar av tre delar:

e Del I: Operativ krishantering med instruktion om uppstartsfas och information om
hur utlandsmyndigheten ska organisera sig for ett effektivt krisarbete

e Del 2: Beredskapsplanering med information om vad utlandsmyndigheten
fortlopande bor gora for att vara rustad infor en kris

e Del 3: Bilagor (t.ex. relevanta telefon- och kontaktnummer, funktionskort, mall for
loggbok, lagar och riktlinjer)

Mallen omfattar 41 sidor. Med ledning av olika frigestillningar ska utlandsmyndig-
heterna fora in egna uppgifter i rodmarkerade rutor och komplettera med bilagor. Om
ingen bearbetning av mallen gors, kan sidantalet for myndighetens beredskapsplan
darmed overstiga 41.

Del 1imallen fokuserar pa uppstart och organisering av det aktiva krisarbetet och del 2
pa fortlopande forberedelser. Riksrevisionens intryck efter att ha tagit del av mallen ér
emellertid att uppgifter under flertalet rubriker i del 2 4r relevanta for ett aktivt
krisarbete, som exempelvis beskrivning av larmrutin, uppgifter om svenskar i
verksamhetslandet och platser for uppsamling och evakuering. Riksrevisionen bedomer
darfor att samtliga delar av en beredskapsplan som baseras p4 gillande mall ir relevanta
for aktivt krisarbete.

Delade meningar om mallen som st6d for beredskapsplaneringen

Utifran mallens utformning med olika delar samt mycket allmant hallen text, ville vi ta
reda pd beredskapsansvarigas uppfattningar om mallen och den egna beredskaps-
planeringen som bygger pa mallen. Notera att minimyndigheterna foljer en forkortad
tresidig version av mallen som omfattar endast tvé delar: fortlopande beredskaps-
planering och bilagor. Minimyndigheternas svar pa dessa frigor har darfor exkluderats
frén sammanstéllningen i Tabell 4. De sju minimyndigheterna bedomer dock att mallen
de foljer fungerar ganska bra (2) eller mycket bra (5).



Mallen far ett gott betyg av beredskapsansvariga vid utlandsmyndigheterna som stod for
den egna beredskapsplaneringen, vilket framgér av Tabell 4. Drygt halften (53 procent)
upplever att mallen fungerar mycket bra och ytterligare 41 procent att den fungerar

ganska bra.
Tabell 4 Hur upplever beredskapsansvariga att mallen fungerar som stod for att utarbeta en
beredskapsplan som ar anvandbar for utlandsmyndigheten i handelse av kris?

Omdéme Antal Andel (%)
Mycket daligt 2 2,4
Ganska daligt 1 1,2
Ganska bra 34 41,0
Mycket bra 44 53,0
Ej tillampligt. Har aldrig tagit del av mallen. 2 2,4
Total 83 100,0

Kélla: Egen sammanstdllning av enkdtsvar

Respondenterna hade ocksd mojlighet att kommentera sina svar. Av de 41 fritextsvar som
ldmnats framgér att det finns delade meningar om hur bra mallen ér for att ta fram en
beredskapsplan som skulle vara anvindbar for myndigheten vid hantering av en verklig
krissituation. Det finns ungefir lika manga positiva som negativa omdomen, och en del 4r
blandade. Hir ar nagra typexempel:

"Det dr bra med mycket malltext som ddrmed gor det ldttare att sdtta sig in i de olika planerna samt att
beredskapsarbetet blir mer likvdrdigt.”

"Tydlig, bra med tydlig uppdelning mellan del I och 2 samt mellan allmangiltiga checklistor och
utlandsmyndighetens egen planering. Bra anvandbara bilagor.”

"Mallen dr bra och forklarar utforligt vilka moment som bér finnas med i krisarbetet. Méjligtvis sd dr
mallen inte sd val utformad ndr det galler hur operationalisera en krisplan. Upplevs som lite rérig dd den
blandar generisk information géllande krisarbete med de specifika instruktioner som galler for enskild
utlandsmyndighet.”

"Mallen dr mycket bra, men méjligtvis for detaljerad. Vid en kris kommer en kondenserad version att
behdva anvindas, det gar inte att sld i ett 30-sidigt dokument med 30-sidiga bilagor ndr det dr brdttom.”

"Mallen dr komplicerad och ej anvéndarvinlig. Den innehdller for mycket text och dr for lang vilket gor
den svar att ha som manual i en krissituation.”



Vi stillde ocksa fragor om beredskapsplanens relevans for att dels forbereda

myndigheten for en kris och dels for aktivt krisarbete. I Tabell 5 redovisas endast svaren

for de utlandsmyndigheter som sikert foljer den fullstindiga versionen av mallen.

Tabell 5 Beddmning av beredskapsplanens relevans (N = 75)
Beddmning Forbereda myndigheten for en Aktivt krisarbete
kris
Antal Procent Antal Procent
| viss man relevant 4 5,3 6 8,0
Ganska relevant 18 24,0 34 45,3
Mycket relevant 53 70,7 35 46,7

Kdlla: Egen bearbetning av enkdtsvar

Av tabellen framgér att en klar majoritet (70,7 procent) av respondenterna upplever att
beredskapsplanen r "mycket relevant” for att forbereda myndigheten infor en kris och
24,0 procent att den dr "ganska relevant”. Nir det géller beredskapsplanens relevans for
aktivt krisarbete upplever betydligt farre, 46,7 procent, beredskapsplanen som "mycket
relevant” och en nistan lika stor andel, 45,3 procent, upplever den som "ganska relevant”.
Detta tyder p4 att det finns forbéttringspotential av beredskapsplanerna, framforallt vad
giller beredskapsplanernas utformning for att fungera som ett relevant verktyg i det
aktiva krishanteringsarbetet. I och med att beredskapsplanerna utgér fran mallen, kan
dessa omddmen behova tas om hand i en uppdatering av nuvarande mall.

Vi bad ocksa respondenterna att ange hur stor praktisk anvindning de bedomde att
utlandsmyndigheten skulle ha av den befintliga beredskapsplanen i handelse av kris.
Svaren redovisas i Tabell 6. En mindre andel (14,4 procent) bedémde att de endast skulle
ha viss praktisk anvindning av beredskapsplanen for att hantera en verklig krissituation
medan desto fler anser att de skulle ha ganska stor (45,6 procent) anvandning av planen i
ett sddant lige. Sammantaget innebér detta att totalt 60 procent av respondenterna inte
ger sina beredskapsplaner hogsta mojlig betyg: mycket stor anvindning. Detta omdome
om beredskapsplanen anges av 40 procent av respondenterna. Det torde séledes finnas
mojligheter att forbittra beredskapsplanernas utformning s att de fungerar dnnu béttre
som stod for aktiv krishantering om en kris eller katastrofsituation skulle intréffa.



Tabell 6 Bedomning av praktisk anvandning av beredskapsplanen

Bedomning Antal Procent

Viss anvandning 13 14,4
Ganska stor anvandning 41 45,6
Mycket stor anvandning 36 40,0
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Uppgifter och rapportering i sdrskild organisation

[ hiandelse av kris ska utlandsmyndigheten gé in i en sa kallad "sérskild organisation” som
enligt mallen innebdr att ett antal funktioner aktiveras. For att krisorganisationen ska
fungera dndamalsenligt anser Riksrevisionen att det méste vara tydligt vilket ansvar de
olika funktionerna har, och likas4 att kommunikationsvigarna inom krisorganisationen
dr tydliga. Utover de olika funktioner som mallen anger, inkluderades dven "Kristeam”.
Ett kristeam kan behova sindas ut for att bistd svenskar i det krisdrabbade omradet,
vilket tas upp under sirskild rubrik i del 1i mallen.

Tydliga uppgifter och kommunikationsvagar i sarskild organisation

De olika funktionernas uppgifter bedoms 6verlag vara mycket eller ganska tydliga, med
genomgéende stor vervikt pa svarsalternativet "mycket tydligt” vilket framgar av Tabell
7. Jamfor vi Tabell 7 med efterfoljande Tabell 8, noterar vi en upplevd minskad tydlighet i
funktionernas rapportering jamfort med deras respektive uppgifter; de flesta upplever att
kommunikationsvigarna ar mycket tydliga men relativt manga viljer svarsalternativet
"ganska tydligt” och en mindre andel upplever att det 4r otydligt till vem eller vilka de
olika funktionerna ska rapportera.

Respondenterna gavs mojlighet att kommentera sina svar pa frigorna om uppgifter och
rapportering i sirskild organisation. Att uppgifterna for de olika funktionerna upplevs
som tydliga och ett bra stod bekriftas av fritextsvaren som overlag dr positiva. Flera
utlandsmyndigheter av mindre storlek kommenterar emellertid att det kan vara svért att
uppritthalla de olika funktionerna i en krissituation och hélla hog kompetens inom dem;
personalstyrkan 4r begransad fran borjan och givet arbetets natur med ménga
tjansteresor 4r sillan samtliga utsanda pa plats p& utlandsmyndigheten. En medarbetare
kan fa ansvara for flera funktioner och det kan da bli svart for denne att prioritera mellan
de olika uppgifterna i en anstringd situation.
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Tabell 7 Hur tydliga ar uppgifterna for de olika funktionerna i den sarskilda krisorganisationen?

(procent, N = 75)

Funktion Mycket Ganska Ganska Mycket Ej
otydligt otydligt tydligt tydligt tillampligt
Den strategiska ledningen (myndighetschefen) 1,3 20,0 78,7
Den operativa ledningen (stabschefen) 37,3 62,7
Call center och registrering 26,7 72,0 1,3
Analys och konsular lagesbild 4,0 41,3 54,7
Kommunikation och media 25,3 74,7
Personal, logistik och administration 1,3 26,7 72,0
Sakerhetsbeddmning 4,0 38,7 57,3
Konsular drendehantering 24,0 76,0
Kristeam 1,3 4,0 37,3 45,3 12,0
Kdlla: Egen bearbetning av enkdtsvar
Tabell 8 Hur tydligt ar det till vem eller vilka de olika funktionerna ska rapportera? (procent, N = 75)
Funktion Mycket Ganska Ganska Mycket Ej
otydligt otydligt tydligt tydligt tillampligt
Den strategiska ledningen (myndighetschefen) 5,3 28,0 65,3 1,3
Den operativa ledningen (stabschefen) 2,7 28,0 69,3
Call center och registrering 6,7 37,3 56,0
Analys och konsular lagesbild 9,3 41,3 49,3
Kommunikation och media 1,3 1,3 44,0 53,3
Personal, logistik och administration 1,3 10,7 40,0 48,0
Sakerhetsbedomning 1,3 2,7 45,3 50,7
Konsular darendehantering 1,3 5,3 34,7 58,7
Kristeam 1,3 12,0 30,7 42,7 13,3

Kélla: Egen bearbetning av enkdtsvar
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Nir det giller kommunikationsvigar indikerar fritextsvaren att kommunikationsvigarna
i ménga fall kan bli tydligare. Samtidigt framkommer goda exempel dir till exempel en
ambassad har en bilaga i beredskapsplanen som illustrerar informationsflodet och en
utlandsmyndighet har uppgett att de sjilva explicit uttryckt till vem eller vilka de olika
funktionerna ska rapportera till d4r de upplevt att mallen varit otydlig. Aven om
kommunikationsvigarna ar tydliga i teorin, podngteras i fritextsvaren att det kan vara
svért att fa informationsspridningen att fungera i praktiken, t.ex. p4 grund av hur
lokalerna dr utformade med fysiska avstand mellan olika funktioner, eller att
personalstyrkan ir liten och en person bemannar flera funktioner. I sammanhanget
omnémns ocksa vikten av dvning for att testa att rapporteringen mellan de olika
funktionerna fungerar.

Niar det giller en funktion - callcenter — som Katastrofkommissionen omnémner i sitt
slutbetdnkande (SOU 2005:104) gors en viktig podng i fritextsvaren, nirmare bestdmt att
betydelsen av att utlandsmyndigheterna sjilva i alla ligen upprittar en
callcenterfunktion har minskat av framforallt av tvd anledningar. For det forsta har
jourfunktionen pa UD i Stockholm forstirks och UD-jouren kan darfor nyttjas for att
avlasta utlandsmyndigheten nér det kommer an pa att besvara samtal. For det andra har
de flesta svenskar som befinner sig utomlands idag mobiltelefoner och bedoms vara
duktiga pé att informera hem, 4ven via sociala medier.® P4 sa sitt minskar behovet for
familj och vanner att kontakta UD for att {4 information om sina anhoriga.

Ovning

I mallen beskrivs ¢vning som den mest framgangsrika metoden for kompetenshojning
inom krishanteringsarbetet. Dar star ocksa att utlandsmyndigheterna varje &r bor
genomfora minst en ®vning dir hela eller delar av krisorganisationen dvas. Sma dvningar
som genomfors regelbundet framhélls som sirskilt betydelsefulla for att stiarka
personalens kompetens i krishantering.

De flesta utlandsmyndigheter har inte 6vat under de senaste 12 manaderna

De flesta utlandsmyndigheterna efterlever inte utrikesforvaltningens riktlinjer om 6vning
som finns i mallen. Drygt hilften, 53,3 procent, av utlandsmyndigheterna har inte
genomfort nagon krisovning under det senaste dret vilket omvént innebér att det endast
dr 46,7 procent av dem som genomfort nigon form av dvning under 2015 eller januari
2016. Tidpunkten for senaste dvningen vid utlandsmyndigheten redovisas i Tabell 9.
Faktum ér att beredskapsansvariga vid vissa utlandsmyndigheter (13,3 procent) inte vet

Ett exempel pa detta ar Facebook-funktionen ”Safety Check” som aktiveras da en anvédndare befinner sig inom ett
omrade som drabbats av nagon form av katastrof eller kris. Anvandaren far ett meddelande pa sin mobilskarm dar de
kan bekréfta att de ar i sékerhet. Om de da markerar att de ar okej far deras Facebook-vanner meddelande om detta i
sina floden.
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nér den senaste dvningen holls pa den utlandsmyndighet dar de nu tjanstgor och inte
heller tycks nu tjinstgorande personal (inklusive lokalanstillda) minnas detta.*

Tabell 9 De flesta utlandsmyndigheter har inte 6vat det senaste aret

Tidpunkt for senaste dvningen Antal Procent

Vet ej 12 13,3
2012 2 2,2
2013 14 15,6
2014 20 22,2
2015 34 37,8
2016 8 8,9
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Seminariedvningar i egen regi dr den vanligaste 6vningstypen

Oavsett tidpunkt, ville vi ta reda p& vad utlandsmyndigheterna dvade senast for att f4 ett
tvdrsnitt av vilka typer av 6vningar som forekommer p4 utlandsmyndigheterna. Svaren
redovisas i Tabell 10. I tabellen har svarsalternativet "Annan 6vning, ndmligen: _ ”
kodats om till ursprungliga svarskategorier dér sa varit mojligt. For att lista de olika

typer av 6vningar som forekommer har ytterligare kategorier skapats utifran

fritextsvaren.

Tabell 10 Vilka typer av 6vning genomfordes senast pa utlandsmyndigheten? (N = 89)
Ovningstyp Antal Procent
Seminariedvning, egen regi 29 32,6
Seminarieévning, med KC-B 8 9,0
Simuleringsovning, egen regi 14 15,7
Simuleringsévning, med KC-B och MSB 9 10,1
Ovning med nordiska beskickningar, oklar typ 4 45
Ovning med nordiska beskickningar, simuleringsévn. 2 2,2
Ovning med lokala myndigheter, seminariedvn. 1 1,1
Ovning med lokala myndigheter, simuleringsévn. 2 2,2

4 Enkaten kunde pausas och beredskapsansvariga uppmanades att ta hjélp av nagon ur personalen for att besvara

fragor om den senaste évningen om de sjalva inte deltog i denna.
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Ovningstyp Antal Procent

Ovning med lokala myndigheter, oklar typ 2 2,2
Ovning med EU-kretsen, seminariedvn. 1 1,1
Ovning med flygbolag/researrangdr, seminarieévn. 2 2,2
Verklig handelse 3 3,4
Annan évning 1 1,1
Inte Gvat 2 2,2
Vet ej 9 10,1
Total 89 100,0

Kélla: Egen bearbetning av enkdtsvar

Seminariedvningar i egen regi 4r den dvningstyp som tycks dominera. Med
seminariedvning avses en ¢vning dar en dvningsledare leder diskussioner med de ¢vade
kring en viss frigestillning eller ett scenario. Seminariedvningar kan ocksé kallas table-
top eller diskussionsdvningar. Simuleringsévningar forekommer ocksa i viss
utstriackning. Med simuleringsdvning avses en 6vning som i s stor utstrickning som
mojligt imiterar en verklig hindelse. I dvningen ingar ett sa kallat motspel, som forser de
ovade med handelser som de méste hantera under évningens gang. KC-B genomfor
simuleringsdvningar pd utlandsmyndigheterna med stod av MSB (Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap) och som framgir av svaren forekommer det ocks4 att
utlandsmyndigheterna deltar i simuleringsdvningar med lokala myndigheter, nordiska
eller andra EU-landers beskickningar. Det ska ocksé noteras att tre utlandsmyndigheter
anger en verklig héindelse som det senaste dvningstillfillet, vilket indikerar att skarpa
handelser ocksa uppfattas som tillfillen till utveckling och lirande.

Respondenterna gavs ocksé mojlighet att beskriva vad myndigheten 6vat sedan 1 januari
2015. Fritextsvaren innehaller emellertid beskrivningar av dvningar som skett dven innan
dess vilka ocksa beaktats.

Flera svar vittnar om samarbete med nordiska beskickningar i krisberedskapsfréigor i allt
frén samtal till seminarier och 6vningar. Fyra utlandsmyndigheter beskriver att de har
genomfort storre krisovningar med nordiska kollegor. Ovning med lokala myndigheter
forekommer ocksa men forefaller inte vara lika utbrett som det nordiska samarbetet.

Sett till vad som ovas, finns flera exempel pa att larmkedjorna testas regelbundet.
Larmkedjorna anvinds dven i praktiken for andra hindelser d4n konsulira kriser av det
slag som den hir granskningen fokuserar pa. Larm och uppstart av sirskild organisation
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samt riggande av callcenter omndmns ocksé av manga, liksom hantering av satellittelefon
och portabel passutrustning. Det dr dock endast vid storre seminariedvningar och
simuleringsdvningar som samtliga funktioner ¢vas samtidigt. Vid dessa ¢vningar kan
ocksa ingd kommunikation over satellittelefon, hantering av passutrustning, samtal med
manniskor i kris, samordning med nordiska ldnder och kontakter med lokala
myndigheter.

Négra utlandsmyndigheter nimner att de 6vat evakuering. I ett par fall ror det sig dock
om evakuering av ambassaden och inte svenska medborgare, i andra fall 4r det oklart
vilken typ av evakuering som ovats. Ett par ambassader har i nartid genomfort
evakueringar av svenska medborgare (frén Jemen och Juba) vilka tjinat som utbildnings-
tillfallen i skarpt krishanteringslidge. Andra myndigheter ndmner branddvningar och
hjért- och lungraddning som exempel pa genomforda krisdvningar, men denna typ av
ovningar faller dock utanfor vad Riksrevisionen anser vara dndamalsenlig 6vnings-
verksamhet med avseende pd hantering av storre konsuléra kriser som beror ménga
svenskar. I instruktionen till frigan specificerades dven att sidana dvningar som gillde
sikerhet pa ambassaden och ambassadens egen personal inte skulle inkluderas, vilket
ocksd de flesta respondenter tycks ha noterat.

De flesta men inte alla deltar i 6vningarna

Budskapet fran KC-B 4r att alla som kan tinkas involveras i ett krisarbete ocksa ska delta
i ovningarna. Aven MSB poingterar vikten av att hela personalen deltar; savil
lokalanstalld kokspersonal som utsinda ambassador. Denna ambition forefaller ocksa sla
igenom pa det verkliga utfallet. P4 54,6 procent av de utlandsmyndigheter som besvarat
fragan har all utsind personal deltagit vid den senaste ¢vningen och vid 38,4 procent har
all lokalanstilld personal varit med, vilket framgar av Tabell 11. P4 drygt en tredjedel av
utlandsmyndigheterna (36,0 procent) har all personal — utsind savil som lokalanstélld —
deltagit i den senaste ®vningen, och inkluderas dven "de flesta” blir siffran 59,3 procent
for lokalanstillda och utsinda tillsammans. Det dr dock vanligare att de flesta eller alla
utsinda deltar i ovning (72,1 procent) dn lokalanstillda (64,0 procent).

Att nagra utlandsmyndigheter svarat att "ingen” i den utsinda personalen deltog i den
senaste dvningen tyder pa att frigan kan ha forstitts som om den géller den nu anstillda
personalen, och att ingen i den nuvarande utséinda personalstyrkan deltog i den senaste
ovningen. Det ir siledes mojligt att deltagandet i den senaste 6vningen, for den personal
som var anstélld pa utlandsmyndigheten vid den tidpunkten, 4r hogre 4n vad som
framgar av tabellen. Att ingen i den nuvarande utsinda eller lokalanstallda personalen
deltagit i den senaste dvningen giller dock bara for fyra utlandsmyndigheter, varav en 4r
en minimyndighet och 6vriga tre i linder dar fa svenskar befinner sig.
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Tabell 11 De flesta men inte alla deltar i 6vning (Procent, N = 86)

Utsdnda
Lokalanstallda Alla De flesta  Omkring  Ett fatal Ingen Vet ej Total lokal-
halften anstallda

Alla 36,0 1,2 0,0 1,2 0,0 0,0 38,4
De flesta 9,3 12,8 3,5 0,0 0,0 0,0 25,6
Ombkring halften 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2
Ett fatal 2,3 3,5 0,0 2,3 0,0 0,0 8,1
Ingen 4,7 0,0 1,2 3,5 4,7 0,0 14,0
Vet ej 1,2 0,0 0,0 1,2 0,0 10,5 12,8
Total utsanda 54,7 17,4 4,7 8,1 4,7 10,5 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

[ Tabell 12 redovisas en sammanstillning av ja-svar p4 frigan om vilka deltagare som
forekommit vid den senaste dvningen utover utlandsmyndigheternas egen utsianda och
lokalanstillda personal. De fyra ¢versta raderna ir de svarsalternativ som fanns i enkiten.
Ovriga kategorier har skapats utifran fritextsvaren pa svarsalternativet "Annan aktor/
representant, ndmligen: . Dér s varit mojligt har svaren korrigerats och kodats om
till ursprungliga svarskategorier. Tabellen ligger i linje med tidigare svar om samévning
dar det nordiska samarbetet dominerar; nir andra 4n utlandsmyndighetens egen utsinda
och lokalanstillda personal deltar vid 6vning ror det sig oftast om representanter fran
andra nordiska ambassader eller konsulat. Deltagande av representanter fran
utomnordiska utlandsmyndigheter eller virdlandets myndigheter forekommer ocksa
men inte i samma utstrackning.

Totalt atta utlandsmyndigheter uppger att honorarkonsuler i virdlandet eller
nérliggande linder deltagit vid den senaste 6vningen och tva utlandsmyndigheter att
personal fran andra svenska beskickningar i nirliggande lander varit med vid det senaste
ovningstillfillet. I en handfull fall uppges att deltagare frén vad som kan beskrivas som
"svenskkolonin” deltagit; medfoljande, representanter for svenska foretag och svenska
kontaktpersoner bosatta i landet. Vid ett par évningar har prist/Svenska kyrkan deltagit.
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Tabell 12 Ovriga deltagare vid &vning

Antal Total
Representant fran resebolag 4 86
Representant fran nordisk ambassad eller konsulat 32 86
Representant fran utomnordisk ambassad eller konsulat 7 85
Honorarkonsul i landet eller regionen 8 86
Prast eller Svenska kyrkan 2 77
Lokala myndigheter 6 77
Svenskkoloni 5 77
Personal vid annan svensk utlandsmyndighet i landet eller regionen 2 77
Ja* 3 77

* Kategorier skapades for tva eller fler svar. Dessa tre svar utgors av kommentarerna "Vardlandets

myndigheter, prast, psykolog och media"; "FN"; "MSB".

Kdlla: Egen bearbetning av enkdtsvar

Ovningsverksamheten uppfyller till stor del uppsatta kriterier fér andamalsenlighet

Beredskapsplanen ska ligga till grund for 6vningarna vid utlandsmyndigheterna.
I beredskapsplanerna (Del 2) ska dven ldamnas uppgift om utlandsmyndighetens
ovningsbehov. Vidare har det amerikanska revisionsorganet GAO (Government

Accountability Office) i sin granskning av USA:s utrikesforvaltning? identifierat att

ovningar som upplevs som relevanta av dem som deltar ocksd betraktas som mest

givande. Utifran detta har vi stillt tre fragor till utlandsmyndigheterna som knyter an till

tre kriterier som vi angett for en dndamalsenlig 6vnings- och utbildningsverksamhet,

ndmligen att dvningar ska vara anpassade till utlandsmyndighetens behov, ha en tydlig

koppling till beredskapsplanen, och upplevas som relevanta av dem som deltar. Svaren p#

dessa tre fragor summeras i Tabell 13 och i Tabell 14 redovisas antalet respondenter som

svarat antingen "till ganska stor del” eller "mycket stor del” p4 samtliga tre frigor. Som

framgar av tabellerna har drygt hilften av respondenterna pa varje fraga uppgett att den

senaste dvningen var anpassad efter utlandsmyndighetens behov, hade en tydlig koppling

till beredskapsplanen och upplevdes som relevant av dem som deltog. Totalt 57,8 procent

av utlandsmyndigheterna ger omdomet till ganska eller mycket stor del p4 samtliga tre

fragor, och drygt en tredjedel ger hogsta mojliga omdome pa samtliga tre kriterier for

dndamalsenlighet.

5 GAO (2007). Evacuation Planning and Preparations for Overseas Posts Can Be Improved. GAO-08-23.
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Tabell 13 Ovningsverksamheten uppfyller till stor del uppsatta kriterier fér andamalsenlighet
(Procent, N = 90)

Till Till viss Till Till Vet ej Total
mycket del ganska mycket
liten del stor del stor del
eller
inte alls
Ovningen var anpassad efter 1,1 8,9 15,6 56,7 17,8 100,0
utlandsmyndighetens behov
Ovningen hade en tydlig koppling 5,6 12,2 13,3 51,1 17,8 100,0
till beredskapsplanen
Ovningen upplevdes som relevant 0,0 3,3 21,1 55,6 20,0 100,0
av dem som deltog

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Tabell 14 Sammantagna omdoémen om dndamalsenlighet (N = 90)
Antal Procent
Genomgaende "till ganska stor del” 4 4,4
"Till ganska stor” eller "till mycket stor del” 17 18,9
Genomgaende "till mycket stor del” 31 34,4
Total 52 57,7

Kélla: Egen bearbetning av enkdtsvar

Vi tittade direfter ndrmare pa vilken typ av 6vning de utlandsmyndigheter som
genomgdende avgett hoga omdomen om dndamaélsenlighet senast genomfort (ej redovisat
i tabell). Det visade sig att dessa framforallt dvat i egen regi eller med stod av KC-B eller
KC-B och MSB, samt i tre fall tillsammans med andra nordiska beskickningar. De som
gett den senaste dvningen ldga omddmen med avseende pd dndamaélsenlighet hade ocksa
de genomfort dvningar i egen regi, men de hade d4ven samovat med nordiska
beskickningar, lokala myndigheter eller flygbolag/researrangorer. Detta indikerar att de
ovningar som bést uppfyller de uppstillda kriterierna for indamalsenlighet dr de som
genomfors i utlandsmyndighetens egen eller utrikesforvaltningens regi, med eller utan
stod fran MSB.
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Ovning visar ofta pa att delar av planen bér revideras

Enligt mallen ska beredskapsplanen uppdateras arligen. Ovningar kan fylla flera syften,
varav revidering av beredskapsplanen kan vara ett. Av de 90 utlandsmyndigheter som
besvarat enkiten svarade drygt en fjiardedel att den senaste dvningen helt eller delvis
genomforts i syfte att revidera planen, medan strax over hélften svarade nej pa samma
fraga. Oavsett om det varit ett syfte med dvningen eller inte, var vi intresserade av om den
senaste dvningen visat pd att nagon del av planen behovde revideras och om detta i s fall
skett. Som framgér av Tabell 15 visar de flesta dvningar pé att nagon del i
beredskapsplanen behovde uppdateras och att detta i de flesta fall ocksé atgirdats.

Tabell 15 Visade senaste ovningen pa behov av att uppdatera beredskapsplanen? (N = 90)
Antal Procent
Ja, och planen har uppdaterats 40 44,4
Ja, men planen har @nnu inte uppdaterats 6 6,7
Nej 24 26,7
Vet ej 20 22,2
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstdllning av enkdtsvar

Konceptovningarna som KC-B utarbetat upplevs som mycket anvandbara

KC-B har tagit fram material som utlandsmyndigheterna kan anvinda sig av for att
genomfora krisvvningar pa egen hand. De beredskapsansvariga som arrangerat eller
planerade att genomfora ndgon dvning utifrin detta, ombads att beskriva hur anvindbart
de upplevde materialet. Omkring 40 respondenter limnade omdomen om KC-B:s
ovningsmaterial och kommentarerna var genomgéende mycket positiva. Ocksa stodet
frin KC-B upplevdes som mycket bra. Over lag upplevs évningarna som géngbara for
lokala forhallanden, men i vissa fall kan utlandsmyndigheterna behova gora vissa
justeringar for att de ska passa dem med avseende pd t.ex. storlek, antal lokalanstillda,
rddande situation och svensklige i landet. Ett fatal utlandsmyndigheter har dnda valt att
utforma helt egna 6vningar. Att 6vningarna passar bra for en halvdag omndamns ocksa i
positiva ordalag.

En utlandsmyndighet som planerar en évning om explosion pa sportarena (terrordad)
beskriver scenariot som "mycket relevant i tjanstgoringslandet, 4ven om antalet civila
svenskar pd plats r betydligt mindre 4n i manga andra tjédnstgoringsldnder”. Detta ar en
viktig podng; oavsett om ldget i landet ir lugnt och f4 svenskar normalt sett befinner sig
dar, kan olika event innebdra ett storre antal tillresta svenskar under en begrinsad tid.
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Néagra utlandsmyndigheter uttrycker hir en énskan om aktivt deltagande p4 plats frin
KC-B, men en utlandsmyndighet kommer med ett konstruktivt forslag att genomfora
ovningen som en videokonferens med KC-B i Stockholm.

De flesta 6vningar utvarderas, men inte skriftligt

En viktig del i krisberedskapsarbetet édr utvirdering eller uppfoljning av savil dvning som
verkliga hiindelser for att foda in erfarenheter frén dessa i det stindigt pdgdende
krisberedskapsarbetet, vilket underléttas av att det finns en systematik for erfarenhets-
dterforing pa plats. Knappt 60 procent av utlandsmyndigheterna har utvirderat den
senaste ovningen, vilket Tabell 16 visar. Tabellen visar ocksa att en knapp femtedel inte
gjort nagon utvirdering av den senaste dvningen och en femtedel av respondenterna vet
inte om nigon sadan gjorts. Drygt tre fjardedelar av utlandsmyndigheterna har en
sdrskild person eller funktion som ansvarar for att utvirderingar av ovningar genomfors
(Tabell 17) medan det pa endast hilften finns ndgon som ansvarar for att dessa
utvidrderingar dokumenteras. En knapp femtedel av utlandsmyndigheterna har
dokumenterat den senaste utvirderingen skriftligt (Tabell 17).

Tabell 16 De flesta utlandsmyndigheterna har utvarderat den senaste 6vningen

Har den senaste 6vningen utvarderats? Antal Procent

Ja, med alla som deltog 29 32,2
Ja, med storre delen av dem som deltog 13 14,4
Ja, med en mindre del avdem som deltog 13 14,4
Nej 17 18,9
Vet ej 18 20,0
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Sammanstillningen i Tabell 17 visar att det pa cirka tre fjirdedelar av de utlands-
myndigheter som besvarat enkéten finns en person eller en funktion som ansvarar for att
utvirderingar av dvningar genomfors och pé cirka hélften finns nfgon som ansvarar for
att dessa utvirderingar dokumenteras. Nar det giller identifierade forbéttringsatgarder
har ndrmare nittio procent av utlandsmyndigheterna en person eller funktion som
ansvarar for att dessa implementeras i beredskapsplanen.

20



Tabell 17 En femtedel av utlandsmyndigheterna dokumenterar utvardering skriftligt (N = 88)

Antal Procent  Totalt Total

procent
Utvarderingen har dokumenterats skriftligt 19 21,6 88 100,0
Det finns en person/funktion som ansvarar for att 67 74,4 90 100,0
utvarderingar av 6vningar genomfors
Det finns en person/funktion som ansvarar for att 50 56,2 89 100,0
utvarderingar av 6vningar dokumenteras
Det finns en person/funktion som ansvarar for att 80 89,9 89 100,0
identifierade férbattringsatgarder implementeras i
beredskapsplanen

Kélla: Egen sammanstdllning av enkdtsvar

Manga utlandsmyndigheter har rutiner for att personalen ska fa kdinnedom om
beredskapsplaneringen

Enligt 6 § UF 2011:5 ska all personal vara informerad om innehéllet i beredskapsplanen.
Mallen for utlandsmyndigheternas beredskapsplanering anger ocks# att myndigheterna
ska fylla i uppgifter om hur de har eller planerar att gora beredskapsplanen kind for
personalen. Med anledning av detta stillde vi fragan om det finns ndgon rutin for att
utsdnd savil som lokalanstilld personal som ar nya pé utlandsmyndigheten tar del av
dess beredskapsplan. Som framgér av Tabell 18 har drygt hilften av utlandsmyndig-
heterna en rutin for att utsinda tar del av beredskapsplanens innehéll inom en vecka
efter det att de tilltratt sin tjdnst och ytterligare 22,5 procent inom en ménad. 18 procent
saknar dock helt rutiner for detta. Vad giller den lokalanstéllda personalen finns inte
rutiner i samma utstrickning som for den utsinda personalen, men sammanlagt ca 50
procent av utlandsmyndigheterna har rutiner for att dven de tar del av beredskapsplanen
inom den forsta manaden. Drygt 40 procent av utlandsmyndigheterna saknar emellertid
rutiner for att den lokalanstillda personalen tar del av de delar av beredskapsplaneringen
som beror dem.
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Tabell 18 De flesta utlandsmyndigheter har rutiner for att utsanda tar del av beredskapsplanens
innehall inom en viss tid (Procent, N = 89)

Utsdnda
Lokalanstallda [ Ja, inom Ja, inom Ja, inom Ja, inom Ja,inom  Nej Total lokal-
en vecka en manad tre manader etthalvar  ettar anstallda
Ja, inom en 29,2 29,2
vecka
Ja, inom en 3,4 15,7 1,1 20,2
manad
Ja, inom tre 1,1 1,1 0,0 2,2
manader
Ja, inom ett 1,1 0,0 1,1
halvar
Ja, inom ett ar 1,1 2,2 3,4
Nej 15,7 6,7 3,4 18,0 43,8
Total utsanda 51,7 22,5 4,5 1,1 2,2 | 18,0 100,0

Kdlla: Egen bearbetning av enkdtsvar

Samordning med vdrdlandet och andra ldnders beskickningar

Vid en krissituation kan svenska medborgare behova evakueras. En sddan operation
kraver i regel samordning med virdlandet men ocksa med andra landers beskickningar.
Som ett exempel skedde evakueringen av svenskar frin Libanon 2006 framforallt
sjovagen fran Libanon till Cypern, vilket innebar samarbete med bland annat den
libanesiska hamnmyndigheten. Bade grekiska och turkiska fartyg anvindes, bland annat
en grekisk firja som danska UD hyrt in. Sverige var det forsta land som hade personal pa
plats i Larnaca och hade sedan koordineringsansvar for hela EU pd Cypern.

Med anledning av detta stéllde vi ett antal fragor till utlandsmyndigheterna om
samordning med virdlandet och andra linders beskickningar. En friga gillde om
utlandsmyndigheten identifierat lokala kontakter som skulle kunna bidra till att
underlitta en evakuering av svenska medborgare, som till exempel tjénstemén vid
flygplatser och hamnar. Svaren i Tabell 19 visar att nirmare 45 procent av
utlandsmyndigheterna identifierat och kontaktat sidana lokala kontakter, medan
ytterligare 30 procent identifierat men inte kontaktat dessa.
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Tabell 19 Har utlandsmyndigheten identifierat lokala kontakter som kan underlatta en evakuering av
svenska medborgare?

Antal Procent
Ja, identifierat och kontaktat 40 44,4
Ja, identifierat men inte kontaktat 27 30,0
Nej, varken identifierat eller kontaktat 20 22,2
Vet ej 3 3,3
Total 90 100,0

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Nir det giller samarbete med andra utlandska representationer, har knappt 40 procent
av utlandsmyndigheterna tvat med sidana under de senaste tva aren, vilket framgér av
Tabell 20. Etablerade samarbeten med andra utlandska representationer i
krisberedskapsfrigor finns i mycket hog utstrackning, hela 90 procent av utlands-
myndigheterna ingar i sidana samarbeten. I drygt halften av vardlanderna finns
gemensamma nordiska beredskapsplaner som den svenska utlandsmyndigheten ingar i.

Tabell 20 Samarbete med andra utlandska representationer (procent)
Ja Nej Vet ej Total Antal
svar
Utlandsmyndigheten har 6vat med andra utlandska 36,7 57,8 5,6 100,0 | 90
representationer under de senaste tva aren (sedan 1
januari 2014)
Det finns etablerade samarbeten med andra 90,0 8,9 1,1 100,0 | 90
utldndska representationer i krisberedskapsfragor
Det finns en gemensam nordisk beredskapsplan for 53,9 39,3 6,7 100,0 | 89
kriser som beror tva eller flera nordiska lander som
inkluderar den svenska utlandsmyndigheten

Kélla: Egen sammanstdlining av enkdtsvar

I fritextsvar kunde utlandsmyndigheterna beskriva sitt samarbete med andra
beskickningar i krisberedskapsfragor. Samarbetena beskrivs till stor del som
formaliserade med regelbundna moten, ofta i en mindre krets av beredskapsansvariga och
myndighetschefer. Gemensamma beredskapsplaner med andra EU-lander forekommer,
men gemensamma nordiska planer dr vanligast. De nordiska linderna kan da ha olika
ansvarsomraden, t.ex. finns ett exempel dir den svenska ambassaden ansvarar for
transportfragor. Erfarenhetsutbyte kan ocksa ske vid behov, som till exempel efter att en
sdrskild handelse intréffat i ett land tréffades de nordiska lindernas ambassadtjinstemin
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for att diskutera sina respektive reaktioner och erfarenheter frin denna hindelse.
Fritextsvaren vittnar ocksa om att lokala myndigheter, researrangorer, honorarkonsuler
med flera ocksa bjuds in till vissa moten dir olika linder (foretradesvis nordiska) triffas
for att diskutera krisberedskapsfragor.

Beredskapsansvarigas ansvar och kompetens

Ett frageblock i enkiten géllde sirskilt de beredskapsansvariga vid utlandsmyndigheten.
Fragorna som stélldes handlade om de beredskapsansvarigas erfarenheter av utbildning
och ovning, liksom om det ansvar de har for krisberedskapsfragor.

En femtedel har inte deltagit i dvning eller utbildning de senaste tva aren

Av de 88 beredskapsansvariga som besvarade frageblocket hade 80 procent deltagit i
nagon krisovning eller krisberedskapsutbildning under de senaste tvé aren, medan 20
procent inte hade gjort det. Som framgar av Tabell 21 4r ansvaret ganska eller mycket
tydligt for de allra flesta beredskapsansvariga (42,0 respektive 40,9 procent). Det finns
dock ett femtontal beredskapsansvariga som upplever att deras ansvar 4r mycket eller
ganska otydligt (12,5 respektive 4,5 procent), vilket framgér av Tabell 21.

Tabell 21 Beredskapsansvaret ar tydligt for de allra flesta (N = 88)
Upptattning om ansvaret som beredskapsansvarig Antal Procent
Mycket otydligt 11 12,5
Ganska otydligt 4 4,5
Ganska tydligt 37 42,0
Mycket tydligt 36 40,9
Total 88 100

Kélla: Egen sammanstdllning av enkdtsvar

Mer an hélften anser att de saknar nédvandig utbildning och évningserfarenhet

Som ansvariga for krisberedskapen vid utlandsmyndigheten ar det av relevans for
granskningen att undersoka om de beredskapsansvariga upplever att de har genomgatt
utbildningar och deltagit i krisovningar i sédan utstrackning att de 4r rustade for det
ansvaret. Svaren pa dessa tvé fragor redovisas i Tabell 22.
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Tabell 22 | vilken utstrackning upplever beredskapsansvariga att de deltagit i utbildning och 6vning
som forbereder dem for beredskapsansvaret? (Procent, N = 88)

Utbildning Ovning
I mycket liten utstrackning eller inte alls 17,0 11,4
| viss utstrackning 36,4 45,5
| ganska stor utstrackning 26,1 21,6
| mycket stor utstrackning 20,5 21,6
Total 100,0 100,0

Kélla: Egen sammanstdllning av enkdtsvar

Ungefar en femtedel av de beredskapsansvariga upplever att de i mycket stor
utstrickning fatt utbildning och deltagit i 6vningar som forbereder dem for deras
beredskapsansvar, och négot fler att de fitt detta i ganska stor utstrackning. De allra
flesta upplever emellertid att de endast genomgétt utbildningar och deltagit i dvningar i
viss utstrickning. Dessutom har en knapp femtedel (17 procent) svarat i mycket liten
utstrickning eller inte alls p4 frigan om utbildning och en dryg tiondel (11 procent) valde
det svarsalternativet med avseende p& dvning.

De beredskapsansvariga kunde i fritextsvar kommentera vilka utbildningar och ¢vningar
de deltagit i, samt vilka av dem som de upplevt som mest virdefulla. Utbildning och
ovning betraktas av samtliga som mycket betydelsefullt for krisberedskapsformégan
eftersom detta visar p4 sivil styrkor som svagheter i myndighetens beredskap. Ovningar
som ér vil anpassade till utlandsmyndighetens behov och lokala forhéllanden forefaller
vara sirskilt uppskattade. De som har praktisk erfarenhet av krishantering fran verkliga
hindelser tillskriver denna storre betydelse dn utbildning och 6vning. Det finns ocksé en
insikt bland de svarande om att utbildning och ¢vning bor ske med jamna mellanrum for
att underhélla kompetensen och krishanteringsformagan.

"Alla évningar och utbildningar dr mycket virdefulla. [...] Nar det val hander mdste beredskapstanket
sittd i ryggmdrgen”.

"Praktiska évningar dr oerhort virdefulla — det dr forst i dessa situationer, snarare dn vid genomldsning
av beredskapsplanen, som det blir tydligt vari de framsta utmaningarna i en krissituation ligger.
Regelbundna moten i ambassadens externa beredskapsgrupp bidrar till att bredda och stérka det
forberedande beredskapsarbetet. Min egen framsta "tillgdng” i beredskapssammanhang [dr|
erfarenheterna efter tsunamin i Thailand dd jag tjanstgjorde vid ambassaden i Bangkok under 10 dagar.”
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"Krisseminarium pd UD KC pd ambassaden ddrfor att det var en interaktiv och gemensam 6vning av
ambassadens personal som gav tid for reflektion éver vad vi kan forbdttra och var vara sarbarheter
ligger. Det var ocksd en bra dvning for att 6ka kris- och beredskapstdnket hos personalen.”

"Skulle behova ga ytterligare en utbildning eftersom det var sd ldnge sedan, men 2011 i Japan var forstds
en dvning i sig”.

Manga beredskapsansvariga har svart att prioritera arbetet med beredskapsfragor

Minga utlandsmyndigheter dr sma och de beredskapsansvariga har ocksd andra
arbetsuppgifter i det 16pande arbetet. En visentlig fraga ar dirfor huruvida de upplever
att de kan avsitta den tid de anser sig behova for att fullgora sitt beredskapsansvar. Vi
stillde dérfor fragan i vilken utstrickning de upplevde att de kunde avsitta tillrickligt
med tid for detta. Svaren redovisas i Tabell 23 och indikerar att de beredskapsansvariga
har vissa svérigheter att avsitta tid till beredskapsarbetet. Drygt hélften av dem anger att
de endast kan avsitta erforderlig tid i viss utstridckning och ytterligare drygt tio procent
anser att de i mycket liten utstrickning eller inte alls har den tiden.

Tabell 23 Alla beredskapsansvariga kan inte avsatta den tid som behovs for att fullgora
beredskapsansvaret (Procent, N = 87)

Antal Procent
I mycket liten utstrackning eller inte alls 12 13,8
| viss utstrackning 48 55,2
| ganska stor utstrackning 21 24,1
I mycket stor utstrackning 6 6,9
Total 87 100,0

Kélla: Egen sammanstdlining av enkdtsvar

Littare att avsatta tid om krisberedskap prioriteras pa ledningsniva

Respondenterna gavs mojlighet att kommentera sin roll som beredskapsansvarig. Svaren
vittnar om att det finns skillnader utlandsmyndigheterna emellan vad géller hur renodlat
detta ansvar 4r, och hur mycket tid de beredskapsansvariga kan ligga pa denna uppgift.
Manga vittnar dock om att det ir svart att fa tiden att ricka till och att det finns
skillnader i hur ledningen prioriterar krisberedskapsarbetet. Hir foljer ett urval av citat
for att exemplifiera de asikter som forekommer:

"P.g.a. mycket hdg arbetsbelastning finns det aldrig tillracklig tid for det stora arbete som planering,
ovning och tillampning krdver.”
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"For att inte beredskapsarbete och 6vningar ska drunkna i alla andra uppgifter vid ambassaden tycker
jag att det borde vara obligatoriskt med vning varje dr.”

"Jag tycker man kan ifrdgasdtta varfor ansvaret ligger pd en administrativ chef [...] Det borde ligga pé en
konsuldr utsénd handldaggare.”

"Jag har delvis majlighet att sjalv styra min arbetstid och avsdtta tid for beredskapsplanering. Beredskap
och sikerhet dr viktiga omrdden for mig och jag avsdtter en hel del tid till detta. Jag har erfarenhet av
flera kriser och vet att god planering och sakerhetstdnk ar mycket viktigt.”

"Rollen som beredskapsansvarig begrdnsas ibland av varierande sdkerhets- och beredskapstdnk vid
utlandsmyndigheten, dar olika utsdndas/chefsfunktioners bedsmningar av vad som dr relevant och
nddvandigt skiljer sig.”

"Rollen som beredskapsansvarig laggs ofta pd en utsdand som redan har flera andra portfsljer att
bevaka/arbeta med. Svart att hitta tid och utrymme att ta helhetsgrepp om kris- och beredskapsfragor
eftersom det dr komplext, spanner 6ver hela personalen och verksamheten och samtidigt krdver
uppmdrksambhet pd praktiska fragor [...] samt analyserande/teoretiska element. Utbildningen OK men
resurser att genomfdra dr bristande.”

"Som beredskapsansvarig dr det viktigt att ambassadens ledning prioriterar och aktivt driver att
beredskapsfragorna ska prioriteras. Utan ledningens aktiva stéd dr det svért att jobba aktivt med dessa

fragor”.
"...det vore virdefullt att genomféra en KC-ledd 6vning forslagsvis under varje ambassadérsperiod for
att sdkra viss kontinuitet kring beredskapsarbetet.”

Overgripande krisbereskapsbedémning

Skyldigheten att halla beredskap ér forfattningsreglerad. Malséttningen inom
utrikesforvaltningen ar att all personal ska vara fortrogen med beredskapsplanen och att
alla utlandsmyndigheter ska kunna starta upp och uppritthélla en sérskild
krisorganisation till dess att forstirkning kan vara pa plats. Allra sist i enkéten stillde vi
darfor nigra fragor med béring pé utlandsmyndighetens ¢vergripande forméga att
hantera en eventuell krissituation.

Kannedomen om beredskapsplanen kan forbattras

Kinnedomen om beredskapsplanens innehéll och var den forvaras ar inte
hundraprocentig, varken bland utsinda eller lokalanstillda. Att de medarbetare som
forvantas delta i ett krisarbete inte tagit del av utlandsmyndighetens beredskapsplan,
och kanske inte heller vet var beredskapsplanen finns, 4r omstiandigheter som kan
forsvara en effektiv krishantering. Ett fritextsvar ger exempelvis vid handen att delar av
den utsinda och lokalanstillda personalen, daribland ambassadoren, befann sig pa
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resande fot da ett terrorattentat intriffade, men att personalen pa plats pa
utlandsmyndigheten inte hade tillgéng till beredskapsplanen.

Tabell 24 Kannedomen om beredskapsplanen ar inte hundraprocentig (Procent, N = 90)
Ja Nej Vetej Total
All utsand personal vet var beredskapsplanen finns 93,3 2,2 4,4 100
Alla utsand personal har tagit del av innehallet i beredskapsplanen 81,1 6,7 12,2 100
All lokalanstalld personal vet var beredskapsplanen finns 57,8 34,4 7,8 100
All lokalanstalld personal har tagit del av de delar av 57,8 28,9 13,3 100
beredskapsplanen som beror lokalanstallda

Kdlla: Egen sammanstdlining av enkdtsvar

Formagan att aktivt hantera kriser kan starkas

Nar det giller beredskapsansvarigs bedomning av den utsinda personalens formaga att
larma och starta upp en sirskild krisorganisation enligt de funktioner som finns angivna i
beredskapsplanen, anser 42,2 procent att den dr "mycket bra”, vilket den dversta raden i
Tabell 25 visar. En majoritet (53,3 procent) anser emellertid att formégan dr "ganska bra”,
vilket innebar att den fortfarande kan hojas ett sndpp hos de flesta utlandsmyndigheter.
Liknande bedomningar gors av utlandsmyndighetens samlade forméga att uppritthélla
ett krisarbete till dess att forstirkningsresurser kan vara pa plats, vilket visas i den nedre
raden i tabellen.

Tabell 25 Den utsanda personalens formaga att larma och starta upp en sarskild krisorganisation kan
bli battre (N =90)

Ganska  Ganska Mycket Vetej Total

dalig bra bra
Larm och uppstart av sarskild krisorganisation 2,2 53,3 42,2 2,2 100
(utsand personal)
Uppratthalla ett krisarbete till dess att forstarkning | 1,1 58,9 36,7 3,3 100
kan vara pa plats (hela utlandsmyndigheten)

Kélla: Egen sammanstdllning av enkdtsvar

Endast ett fatal anser att de helt och hallet lever upp till beredskapsansvaret

Avslutningsvis ville vi fa ett samlat omd®me om hur vil utlandsmyndigheten lever upp
till det forfattningsreglerade beredskapsansvaret. Enligt Regeringskansliets foreskrifter
om beredskapsplanering vid utlandsmyndigheterna (UF 2011:5) innebar detta ett
kontinuerligt ansvar och arbete, i vilket ingér att 16pande uppdatera beredskapsplanen,
beddma hot och risker, uppskatta svenskliget, underhalla viktiga kontakter och nétverk
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samt kontinuerligt 6va krishanteringsférmagan. Vi stillde dérfor fragan i vilken
utstrackning beredskapsansvarig anser att utlandsmyndigheten lever upp till detta
ansvar. Svaren redovisas i Tabell 26. Endast 6,7 procent anser att de helt och hallet lever
upp till det foreskrivna beredskapsansvaret, medan nastan halften (46,7 procent)
upplever att de gor detta till mycket stor del. Forhillandevis manga, 36,7 procent, menar
att de uppfyller sitt beredskapsansvar till ganska stor del och endast 10,0 procent att de
endast gor detta till viss del.

Tabell 26 Samlad bedémning av i vilket utstrackning utlandsmyndigheten lever upp till det
foreskrivna beredskapsansvaret

Antal Procent
Till viss del 9 10,0
Till ganska stor del 33 36,7
Till mycket stor del 42 46,7
Helt och hallet 6 6,7
Total 90 100

Kdlla: Egen sammanstidllning av enkdtsvar

Ovriga kommentarer

Sist i enkéten kunde respondenterna ldmna ytterligare kommentarer om
utlandsmyndighetens krisberedskap samt formedla eventuella dvriga synpunkter till
Riksrevisionen med anledning av var granskning. Fragorna var snarlika till sin karaktar
och svaren dverlappar ocksa varandra i stor utstrackning, varfor de har behandlats
tillsammans under samlingsrubriken "ovriga kommentarer”.

Konstruktiva kommentarer
Flera respondenter ger uttryck for att de anser att utrikesforvaltningens krisorganisation

har blivit bittre.

Mer 6vning med inblandning av KC efterfrigas, liksom att den som ar ansvarig for
beredskapsarbetet ocksé ska ges tillrickligt med tid for att arbeta med fragorna.

En utlandsmyndighet anser att beredskapsarbetet bor bli bittre pa epidemiska smittor.
Sédan krishantering, menar respondenten, fungerar inte p4 samma sétt en enskild
hindelse. Smittor far andra konsekvenser och kraver annan hantering bade internt och
externt, vilket pdverkar ambassadens arbete.

Négra utlandsmyndigheter anser att alla delar i mallen inte 4r tillimpliga pa en mindre
utlandsmyndighet i ett land med f& svenskar.
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Praktisk erfarenhet

[ samband med omfattande 6versvimningar med ménga berorda svenskar pa olika platser
i det aktuella landet som behovde undsittas eller fa likarvéard, fick utlandsmyndigheten
mojlighet till praktisk ovning. Respondenten uppger att denna hindelse visade pa att
ambassadens organisation fungerade vil, liksom lokala myndighetskontakter. Lokal
riaddningstjénst fungerade ocks4 bra.

Svart att uppskatta svensklaget

Manga utlandsmyndigheter vittnar om att det ar svart att uppskatta svenskliget i landet.
Detta ligger emellertid utanfor ramen for denna granskning och behandlas darfor inte
mer i detalj.

Olika lander — olika omstédndigheter

Hur infrastruktur och lokal krisorganisation (riddningstjénst, sjukvird mm.) fungerar
har betydelse for hur vil utlandsmyndigheten kan uppfylla sitt ansvar gentemot svenska
medborgare i landet i handelse av kris.

Hur ménga svenskar som befinner sig i landet och vilken typ av svenskar det ror sig om
har ocksd viss betydelse. I till exempel Saudiarabien finns just inga svenska turister, utan
de svenskar som vistas i landet arbetar framst for svenska foretag som bedoms ha en god
egen krisberedskap. For andra lander géller avridan fran resor for hela eller delar av
landet och mojligheterna till konsulért bistand 4r darmed mycket sma, vilket de berorda
utlandsmyndigheterna upplyser om pé sina respektive webbplatser.

Om de svenska medborgarna har lokal anknytning, till exempel pé grund av att de har
dubbelt medborgarskap eller till och med har sin permanenta hemvist dér, 4r det rimligt
att anta att de har mojlighet att sjilva soka information och det ér inte sikert att de
skulle vinda sig till den svenska utrikesrepresentationen vid handelse av kris i landet.

Pagaende arbete

Manga kommentarer beskriver att beredskapsarbetet 4r under utveckling, vilket vittnar
om att detta 4r ett stindigt pagdende arbete ddr hansyn méste tas till lokala forhéllanden.
Man blir aldrig "fardig”.

Bemanning av krisorganisationen

Mindre ambassader uppger att de formodligen skulle fa svart att bemanna
krisorganisationen enligt de funktioner som mallen anger vid en verklig kris, detta pa
grund av ett normallige med fa anstéllda och en verklighet dar utlandsmyndigheten
séllan har full personalstyrka p4 plats. Det sistndmnda kan ocks gilla ocksé for storre
utlandsmyndigheter, exempelvis under semestertider.
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Foljebrev

Riksrevisionen granskar den konsulara
krisberedskapsorganisationen

Riksrevisionens uppdrag ér att granska vad statens pengar gér till och hur effektivt de
anvinds. Genom att utfora oberoende revision bidrar vi till att stirka den demokratiska
insynen, en god resursanvindning och en effektiv forvaltning i staten. Den hir
undersokningen 4r en del i Riksrevisionens granskning av den konsulira krisberedskaps-
organisation som byggts upp efter flodvagskatastrofen 2004. Syftet med granskningen ér
att bedoma om den befintliga organisationen har forutsattningar for att effektivt kunna
hantera storre kriser utomlands.

Enligt Regeringskansliets foreskrifter om beredskapsplanering vid
utlandsmyndigheterna (UF 2011:5) ska utlandsmyndigheterna halla beredskap for att
kunna bista svenska medborgare och 6vriga personer som ndmns i foreskrifterna vid en
kris- eller katastrofsituation. Med hjélp av den hir enkiten dnskar vi fa en fordjupad
forstaelse for krisberedskapen vid svenska ambassader och konsulat.

Vem ska svara?

Denna enkit bor besvaras av beredskapsansvarig vid utlandsmyndigheten. Den som
svarar uppmanas att ha beredskapsplanen till hands. Enkiten tar uppskattningsvis

45 - 60 minuter att svara pd. Vissa frigor kan behova stimmas av med annan personal
vid utlandsmyndigheten, vilket kan kriva ytterligare tid. Enkétsvaren sparas efter hand
och enkiten behover dérfor inte fyllas i vid ett och samma tillfille.

Vi uppskattar om ni besvarar enkéten s& snart som mojligt, dock senast fredagen den 29
januari 2016.

Samverkans- och uppgiftsskyldighet

Statliga myndigheter skall pa begiran ldmna Riksrevisionen den hjilp och de uppgifter
och upplysningar som Riksrevisionen behover for granskningen. Detta framgar av

6 S lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. I egenskap av gransknings-
objekt omfattas ni som utlandsmyndighet av denna skyldighet.
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Hantering av uppgifter

Enskilda enkitsvar avidentifieras och sammanstills i aggregerad form for arkivering.
Detsamma giller for publicering. Det innebir att vi inte kommer att redovisa hur
enskilda ambassader och konsulat svarat pa olika fragor, utan enbart publicera
sammanstéllningar av resultat.

Kdnsliga uppgifter och sekretess

Fragorna har stémts av med UD-KC i Stockholm. Inga fragor eller svarsalternativ bedoms
omfatta kénsliga uppgifter. Vi ber er att inte limna uppgifter som kan vara belagda med
sekretess i fritextsvaren.

Om ni har frégor

Om ni har frigor om enkiten eller om Riksrevisionens granskning ér ni vilkomna att

kontakta de ansvariga utredarna Oskar Johansson oskar.johansson@riksrevisionen.se
(projektledare) och Lena Fredriksson lena.fredriksson@riksrevisionen.se.

Riksrevisionens kontaktperson pa UD ar gruppchef Emilia Stromsten.

Tack pa forhand for er medverkan. Era svar ar virdefulla for oss.

/Oskar Johansson och Lena Fredriksson
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RIKSREVISIONEN

DNR: 3.1.1-2015-1155
DATUM: 2016-01-12

Enkat

koA

RIKSREVISIONENS WEBBUMNDERSOKNINGAR R'KSREVIS'ONEN

Konsular krisberedskap

Instruktion

Beredskapsansvarig bor besvara enkiten

Riksrevisionen dnskar att enkéiten i forsta hand besvaras av beredskapsansvarig vid
utlandsmyndigheten. Om detta inte ir mojligt inom svarstiden for enkéiten 29 januari
2016 kan fragorna besvaras av ndgon annan i personalen med god kidnnedom om
ambassadens eller generalkonsulatets krisberedskap.

Ha beredskapsplanen till hands

Du som besvarar enkiten bor ha tillgang till beredskapsplanen for utlandsmyndigheten
nir du besvarar enkiten. Det underlittar for dig som svarar och kan ocksé ge oss pé
Riksrevisionen mer rittvisande information. Om du behover hamta planen kan du gora
det innan du gar vidare till frigorna.

Tidsitging
Vi bedomer att enkiten tar 45 — 60 minuter att besvara. Dina svar sparas efter hand. Du
kan dirfor pausa ifyllandet och &teruppta enkiten vid ett senare tillfille om du behover

det.
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Fréagor

Ar du beredskapsansvarig pa utlandsmyndigheten?
O Ja, jag ér beredskapsansvarig

O Nej, jag 4r inte beredskapsansvarig utan har annan funktion, nimligen:

Vi rekommenderar att du har beredskapsplanen till hands nir du besvarar enkiten.
Om du inte har planen kan du hiimta den och fortsitta med enkiten om en stund.

O Jag har beredskapsplanen. Ta mig vidare till frigorna.

O Jag har inte beredskapsplanen. Ta mig vidare till frigorna 4nda.

Ar utlandsmyndigheten stédjepunkt for andra svenska ambassader och konsulat i
regionen vad giller krisberedskap?

O Ja
O Nej

Hur ménga personer arbetar vid utlandsmyndigheten? Frigan avser all personal som
forviantas delta i ett krisarbete.

Utsédnd personal:

Lokalanstilld personal:

Nir uppdaterades beredskapsplanen senast? (Manad och ar)

Finns hela eller delar av beredskapsplanen pé annat sprak dn svenska?
O Ja, hela eller delar av planen finns p4 annat sprik
O Nej, planen finns bara pi svenska

O Vet €j
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Foljer beredskapsplanen den mall frin november 2014 som utarbetats av UD-KC:
”Mall for myndighetens konsulira beredskapsplan™?

O Ja
O Nej
O Vet €j

Mall fér beredskapsplan

Den gemensamma mallen "Mall féor myndighetens konsulidra beredskapsplan” som
KC-B tagit fram ska hjilpa utlandsmyndigheterna att utforma beredskapsplaner
som dr anpassade till den egna ambassaden eller konsulatet. Hur upplever du att
mallen fungerar som stod for att utarbeta en beredskapsplan som ér anvindbar for
utlandsmyndigheten i hindelse av kris?

O Mycket daligt

O Ganska daligt

O Ganska bra

O Mycket bra

O Fj tillampligt. Har aldrig tagit del av mallen.

Kommentera gérna ditt svar har:

500 tecken
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Uppgifter i sérskild organisation

I hindelse av kris ska utlandsmyndigheten gé in i en si kallad "sérskild
organisation". Enligt UD KC:s mall innebir detta att ett antal funktioner aktiveras,
t.ex. call center och registrering samt analys och konsulir ligesbild. Vi vill att du
funderar over hur tydligt det ar vilka uppgifter de olika funktionerna i den sérskilda
organisationen har. Utg frin funktionskorten och om det finns, en skiss over den
sirskilda organisationen.

Klicka hir for typexempel pa organisationsskiss for sarskild organisation (se sista sidan i

dokumentet).
Mycket Ganska Ganska Mycket Ej
otydligt otydligt tydligt tydligt tillimpligt
Den strategiska ledningen O O O O O
(myndighetschefen)
Den operativa ledningen O O O O O
(stabschefen)
Call center och registrering O O O O O
Analys och konsular O O O O O
lagesbild
Kommunikation och media O O O @) @)
Personal, logistik och O O O O O
administration
Sakerhetsbeddmning O O O O O
Konsuldr drendehantering O O O O O
Kristeam O O O O O

Kommentera girna ditt svar har:

500 tecken
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Rapportering i sérskild organisation

Vi vill ocksa att du funderar dver hur tydligt det 4r till vem eller vilka de olika
funktionerna i den sirskilda organisationen ska rapportera. Utga frin
funktionskorten och om det finns, en skiss 6ver den sirskilda organisationen.

Klicka hir for typexempel pé organisationsskiss for sirskild organisation (se sista sidan i

dokumentet).
Mycket Ganska Ganska Mycket Ej
otydligt otydligt tydligt tydligt tillimpligt
Den strategiska ledningen O O O O O
(myndighetschefen)
Den operativa ledningen O O O O O
(stabschefen)
Call center och registrering O O O O O
Analys och konsular O O O O O
lagesbild
Kommunikation och media O O O O @)
Personal, logistik och O O O O O
administration
Sikerhetsbedémning O O O O O
Konsular drendehantering O O O O O
Kristeam O O O @) O

Kommentera girna ditt svar hr:

500 tecken
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Anvdndbarhet av gdllande beredskapsplan

Oavsett om utlandsmyndighetens gillande beredskapsplan baseras p4 mallen fran UD-
KC eller inte, vill vi att du tar stéllning till f6ljande fragor:

Inte alls I viss man Ganska Mycket
relevant relevant relevant relevant
Hur relevant ar beredskapsplanen O O O O
for att forbereda myndigheten for
en kris?
Hur relevant ar innehallet i O O O O

beredskapsplanen for aktivt
krisarbete?

Hur stor praktisk anvindning bedomer du att ni skulle kunna ha av
beredskapsplanen i hiandelse av kris?

O Mycket liten eller ingen anvindning alls
O Viss anvindning
O Ganska stor anvindning

O Mycket stor anvindning

Ovning
Hir foljer ett frigeblock om krisovning vid utlandsmyndigheten. Med krisévning menar vi
allt frén planerade diskussioner om hur man hanterar en begrinsad uppgift vid kris, som

t.ex. larm- och uppstart eller kommunikation, till storre simuleringsdvningar av ett
fiktivt scenario som exempelvis en jordbdvning.

Notera att vi bara ér intresserade av dvningar som giller beredskapsansvaret for svenska
medborgare och andra personer som utlandsmyndigheten enligt UF ansvarar for i
hindelse av kris. Ovningar som ror sikerheten pa sjilva ambassaden eller konsulatet
ingdr inte i Riksrevisionens granskning.
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Har utlandsmyndigheten 6vat under de senaste 12 ménaderna (sedan 1 januari 2015)?
O Ja

O Nej

O Vet €j

Lista girna vad utlandsmyndigheten 6vade under 2015. Till exempel larm och
uppstart av sirskild organisation, larmkedja, evakuering, hantering av portabel
passutrustning, samtal med méanniskor i kris etcetera:

Den senaste 6vningen

Hir foljer ndgra frigor om den senaste dvningen som genomfordes pa
utlandsmyndigheten dar du nu tjanstgor. Om du sjilv inte deltog i den senaste 6vningen,
ta hjilp av ngon ur personalen som gjorde det. Dina svar har sparats och du kan dérfor
dteruppta enkiten nir du kontaktat din kollega.

Nir genomfordes den senaste krisovningen pé utlandsmyndigheten?

(Ménad och &r)

Vilken typ av évning genomfordes?

Det finns olika typer av évningar. Med seminariedvning menar vi en 6vning dar en évningsledare
leder diskussioner med de 6vade kring en viss fragestallning eller ett scenario. Seminarieévningar
kan ocksé kallas table-top eller diskussionsévningar. Med simuleringsévning avser vi en évning
som i sa stor utstrackning som majligt imiterar en verklig handelse. | 6vningen ingar ett sa kallat
motspel, som forser de 6vade med handelser som de méaste hantera under évningens gang.

O Seminarieévning, egen regi
O Seminariedvning, med KC-B
O Simuleringsdvning, egen regi

O Simuleringsovning, med KC-B och MSB (Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap)

O Annan ovning, namligen:

O Vet €j
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Hur manga av dem som arbetar vid utlandsmyndigheten deltog i den senaste
Ovningen?
Notera att frigan endast giller dem som forvintas delta i ett krisarbete.

Alla De flesta Omkring Ett fatal Ingen Vet ej
halften
Utsand O O O O O O
personal
Lokalanstilld O O O O O O
personal

Deltog nagon av foljande i den senaste dvningen?

Ja Nej Vet ej
Representant fran resebolag O O O
Representant fran nordisk ambassad eller konsulat O O O
Representant fran utomnordisk ambassad eller O O O
konsulat
Honorarkonsul i landet O O O
Annan aktdr/representant, namligen: O O O
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Ange till vilken del foljande géller for den senaste dvningen:

Till mycket Till viss Till Till Vet ej
liten del eller del ganska mycket
inte alls stor del stor del

Ovningen var anpassad efter O O O O O
utlandsmyndighetens behov
Ovningen hade en tydlig O O O O O
koppling till beredskapsplanen
Ovningen upplevdes som O O O O O

relevant avdem som deltog

Genomfordes den senaste 6vningen helt eller delvis i syfte att revidera
beredskapsplanen?

O Ja
O Nej
O Vet ¢j

Oavsett syftet med dvningen, visade den pa att ndgon del av beredskapsplanen
behovde revideras?

O Ja, och planen har uppdaterats

O Ja, men planen har 4nnu inte uppdaterats
O Ja, men vet ¢j om planen har uppdaterats
O Nej

O Vet €j
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Har den senaste dvningen utvirderats?

Med utvdrdering avser vi att man diskuterat vad som fungerat bra och mindre bra under
ovningen. Det dr ocksé mojligt att man under utvirderingen identifierat saker i
beredskapsplanen eller i det allmdnna beredskapsarbetet som kan behova fordndras.

O Ja, med alla som deltog

O Ja, med storre delen av dem som deltog
O Ja, med en mindre del av dem som deltog
O Nej

O Vet €j

Har utvirderingen dokumenterats skriftligt?
O Ja

O Nej

O Vet ¢j

Finns det en person eller funktion vid myndigheten som har ansvar for att:

Ja Nej Vet ej
Utvarderingar av 6vningar genomfors O O O
Utvérderingar av 6vningar dokumenteras O O O
Identifierade férbattringsatgarder implementeras i O O O

beredskapsplaneringen

KC-B har tagit fram material som utlandsmyndigheterna kan anvinda sig av for att
genomfora krisovningar pa egen hand. Om du har arrangerat eller planerar att
genomfora nigon 6vning utifran detta, hur anvindbart upplever du att det
underlaget 4r?

500 tecken
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Personalrotation

Finns det nagon rutin for att sikerstilla att utsind personal tar del av myndighetens
beredskapsplan nir de tilltrader sin tjinst?

O Ja, inom en vecka

O Ja, inom en ménad
O Ja,inom tre manader
O Ja,inom ett halvar
O Ja, inom ett ar

O Nej

Finns det nagon rutin for att sikerstilla att Jokalanstilld personal tar del av de delar
av beredskapsplanen som beror lokalanstillda nir de tilltrader sin tjanst?

O Ja, inom en vecka

O Ja, inom en ménad
O Ja, inom tre ménader
O Ja, inom ett halvar
O Ja, inom ett ar

O Nej

Samordning med vdrdlandet och andra ldnders beskickningar

Har utlandsmyndigheten dir du tjinstgor identifierat lokala kontakter som kan
bidra till att underlitta en evakuering av svenska medborgare, som till exempel
tjdnstemin vid flygplatser och hamnar?

O Ja, identifierat och kontaktat

O Ja, identifierat men inte kontaktat

O Nej, varken identifierat eller kontaktat
O Vet ej
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Under de senaste tvé dren (sedan 1 januari 2014), har utlandsmyndigheten
genomfort eller deltagit i 6vning tillsammans med andra utlindska
representationer?

O Ja
O Nej
O Vet ¢j

Finns etablerade samarbeten med andra utldndska representationer i
krisberedskapsfragor?

O Ja
O Nej
O Vet €j

Finns det nagon gemensam nordisk beredskapsplan for kriser som beror tvi eller
flera nordiska linder som inkluderar er utlandsmyndighet?

O Ja
O Ngj
O Vet €j

Beskriv giirna ert samarbete med andra utldndska representationer angaende
krisberedskapsfragor:

500 tecken
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Frégor till dig som dr beredskapsansvarig

Det hir frageblocket ska endast besvaras av den som har beredskapsansvar pa
myndigheten. Om du inte ér beredskapsansvarig, klicka hir for att komma vidare:

O Jag ér inte beredskapsansvarig. Ta mig vidare till nésta frageblock.

Har du under de senaste tva dren (sedan 1 januari 2014) deltagit i ndgon krisovning
eller krisberedskapsutbildning?

O Ja
O Nej
O Vet ¢j

Vinligen lista de utbildningar/évningar som du deltagit i:
Fragan avser de senaste tvd dren (sedan 1 januari 2014).

500 tecken

Vilken eller vilka av de 6vningar/utbildningar som du deltagit i har du haft storst
nytta av och varfor?
Fragan avser de senaste tvd aren (sedan 1januari 2014).

500 tecken
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Hur tydligt é4r det for dig vilket ansvar du har som beredskapsansvarig?
O Mycket otydligt

O Ganska otydligt

O Ganska tydligt

O Mycket tydligt

I vilken utstriackning upplever du att du genomgatt utbildningar respektive deltagit
i ovningar som forberett dig for det ansvar du har som beredskapsansvarig?

I mycket | viss | ganska | mycket
liten utstrackning stor stor
utstrackning utstrickning utstrackning

eller inte alls

Utbildningar inom O O @) O

krisberedskap och krishantering

Ovningar av krishantering O O O O

I vilken utstrackning upplever du att du kan avsitta den tid du anser dig behova for
att fullgora ditt ansvar som beredskapsansvarig?

O I mycket liten utstréickning eller inte alls
O Tviss utstrickning
O 1 ganska stor utstrickning

O I'mycket stor utstréickning

Om du har négra ytterligare kommentarer angiende din roll som
beredskapsansvarig och det stdd och den utbildning som du far, dr du vilkommen
att limna dem har:

500 tecken kvar
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Samlad bedémning av utlandsmyndighetens krisberedskap

Avslutningsvis vill vi stélla nigra overgripande fragor om krisberedskapen vid
utlandsmyndigheten.

Vilken kinnedom har utlandsmyndighetens personal om beredskapsplanen?
Markera ett alternativ for varje pastaende.

Ja Nej Vet ej
All utsdnd personal vet var beredskapsplanen finns O O O
All utsdnd personal har tagit del av innehallet i O O O
beredskapsplanen
All lokalanstdlld personal vet var beredskapsplanen O O O
finns
All lokalanstdlld personal har tagit del av de delar av O O O

beredskaps-planen som beror lokalanstallda

Hur bedomer du den utsinda personalens formaga att larma och starta upp en
sirskild krisorganisation enligt de funktioner som finns angivna i
beredskapsplanen?

Fragan endast géller den personal som forvintas delta i ett krisarbete.
O Mycket dilig

O Ganska dalig

O Ganska bra

O Mycket bra

O Vet €j
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Hur bedémer du utlandsmyndighetens samlade forméga att uppratthalla ett
krisarbete till dess att forstarkning frin Sverige eller konsulér stodjepunkt kan vara
pa plats?

O Mycket dilig
O Ganska dilig
O Ganska bra
O Mycket bra
O Vet ej

Enligt Regeringskansliets foreskrifter om beredskapsplanering vid
utlandsmyndigheterna (UF 2011:5) innebir beredskapsplanering ett kontinuerligt
ansvar och arbete, i vilket ingér att lopande uppdatera beredskapsplanen, bedoma
hot och risker, uppskatta svenskléget, underhalla viktiga kontakter och nétverk
samt kontinuerligt 6va krishanteringsformagan. Mot bakgrund av detta, i vilken
utstrickning anser du att utlandsmyndigheten dir du arbetar lever upp till sitt
beredskapsansvar?

O Till mycket liten del eller inte alls
O Till viss del

O Till ganska stor del

O Till mycket stor del

O Helt och hllet

Om du har nagra ytterligare kommentarer angiende utlandsmyndighetens
beredskap for storre kriser som kan drabba ménga svenskar i landet dr du
vilkommen att limna dem hir:

OBS! Vi ber er att inte limna kinsliga uppgifter som kan omfattas av sekretess.

500 tecken
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Det var alla fragor vi hade. Om det finns nigot mera som du vill formed]la till oss pa
Riksrevisionen med anledning av var granskning tar vi girna emot synpunkter hir:

OBS! Vi ber er att inte ldimna kénsliga uppgifter som kan omfattas av sekretess.

500 tecken
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