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Granskning TDS Uppb0ord — IT revision

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Tullverket granskat
myndighetens Tulldatasystem (TDS). TDS hanterar stora méngder vasentliga
data som ligger till grund for uppbdordsintédkterna. Den totala debiterade upp-
bérden som arligen redovisas i systemet uppgar till ca 50 miljarder kronor.
Granskningen har omfattat fullstdndighet och riktighet for indata till TDS,
specifikt vad betréffar delsystemen for importdeklaration.

Granskningen har genomforts av Transcendent Group pa uppdrag av Riks-
revisionen. Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill
fasta styrelsens uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport. Resultatet av
granskningen framgar mer i detalj av bifogad konsultrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2007-05-28 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

lakttagelser och rekommendationer

Granskningen visar att Tullverkets kontrollstruktur i nulaget ar utformad sa
att det finns viss risk for att felaktigheter i uppbérden ej fangas in pa ett
effektivt sétt. Vidare gors beddmningen att det kan finnas brister i kontroll-
erna som kan medfora svarigheter att sakerstalla att regeringens krav avse-
ende uppbdrd enligt regleringsbrevet efterlevs.

Efter genomford granskning konstateras foljande omraden dér behov av
atgarder identifierats:

* Prisregistret ar en lamplig kontroll for att fanga in felaktiga deklarationer
avseende framst uppbord. Registret bygger pa ett riktvéarde for varje vara,
vilket ar baserat pa inkomna posters varden. Kvalitetsmatningen indikerar att
prisregistret skulle kunna identifiera felaktiga deklarationer som lyckats ta sig
forbi mottagningsfunktionen. Idag &r inte prisregistret aktiverat. Riksrevisi-
onen rekommenderar att de rédkanalsmeddelanden som &r kopplade mot
prisregistret ater aktiveras.
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* Sparrarna i TDS systemet satts upp efter information fran riskanalys.
Spérrsystemets huvuduppgift ar att sdkerstélla ratt uppbord samt att villkor
och bestdmmelser efterlevs. Kontrollorsak spérr ger upphov till cirka 5 % av
rodkanalsutfallen. Ungefar 85 % av sparrarna berér inte uppbdérd utan ar
framst styrda mot immateriella kontroller. Riksrevisionen rekommenderar att
riskanalysen som styr spérrarna aven fangar in risker avseende felaktigheter i
uppbdrden.

* Tillforlitligheten i metoden for kvalitetsmatningen av andelen ratt
debiterad uppbord for varor som fortullas kan ifragasattas. Riksrevisionen
rekommenderar att metoden for kvalitetsmatningen utvecklas pa ett sadant
sétt att dess resultat blir mer tillforlitligt. Specifikt bor Tullverket se dver
féljande delar:

- Urvalet bor ske sa att slutsatser mot populationen kan dras pa ett statistiskt
korrekt satt.

- Definitionen av “allvarligt fel” bor andras fran ett absolut tal (5000 SEK)
till en andel (%) av varuvérdet for en given deklaration.

- Perioden for kvalitetsmatning bor utokas till att omfatta alla arets manader,
inte bara vissa. Detta for att sakerstalla att eventuellt fler forekommande fel
pa deklarationer i semestertider kommer med i undersokningen.

- Rapporteringen fran kvalitetsmatningen bor innefatta tydligare avgrans-
ningar, sa att det blir enklare att forsta vad som ingar och vad som lamnas
darhén, och varfor. Exempelvis att inga varuundersokningar sker av
deklarationer med varuposter fran det kvalitetssakrade flodet.

Ansvarig revisor Per Flodman har beslutat i detta &rende. Uppdragsledare
Iréne Lindstrom har varit féredragande.

Per Flodman Iréne Lindstrom

Kopia for kdnnedom:
Finansdepartementet
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TRANSCENDENT GROUP

SAMMANFATTNING

Transcendent Group har pa uppdrag av Riksrevisionen genomfort en IT-revision av Tullverket
under december-januari 2006-07. Arbetet har genomforts av Martin Malm och Fredrik Bjorck
fran Transcendent Group.

2005 genomfordes granskning av drendefléden och kontrollstruktur for TDS i stort. Arets
granskning avser fullstdndighet och riktighet for indata till TDS, specifikt vad betréffar
delsystemen foér importdeklaration.

Granskningen har ej varit en sedvanlig IT-revision da det tidigt framkom att merparten av
riskerna avseende korrektheten i uppbdrden till storsta delen ar kopplade till verksamheten och
arbetsmetoder pa Tullverket. Vidare & merparten av vara iakttagelser kanda av myndigheten
och det finns framtagna forslag pa att forbattra kontrollerna (Kontrollstrategi, forslag).

Var sammanfattande bedémning &r dock att tullverkets kontrollstruktur i nulaget ar utformad sa
att det finns viss risk for att felaktigheter i uppbord ej fangas in pa ett effektivt satt. Vidare
beddmer vi att det kan finnas brister i kontrollerna som kan medfora svarigheter att sakerstélla
att regeringens krav avseende uppbord enligt regleringsbrevet efterlevs.

Féljande forbattringsoraden avseende Tullverkets kontrollstruktur har identifierats:

e Prisregistret Ej aktiverat
o  Spérr Riskanalys ej uppbdrdsorienterad
o Kuvalitetsmétningen Tillforlitlighet i metoden

Granskningen har omfattat att identifiera och beskriva kontrollstrukturen, men ej
substansgranskning. Granskningen avser de kontrollomraden som avser Import men ej Export
da export ej genererar uppbord.
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1 INLEDNING

Transcendent Group har pa uppdrag av Riksrevisionen genomfort en IT-revision av Tullverket
under december-januari 2006-07. Arbetet har genomforts av Martin Malm och Fredrik Bjorck
fran Transcendent Group.

1.1 Utfort arbete och angreppssatt

2005 genomfordes granskning av drendefléden och kontrollstruktur for TDS i stort. Arets
granskning avser fullstdndighet och riktighet for indata till TDS, specifikt vad betréffar
delsystemen foér importdeklaration.

Intervjuad personal, Tullverket:

Rolf Gardefors Nationell chef Riskanalys
Roland Fredriksson  Klareringschef Arlanda
Lennart Poring Produktionsprocesséagare
Asa Wilcox Kompetenscenterchef

Hans Ohlsson Nationell chef, Efterkontroll
Jan Tornquist Bitradande Processagare

Referensdokumentation, Tullverket:
Kvalitetsmatning 2006

Fdrslag till kontrollstrategi
Underréttelseprodukter_Riskanalys
Definition och disposition av underréattelseprodukter
Metodskrift #6

Instruktioner till kvalitetsméatningen
Spérregister

TDS handbok

EH_Process

Handlingsplan KC-Foretag

1.2 Genomforande

Informationsinsamlingen har foretradesvis skett genom intervjuer med nyckelpersonal och
genom granskning av relevant styrdokumentation. Identifiering av nyckelpersoner har skett i
samarbete med foretradare fran Tullverket. Granskningen har omfattat foljande steg:

1. Gemensamt uppstartsméte med foretradare fran Tullverket
a. Overgripande beskrivning av genomférande
b. Fastldggande av tidsplan for informationsinsamling
c. Overgripande identifiering av nyckelpersoner for informationsinsamling
2. Forberedande arbete infoér granskning
3. Pa-plats-granskning
a. Intervjuer
b. Stickprov
4. Analys
a. Riskbeddmning
b. Konsekvensbeddémning
c. [Faktaavstdmning
5. Rapportering
a. Skriftlig i utkast
b. Fardig rapport
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Granskningen har till stérsta delen varit en processorienterad granskning och vi har funnit att
IT-granskningen endast omfattat liten del av uppdraget. Denna reflektion bygger pa att
kontrollerna pa tullverket i stor utstrackning styrs genom manuella processer.

Granskningens delar

Del 1 Kartléaggning av arendeflodet

En schematisk kartlaggning av det elektroniska &rendeflédet som har legat till grund for
granskningen. Kartlaggningen har visat vilka olika véagar arenden kommer in i TDS fran
delsystemen for import- och exportdeklaration.

Del 2 Kartléaggning och beddmning av konstrollstrukturen i det elektroniska flodet

Hérefter har en bedomning avseende befintlig kontrollstruktur i form av manuella och
maskinella/datoriserade kontroller genomforts. Specifikt har kontrollernas formaga att sorja for
att arenden ar fullstandiga och riktiga med avseende pa information som senare i flodet kan
komma att paverka uppbordsredovisningen granskats.

1.3 Avgransning

Granskningen har omfattat att identifiera och beskriva kontrollstrukturen, men ej
substansgranskning. Granskningen avser de kontrollomraden som avser Import men ej Export
da export ej genererar uppbord.
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2 KARTLAGGNING AV ARENDEFLODET

Som en inledande orientering vad betraffar flodena, sa beskrivs de hér pa en hog niva, for att
senare behandlas mer i detalj i rapportens olika delar. Tulldeklarationer och varor indelas i tva
huvudsakliga floden — det kvalitetssakrade och det 6vriga flodet. Kontrollstrategin for dessa
olika floden skiljer sig markant at. | huvudsak kontrolleras det kvalitetssakrade flodets
fullstandighet och riktighet genom en certifiering av importdrens egna processer och rutiner
(figurens punkt 1) samt revision i importérens verksamhet (vid punkt 5 i figuren).

En importdr som i forvag blivit certifierad av Tullverket och underkastar sig tullrevisioner kan
sedan sjalv utan andra kontroller skota sitt tullager och anger direkt till tullverket nar det &r dags
att betala tull och moms for varorna, exempelvis nar en viss komponent plockas ut fran lagret
for att ingd i produktion. Kontrollen vid punkt 3 i figuren &r saledes inte omfattande, utan fokus
vad galler kontroll av tulldeklarationers riktighet och fullstandighet ligger pa certifiering av
verksamheten och certifieringsrevision. Det kvalitetssakrade flodet uppgar till drygt 40 % av
totalt flode.

Den som inte ar med i det kvalitetssékrade flodet far anda information om hur tulldeklaration
gar till (punkt 2). En sadan importdrs tulldeklarationer och varor underkastas en mer omfattande
kontroll i samband med att tulldeklarationen inkommer till tullverket (punkt 4). Aven detta flode
utsétts for granskning i form av efterkontroll (punkt 6). Figuren ger en inledande och
orienterande bild av de olika kontrollkomponenterna i Tullverkets strategi for att sakerstélla
riktighet och fullstandighet av tilldeklarationer vad avser uppbdrdens storlek. Detta &r &mnet for
foreliggande granskning. Dessutom behandlas den arliga kvalitetsmatningen myndigheten
genomfor eftersom den kan ses som en verifiering av kontrollstukturens effektivitet.

Mottagning av Arendet klareras
deklaration avgifter faststalls
Kontrollatgarder Innan Atgarder vid initial Atgarder efter betald
deklaration inkommer v kontroll v tullrékning
1) Kvalitetssakrat fl5d gy 3) Kvalitetssakrat flod ey 5) Kvalitetssakrat fl5d ey
e 2) Ovrigt {6l > 4) Ovrigt flod > 6) OVrigt 150 em—

Figur 1 Orientering kontrollstruktur

2.1 Mottagningsfunktion

I tullverkets mottagningsfunktion (TMF) gors kontroller pa dverforingsniva. | de fall dar det
finns fel pa 6verforingsnivan skickas filen tillbaka till avsandaren. Viss kontroll gérs aven mot
handelsstatistikregistret, elektroniska deklarationer. Den kontrollen avser statistiska uppgifter
sasom vikt kontra kvantitet. Kontrollen &r en sk. Rimlighetskontroll och om orimligt sands den
ater till avsandaren med felmeddelande.

Kontrollen styrs av en funktionell forvaltare som har mojlighet att styra och &ndra parametrarna.

Efter att ha passerat mottagningsfunktion far avsandaren en kvittens som indikerar status pa
&rendet, kvitterat eller felaktigt.
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2.2 Initialkontroll

Initialkontrollen omfattar all kontroll fram till att tullrékningen &r betald. For att initialkontroll
skall aktiveras maste en éverforing till rodkanal ske. Detta kan ske genom automatik eller
genom manuellt handhavande av tulltjdnsteman.

Alla deklarationer med ett varde understigande 100 000 klareras automatiskt genom grén kanal
vilket medfor att all uppbdrd i mindre poster (>100 000) ej kontrolleras vid initialkontroll.

Féljande kontrollorsaker finns:
e Prisregisterkontroll (ej aktiv)
o Spérrkontroll
o Atgérdskontroll
o Ovrig kontroll

2.2.1 Kontrollorsak Prisregistret

Prisregistret bygger pa ett riktvéarde for varje vara vilket ar baserat pa inkomna posters varden.
Prisregistret innehéller acceptansgranser och uppdateringsgranser dar acceptansgranserna satter
riktlinjer for rodkanalutfall och uppdateringsgranser styr hur uppdatering sker. Kontrollen
anvands for att kontrollera att en vara som deklarerats inom en specifik varukod rimligen kan ha
ett uppgivet tullvarde. Om det verkar orimligt faller deklarationen ut i rédkanal. Om det verkar
rimligt gar det direkt till gron kanal. Genom uppdateringen ”lar sig” registret I1dpande om
varuvérde forandras dver tid.

Kontroll R6¢/Grén?

inkommer til TDS D i > till GRON KANAL: Gods Klarerat

‘/Kontroll atgaﬁ_
‘/Kontroll ammﬁ_
ioner till ROD KANAL: m

A
[ ( Sparr A
Kg::r:" i:{:rak Rimlighetskontrol || / S
g \ Varuvérde / Koc Klarerare bedémer / Kontroll atgérd
—H Begéaran

OK: Gods klarerat

Klarerare bedémer

\_ dokumentation

Kontrollorsak prisregister

De anvands for att kontrollera att en vara som deklarerats /Kontroll atgérd
inom en specifik varukod rimligen kan ha ett uppgivet \ annar
tullvarde Om det verkar orimligt faller deklarationen ut i

rédkana Om det verkar rimligt gar det direkt till gron
kana

Registret "lar sig” I6pande om varuvérde férandras éver /B Jut 4 Gods kan inte
tid —H es L;t;r;n;“gen klareras — andrz

\ atgarder tar vic
FRAGA Hur stor andel av drenden med kontrollorsak

atgardskontroll paverkar riktigheten i uppbérdsredovisning
Troligen ALLA eftersom det &r tullvarde som
rimlighetstestas

FRAGA Finns rapport om hur kontrollorsak prisregister
fallit ut under aret eller upplevs av de anstallda pa verket?

Figur 2 Floden prisregistret

Sedan april 2004 &r prisregistret som kontrollfunktion ej aktiverad vilket innebar att
rodkanalsfallen automatiskt styrs undan.

2.2.2 Kontrollorsak Sparr
Sparrsystemets huvuduppgift ar sékerstallande av rétt uppbdrd samt att villkor och
bestammelser efterlevs. Foljande sparrtyper finns:

o  Klareringssparr
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o Dokumentkontrollsparr
e Varuundersokningssparr

Kontrollorsak sparr ger upphov till cirka 5% av rodkanalsmeddelandena i genomsnitt. Av dessa
5% ar 8 av 10 av drendena i rod kanal pa grund av spérrtyp klareringsspérr. Cirka 85 % av
arendena berdr inte uppbordsredovisningen, utan ar av immaterialréttslig typ, exempelvis
piratkopierade mérkesvaror. Sparrarna satts upp efter riskanalys utom klareringssparrar vars
kvalitet dven historiskt ifragasatts inom verket. | RoS, nationellt riskanalys och sparrregister
finns sparrarna registrerade och arligen aterrapporteras hur de olika sparrarna fallit ut. Speciellt
system for dokumentation av data fran arenden for aterrapporteringen finns.

Kontroll: R6d/Gron?

Importdeklaration o
inkommer till TDS V! till GRON KANAL: Gods klarerat
L

Deklarationer till ROD KANAI

> ‘/Konlroll &tgard
| Varukontroll

4
> [ Sparr A:
| varuundersokning

[ Kontroll atgérd
QJkumentkontroll

Kontroll orsak [ Sparr B:
Sparr dokumentkontroll

/Konlroll atgard

—P{ Begéaran

\_ dokumentation

Klarerare bedémer|

Klarerare bedomer|

OK: Gods klarerat

P

4
> [ Sparr C:
| Klareringssparr

[ Kontroll atgérd
» annan

Gods kan inte
klareras — andra
Atgarder tar vid.

| Beslut omingen

) \ tgard

1T

Figur 3 Floden Sparr

2.2.3 Kontrollorsak — Atgardskontroll

Atgardskontrollerna avser villkor och sérbestimmelser som bedéms vara lampliga for manuell
hantering i syfte att forhindra felaktiga deklarationer. De anvénds for att kontrollera att
internationella bestammelser enligt TARIC! féljs. Bestammelserna géller exempelvis
antidumpningstullar, nationella skatter och avgifter. Kontrollorsak atgardskontroll ger upphov
till den absolut storsta delen av de totala rddkanalsmeddelandena. | dagsléget finns det 38 olika
rodkanalmeddelanden som faller ut till foljd av atgardskontroller pa importdeklarationerna.

L EU:s arbetstulltaxa med tiostalliga varukoder som &r kopplade till bl.a. tullsatser, andra avgifter, vissa
import- och exportbestammelser
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Kontroll: R6d/Gron?

Impor
inkommer till T

Dek

ﬁ(umvoll orsak
‘ Atgardskontroll

TARIC

P »
DS Ll
larationer till ROD KANAL

Sparr A:

—b{ antidumpning

VERIFIERA

VERIFIERA

_H‘ Sparr C: avgifter
VERIFIERA

Figur 4 Fléden Atgardskontroll

2.2.4

Kontrollorsak — Ovriga

Klarerare bedémer|

Kontroll &tgéard
Begaran

Deklarationer till GRON KANAL: Gods klarerat
) [ Kontroll atgérd
| Varukontroll
> [ Kontroll atgérd
| Dokumentkontroll

Klarerare bedémer

dokumentation

/Kontroll atgard
> annan
—H/Beslut om ingen
\ atgard

Gods kan inte
klareras — andra
Atgarder tar vid.

OK: Gods klarerat

En uppgiftslamnare kan i den elektroniska deklarationen ge ytterligare information genom en
callMe-kod. Deklaranten har sjélv angivit att klarerare skall ta kontakt av ndgon anledning.
Vanligtvis galler det att deklaranten vill uppmarksamma klareraren pa att varan &r underkastad
nagon form av restriktion. Kontrollens funktion har ingen paverkan pa uppbdrden.

Impor

Kontroll: R6d/Gron?

>
inkommer till TDS =

ioner till ROD KANAL-

VvV
y

Kontroll orsak

Ovriga

Figur 5 Fléden kontrollorsak Ovriga

2.3 Efterkontroll
Efterkontrollen bestar av féljande komponenter:

Tullrevision
Eftergranskning

ADB-revision

| Sparr A: CallMe
Klarerare bedomer|

till GRON KANAL- Gods klarerat
> [ Kontroll atgérd
| Varukontroll
> /Kontroll atgard
Q}kumentkontmll
‘/Konlroll atgard
—H Begaran
\_ dokumentation
[ Kontroll atgérd
annan
—H‘ Beslut om ingen
| atgard

Klarerare bedémer|

Gods kan inte
klareras — andra
Aatgarder tar vid.

Uppfdljning av kvalitetssakrat flode

Uppfdljning av dvrigt flode
Kvalitetsmatning
Makrogranskning

OK: Gods klarerat
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2.3.1 Tullrevision

Tullrevision avser granskning av rutiner, rdkenskaper samt andra handlingar och varulager som
genomfors i syfte att kontrollera foretaget fullgjort sina plikter och skyldigheter pa ett korrekt
och fullstandigt vis gentemot tullverket. Tullrevisionen sker pa plats pa foretaget och av
tullverkets revisorer.

2.3.2 Eftergranskning

Eftergranskningen ar en kontroll som sker pa distans genom insamling av kompletterande
uppgifter och styrkande av handlingar. Om eftergranskningen ej far in uppgifter som kravs kan
det bli aktuellt med att utka granskningen till en tullrevision.

2.3.3 ADB-revision

Flera av tullverkets revisorer ar utbildade ADB-revisorer. Dessa utnyttjar automatiserade
verktygsstod vid revisionen for att pa ett effektivt satt kontrollera stora informationsméngder.
ADB-revisionen kompletteras vanligen med nagon form av manuell tullrevision.

2.3.4 Uppfdljning av kvalitetssakrat flode

Kvalitetssakrat flode omfattas ej av nagra kontroller under mottagarfunktion och initialkontroll.
Istéllet finns mojlighet att verifiera kvaliteten, map fullstandighet och riktighet av
tulldekrarationer, genom uppféljande kontroller. Det genomfor en riskbedémning tillsammans
med den kvalitetssékrade operatoren. Denna ligger till grund for val av uppféljande kontroller.
Det &r mojligt for operattren att sjalv ansvara for den uppféljande kontrollen, detta bestdms i
samrad med tullverket.

2.3.5 Uppfdéljning av 6vrigt fléde

Rédkanalmeddelande som automatiskt styrts undan vid klareringstillfallet kan foljas upp i
efterhand genom denna kontroll. Att styra om rédkanalmeddelanden kan bara beslutas av
klareringschefen TKE? Stockholm. Dessa beslut skall vara baserade pa konsekvensanalys. Ett
uppféljningsbeslut skall innebara framtagande av en handlingsplan innehallandes
kontrollatgarder.

2.3.6 Kvalitetsmatning

Kvaliteten i slumpvis utvalda importdeklarationer méts genom eftergranskning och
varuundersokning. Syftet med matningen &r att redovisa att tullverket fullgér sina uppgifter i
enlighet med regleringsbrevet fran regeringen.

Kvalitetsmatningen ger en viktig indikator pa hur vél den i granskningen aktuella
kontrollstrukturen for delsystemen import/export fungerar, eftersom de visar utfallet av
kontrollstrukturen i efterhand.

2.3.7 Makrogranskning

Genom granskning av informationen till SCB sker en kontroll av totalbelopp pa varukods- och
foretagsniva for att identifiera stora avvikelser. Granskningen kan ske kan ske stegvis med urval
av avvikande summor for vidare utredning pa lagre niva for de varukoder som skall granskas
ytterligare.

2 Tullklareringsexpedition
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3 BEDOMNING AV KONTROLLSTRUKTUR

| detta kapitel presenterar vi var bedémning av hur effektiva tullverkets kontroller ar avseende
att fanga in korrekt uppbord.

Granskningen har ej varit en sedvanlig IT-revision da det tidigt framkom att merparten av
riskerna avseende korrektheten i uppbdrden till storsta delen ar kopplade till fattade beslut och
arbetsmetoder pa Tullverket. Vidare &r merparten av vara iakttagelser kanda av myndigheten
och det finns framtagna forslag pa att forbattra kontrollerna (Kontrollstrategi, forslag).

Var sammanfattande bedoémning &r dock att tullverkets kontrollstruktur i nulaget ar utformad sa
att det finns risk for att felaktigheter i uppbord ej fangas in pa ett effektivt satt. Vidare bedémer
vi att det kan finns brister i kontrollerna som kan medftra svarigheter att sékerstélla att
regeringens krav avseende uppbord enligt regleringsbrevet efterlevs.

Riskklassificering

Respektive omrade har riskklassificerats enligt féljande skala:

1. Mycket kritiskt for verksamhetens effektivitet och uppfyllande av verksamhetsmal pa kort
och lang sikt

2. Kritiskt for en god intern kontroll, effektivitet och tillforlitlighet i verksamheten

3. Vasentligt for en god intern kontroll, effektivitet och tillforlitlighet i verksamheten.

Forbattringsomraden avseende kontrollstrukturen pa Tullverekt
2006
Risk
Forbattringsomraden 1 ]2 3
Initialkontroll
1. Prisregistret 3
2. Sparr 3
Efterkontroll
3. Kvalitetsmatningen | | |3

Figur 6 Riskmatris

3.1 Initialkontroll

Antalet felaktiga deklarationer in i TDS har minskat genom forbattrad funktionalitet i
mottagningsfunktionen. Dock finns det fortfarande problem avseende uppbérdsbortfall pga
"fusk” eller misstag fran deklaranterna.

Prisreqgistret Risk 3

Prisregistret ar en lamplig kontroll for att finga in felaktiga deklarationer avseende framst
uppbord. Kvalitetsmatningen indikerar att prisregistret skulle kunna identifiera felaktiga
deklarationer som lyckats ta sig forbi mottagningsfunktionen.

Vi rekommenderar att de rédkanalsmeddelanden som ar kopplade mot prisregistret ater
aktiveras om detta ar praktiskt mojligt.

Sparr Risk 3

TULLVERKET - IT-REVISION 10
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Spérrarna satts upp efter information fran riskanalys. Endast 5 % Av rédkanalsutfall beror pa
sparr och ungefér 85 % av sparrarna beror ej uppbord utan framst &r styrda mot immateriella
kontroller.

Vi rekommenderar att riskanalysen som styr sparrarna aven fangar in risker avseende
felaktigheter i uppbdrden.

3.2 Efterkontroll

Efterkontrollen har en viktig funktion avseende upptackt av uppbdrdsfel. Da efterkontrollen &r
resurskravende &r den ytterst blygsam i forhallande till den totala uppborden.

Kvalitetsméatningen 2006 Risk 3

Det mal som efterstravas for 2006 ar enligt regleringsbrevet for Tullverket att “andelen rtt
debiterad uppbord for varor som fortullas skall 6ka for att langsiktigt uppga till 100%™,
Kvalitetsmatningens slutsats vad avser malet ar att “andelen ratt debiterad uppbord ar 99,09%
med hansyn tagen till for lagt debiterad uppbdrd och 98,73% med hansyn tagen till for hogt
debiterad uppbdrd” (Rapport TV1-2006-2722). Vi vill i det féljande kommentera
kvalitetsmatningens metod och resultat.

Definition av allvarliga fel”

Som allvarligt fel anvands definitionen att uppbdrden avvikit med mer an 5000 kronor for en
kontrollerad deklaration. Med nuvarande definition kan saledes hela uppborden utebli utan att
det faller in under definitionen for "allvarligt fel”. Vidare, eftersom det inte finns nagot som
direkt styr importoren vad géller hur stora belopp varje deklaration skall omfatta, eller hur
manga deklarationer importéren kan lamna in, sa finns det en 6verhangande risk att manga fel
som understiger 5000 kronor dver aret resulterar i ett materiellt fel. Metodmassigt vore det mer
korrekt att definiera "allvarligt fel” som en andel av den uppbdrd som skulle ha uppburits om
deklarationen vore korrekt.

Andel deklarationer med uppbdrdsfel

Nér det galler de deklarationer som i efterhand kontrollerades mot andra handlingar som faktura
(677 stycken fran kvalitetssékrat och ovrigt flode), var det 37% som faktiskt hade uppbdrdsfel.
Det ar nastan 4 av 10 deklarationer, vilket far anses vara relativt hogt. Man skall d komma ihag
deklarationer med smafel ocksa finns redovisade hér. | varuundersokningarna som omfattade
139 deklarationer fran det "6vriga” flédet, var det 25% med uppbdérdsfel, eller 1 av 4
deklarationer, vilket dr nagot béttre.

Period for kvalitetsmatning

Man har valt att utféra kvalitetsmatningar endast under vissa tidsperioder under aret. Dessa
perioder ar valda pa ett sadant satt att resultatet av matningen kan paverkas. Matningarna ar
utforda 20060306 - 0611 samt 20060828 — 1008. Saledes sker ingen del av urvalet for
matningen under sommar och vintersemestrarna da importorens och ombudens kontor i storre
utstrackning torde vara bemannade med vikarier som kan ha svart att kanna till korrekta
varukoder och andra ekonomiska och administrativa rutiner. Genom att avgransa matningarna
till de nu valda perioderna paverkas troligen resultatet positivt, dvs kvaliteten kan se nagot
béattre ut &n den i verkligheten ér.

Urvalsmetoden

Urvalet &r inte ett obundet slumpmassigt urval, av flera skél. For det forsta sa finns det som
ndmndes ovan ingen mojlighet for en deklaration som faller utanfor perioden att komma med i
urvalet. FOr det andra &r urvalet, av allt att ddma av praktiska skél, styrt till vissa kategorier av
deklarationer, vilket gjorde att bland annat ingen varukontroll gjordes for deklarationer i det
kvalitetssakrade flodet. P4 grund av att undersékningen innefattar ett stort antal personer och
procedurer, sa blir inte det tankta urvalet exakt lika med det verkliga urvalet. Exempelvis skall
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de som gor urvalet av deklarationer fran datalager (EKD) darefter manuellt stryka vissa poster
eftersom det slumpmassiga uttaget systematiskt ar storre an avsett. Aven detta ar av
understkningspraktiska skal.

Vad undersokningen inte visar

Undersokningen sker foretradesvis genom dokumentgranskning, dvs man begdr in dokument
fran importéren som styrker exempelvis godsets vérde sdsom faktura eller foljesedel. Om en
importor bestamt sig for att med vilje fora in gods och betala sé lite tull och moms som méjligt,
sa finns mojligheten att de vid en sadan efterkontroll star fast vid det de tidigare sagt, och helt
enkelt vid begaran aterigen lamnar felaktiga uppgifter i form av exempelvis en faktura eller en
foljesedel som visar ett mindre varuvérde dn det verkliga. Dessa fel kommer ej fram i
undersdkningen.

Varor som fors in men inte deklareras till tullen kommer inte heller vara med i under sékningen,
eftersom de inte motsvaras av nagon deklaration i TDS.

Undersékningen omfattar inte heller 6verhuvudtaget nagon varuundersékning av deklarationer
med varuposter i det kvalitetssakrade flodet.

Kvalitetsmatningen &r inte korrekt statistiskt sett, pa grund av att urvalet inte ar helt
slumpmassigt.

Vi rekommenderar att metoden for kvalitetsmatningen utvecklas pa ett sadant satt att dess
resultat blir mer tillforlitligt. Specifikt bér man se dver foljande delar:

- Urvalet (n, de tulldeklarationer som undersoks i métningen) bor ske sa att slutsatser mot
populationen (N, samtliga tulldeklarationer under aret) kan dras pa ett statistiskt korrekt
satt.

- Definitionen av "allvarligt fel” bor andras fran ett absolut tal (5000 SEK) till en andel
(%) av varuvardet for en given deklaration.

- Perioden for kvalitetsmatning bor utokas till att omfatta alla arets manader, inte bara
vissa. Detta for att sakerstalla att eventuellt fler forekommande fel pa deklarationer i
semestertiden kommer med i undersékningen.

- Rapporteringen fran kvalitetsmatningen bor innefatta tydligare avgransningar, sa att
lasaren enklare kan forsta vad som ingar och vad som lamnas darhan, och varfor.
Exempelvis att inga varuundersokningar sker av deklarationer med varuposter fran det
kvalitetssakrade flodet.
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Revisionsrapport RIKSREVISIONEN
]

Tullverket Datum 2007-04-27

Box 12854 Dnr 32-2006-0497

112 98 Stockholm

Granskning TDS Uppb0ord — IT revision

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Tullverket granskat
myndighetens Tulldatasystem (TDS). TDS hanterar stora méngder vasentliga
data som ligger till grund for uppbdordsintédkterna. Den totala debiterade upp-
bérden som arligen redovisas i systemet uppgar till ca 50 miljarder kronor.
Granskningen har omfattat fullstdndighet och riktighet for indata till TDS,
specifikt vad betréffar delsystemen for importdeklaration.

Granskningen har genomforts av Transcendent Group pa uppdrag av Riks-
revisionen. Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill
fasta styrelsens uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport. Resultatet av
granskningen framgar mer i detalj av bifogad konsultrapport.

Riksrevisionen onskar information senast 2007-05-28 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

lakttagelser och rekommendationer

Granskningen visar att Tullverkets kontrollstruktur i nulaget ar utformad sa
att det finns viss risk for att felaktigheter i uppbérden ej fangas in pa ett
effektivt sétt. Vidare gors beddmningen att det kan finnas brister i kontroll-
erna som kan medfora svarigheter att sakerstalla att regeringens krav avse-
ende uppbdrd enligt regleringsbrevet efterlevs.

Efter genomford granskning konstateras foljande omraden dér behov av
atgarder identifierats:

* Prisregistret ar en lamplig kontroll for att fanga in felaktiga deklarationer
avseende framst uppbord. Registret bygger pa ett riktvéarde for varje vara,
vilket ar baserat pa inkomna posters varden. Kvalitetsmatningen indikerar att
prisregistret skulle kunna identifiera felaktiga deklarationer som lyckats ta sig
forbi mottagningsfunktionen. Idag &r inte prisregistret aktiverat. Riksrevisi-
onen rekommenderar att de rédkanalsmeddelanden som &r kopplade mot
prisregistret ater aktiveras.

Riksrevisionen « 114 9o Stockholm - [Nybrogatan 55]
Tel 08-5171 40 00 » Fax 08-5171 41 00 » www.riksrevisionen.se 112]
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* Sparrarna i TDS systemet satts upp efter information fran riskanalys.
Spérrsystemets huvuduppgift ar att sdkerstélla ratt uppbord samt att villkor
och bestdmmelser efterlevs. Kontrollorsak spérr ger upphov till cirka 5 % av
rodkanalsutfallen. Ungefar 85 % av sparrarna berér inte uppbdérd utan ar
framst styrda mot immateriella kontroller. Riksrevisionen rekommenderar att
riskanalysen som styr spérrarna aven fangar in risker avseende felaktigheter i
uppbdrden.

* Tillforlitligheten i metoden for kvalitetsmatningen av andelen ratt
debiterad uppbord for varor som fortullas kan ifragasattas. Riksrevisionen
rekommenderar att metoden for kvalitetsmatningen utvecklas pa ett sadant
sétt att dess resultat blir mer tillforlitligt. Specifikt bor Tullverket se dver
féljande delar:

- Urvalet bor ske sa att slutsatser mot populationen kan dras pa ett statistiskt
korrekt satt.

- Definitionen av “allvarligt fel” bor andras fran ett absolut tal (5000 SEK)
till en andel (%) av varuvérdet for en given deklaration.

- Perioden for kvalitetsmatning bor utokas till att omfatta alla arets manader,
inte bara vissa. Detta for att sakerstalla att eventuellt fler forekommande fel
pa deklarationer i semestertider kommer med i undersokningen.

- Rapporteringen fran kvalitetsmatningen bor innefatta tydligare avgrans-
ningar, sa att det blir enklare att forsta vad som ingar och vad som lamnas
darhén, och varfor. Exempelvis att inga varuundersokningar sker av
deklarationer med varuposter fran det kvalitetssakrade flodet.

Ansvarig revisor Per Flodman har beslutat i detta &rende. Uppdragsledare
Iréne Lindstrom har varit féredragande.

Per Flodman Iréne Lindstrom

Kopia for kdnnedom:
Finansdepartementet
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