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Samordnade inkép

Riksrevisionen har granskat den statliga inképssamordningen. Det
6vergripande syftet har varit att granska om staten sluter ramavtal
pa produktomraden som ar vasentliga for myndigheterna och om
verksamheten leder till de besparingar som redovisas. Granskningen
har omfattat regeringen, de tolv ramavtalsansvariga myndigheterna
samt Statskontoret som samordnande myndighet.

Foretridare fér Finansdepartementet och Statskontoret har fatt
tillfalle att faktagranska och lamna synpunkter pa ett utkast till gransk-
ningsrapport. Motsvarande majlighet har dven getts till Arbetsmark-
nadsstyrelsen, Domstolsverket, Ekonomistyrningsverket, Fortifikations-
verket, Férsvarets materielverk, Férsvarsmakten, Lantmiteriverket,
Namnden for offentlig upphandling, Riksgaldskontoret, Rikspolis-
styrelsen, Skatteverket samt Verket for hégskoleservice.

Rapporten 6verlamnas till regeringen i enlighet med g § lagen
(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten
6verlamnas samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Riksrevisor Lennart Grufberg har beslutat i detta drende.
Revisionsdirektdr Annika Gustafsson har varit féredragande.
Revisionsledare Christina Jerrestrém, revisor Roy Melchert och
revisionschef Charlotta Gustafsson har medverkat i den slutliga
handlaggningen.

Lennart Grufberg Annika Gustafsson
For kinnedom

Arbetsmarknadsstyrelsen Domstolsverket
Ekonomistyrningsverket Fortifikationsverket
Férsvarets materielverk Forsvarsmakten
Lantmateriverket Riksgaldskontoret
Rikspolisstyrelsen Skatteverket

Statskontoret Verket for hégskoleservice
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Sammanfattning

Regeringen har beslutat att statliga myndigheter ska samordna sina inkép
for sddana varor och tjanster som de upphandlar ofta, i stor omfattning eller
som uppgar till stora varden. Syftet med att samordna inképen &r att staten
ska spara pengar. Verksamheten regleras i férordningen (1998:796) om
statlig inképssamordning.

Regeringen har utsett Statskontoret att samordna och félja upp inkdps-
verksamheten. Uppgifterna ska utféras i samverkan med de myndigheter som
sluter ramavtal for statens rdakning. For narvarande ar det tolv myndigheter
som 4r ramavtalsansvariga. Eftersom Statskontoret dven 4r en ramavtalsan-
svarig myndighet har Statskontoret dubbla roller i organisationen for statlig
inkdpssamordning.

Det finns ca 400 statliga ramavtal pa ca 100 produktomraden. Produk-
terna omfattar allt fran PC till diskmedel. Ramavtalen omsitter arligen stora
belopp och berér manga myndigheter och féretag. Verksamheten har inte
utvirderats sedan regeringen inférde férordningen. Mot denna bakgrund
har Riksrevisionen granskat om verksamheten nar sina syften.

Granskningen visar att det inte gar att fa svar pa om staten sluter ram-
avtal pa produktomraden som ar vésentliga for myndigheterna. Det gar
heller inte att fa svar pa vilka besparingar verksamheten leder till for staten.
Statskontorets uppféljning har stora brister och redovisningen till regering-
en dr inte rattvisande. Det giller uppgifter om vilka belopp ramavtalen
omsitter, i vilken grad avtalen anviands av myndigheterna och vilka bespa-
ringar staten gor.

| de undersskningar som Statskontoret latit genomféra saknas grund-
laggande information for att kunna berikna besparingar. Trots det redovisar
Statskontoret for regeringen att staten sparar 10-15 procent av anskaff-
ningsvardet genom att myndigheterna anvander de statliga ramavtalen.
Enligt Ekonomistyrningsverket képte de statliga myndigheterna varor och
tjanster for sammantaget ca 109 miljarder kronor ar 2003. Statskontoret
redovisar att ramavtalen omsatte drygt 7 miljarder kronor samma ar.
Granskningen visar att den totala omsattningen kan uppskattas till g miljar-
der kronor, varav 6 miljarder i staten. Arsomsittningen pa enskilda ramav-
talsomraden har stor spridning — fran noll kronor till 1,7 miljarder kronor.

Ramavtalsansvariga myndigheter sluter ibland ramavtal pa omraden
som varken 3r analyserade utifran statens behov eller utifran den bespa-
ringsmajlighet som finns. Det saknas riktlinjer fér vad som ska beteckna ett
produktomrade som ir relevant att samordna. Dirmed saknas ockséa férut-
sdttningar att avgéra om statens majligheter till besparingar nyttjas fullt ut.
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Riksrevisionen anser att det ar viktigt att staten tecknar ramavtal pa relevan-
ta produktomraden. Annars finns en risk att den statliga inképssamord-
ningen uppfattas som ett sitt att kringga lagen om offentlig upphandling.

Regeringen har inte atgérdat flera svagheter i systemet fér inkopssam-
ordning, trots att de uppmarksammades redan innan férordningen infordes.
Ett exempel pa detta &r att regeringen fortfarande inte har gjort uppgifter och
ansvar tydligt fér de inblandade myndigheterna. Det krdvs inget uppdrag av
regeringen for att upphandla for statens rakning. Det finns heller inga utta-
lade krav pa kompetens fér den som upphandlar. | praktiken innebar det att
vilken myndighet som helst kan ta pa sig denna uppgift.

Regeringen har varken sjalv tagit ansvar for verksamheten eller gett den
samordnande myndigheten ett helhetsansvar. Statskontoret har ingen ritt
att utfarda foreskrifter och har heller inte velat ha en sadan méjlighet pa
grund av myndighetens dubbla roller. Inképssamordningen bygger darfor
pa samverkan mellan Statskontoret och de ramavtalsansvariga myndighe-
terna dar parterna efterstravar konsensus. Myndigheterna har sjilva tagit
initiativ till att klargéra rollférdelningen mellan sig. Avsaknaden av formella
beslut och den frivillighet som finns i systemet gér att det i praktiken ar var-
je enskild ramavtalsansvarig myndighet som bestammer vilka produktom-
raden som ska inféras, férnyas eller avvecklas.

Myndigheterna kan i hog grad sjélva avgéra vem som har ratt att nyttja
de statliga ramavtalen. Granskningen visar att den statliga inképssamord-
ningen i vissa delar dr en offentlig inképssamordning. Kretsen av anviandare
har utvidgats fran myndigheter under regeringen till ett flertal 6vriga statliga
organisationer, men dven till kommuner och landsting. Riksrevisionen ifra-
gasitter om en offentlig inkdpssamordning ska vara ett statligt atagande.

Flera av de ramavtalsansvariga myndigheterna far sjalva avgéra hur de
ska finansiera sin verksamhet med att upphandla och férvalta statliga ram-
avtal. Regeringen har inte angett nagra enhetliga principer for finansiering-
en. Alla utom en finansierar verksamheten genom att ta ut provision pa den
forsaljning som leverantérerna har genom ramavtalen. Granskningen visar
att staten fick in 71 miljoner kronor i intdkter fran provisioner ar 2003. Det
gar inte att avgéra om intakterna 6ver- eller understiger de kostnader som
staten har fér verksamheten. Riksrevisionen menar att regeringen saknar
overblick 6ver hur verksamheten med statliga ramavtal finansieras. Det
finns sma mojligheter for utomstaende att fa insyn i om myndigheterna tar
ut for héga eller fér laga provisioner av leverantérerna.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att se 6ver systemet for stat-
lig inképssamordning i sin helhet. Utgadngspunkten fér dversynen bér vara
att striva efter en effektiv organisation. Organisationen bér vara inriktad pa
att sluta ramavtal pa visentliga omraden i syfte att nyttja statens mojlighe-
ter till besparingar pa bista sétt.

Samordnade inkép



1.1

1.2

Granskningen av den statliga
inkdpssamordningen

Regeringen har beslutat att statliga myndigheter i vissa fall ska samordna sina
inkép. For varor och tjdnster som myndigheterna upphandlar ofta, i stor om-
fattning eller som uppgar till stora virden ska det enligt férordning (1998:796)
om statlig inképssamordning finnas ramavtal eller andra gemensamma avtal.
Syftet med att samordna inkdpen pa visentliga produktomraden ar att spara
pengar genom att géra myndigheternas upphandling mera effektiv.

Nuvarande system fér statlig inkpssamordning

Samordnade inkop innebdr att en myndighet tar pa sig uppgiften att upp-
handla en viss produkt for sin och 6vriga myndigheters rakning. Nar en
myndighet behéver anskaffa en sddan produkt gor den ett s.k. avrop (be-
stallning) fran det ramavtal som tecknats mellan den upphandlande myn-
digheten och leverantéren.

Férordningen om statlig inkdpssamordning omfattar myndigheter under
regeringen. De ska anvidnda de statliga ramavtalen om de inte finner det
mera férmanligt att gora sina inkop pa annat satt. Darutéver berérs manga
foretag av verksamheten. De ska leverera varor och tjanster som staten slutit
avtal om. Fdretagen ska dven svara for att leverera information som &r av
vikt fér statens uppféljning av verksamheten med ramavtal samt betala in
provision pa sin forsiljning.

Regeringen har utsett Statskontoret att verka for att det sluts ramavtal pa
visentliga omraden och att félja upp inképsverksamheten. Statskontoret ska
utféra sina uppgifter i samverkan med de upphandlande (ramavtalsansva-
riga) myndigheterna. Enligt Statskontorets berakningar képte de statliga
myndigheterna varor och tjanster via de statliga ramavtalen for drygt 7 mil-
jarder kronor ar 2003. Verksamheten uppges av Statskontoret vara till stor
nytta for myndigheterna samt leda till stora besparingar for staten.

Tidigare uppméarksammade problem

Verksamheten med samordnade inkép har pagatt under en ldngre tid i sta-
ten, dven innan lagen (1992:1528) om offentlig upphandling inférdes. Reger-
ingen tillsatte 4r 1997 en utredning som fick i uppdrag att foresla ett nytt
system for statlig inképssamordning. Bakgrunden var att regeringen befara-

Samordnade inkép
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de att produktomraden som var angeldgna att samordna inte tacktes av ram-
avtal. Ddrmed skulle den mojlighet till besparingar som finns genom sam-
ordnade inkdp inte utnyttjas tillrackligt.

| sitt betdnkande anforde utredningen att regeringens styrning av de upp-
handlande myndigheterna borde fértydligas, t.ex. i férordning eller reglerings-
brev. Utredningen sag dven ett behov av en central instans som samordnar
verksamheten, men ansag samtidigt att det var angelaget att rollerna mellan
de inblandade myndigheterna skulle vara tydliga. De upphandlande myndig-
heternas uppgifter borde preciseras. Utredningen hanskét till den tankta
samordningsfunktionen att |6sa vissa fragor som utredningen inte kunnat
hantera. Det gillde exempelvis inriktningen pa inkdpsverksamheten, dvs.
vilken typ av inkép som bér samordnas eller vilka verksamhetsomraden som
kan ge storst mojligheter till besparingar. Utredningen menade att det i va-
sentliga delar saknades information om hur ramavtalen nyttjades.’

Regeringen utsadg 1998 Kammarkollegiet att samordna inképsverksam-
heten i staten. Efter nagra ar som samordnare féreslog Kammarkollegiet att
Statskontoret skulle ta 6ver uppgiften. | detta sammanhang uppmarksam-
made kollegiet regeringen pa nagra problem. Bland annat sdg Kammar-
kollegiet ett behov av mer kraftfulla medel for att styra de ramavtalsansvariga
myndigheterna i syfte att fa till stand ramavtal pa véasentliga produktomraden.?

1.3 Granskningens inriktning

Mot bakgrund av de problem som tidigare uppmarksammats anser Riksrevi-
sionen att det finns ett behov av att underséka om verksamheten nar sina
syften. Motivet fér granskning forstarks av att verksamheten inte har utvar-
derats efter det att regeringen inforde forordningen 1998. Verksamheten har
tidigare heller inte varit foremal for revision. Ytterligare motiv for granskning
ar att verksamheten arligen omsatter stora belopp och har manga intressen-
ter — bade i och utanfér staten.

Granskningen ingar i Riksrevisionens granskningstema "Regeringens
styrning av myndigheter och bolag”.

7.3.7  Frdgor som granskningen ska ge svar pd
Det 6vergripande syftet har varit att granska om staten sluter ramavtal pa
produktomraden som ir vasentliga for myndigheterna och om verksam-
heten leder till angivna besparingar. Granskningen har omfattat regeringen,

1 SOU 1997:130 Effektivare statlig inképssamordning.
2 Kammarkollegiet, 2002-02-05, dnr 19-5865-02.
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1.3.2

de tolv ramavtalsansvariga myndigheterna samt Statkontoret som sam-
ordnande myndighet utifran foljande fragor:

e Vem beslutar om vilken myndighet som ska ansvara for att upphandla
varor och tjdnster for statens rikning? Pa vilka grunder fattas beslutet?

e Vilka myndigheter och organisationer har ratt att anvanda de statliga
ramavtalen?

e Vem avgoér vilka varu- och tjansteomraden som ska upphandlas
inom ramen f6r den statliga inképssamordningen? Vad avgér om ett
produktomrade ar vésentligt for staten?

e Vad kostar statens administration av inképssamordningen och vilka in-
takter far staten in genom provisioner?

e Arden resultatinformation som Statskontoret redovisar fér regeringen
rattvisande nar det géller myndigheternas anviandning av och bespa-
ringar genom ramavtalen?

Riksrevisionen har tagit utgangspunkt i de mal och bestimmelser som
anges i férordningen om statlig inképssamordning. Eftersom verksamheten
syftar till effektivare upphandling och besparingar ar dven budgetlagens
(1996:1059) bestammelser om effektivitet och god hushallning tillampliga.

Fragor som granskningen inte omfattar

Regeringen har tillsatt en utredning som for narvarande ser 6ver lagen
(1992:1528) om offentlig upphandling med anledning av att tva nya EG-
direktiv ska inforlivas i svensk lag.® Utredningen har i ett delbetinkande fére-
slagit att nuvarande lag upphér och att upphandlingsreglerna tas in i tva la-
gar. | delbetinkandet behandlar utredningen bland annat bestimmelser for
ramavtal och hur de ska anvandas for att inte skada konkurrensen mellan
foretagen. Forslaget innebir att anvandningen av ramavtal narmare kommer
att regleras i lag.*

Med anledning av den pagéende utredningen har Riksrevisionen inte
granskat om de ramavtalsansvariga myndigheterna vid sin upphandling fol-
jer bestaimmelserna i lagen om offentlig upphandling eller hur myndigheter-
na gar till viga nar de avropar fran ett ramavtal. Riksrevisionen har av sam-
ma anledning inte granskat hur verksamheten med statliga ramavtal paver-
kar konkurrensen och féretagens villkor.

3 Kommittédirektiv 2004:47.
#SOU 2005:22 Nya upphandlingsregler.
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1.3.3

1.3.4

Genomforandet av granskningen

Som underlag fér granskningen har Riksrevisionen anvint offentliga doku-
ment sasom riksdagstryck, regeringens styrdokument, myndigheternas ars-
redovisningar, statens ramavtal och férfragningsunderlag. Andra skriftliga
dokument som utgjort underlag &r protokoll fran Statskontoret férda vid
sammantraden i radet respektive arbetsgruppen fér inkdpssamordning. De
ramavtalsansvariga myndigheternas underlag fér avgiftssamrad med Eko-
nomistyrningsverket har ocksa anvints.

Skriftliga fragor har stillts till Regeringskansliet om regeringens styrning
av respektive ramavtalsansvarig myndighet. De tolv ramavtalsansvariga myn-
digheterna har fatt skriftliga fragor om sin verksamhet med ramavtal. De har
dven ombetts leverera uppgifter om omsittningen pa samtliga ramavtal for
ar 2003.

Upphandlingsansvariga tjanstemin vid de ramavtalsansvariga myndig-
heterna har intervjuats liksom féretradare for Statskontorets samordnings-
funktion. Intervjuer har dven genomférts med tjansteman vid Finansdeparte-
mentet samt féretradare for Namnden for offentlig upphandling, Ekonomi-
styrningsverket och Konkurrensverket.

Konsultféretaget Statisticon AB har pa Riksrevisionens uppdrag granskat
de undersckningar och berakningar som ligger till grund fér de uppgifter om
ramavtalsanvindning och besparingar som Statskontoret redovisar for re-
geringen i sin arsredovisning for 2003. Konsultrapporten finns i bilaga 2.

Granskningen har bedrivits vid Riksrevisionens effektivitetsrevision,
avdelning 1. Arbetet har genomférts av revisionsdirektér Annika Gustafsson
(projektledare), revisionsledare Christina Jerrestrém och revisor
Roy Melchert. Revisionschef Charlotta Gustafsson har ocksa deltagit i
arbetet.

Fortydligande av hur Statskontoret bendmns i rapporten

Statskontoret bendmns Statskontoret nér det dr myndigheten som &syftas,
exempelvis vid uppdrag till myndigheten fran regeringen eller myndighetens
rapportering till regeringen.

Statskontoret benimns ramavtalsansvarig myndighet i sin roll att upp-
handla och férvalta ramavtal inom IT- och teleomradet.

Statskontoret i rollen som samordningsmyndighet bendmns Statskonto-
rets samordningsfunktion alternativt samordningsfunktionen.

Samordnade inkép



2.1

2.1.1

Den statliga inkdpssamordningens
organisation

Pa regeringens uppdrag samordnar Statskontoret den statliga inkopsverk-
samheten tillsammans med de ramavtalsansvariga myndigheterna. De
ramavtalsansvariga myndigheterna upphandlar varor och tjinster fér hela
statens rakning. Regeringen har dock inte angett vilka myndigheter som ska
svara for upphandlingen. De myndigheter som tagit pa sig denna uppgift
inom ramen fér den statliga inképssamordningen har kommit Gverens om
detta med Statskontorets samordningsfunktion, eller den tidigare samord-
ningsansvariga myndigheten Kammarkollegiet. Deras motiv for att ingé i
samarbetet dr mycket olika.

Ramavtalsansvariga myndigheter i den statliga inképssamordningen

Arbetsmarknadsstyrelsen Lantmiteriverket
Domstolsverket Riksgaldskontoret
Ekonomistyrningsverket Rikspolisstyrelsen
Fortifikationsverket Skatteverket

Forsvarets materielverk Statskontoret*
Forsvarsmakten Verket fér hégskoleservice

Kélla: Statskontoret, Arsberiittelse statlig inkspssamordning 2003

*Statskontoret dr bdde samordnande myndighet och ramavtalsansvarig myndighet.

Offentlig upphandling och ramavtal

Nar statliga myndigheter képer varor och tjanster fran en juridisk person
skild fran staten, sdsom ett privat féretag, ska de félja lagen (1992:1528) om
offentlig upphandling. Lagen reglerar i stort sett alla typer av upphandlingar
som gbrs av staten, kommunerna, landstingen och vissa av de offentligt
dgda bolagen. Den som genomfér en upphandling benamns i lagen som
upphandlande enhet. | den statliga inképssamordningen ar det den ramav-
talsansvariga myndigheten som ar upphandlande enhet.

Genom affdrsmdssig upphandling ska staten spara pengar

Huvudregeln i lagen &r att den upphandlande enheten ska utnyttja de moj-
ligheter till konkurrens som finns mellan féretagen samt genomféra upp-
handlingen pa ett affirsmassigt sitt. Foretagen ska ha lika férutsattningar
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2.1.2

att konkurrera.® Det foretag som séljer varan eller tjansten férmanligast ska
vinna upphandlingen.

Ramavtal dr en form av upphandlingskontrakt

En upphandling avslutas med att en upphandlande enhet tecknar ett skrift-
ligt avtal med leverantéren, ett s.k. upphandlingskontrakt. | den statliga in-
képssamordningen tecknar upphandlande enheter en sarskild form av upp-
handlingskontrakt, s.k. ramavtal.” Ramavtal definieras i lagen som avtal som
ingas mellan en upphandlande enhet och en eller flera leverantérer i syfte att
faststilla samtliga villkor fér avrop som gérs under en viss period.?

| motsats till vanliga upphandlingskontrakt behéver det i ett ramavtal
inte anges exakt nar en vara eller tjanst ska levereras. Eftersom den upp-
handlande enheten gér sina inkdp vid behov dr uppgifter i ramavtal om vilka
volymer som ska levereras enligt avtalet osékra.

De statliga ramavtalen inom inképssamordningen innehaller inte nagra
garantier vad giller forsiljningsvolymer. Diarmed vet inte leverantérerna hur
mycket de kommer att fa silja utifran avtalen eller om de far silja nagot alls.
De ramavtalsansvariga myndigheterna har inget ansvar fér att de leveran-
toérer de tecknat avtal med far silja nagot. Daremot ska de leverantérer som
ingatt avtal kunna leverera den volym som kan komma att avropas (bestal-
las). For manga leverantdrer kan detta betyda att de maste halla lager eller
ha beredskap fér eventuella avrop.

Manga myndigheter tecknar ramavtal som endast far nyttjas, eller avro-
pas, av myndigheten sjilv. Det finns ocksa exempel pa nir flera myndigheter
gar samman och tecknar ett gemensamt ramavtal som endast kan nyttjas av
dem som deltagit i upphandlingen.

Inom den statliga inképssamordningen &r det fér narvarande tolv myn-
digheter som tecknar ramavtal som myndigheter under regeringen har ratt
att avropa fran. | samtliga fall kan ramavtal fér en vara eller tjanst tecknas
med en eller flera leverantérer.

> 1 kap. 4 § lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.
¢ 1 kap. 5§ lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.

7 Nimnden for offentlig upphandling, yttrande, Ndringsdepartementets upphandling av ekonomisk
och juridisk radgivning géllande S| AB, dnr 2004/0046-29.

& 1 kap. 5§ lagen (1992:1528) om offentlig upphandling.
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2.2

2.2.1

Regeringen vill astadkomma besparingar genom
samordnade inkop

Den verksamhet som skéts av regeringen och dess myndigheter ska bedrivas
med sa hog effektivitet och sa god hushallning som méjligt. Detta har riks-
dagen slagit fast i budgetlagen.®

Regeringen stdller krav pd en effektivare statlig upphandling

| den forvaltningspolitiska propositionen 1997/98 behandlade regeringen
statens verksamhet med samordnade ink6p av varor och tjanster. Regering-
en bedémde att det fanns en potential for vasentliga besparingar genom att
man samordnade de statliga myndigheternas inkdp i hogre grad. Regeringen
ansag att kravet pa en effektivare statlig upphandling genom samverkan
borde slas fast i en férordning.”® Férordningen om statlig inképssamordning
utfirdades 1998.

Forordning (1998:796) om statlig inkopssamordning

1§ | denna férordning finns bestimmelser om inképssamordning
i syfte att astadkomma besparingar for staten.

Férordningen galler for myndigheter under regeringen.

2 § For varor och tjanster som myndigheterna upphandlar ofta, i stor
omfattning eller som uppgar till stora vdrden skall det finnas ramavtal
eller andra gemensamma avtal som effektiviserar upphandlingarna.
Darvid ska sma och medelstora féretags mojligheter att delta i
upphandlingar beaktas.

3 § En myndighet skall anvianda de avtal som avses i 2 § om myndigheten
inte finner att en annan form av avtal sammantaget &r bittre.

4 § Statskontoret skall verka fér att avtal som avses i 2 § triffas. Statskontoret
skall vidare i samverkan med upphandlande myndigheter utveckla, samordna
och félja upp inképsverksamheten.

Nar en myndighet avser att upphandla utan att anvinda de avtal som avses
i 2 § skall Statskontoret underrattas om detta.

| den forvaltningspolitiska propositionen angav regeringen att en myn-
dighet borde fa i uppgift att samordna den statliga upphandlingen. Ar 1998
utsag regeringen Kammarkollegiet till samordningsmyndighet. Fem ar sena-
re 6verforde regeringen samordningsansvaret till Statskontoret efter forslag
fran Kammarkollegiet."

1§ lag (1996:1059) om statsbudgeten och prop. 1995/96:220.
1% Prop. 1997/98:136.
"' PM fran Kammarkollegiet, dnr 19-5865-02, prop. 2002/03:1.
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2.2.2

2.3

2.3.1

Regeringen uttalade att en viktig uppgift fér den samordnande myndig-
heten skulle vara att fordela rattigheterna till s.k. ramavtalsansvariga myndig-
heter att for statens rakning traffa ramavtal inom relevanta produkt- och
tjansteomraden. Dessa avtal skulle sedan &vriga statliga myndigheter kunna
nyttja. Ytterligare uppgifter for den samordnande myndigheten skulle vara
att félja upp ramavtalens omfattning, andamalsenlighet och anvindning i
syfte att fa en effektiv statlig inkdpssamordning.”

Regeringen vill fortscitta renodla den statliga verksamheten

| den forvaltningspolitiska propositionen gav regeringen ocksa uttryck for ett
fortsatt arbete med att renodla den statliga verksamheten. Inriktningen ska
vara att vérna statens karnverksamheter och att avgransa statens uppgifter.
Regeringen angav att en renodling av statlig verksamhet syftar till att uppna
en stérre tydlighet i ansvarsférdelningen mellan myndigheter och mellan
staten och andra rattssubjekt.”

Statskontoret samordnar statens inkop

Nér regeringen gav Statskontoret samordningsansvaret innebar det att myn-
digheten fick dubbla roller i den statliga inképssamordningen. Férutom att
samordna den statliga inképsverksamheten ar Statskontoret en av de tolv
ramavtalsansvariga myndigheterna. Inom Statskontoret dr dessa bada verk-
samheter organiserade under samma enhet och chef, men som skilda verk-
samhetsomraden.

Frre rollkonflikter cin vintat har uppstdtt

Merparten av de myndigheter som i dag ar ramavtalsansvariga tillstyrkte
forslaget att flytta ansvaret fér samordningen till Statskontoret. Det framgar
av de yttranden som inkom till Regeringskansliet. Det 6vervigande argu-
mentet var att det dr en fordel att en myndighet som sjalv upphandlar och
har sddan kompetens ocksa ansvarar for samordningen. Samtidigt angav ett
par av myndigheterna att det ar viktigt att Statskontorets samordningsroll
halls skild fran Statskontorets verksamhet med att sluta ramavtal. Detta
ansags sarskilt viktigt eftersom Statskontoret dr den stérsta av de ramav-
talsansvariga myndigheterna, sett till vad ramavtalen omsatter.™

'2 Prop. 1997/98:136.
3 Prop. 1997/98:136.
4 JU/2002/1193.
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2.3.2

Vid intervjuer har merparten av féretradarna fér de ramavtalsansvariga
myndigheterna uttryckt att Statskontoret fungerar val som samordnare. Far-
re rollkonflikter 4n véntat har uppstatt. Finansdepartementet har inte fatt
nagra indikationer om att Statskontorets dubbla roller skulle innebara pro-
blem.”

| en utredning om regeringens stabsmyndigheter som publicerades i
april 2005 féreslas att bade Statskontorets samordningsfunktion och ram-
avtalsverksamhet inom IT- och teleomradet ska féras 6ver till Ekonomistyr-
ningsverket. Forslaget ar avsett att gilla frin och med januari 2006.' Utred-
ningen har lyft fram férdelar med att 6verfora Statskontorets uppgifter till
Ekonomistyrningsverket, men har inte behandlat eventuella nackdelar med
forslaget. Forslaget innebir att Ekonomistyrningsverket kommer att fa tre
roller att férhalla sig till. Ekonomistyrningsverket samrader redan i dag med
sig sjdlv om de avgifter (provisioner) som verket tar ut av leverantérerna fér
att ticka kostnaderna for sin administration med de statliga ramavtalen. (Se
kapitel 5.)

Samordningsfunktionen har inga styrmedel

Regeringen har angett att Statskontoret ska dstadkomma besparingar fér
staten genom en effektivare samordning av statlig inképsverksamhet.”” En-
ligt forordningen om statlig inképssamordning ska Statskontoret verka for
att ramavtal traffas samt utveckla, samordna och félja upp inképsverksam-
heten. Regeringen har emellertid inte gett Statskontoret nagra styrmedel for
att utféra dessa uppgifter. Statskontoret har inte nagon ratt att utfarda fore-
skrifter och kan inte férdela rattigheter till ramavtalsansvariga myndigheter
att upphandla f6r statens rakning. Darmed har regeringen inte fullfsljt de
intentioner som uttalades i den férvaltningspolitiska propositionen.

Statskontoret kan inte formellt krava att de ramavtalsansvariga myndig-
heterna ska redovisa uppgifter som behévs for att kunna félja upp ram-
avtalens anviandning och andamalsenlighet. | stallet har regeringen fére-
skrivit att Statskontoret ska fullgéra sina uppdrag i samverkan med de myn-
digheter som upphandlar for statens rakning.”® Statskontoret har uppgett att
myndigheten inte har velat ha féreskriftsratt, eftersom myndighetens dubbla
roller skulle gora en sadan ratt problematisk att hantera.”

' Intervju med féretridare fér de ramavtalsansvariga myndigheterna samt tjansteméin vid
Finansdepartementet.

16 SOU 2005:32 Regeringens stabsmyndigheter.

7 Regleringsbrev fér budgetaret 2005 fér Statskontoret. Ett av tvd mal fér verksamhetsgrenen In-
képssamordning.

'8 Forordning (1998:796) om statlig inképssamordning.
' Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.
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Samordningsfunktionen och de ramavtalsansvariga myndigheterna har
sjalva férsokt att tydliggéra ansvaret sig emellan och har enats om ett do-
kument som beskriver rollférdelningen. Av dokumentet framgar vilka uppgif-
ter respektive part har vad giller inképsverksamhetens samordning, uppfolj-
ning och information.* Savil samordningsfunktionen som de ramavtalsan-
svariga myndigheterna anser att dokumentet har hjilpt till att klargéra par-
ternas olika uppgifter.

2.3.3 Rdd och arbetsgrupp for att samordningen ska fungera

Inom den statliga inképssamordningen finns ett rad som Statskontoret har
inrattat. Statskontoret beskriver radet som ett samverkansorgan. Radet ska
vara ett forum for strategiska och policymassiga fragor som rér inképsverk-
samheten. Hir ska fragor diskuteras som ror t.ex. juridik och utveckling. Ra-
det bestar av representanter fran sex ramavtalsansvariga myndigheter och
fran sex myndigheter som anvander ramavtalen.

Till radet har Statskontoret knutit en arbetsgrupp som bestar av repre-
sentanter fran samtliga ramavtalsansvariga myndigheter. | arbetsgruppen
behandlas fragor som ror det operativa samordningsarbetet och fragor om
enskilda ramavtalsomraden.

Ett skal till att radet och arbetsgruppen inrattades som stéd till Statskon-
torets samordningsfunktion var att Statskontoret bedémde att det behévdes
olika forum fér samverkan fér att uppfylla intentionerna i férordningen. Av
férordningens 4 § framgar att Statskontoret ska utveckla, samordna och félja
upp inkopsverksamheten i samverkan med de upphandlande myndigheter-
na. Ett annat skal var att Statskontoret saknar ratt att utfarda foreskrifter.

De beslut som fattas i radet respektive arbetsgruppen bygger pa konsen-
sus mellan medlemmarna. Statskontoret har mojligheten att lyfta fragor till
regeringen som radet inte kan enas om. Det har dock hittills aldrig hant.

2 Rollférdelning mellan Statskontorets samordningsfunktion och de ramavtalsansvariga myndighe-
terna, Statskontoret, 2004-03-17.
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2.4

Den statliga inképssamordningens organisation

R . Ramavtalsansvariga
egeringen Radet myndigheter
Representanter
X P Arbetsmarknadsstyrelsen
fran 6 ramavtals- ek
; Domstolsverket
ansvariga
Statskontoret myndigheter och Ekonomistyrningsverket

6 anvindar-
myndigheter

Enheten for Fortifikationsverket

inképssamordning Férsvarets materielverk
Férsvarsmakten
Lantmaiteriverket

Riksgaldskontoret

Ram- Inképs- Arbetsgruppen Rikspolisstyrelsen
tals- sam-

av i ° het*  ordnin Representanter Skatteverket

verksamhet & fran de 12 ram- Statskontoret*

avtalsansvariga
myndigheterna

Verket fér hégskoleservice

*Den del av Statskontoret

som sluter ramavtal inom
IT- och teleomréadet.

Tolv myndigheter upphandlar for statens riakning

Av férordningen om statlig inképssamordning framgar inte vilka myndig-
heter som ska upphandla fér statens rikning eller om de myndigheter som
skoter upphandlingen ska ha nagon sirskild kompetens. Regeringen har hel-
ler inte pa annat satt uttryckt detta.

Att det i den statliga inképssamordningen ingar tolv ramavtalsansvariga
myndigheter &r ett resultat av hur Statskontoret, och tidigare Kammarkol-
legiet, har valt att skéta sitt samordningsuppdrag. De tolv myndigheter som
for narvarande upphandlar och férvaltar statliga ramavtal har alla kommit
6verens med Statskontorets samordningsfunktion, eller tidigare Kammar-
kollegiet, om att samarbeta inom ramen fér den statliga inképssamordningen.

Av tabellen nedan framgar vilka avtalsomraden respektive ramavtalsan-
svarig myndighet ansvarade for i april 2005. Den statliga inképssamord-
ningen omfattade vid denna tidpunkt ca 400 ramavtal pd sammantaget
ca 100 varu- och tjinsteomraden. (Fér uppgift om omsattning for respektive
avtalsomrade ar 2003, se bilaga 1.)
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Ramavtalsomraden per ramavtalsansvarig myndighet ar 2005

Upphandlande/ansvarig Ramavtalsomréide

myndighet

Arbetsmarknadsstyrelsen Bohagstransporter, Kontorsflyttningar, Personaluthyrning

Domstolsverket Rattsdatabastjéanster

Ekonomistyrningsverket Lone- och PA-system, Konsultstéd fér Lone- och PA-system, System fér inte-

grerad verksamhetsstyrning

Fortifikationsverket Ljuskallor, Luftfilter, Las, Maskiner fér fastighetsskétsel, Vitvaror, VVS-
materiel, Elverktyg

Forsvarets materielverk AV-inredning*, Avfuktare och fuktregleringsutrustning, Belysningsarmatur,
Forvaringsmébler, Fortjanstutmarkelser* (NOR), Gardintyger, Gardinskenor,
Hérsalsstolar*, Kontorsstolar*, Mattor, Mébler fér kontor*, Mébler fér offent-
liga utrymmen*, Mobeltyger*, Skydds- och brandklassad férvaring, Utemébler

Forsvarsmakten Batterier (truck), Biluthyrning, Bryggerivaror, Disk- och rengéringsmedel
(storksk), Dick, Flyg (in- och utrikes), Férradsutrustning®, Forsta hjilpen-
utrustning*, Glaségon, Hanteringsmateriel, Hotelltjanster, Hérselskydd, Koks-
utrustning (tre olika avtalsomraden), Livsmedel, Lador—plast, Lador—
plywood*, Lador-wellpapp, Sjukvardsprodukter, Skydds- och yrkesskor, Skyltar
och etiketter, Taxiresor*, Terrangskotrar, Utbildningsmateriel*, Verkstadsin-
redning*, Verkstadsutrustning, Ogondusch*

Lantmateriverket Bevakningstjinster, Bensin, Kaffe- och dryckesautomater¥, Risk-

hanteringssystem

Riksgaldskontoret Betalkort och inképskort, Betalningsférmedling

Rikspolisstyrelsen Annonsférmedling, Bilar och minibussar, Tjanstekort

Skatteverket Brevférmedlingstjinster, Paketférmedlingstjdnster

Statskontoret Abonnentvixlar, Elektronisk identifiering, Fasta operatérstjanster, Informa-

tionsférsérjning, Infratjinster, IT-konsulttjanster, Mobil kommunikation,
Natverk, PC (bdrbara och stationdra), Programvaror och tjanster (tva olika
avtalsomraden), Servrar och tjanster, Spridnings- och himtningssystem,
Telefonitjanster, Transmissionstjénster

Verket fér hégskoleservice AV-produkter, Batterier, Féretagshilsovard, Gaser, Kontorsmaterial, kopie-
ringstjénster, Litteratur, Posthanterings- och pappersbearbetningsprodukter,
Prenumerationer, Skrivare, kopiatorer och faxar, Stadprodukter, Tryckeritjans-

ter, Videokonferensutrustning

Kéilla: www.avropa.nu /ramavtalsomraden/2005-04-22.

* Avtalsomradet var avtalslést vid det aktuella datumet.

2.4.1 Sdrskilt bemyndigande for att sluta ramavtal behévs inte

Enligt uppgifter fran Regeringskansliet behéver de myndigheter som 4r ram-
avtalsansvariga inte ha nagot uttryckligt bemyndigande for detta i sitt regle-
ringsbrev eller sin instruktion. Bestimmelserna i férordningen om statlig
inkdpssamordning innebér att alla myndigheter har ratt att upphandla for
statens rakning.?

Statens raddningsverk &r ett exempel pa en myndighet som har slutit ett
ramavtal som &vriga myndigheter kan anvidnda, men som inte ingar i den
inképssamordning som hanteras av Statskontoret. Féretradare fér Statskon-

2! Skriftliga svar fran Regeringskansliet, 2004-12-03, dnr 31-2004-0941.
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2.4.2

2.4.3

torets samordningsfunktion menar att det sannolikt finns flera myndigheter
som sluter avtal som dven andra myndigheter kan nyttja. Statskontoret har
dock ingen Sverblick 6ver hur manga sddana ramavtal det finns.?

Sdrskilt bemyndigande for att sluta ramavtal finns i vissa fall

Aven om myndigheterna inte beh&ver ett uttryckligt bemyndigande fér att
sluta statliga ramavtal finns det nagra fall dar denna verksamhet avspeglas i
myndighetens regleringsbrev eller instruktion. Bland annat har Statskontoret
mal och aterrapporteringskrav i sitt regleringsbrev som understédjer att
myndigheten sluter ramavtal inom IT-omradet.?

Aven Verket fér hdgskoleservice har aterrapporteringskrav som rér redo-
visning av egeninitierade statliga ramavtal.» Det framgar ocksa av verkets
instruktion att verket har i uppgift att bitrada universitet och hégskolor vid
upphandling av i forsta hand utrustning. Verket far dven utféra uppdrag at
andra an universitet och hégskolor.”> Nagon narmare precisering av vad des-
sa uppdrag kan innebéra har inte gjorts fran regeringens sida. Enligt verkets
tolkning har verket majlighet att bland annat medverka i den statliga ink6ps-
samordningen.

Ekonomistyrningsverket har enligt sin instruktion i uppgift att inom sitt
verksamhetsomrade tillhandahalla administrativa system, inklusive perso-
naladministrativa system, samt stéd till dessa.” Instruktionen for Riksgélds-
kontoret innehaller uppgiften att verka for att den statliga betalnings-
verksamheten bedrivs effektivt.” Myndigheterna tecknar statliga ramavtal
som ett sitt att fullgéra sin uppgift. Dessa ramavtal har sedan kommit att
ingd i den statliga inképssamordningen.

Det saknas formella krav pd en ramavtalsansvarig myndighet

Statskontoret och de ramavtalsansvariga myndigheterna har tillsammans
inte faststallt vilka krav som boér kunna stallas pa myndigheter som upp-
handlar och férvaltar statliga ramavtal. Av protokoll fran radets sammantra-
den framgar att medlemmarna i mars 2004 ville att samordningsfunktionen
skulle ta fram sadana krav. | september samma ar efterfragade radet aterigen
en beskrivning av vilka krav som ska kunna stillas pa en ramavtalsansvarig

2 |ntervju, Statskontorets samordningsfunktion.

2 Regleringsbrev fér budgetaret 2005 avseende Statskontoret.
 Regleringsbrev fér budgetaret 2005 avseende Verket fér hégskoleservice.
% Férordning (1995:943) med instruktion fér Verket fér hégskoleservice.

% Férordning (2003:884) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.

2 Férordning (1996:311) med instruktion fér Riksgildskontoret.

Samordnade inkép 21

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

2.4.4

myndighet.”® | maj 2005 hade sadana krav fortfarande inte faststillts av
Statskontoret och de ramavtalsansvariga myndigheterna.

Det finns olika uppfattningar bland de ramavtalsansvariga myndigheter-
na om vad som kravs fér att vara limplig som ramavtalsansvarig. Krav som
skulle kunna vara vigledande dr framfér allt kompetenskrav, menar foretra-
dare for samordningsfunktionen. Det kan t.ex. vara att en ramavtalsansvarig
myndighet ska ha stor kompetens att genomféra upphandlingar eller ha stor
kunskap om det imnesomrade som upphandlingen rér. Ytterligare ett krite-
rium &r att myndigheten har en stor egen férbrukning av en viss produkt.
Vilka kompetenskrav som ar viktiga kan dock variera beroende pa avtalsom-
rade.”

Det finns heller inte nagot formellt tillvigagangssatt nar en myndighet
for forsta gangen ska ta pa sig ansvaret for att upphandla inom den statliga
inképssamordningen. Under Kammarkollegiets tid som samordnare fcre-
kom en formell skriftvaxling mellan Kammarkollegiet och aktuell myndighet.
Statskontorets samordningsfunktion uppger att man arbetar med att ta fram
ett motsvarande forfarande fér att formalisera val av nya ramavtalsansvariga
myndigheter.

Motiven for att vara ramavtalsansvarig myndighet skiftar

De ramavtalsansvariga myndigheterna har olika motiv till att de upphandlar
for statens riakning. Detta kan ses som en konsekvens av att det saknas ge-
mensamma kompetenskrav pa myndigheterna och att ingen har ansvar for
att formellt utse en myndighet till att vara ramavtalsansvarig.

Bland de myndigheter som dr ramavtalsansvariga finns det de som sager
sig utfora uppgiften av tradition. Det giller exempelvis Férsvarets materiel-
verk och Verket fér hogskoleservice. Vissa av myndigheterna, bland andra
Forsvarsmakten och Rikspolisstyrelsen, hdnvisar till att de har stort eget be-
hov av de varor eller tjanster som myndigheten upphandlar. Fortifikations-
verket menar att bade tradition och stort eget behov av produkterna &r for-
klaringar till varfér verket sluter statliga ramavtal. Statskontoret, Verket for
hogskoleservice, Ekonomistyrningsverket och Riksgaldskontoret hanvisar till
uppdragen i regleringsbrev eller instruktion. | férordning (1994:14) om stat-
liga myndigheters betalningar och medelsférvaltning finns ytterligare stod
for att Riksgédldskontoret tecknar ramavtal for staten.

Det finns myndigheter som uppger att de har specifik kompetens inom
ett visst amnesomrade som gér dem lampliga som upphandlare, exempelvis

% Minnesanteckningar fran radets méte, 2004-03- 05 och 2004-09-22.
» Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.
30 Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.
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Domstolsverket och Ekonomistyrningsverket. Andra myndigheter trycker
pa att de har gedigen upphandlingskompetens, sdsom Verket fér hogskole-
service och Statskontoret.

Nagra myndigheter har fatt en forfragan fran den tidigare samordnings-
myndigheten Kammarkollegiet om de kan tanka sig att upphandla fér sta-
tens rikning. Det géller exempelvis Ekonomistyrningsverket, Lantmateri-
verket och Skatteverket. En anledning till att Lantmiteriverket tillfragades
var att verket dr den enda upphandlande myndigheten i Sverige som ar
certifierad av Swedish Standard Institute. Det betyder att verkets upphand-
lingsprocess genomgar en kvalitetssakring enligt s.k. ISO goo1-standard.*

3" Intervju, Lantmateriverket.
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Manga kan anvinda statliga ramavtal

Ramavtalen i den statliga inkdpssamordningen kan anvindas av samtliga
myndigheter under regeringen. Dirutéver finns det andra statliga organisa-
tioner som har majlighet att anvianda avtalen. Fér vissa av ramavtalen ar
kretsen anvindare dock vidare dn den statliga sfiren. Det finns ocksé statli-
ga ramavtal som endast en mycket begransad anvandarkrets kan nyttja.

Anviandarnas motiv till att nyttja ramavtalen kan skifta, dven om det
grundlaggande motivet ar att férenkla anskaffningen och darigenom spara
pengar. Bland de ramavtalsansvariga myndigheterna finns det olika upp-
fattningar om i vilken utstrickning myndigheter méaste anvinda sig av ram-
avtalen och vilka myndigheter som tjanar pa att anvinda dem.

Statliga ramavtal nyttjas inte bara av statliga myndigheter

Det finns ca 270 myndigheter under regeringen som omfattas av férord-
ningen om statlig inképssamordning och som darmed kan anvianda de stat-
liga ramavtalen. Flera av myndigheterna har lokalkontor som ocksa har ritt
att nyttja dem. Statskontoret uppskattar att det totala antalet enheter som
kan anvidnda ramavtalen uppgar till mer @n 600 stycken.*

Vissa andra statliga organisationer deltar pa samma villkor

Myndigheter och organisationer med statlig anknytning, men som inte lyder
under regeringen, kan fa ratt att anvinda de statliga ramavtalen. Det giller
myndigheter under riksdagen, men dven stiftelser och bolag som har ett
starkt inslag av férvaltning genom anslag och direktiv. Dessa myndigheter
och organisationer anscker om att fa anvinda avtalen genom att ge de ram-
avtalsansvariga myndigheterna fullmakt att upphandla fér deras rikning.
Affarsdrivande statliga bolag sasom S) AB och Vattenfall AB har inte ratt att
nyttja de statliga ramavtalen.

Sedan den 1 juli 2004 4r fullmakterna generella. Det innebar att de géller
for samtliga avtalsomraden inom inképssamordningen som upphandlats
eller férnyats efter detta datum. Listan omfattar 20 myndigheter eller organi-
sationer som anmilt deltagande via generell fullmakt. De &r dd med i den
statliga inkdpssamordningen pad samma villkor som en myndighet under
regeringen, dvs. i enlighet med férordningens bestimmelser.

32 Statskontoret, Arsberittelse statlig inkopssamordning 2003.
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3.1.3

Férutom statliga myndigheter och organisationer kan kommuner och lands-
ting nyttja de ramavtal som Statskontoret ar ansvarigt for. Ett férfarande
med fullmakter tillampas dven i dessa fall. Anledningen &r att regeringen i
regleringsbrevet till Statskontoret angett ett mal om att dstadkomma battre
villkor och lagre kostnader fér den offentliga forvaltningen pa IT- och teleom-
radet. Statskontoret har tolkat detta som ett uppdrag att bjuda in kommuner
och landsting att anvidnda de ramavtal som myndigheten tecknar.

Kommuner och landsting kan dven nyttja merparten av de ramavtal som
Verket fér hogskoleservice ansvarar for. Enligt verket har kommuner och
landsting som avropare varit ndgot som successivt vuxit in i verksamheten.
Verket fér hogskoleservice har haft avtal gemensamt med Statskontoret dar
kommuner och landsting funnits med. Darefter har Verket fér hogskoleser-
vice latit dessa anvdndare nyttja 6vriga ramavtal. Féretradare for verket me-
nar att man inte funnit nagot som hindrar en utvidgning av anvindarkretsen.
For Verket for hogskoleservice ar det ekonomiska 6vervaganden som ligger
bakom utvidgningen. Om fler avropar s& 6kar siakerheten i budgeten och
medarbetarnas anstallning tryggas.”

Foretradare fér samordningsfunktionen menar att kommuner och lands-
ting inte hor till den statliga inképssamordningen och darmed inte omfattas
av funktionens arbete med stéd, information och uppféljning.* Den service
som Statskontoret och de ramavtalsansvariga myndigheterna ger anvandar-
na via en databas med samtliga ramavtal (www.avropa.nu) ar dock allmént
tillgénglig via Internet.

Regionala avtal minskar kretsen av anvindare

Det dr mojligt att inom ramen fér den statliga inkdpssamordningen sluta
ramavtal som inte kan anvindas av samtliga statliga myndigheter. Exempel
pa ett sddant ramavtalsomrade ar IT-konsulttjanster for vilket Statskontoret
ar ramavtalsansvarig myndighet. Upphandlingen genomférdes emellertid av
Forsvarets materielverk.”® Endast 51 myndigheter inom Stockholmsregionen
har ratt att avropa fran de ramavtal som slutits med 42 leverantérer.

Ett skal till att upphandlingen avgrinsades regionalt var svarigheten att
upphandla konsulter som ska ticka hela landet. Ett annat skal var att ge sma
och medelstora foretag mojlighet att delta i upphandlingen och att battre
kunna precisera volymen i upphandlingen. Avgriansningen till 51 myndigheter
ir ett resultat av en forfragan till samtliga myndigheter i Stockholm om de

33 Intervju, Verket fér hégskoleservice.
3 Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.

35 Statskontoret och Férsvarets materielverk har samarbetat infér upphandlingen, men Férsvarets
materielverk var upphandlande enhet. Statskontoret ansvarar fér férvaltningen av avtalsomradet.
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ville vara med i upphandlingen. De 51 som svarade ja gav Forsvarets materi-
elverk och Statskontoret en sarskild fullmakt pa sitt deltagande. Narmare
hilften av myndigheterna kunde dock inte ange vilken inkdpsvolym de férut-
sag.*

Foretradare fér samordningsfunktionen menar att regional avgransning
ar ett exempel pa vad som i férordningen benimns andra gemensamma av-
tal. Utifran férordningens lydelse &r det inget problem att avgransa upphan-
dlingen och darmed utestinga myndigheter fran att nyttja statliga ramavtal.””
Inte heller tjinstemén vid Finansdepartementet ser att det finns nagot som
hindrar att statliga ramavtal har begransningar vad giller anviandare.®

Motiv for att anvinda de statliga ramavtalen

| den forvaltningspolitiska propositionen anférde regeringen att statsférvalt-
ningen i hégre grad borde ta till vara de férdelar som ramavtal och stor-
kundsavtal erbjuder nir staten pa ett samlat sitt agerar som inkdpare.
Regeringen bedémde att det finns en potential fér vasentliga besparingar.®

Administrativa besparingar dr frimsta motivet for anvindning

Det grundlaggande motivet till att myndigheter anvander ramavtal &r att
spara pengar. Enligt Statskontorets samordningsfunktion ar besparingarna
framst av administrativ karaktar. Inképet underlittas genom att myndighe-
ten inte behéver géra en egen upphandling enligt de krav som stills i lagen
om offentlig upphandling. Ramavtal ger méjlighet till snabb anskaffning av
en vara eller tjinst. Det har ocksa blivit lattare fér anvdndarna att hitta och
att nyttja de statliga ramavtalen sedan de finns samlade i databasen
www.avropa.nu.

Foretridare fér de ramavtalsansvariga myndigheterna har ocksa fram-
hallit anvindarnas administrativa besparingar som framsta motiv fér att
anvanda ramavtalen. De avtalsansvariga myndigheterna menar att de myn-
digheter som avropar avtalen tycker att det ar bekvamt att inte behéva gora
egna upphandlingar enligt lagens krav. Darmed riskerar myndigheterna hel-
ler inte att upphandlingen 6verprévas. En Sverprévning forsenar anskaff-
ningen och leder till kostnader for myndigheten, exempelvis for juridiskt

3¢ Underlag infér upphandlingen fran Férsvarets materielverk samt intervju med féretradare for

Statskontoret.

*” Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.

38 Intervju med tjansteman vid Finansdepartementet.

3% Prop. 1997/98:136.
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stéd. Om en domstol domer till myndighetens nackdel maste upphand-
lingen géras om.

Anvindarna har stor tilltro till de statliga ramavtalen, menar féretradare
for flera av de ramavtalsansvariga myndigheterna. Ramavtalen betraktas
som en kvalitetssakring av leverantorer. Ramavtalen uppfattas ocksa ge for-
delaktiga villkor. De avropande myndigheterna behéver heller inte ha aktuell
kunskap om leverantérer, produkter och konkurrensférhallanden pa de olika
marknaderna.

Att det inom avtalsomradena ofta finns flera leverantérer bidrar ocksa
till anvdandarnas bendgenhet att nyttja ramavtalen. Flera olika leverantérer
ar ett satt for den ramavtalsansvariga myndigheten att férsoka tillgodose
de anvindande myndigheternas olika behov. Det dr ocksa ett sitt fér de
upphandlande myndigheterna att férsoka tillgodose férordningens bestam-
melse om att beakta sma och medelstora féretags mojlighet att delta i upp-
handlingar. Till exempel omfattar ramavtalsomradet IT-konsulttjanster
42 leverantdrer med 300 underleverantérer.

Smd och medelstora myndigheter har stérst nytta av statliga ramavtal

Foretradare fér de ramavtalsansvariga myndigheterna har vid intervjuer
framhallit att det &r sma och medelstora myndigheter som har storst nytta
av de statliga ramavtalen. Aven féretridare fér Statskontorets samordnings-
funktion instammer i detta.

Féretradare for flera av myndigheterna, bland andra Verket fér hogskole-
service, Skatteverket och Arbetsmarknadsstyrelsen har framhallit att stora
myndigheter kan sluta egna avtal som kan ge lika bra eller battre villkor &n
de statliga ramavtalen. Forklaringen &r att de har stora volymer som de kan
precisera.

Vikten av att dven stora myndigheter nyttjar statliga ramavtal har dock
framhallits, bland annat av féretradare for Rikspolisstyrelsen och Férsvars-
makten. Argumentet for detta dr att det dr viktigt att fa upp en stor volym
eftersom staten da kan fa lagre priser. En anvandning av de statliga ram-
avtalen leder till besparingar for staten pa sikt, vilket gér att statens intresse
maste ga fore enskilda myndigheters intresse.
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Koptroheten gentemot de statliga ramavtalen

| den forvaltningspolitiska propositionen uttryckte regeringen att myndig-
heternas anvandning av de statliga ramavtalen bér bygga pa frivillighet. |
férordningen har regeringen angett att myndigheterna ska anvinda de ram-
avtal som tecknats inom inképssamordningen, om de inte finner att en an-
nan form av avtal sammantaget 4r battre.*

Osdikerhet rider om avtalen dr frivilliga eller tvingande att anvinda

Statkontoret ska verka for att statliga ramavtal eller andra gemensamma av-
tal triffas. Statskontorets samordningsfunktion anser att huvudregeln ar att
en myndighet ska anvanda ramavtal eller andra gemensamma avtal som tas
fram inom ramen for den statliga inképssamordningen. Detta &r inte bara en
rekommendation utan snarare en skyldighet. Om en myndighet viljer att
goéra en egen upphandling ska myndigheten vid en bedémning av vad som
ar sammantaget battre beakta kostnaden fér en egen upphandling och inte
bara varans eller tjanstens pris.”

Riksgaldskontoret menar att det inte rader nagon tvekan om att myndig-
hetens ramavtal ska anvindas av myndigheterna. Detta finns reglerat i be-
talningsférordningen. Om en myndighet 6nskar inga ett eget avtal om betal-
ningsférmedling med en bank maste den férst fa Riksgaldskontorets god-
kannande.®

Nar det géller 6vriga ramavtal rader det delade meningar bland de ram-
avtalsansvariga myndigheterna om i vilken utstrackning ramavtalen &r tving-
ande att anvinda och vad bestimmelsen i férordningen om "sammantaget
battre” egentligen innebir.

Foretradare for flera ramavtalsansvariga myndigheter anser att det &r vik-
tigt att de statliga myndigheterna ar lojala och trogna avtalen inom in-
képssamordningen. Det handlar om trovardigheten gentemot leverantérerna
att avtalen faktiskt anvands. Om avtalen inte anvands finns det en risk for
férsamrade villkor vid nasta upphandling. Nagra myndigheters foretradare
menar dock att det ar viktigt att avtalen &r frivilliga att anvinda eftersom det
ar svart att teckna avtal som ticker alla myndigheters behov.

Foretradare fér samordningsfunktionen och flera av de ramavtalsansva-
riga myndigheterna upplever att férordningen ar vag och svartolkad. Sam-
ordningsfunktionens féretradare menar att det ar ett problem att ingen vet
hur férordningen var tinkt att fungera och hur den ska tolkas.® Tjdnstemén

03 § férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning.

I www.avropa.nu/Kommentarer till férordningen om statlig inkdpssamordning, 2005-05-10.
29 { férordningen (1994:14) om statliga myndigheters betalningar och medelsférvaltning.
* Intervju, Statskontoret.
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vid Finansdepartementet uppger att departementet kan delta i en diskussion
med myndigheterna om hur férordningen ska tolkas om behov skulle upp-
sta. | slutanden ar det dock upp till varje enskild myndighet att sjalv géra en
tolkning.*

Ramavtalsansvariga myndigheter dir ocksa anvindare

| inképssamordningens arbetsgrupp har det férts diskussioner om de ram-
avtalsansvariga myndigheternas koptrohet gentemot de ramavtal som ingar i
inképssamordningen. Uppfattningen bland merparten av myndigheterna ar
att det 4r en viktig trovardighetsfraga att de myndigheter som ar med i sy-
stemet anvander ramavtalen nir de gor sina inkép.

Intervjuer vid de ramavtalsansvariga myndigheterna visar att sa gott som
samtliga har som praxis att anvanda statliga ramavtal nédr sadana finns. Det
har dock visat sig att flera av myndigheterna inte alltid féljer denna praxis.
Till exempel har Rikspolisstyrelsen ett eget ramavtal pa bensin som samtliga
polismyndigheter anvinder, trots att Lantmateriverket har upphandlat ram-
avtal for bensin for statens rakning. Enligt foretridare for Rikspolisstyrelsen
ar det inte forsvarbart att anvinda de statliga avtalen eftersom Rikspolissty-
relsens egna avtal ger dubbelt sa stor rabatt pa bensin jamfort med de stat-
liga ramavtalen.® Rikspolisstyrelsen har ocksa genomfért en upphandling av
kontorsmaobler dar myndigheten har erhallit battre villkor @n vad det statliga
ramavtalet skulle ha gett.*

Skatteverket har som policy att analysera om det 4r mest [6nsamt att an-
vanda ett statligt ramavtal eller att géra en egen upphandling nar inkop ska
goras. Verket har gjort egna upphandlingar inom flera omraden déir det finns
statliga ramavtal nar man har ansett det vara mest fordelaktigt fér myndig-
heten. Ett sddant exempel &r tryckeritjanster. Genom att anvénda ett eget
avtal fér tryckning av deklarationsblanketter sparar Skatteverket flera miljo-
ner kronor jamfért med att anvinda det statliga ramavtalet, trots att verket
far egna upphandlingskostnader. En férklaring dr att Skatteverket har stora
inképsvolymer som verket kan precisera vid en upphandling och darmed fa
bra villkor.#

* Intervju med tjanstemin vid Finansdepartementet.

“* Intervju, Rikspolisstyrelsen.

* Minnesanteckningar fran arbetsgruppens méte, 2005-02-15-16.
7 Intervju, Skatteverket.
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3.3.3 Osdkert hur ofta avsteg gors fran statliga ramavtal
Den myndighet som viljer att géra en egen upphandling i stillet fér att an-
vinda ett statligt ramavtal ska informera Statskontoret om detta.” Myndig-
heten behéver inte ange skal till varfér den valt att géra en egen upphand-
ling.

Enligt uppgifter fran Statskontorets samordningsfunktion rapporterade
myndigheter vid 12 tillfdllen under ar 2003 och vid 23 tillfillen ar 2004 att de
gjort en egen upphandling i stillet fér att anvanda befintliga ramavtal. Enligt
samordningsfunktionen dr avropande myndigheters rapportering inte till-
forlitlig. Utifran andra kallor om offentlig upphandling kan samordnings-
funktionen dra slutsatsen att myndigheterna gér fler egna upphandlingar
dn vad som rapporteras.

| en promemoria till regeringen i juni 2003 féreslog Statskontoret att det
inférs en kompletterande férpliktelse i férordningen om att myndigheterna
ska ange skal till varfér de inte anvidnder sig av de statliga ramavtalen.* Saval
Statskontorets samordningsfunktion som de ramavtalsansvariga myndig-
heterna anser att det &r viktigt att fa reda pa varfér myndigheter gér avsteg
fran de statliga ramavtalen. Sadan information kan bidra till att battre anpas-
sa avtalen till myndigheternas behov. Statskontoret har emellertid inte fatt
nagot svar fran regeringen pa sitt férslag.

“8 4§ férordningen (1998:796) om statlig inkdpssamordning.

* Statskontoret 2003-06-30, dnr 2003/328-5, Statlig inképssamordning — framtida inriktning och
finansiering av Statskontorets samordningsfunktion.
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En rik flora av ramavtalsomraden

Regeringen har utan nirmare precisering angett att de ramavtalsansvariga
myndigheterna ska traffa ramavtal inom relevanta varu- och tjinsteomraden.
Det finns olika uppfattningar bland akt6rerna i den statliga inképssamord-
ningen om vad staten ska upphandla gemensamt och vilka underlag som
behovs for sadana avgéranden. Statskontorets samordningsfunktion och de
ramavtalsansvariga myndigheterna har inte kunnat enas om riktlinjer fér vad
som bor karakterisera omraden som dr angelagna att upphandla inom ra-
men for den statliga inképssamordningen.

| avsaknad av gemensamma riktlinjer har samordningsfunktionen och
de ramavtalsansvariga myndigheterna dock enats om parternas uppgifter i
arbetet med att inféra, fornya eller avveckla varu- och tjansteomraden. | slut-
anden bestammer dock varje enskild ramavtalsansvarig myndighet vilka
varu- och tjansteomraden den vill upphandla och férvalta.

Riktlinjer saknas fér vad som ska upphandlas gemensamt

Regeringens intention att statliga ramavtal ska finnas inom relevanta pro-
dukt- och tjansteomraden har inte gett upphov till nagra narmare riktlinjer
for vilka varor och tjanster som ir att betrakta som relevanta. Av férordning-
en framgar att det ska finnas ramavtal fér varor och tjanster som myndighe-
terna upphandlar ofta, i stor omfattning eller som uppgar till stora varden.®
Statskontoret menar att det inte 4r meningsfullt att kvantifiera de begrepp
som namns i férordningen. En bedémning av vad som &r relevant far géras
fran fall till fall.>

De ca 100 avtalsomraden som ingar i den statliga inképssamordningen
omfattar varor och tjanster éver ett brett spektrum. Myndigheter kan képa
allt fran foretagshilsovard och l6ne- och personaladministrativa system till
terrangskotrar, utemébler och batterier fér truckar genom att anvinda statli-
ga ramavtal.

Olika uppfattningar om vilka omrdaden som bér ingd i samordningen
Foretridare for Statskontorets samordningsfunktion anser att det &r bespa-
ringseffekterna som ar det visentliga fér vilka omraden statliga ramavtal ska
slutas. Ar besparingseffekterna sma eller inga alls kan det vara lampligare att

307 § forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning.
3! www.avropa.nu/Kommentarer till férordningen om statlig inképssamordning, 2005-05-16.
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varje myndighet skéter sin egen upphandling inom omradet. Emellertid kan
varken Statskontoret eller nagon ramavtalsansvarig myndighet sdga vad som
ar att betrakta som en stor eller liten besparing eller vilka kriterier som an-
vinds for att bedoma detta. Nagra sddana berdkningar gar det heller inte

att ta del av for respektive ramavtalsomrade.

| samband med intervjuer vid de ramavtalsansvariga myndigheterna har
olika synpunkter framférts om vilka avtalsomraden som bér inga i den stat-
liga inképssamordningen. Domstolsverkets féretradare anser att floran av
avtalsomraden bor ses Gver sa att endast omraden som ar angelagna for
staten som helhet finns med. Aven féretridare fér Arbetsmarknadsstyrelsen
anser att det kan finnas skl att se 6ver vilka omraden som ska inga i inkdps-
samordningen. Det finns en risk att staten kan bli for stor som kopare och
diarmed paverka konkurrensen pa ett negativt satt. Fran Arbetsmarknads-
styrelsen framhalls att vissa omraden dr oldmpliga som ramavtal. Det kan
rora sig om lokalt anknutna verksamheter dér det finns manga sma
foretag, t.ex. taxi och catering.

Skatteverkets foretrddare menar att staten bér valja vilka omraden som
ska inga i inkdpssamordningen, men tycker att det ar bra med statliga ram-
avtal for komplicerade varor, t.ex. IT-utrustning.

Foretradare for Verket for hégskoleservice anser att det ar mindre lamp-
ligt att sluta ramavtal fér tjanster &n fér varor. Aven Férsvarsmaktens fére-
tridare anser att det &r svart att sluta bra avtal inom tjinsteomradet, jimfort
med omraden med standardiserade varor.

Arbetsgruppen efterfragar kriterier for vad som dr angeldiget

Enligt foretradare for Statskontorets samordningsfunktion finns det ett be-
hov av en ordentlig genomlysning av de statliga ramavtalsomradena. Sam-
ordningsfunktionen planerar att géra en sadan under 2005 och framhaller
att arbetsgruppen har bérjat diskutera vilka omraden som bér inga i ink6ps-
samordningen. Det férs ocksa diskussioner om behovet av riktlinjer for att
kunna avgéra vilka omraden som ir angelagna.”

Av arbetsgruppens protokoll framgar att det i april 2004 efterfragades
kriterier for vilka avtalsomraden som ska inga i inképssamordningen. | sep-
tember 2004 tog samordningsfunktionen fram ett férslag till en checklista
for hur nya ramavtalsomraden kan handlaggas.® Checklistan gav dock upp-
hov till en rad synpunkter fran arbetsgruppens medlemmar och har darefter
inte fardigstallts.>

*2 Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.
33 Minnesanteckningar fran arbetsgruppens méten 2004-04-21 och 2004-09-08.
> Intervju, Statskontorets samordningsfunktion.
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Olika motiv till att avtalsomrdden ingdr i inkopssamordningen

Det finns manga olika motiv till att de gillande ramavtalsomradena ingar i
den statliga inképssamordningen. De motiv som myndigheterna har angett
till varfér de ar ramavtalsansvariga giller i viss man ocksa fér de avtalsom-
raden som myndigheterna ansvarar fér. (Se avsnitt 2.4.4.) Det kan handla
om varor eller tjanster som ligger ndra en myndighets ordinarie verksamhet.
Ett stort eget behov av en viss vara eller tjanst kan vara ett tillrackligt motiv
fér en myndighet att teckna ett statligt ramavtal. S& 4r exempelvis fallet med
Fortifikationsverkets samtliga ramavtalsomraden.

Det finns ocksa exempel pa att efterfragan inte alltid behover vara sa
stor. Bland annat har Férsvarsmakten slutit ramavtal fér terrangskotrar efter
det att en myndighet efterfragat ett sddant avtal. Férsvarsmakten kunde sjélv
se ett behov av skotrar och inom arbetsgruppen ansags omradet som rele-
vant. Darmed blev det ett statligt ramavtal.

Myndigheterna avgoér sjilva vad som ska upphandlas

Av det dokument som beskriver rollférdelningen mellan samordningsfunk-
tionen och de ramavtalsansvariga myndigheterna framgar att samordnings-
funktionen ansvarar for fragor av 6vergripande karaktdr. Samordningsfunk-
tionen inriktar sig frimst pa fragor som rér inképssamordningen som hel-
het. De ramavtalsansvariga myndigheterna ansvarar fér sina respektive ram-
avtalsomraden, for sjilva avtalen samt fragor som har anknytning till dessa.

Fragor kring ramavtalen diskuteras dven gemensamt pa arbetsgruppens
mdten. For att forséka fa en uppfattning om arbetsgruppens diskussioner
har Riksrevisionen gatt igenom protokoll frain méten i arbetsgruppen under
2003 och 2004. Informationen i protokollen ar oftast knapphandig. Det
framgar inte alltid vilka 6vervaganden som ligger till grund for att avtalsom-
raden kommer till, férnyas eller avvecklas. Protokollen har dock blivit mer
informativa éver tiden.

Olika analyser ligger till grund for nya ramavtalsomraden
Statskontorets samordningsfunktion har tagit pa sig uppgiften att ansvara
for en arlig allmédn undersékning om statens anskaffningsstruktur och in-
képsbehov.>* Statskontoret har hunnit géra en sadan undersékning sedan
myndigheten blev ansvarig fér samordningen. Undersckningen gjordes via en
enkat till samtliga myndigheter under regeringen. (Se kapitel 6.)

53 Rollférdelning mellan Statskontorets samordningsfunktion och de ramavtalsansvariga myndighe-
terna, Statskontoret, 2004-03-17.
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4.2.2

Forslag pa nya avtalsomraden kan aktualiseras genom enkatundersok-
ningen eller genom att en myndighet tar kontakt med en ramavtalsansvarig
myndighet och efterfragar ramavtal for en viss vara eller tjanst. En ramavtals-
ansvarig myndighet kan sjalv foresla ett omrade dir myndigheten har ett
stort eget behov.

Av arbetsgruppens protokoll framgar att arbetsgruppen under 2003 och
2004 sammanlagt diskuterade 11 nya omraden. Av dessa har ett omrade,
terrangskotrar, upphandlats.®* Exempel pa omraden dar arbetsgruppen inte
ansett att det finns skal fér gemensamma ramavtal dr bibliotekstjinster, ju-
risttjinster och ventilationskontroll. Férstudier som visar att det inte finns
nagot intresse for en viss vara eller tjanst, eller att det kan konstateras att
omradet inte ar limpligt av annan anledning, har varit skal till att dessa om-
raden sorterats bort.”

Nar varor eller tjanster inom ett nytt omrade ska upphandlas ska den
myndighet som tagit pa sig ansvaret fér upphandlingen genomféra en for-
studie inom avtalsomradet.®* Varken inképssamordningens arbetsgrupp eller
rad har faststallt nagra krav pa vad en forstudie bér innehalla. Forstudierna
gors vanligen i form av enkatundersékningar, ibland i kombination med refe-
rensgrupper dir anvindare finns representerade. | vilken utstrickning myn-
digheterna gér enkdtundersokningar skiftar mellan de ansvariga myndighe-
terna, medan referensgrupper anvinds av s& gott som samtliga.

Enligt samordningsfunktionens féretradare behéver arbetet med forstu-
dier férdjupas inom manga ramavtalsansvariga myndigheter. Behovet av
forstudier och behovsanalyser &r sarskilt stort ndr det handlar om nya av-
talsomraden eftersom det inte finns information om tidigare inképsvolymer
att anvanda.

Befintliga avtal kan férnyas utan ndrmare analys

De ramavtalsansvariga myndigheterna har tagit pa sig uppgiften att ansvara
for behovs- och marknadsanalyser inom sina respektive avtalsomraden.*
Nir ett befintligt avtalsomrade ska upphandlas pa nytt behéver sddana ana-
lyser genomféras. Precis som fér nya avtalsomraden kan analyser eller for-
studier genomforas med hjilp av enkatundersékningar och referensgrupper.
Det finns ramavtalsansvariga myndigheter som endast anviander upp-
gifter om inkdpsvolym fran tidigare ar, tillsammans med sin erfarenhet av

¢ Uppgift fran Statskontoret, 2005-05-03.

7 Minnesanteckningar fran arbetsgruppens méten 2003 och 2004.

%8 Rollfsrdelning mellan Statskontorets samordningsfunktion och de ramavtalsansvariga myndighe-
terna, Statskontoret, 2004-03-17.

%% Rollférdelning mellan Statskontorets samordningsfunktion och de ramavtalsansvariga myndighe-
terna, Statskontoret, 2004-03-17.
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det specifika omradet, som underlag infér sitt beslut att férnya befintliga
avtal. Det giller bland andra Férsvarets materielverk och Rikspolisstyrelsen.
Vid vissa myndigheter, exempelvis Fortifikationsverket och Férsvarsmakten,
ir det frimst den egna myndighetens behov som analyseras infér en férnyad
upphandling.

Flera av de ramavtalsansvariga myndigheterna har kontinuerlig kontakt
med leverantérer och avropande myndigheter for att fa information om hur
ramavtalen har anvints. Vanligast ar att fran varje leverantor begira upp-
gifter om den totala férsiljningen pa ramavtalet under det senaste aret.
Nagra av de ramavtalsansvariga myndigheterna begiar dven att fa uppgifter
om vilka myndigheter som anvint ramavtalet. (Se vidare avsnitt 6.3.)

Enligt protokollen fran arbetsgruppen var 13 befintliga avtalsomraden
uppe fér nagon form av lagesrapportering i arbetsgruppen under 2003 och
2004. Vid ett fatal av dessa tillfallen var anledningen till lagesrapporteringen
att ramavtalen skulle férnyas.®

Enskilda myndigheter kan avveckla avtalsomrdden

Statskontorets samordningsfunktion har tagit pa sig uppgiften att ansvara
for att avveckla omraden som inte langre dr barkraftiga alternativt givande
for staten. De ramavtalsansvariga myndigheterna ansvarar fér att analysera
férutsiattningarna for avvecklingen.® | praktiken ar det den ramavtalsansva-
riga myndigheten som avgér om den vill fortsatta ansvara fér ett ramavtals-
omrade eller inte. Om omradet bedéms som fortsatt viktigt for staten kan
samordningsfunktionen antingen forséka fa nagon annan myndighet att ta
6ver omradet eller acceptera att det avvecklas.

Fran 2004 finns det protokollsanteckningar fran tvd sammantraden da
en ansvarig myndighet i arbetsgruppen har anmilt att den avser att avveckla
ett avtalsomrade. Det ena omradet var djurfoder fér férscksdjur som Verket
for hogskoleservice ansvarade fér. Det andra omradet var férradsinredningar
dar Férsvarsmakten var avtalsansvarig. Motivet till att Verket fér hégskole-
service avvecklade djurfoder var att det var dalig ekonomi i avtalen. Det pas-
sade inte heller som ramavtalsomrade eftersom varje djur inom forsk-
ningsverksamhet maste ha samma mirke av foder under hela forskningspe-
rioden, vilket omajliggjorde leverantérsbyten. Férsvarsmakten valde att av-
veckla avtalsomradet férradsinredningar eftersom omséttningen var lag.

Aven Fortifikationsverket har valt att avveckla tre ramavtalsomréaden. |
samtliga fall hanvisar verket till att mycket fa avrop har gjorts under den in-

€ Minnesanteckningar fran arbetsgruppens méten 2003 och 2004.

¢ Rollférdelning mellan Statskontorets samordningsfunktion och de ramavtalsansvariga myndighe-
terna, Statskontoret, 2004-03-17.
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4.3.1

4.3.2

nevarande avtalsperioden. Fortifikationsverkets féretridare informerade
arbetsgruppen om dessa avvecklingar i samband med arbetsgruppens méte
i februari 2005,

Transaktionsdatabasen ger inte nédvindig information

Ekonomistyrningsverket ansvarar fér en databas om statliga myndigheters
utgifter fér inkép av varor och tjanster. Den benamns transaktionsdatabasen
(TDB) och innehaller uppgifter om vilka utomstatliga leverantérer myndig-
heterna har handlat av och till vilka belopp.®

Databasen ska ge stod for statens verksamhet med ramavtal

Ekonomistyrningsverket menar att TDB skapar férutsittningar for effektivare
inkép i staten. Informationen i databasen ska kunna anvandas av bland
andra samordningsfunktionen vid Statskontoret samt de ramavtalsansvariga
myndigheterna. Informationen ska méjliggéra analyser av statens inkép,
t.ex. infor tecknande av nya ramavtal. Den ska ocksa utgéra underlag for
uppféljning samt kontroll av leverantérernas rapportering om férséljning via
ramavtal.* Verket menar att de koder som anvinds fér inrapporteringen i
TDB, s.k. s-koder, ger sirskilda mojligheter att analysera myndigheternas
inkop.©

Data fran myndigheterna har samlats in med bérjan fran 2002. Enligt
Ekonomistyrningsverket blev den slutliga utformningen av férsta versionen
av databasen klar under 2004.

Databasen har i praktiken flera begrinsningar

| praktiken har transaktionsdatabasen flera begransningar for de ramavtals-
ansvariga myndigheternas analyser. En begransning ar att databasen enbart
omfattar inkép fran 71 av de totalt ca 270 bokslutsmyndigheterna® i staten.

Ekonomistyrningsverket har dock bedémt att go—g5 procent av de statliga

2 www.avropa.nu/nyheter, 2005-04-05.

¢ Myndigheternas rapportering till TDB regleras i 21 § férordningen (2000:606) om myndigheters
bokféring.

¢ Ekonomistyrningsverket. Foldern Transaktionsdatabasen — ett verktyg for effektivare inkép i staten
samt ESV 2003:26.

6 ESV 2000-03-28, Statlig transaktionsdatabas avseende kdpta varor och tjinster. Férstudie 2000.

% Med bokslutsmyndighet avses myndigheter som upprittar bokslut enligt bokféringsférordningen
(2000:606).
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bokférda utgifterna som avser kép av varor och tjanster tacks av databasen.s
Enligt Ekonomistyrningsverket uppgick utgifterna till 76 miljarder kronor ar
2003 fér de myndigheter som ingar i databasen.®

Ekonomistyrningsverket har pa Riksrevisionens begaran beraknat samtliga
myndigheters kostnader fér ink6p av varor och tjanster under 2003 utifran
statsredovisningen och enligt de s-koder som anvinds i TDB. Verket uppger
att myndigheterna har redovisat kostnader for inkép som uppgick till
109 miljarder kronor ar 2003.% Det betyder att uppgifterna i TDB om 76 mil-
jarder kronor under 2003 snarare speglar ca 70 procent av myndigheternas
totala inkdp, inte 9o—95 procent. Ekonomistyrningsverket forklarar detta
med att verket inte fatt kompletta uppgifter frain myndigheterna under 2003.
Det beror ocksa pa att det saknas transaktioner. Om en leverantor inte gatt
att identifiera via organisationsnummer, post- eller bankgiro kommer trans-
aktionen inte med. Ekonomistyrningsverket arbetar kontinuerligt med att
forbattra kvaliteten i TDB.

En annan begransning med TDB &r att s-koderna i praktiken innehaller
uppgifter pa en mycket 6vergripande niva. P4 samma s-kod bokférs utgifter
for exempelvis mébler, verktyg, mindre kontorsmaskiner och standarddata-
program. Det innebir att exempelvis Férsvarets materielverk inte kan urskilja
vilka utgifter myndigheterna har haft for kontorsmébler. Det gar heller inte
att sarskilja inkép som ar gjorda via ett statligt ramavtal fran inkép som ar
gjorda pa annat sitt fran en och samma leverantor.

De ramavtalsansvariga myndigheterna har efterlyst mojligheter att f6lja
upp enstaka produkter och att kunna utlasa om inképet gjorts via ramavtal.
Enligt Ekonomistyrningsverket var det vid inférandet av TDB viktigt att utga
fran de data som finns tillgangliga i myndigheternas redovisningssystem.
Myndigheterna ska helst inte aldggas nagon ny arbetsbérda. Ekonomistyr-
ningsverket menar dock att det kan évervigas om fler 4n 71 myndigheter
ska inga i databasen.”

Nagra ramavtalsansvariga myndigheter menar att databasen ger dem
viss mojlighet att bedéma hur képtrogna myndigheterna ar gentemot ram-
avtalen. Myndigheterna anser ocksa att TDB ger viss majlighet att kontrol-
lera rimligheten i leverantérernas inrapporterade uppgifter om férséljning.

7 ESV 2002:20 samt informationsfolder om transaktionsdatabasen, hésten 2004. Uppgiften har
bekriftats vid intervjuer med féretridare for Ekonomistyrningsverket 2004-11-30.

8 Uppgift fran Ekonomistyrningsverket via e-post 2004-08-20.

% Uppgift fran Ekonomistyrningsverket via e-post 2005-01-14. | statsredovisningen bokférs kostna-
der, i TDB utgifter, fér inkép av varor och tjénster.

70 ESV 2003:26 samt intervju vid Ekonomistyrningsverket.
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5.1

Olika principer for finansiering

De ramavtalsansvariga myndigheterna finansierar verksamheten med ram-
avtal pa olika satt. Alla utom en finansierar verksamheten genom att ta ut
provision — dvs. en avgift — pa den férsiljning leverantérerna har via de
statliga ramavtalen.

Regeringen har reglerat myndigheternas uttag av provisioner pa olika
satt. | flertalet fall har regeringen inte stillt krav pa myndigheterna att sar-
redovisa kostnaderna fér verksamheten med ramavtal. Det saknas darfor
uppgifter om vad denna verksamhet kostar staten totalt.

Statens totala intakter fran provisioner uppgick till ca 71 miljoner kronor
ar 2003. Avgiftssamraden med Ekonomistyrningsverket ger inga garantier
for att provisionerna ar ratt satta. De ramavtalsansvariga myndigheternas
kontroll av leverantérernas redovisning varierar i ambitionsniva. Staten ris-
kerar darfor att ga miste om berittigade intdkter eller fa intdkter den inte har
ratt till.

Statskontorets samordningsfunktion finansieras genom bidrag fran de
ramavtalsansvariga myndigheterna. Olika principer tillimpas fér myndig-
heterna nar det géller berakningen av bidragen. Till exempel bidrar inte alla
ramavtalsansvariga myndigheter till finansieringen.

Ingen tydlig anvisning om hur verksamheten med
ramavtal ska finansieras

Av férordningen om statlig inképssamordning framgar inte hur den samord-
nade statliga inképsverksamheten ska finansieras. Regeringen férde heller
inga resonemang om verksamhetens finansiering i den forvaltningspolitiska
propositionen.

Av utredningen om statliga myndigheters avtal fran 1994 framgar att
verksamheten med statliga ramavtal finansierades med provisioner redan
da. Finansieringsformen ansags vara &ndamalsenlig och praktisk. Staten
kunde gora stora besparingar genom att de ramavtalsansvariga myndighe-
terna inte behdvde utfirda tusentals fakturor pa avgifter till de avropande
myndigheterna.”

71 SOU 1994:136.
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5.1.1  Olika bemyndiganden om finansiering av ramavtalsverksamhet

Elva av de tolv ramavtalsansvariga myndigheterna finansierar sin verksamhet
med statliga ramavtal genom att ta ut provision pa leverantérernas forsilj-
ning.

Enligt Regeringskansliet har de ramavtalsansvariga myndigheterna ratt
att ta ut provision enligt 4 § i avgiftsférordningen (1992:191).”” Av paragrafen
framgar att en myndighet har ratt att sjalv fatta beslut om att ta ut avgifter
for vissa verksamheter. Ett exempel pd sddan verksamhet ar inképssamord-
ning.

Fyra av de ramavtalsansvariga myndigheterna har dven lydelser i sitt re-
gleringsbrev eller sin instruktion som ger dem ritt att ta ut avgifter for ram-
avtalsverksamheten. Det giller Statskontoret, Ekonomistyrningsverket, Forti-
fikationsverket och Verket for hogskoleservice.”

Riksgildskontoret dr den enda av de ramavtalsansvariga myndigheterna
som helt finansierar verksamheten med anslag. Riksgéldskontoret motiverar
detta med att myndigheten har en instruktionsenlig uppgift att verka for att
den statliga betalningsverksamheten bedrivs effektivt. Uppgiften finns dven
reglerad i sdrskild férordning. Riksgaldskontoret anvidnder ramavtal som ett
satt att fullgora denna uppgift.”

5.1.2  Provisionerna ska téicka olika typer av kostnader

Intakterna fran provisioner ska tacka den ramavtalsansvariga myndighetens
kostnader med att upphandla och férvalta de statliga ramavtalen. Intakterna
ska ocksa ticka kostnaderna for ett arligt bidrag till Statskontorets samord-
ningsfunktion. Av figuren nedan framgar penningflédet mellan de avropande
myndigheterna, leverantérerna, de ramavtalsansvariga myndigheterna och
Statskontorets samordningsfunktion.

72 Skriftiga svar fran Regeringskansliet, 2004-12-03, dnr 31-2004-0941.

73 Se Statskontorets regleringsbrev fér budgetar 2005, 10 § férordningen (2003:884) med instruktion
for Ekonomistyrningsverket, 4§ férordningen (1996:102) med instruktion fér Fortifikationsverket,
10 § férordningen (1995:943) med instruktion fér Verket fér hégskoleservice.

7 Intervju, Riksgaldskontoret. Hanvisning till 1 § férordning (1996:311) med instruktion fér Riks-
galdskontoret samt férordningen (1994:14) om statliga myndigheters betalningar och medelsfér-
valtning.
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5.1.3

Penningflédet mellan de avropande myndigheterna, leverantérerna, de ramavtals-
ansvariga myndigheterna och Statskontorets samordningsfunktion

Samord-
ningsfunk-
tionen

Avropande Ramavtals-

myndigheter Leverantdrer ansvariga
myndigheter

_ > — — >

Betalning for Provision baserad Avgift baserad pa

varaeller tjnst 3 forsiljning avvara  provisionsintikter
eller tjanst

Hur stor provision leverantérerna ska betala till den ramavtalsansvariga
myndigheten ska anges redan i samband med upphandlingen och framgar
sedan av avtalet. Vanligtvis ska leverantéren betala en viss procentsats pa
sin forsaljning.

Storleken pa provisionssatserna varierar dels mellan myndigheterna,
dels mellan avtalsomradena. Domstolsverket och Ekonomistyrningsverket
tillimpar de hégsta provisionssatserna, vilket innebar 5 procent pa forsalj-
ningen. Skatteverkets provisionssats pa 0,3 procent pa avtalen fér brevfér-
medlingstjanster tillh6r de lagsta. Férsvarsmakten och Férsvarets materiel-
verk tar inte ut nagon provision alls pa vissa ramavtal som myndigheterna
forvaltar. Rikspolisstyrelsen tar inte ut provision pa de avrop som polis-
myndigheterna gér pa avtalen for bilar. (Se bilaga 1.)

Enligt foretrddare for Statskontorets samordningsfunktion behover den
ramavtalsansvariga myndigheten géra en langsiktig berakning av kostnader
och intdkter nir ett nytt omrade ska starta. Om ett ramavtal inte utnyttjas i
tankt omfattning, dvs. inte inbringar de provisioner som beraknats, far myn-
digheten sjalv bira kostnaderna. | de fall myndigheten inte har éverskott fran
nagot annat ramavtalsomrade att nyttja vid en upphandling kan provisionen
behdva sittas ganska hogt till en bérjan for att tacka kostnaderna. Myndig-
heter som ansvarar for flera ramavtalsomraden har littare att inledningsvis
finansiera nya ramavtalsomraden, menar Statskontorets féretradare.

Mpyndigheterna dr i stort néjda med avgiftsfinansiering

Foretridare fér de ramavtalsansvariga myndigheterna har generellt sett inget
att invanda mot att verksamheten finansieras med avgifter. Undantagna ar
Skatteverket och Férsvarsmakten som uppger att det egentligen vore lamp-
ligare att finansiera verksamheten med anslag eftersom myndigheten i 6vrigt
ar anslagsfinansierad. Myndigheterna har dnda valt att finansiera verksam-
heten med avgifter eftersom avgiftsférordningen ger denna mojlighet.
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Foretradare fér Arbetsmarknadsstyrelsen menar att det skulle vara svart
att motivera att myndighetens verksamhet med ramavtal ska finansieras
med anslag. Uppgiften att vara ramavtalsansvarig finns inte angiven i in-
struktionen eller i annat beslut av regeringen.

Oklart om intikterna motsvarar statens kostnader

Regeringen har inte gett Statskontoret i uppdrag att som samordnande
myndighet redovisa vad upphandling, férvaltning och samordning av statliga
ramavtal sammantaget kostar staten. Regeringen har heller inte gett Stats-
kontoret i uppdrag att redovisa vilka totala intakter de ramavtalsansvariga
myndigheterna far in fran provisioner.

Samordningsfunktionen sammanstiller inte samtliga intikter

Statskontorets samordningsfunktion sammanstaller arligen uppgifter om
de ramavtalsansvariga myndigheternas intékter fran provisioner. Motivet fr
detta 4r bland annat att fa underlag for berdkningen av myndigheternas bi-
drag till samordningen. Enligt Statskontorets samordningsfunktion uppgick
intakterna ar 2003 till sammantaget 46,5 miljoner kronor. | denna summa
ingar enbart intdkter fran provisioner baserade pa férsiljning till staten.

Intakterna fran provisioner baserade pa férsiljning till kommuner och
landsting uppgick till ca 2,7 miljoner kronor fér Verket fér hogskoleservice
och ca 22 miljoner kronor for Statskontoret.” Enligt Riksrevisionens berak-
ning uppgick statens totala intakter darmed till totalt ca 71 miljoner kronor
for ar 2003.

En av elva myndigheter ska redovisa kostnader och intdkter

Enligt huvudregeln i avgiftsférordningen ska avgiften beraknas sa att full
kostnadstdckning uppnas. Med full kostnadstackning menas att intikterna
pa ett eller nagra ars sikt ska ticka alla direkta eller indirekta kostnader som
ar férenade med verksamheten.” Sett 6ver tiden ska intdkterna dirmed inte
Overstiga kostnaderna.

Myndigheter ska redovisa intdkter och kostnader i avgiftsbelagd verk-
samhet om regeringen i regleringsbrevet har angett att verksamheten ar ett

> En jamférelse av uppgifter limnade i myndigheternas arsredovisningar och uppgifter som de
ramavtalsansvariga har redovisat till Statskontorets samordningsfunktion.

76 5§ avgiftsforordningen (1992:191) samt Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till denna paragraf.
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5.2.3

sarskilt resultatomrade.” Redovisningen avser resultatomradet som helhet.
Myndigheterna behéver dirmed inte sarredovisa intdkter och kostnader for
de olika verksamheter som ingér i resultatomradet.

Av de elva myndigheter som tar ut provisioner 4r det endast for Stats-
kontoret som regeringen har angett att ramavtalsverksamheten ar ett eget
resultatomréade. Ovriga tio myndigheter behéver ddrmed inte sirredovisa
kostnader och intakter i verksamheten med statliga ramavtal.

Alla myndigheter utom Férsvarsmakten har vid Riksrevisionens férfragan
uppskattat vilka kostnader de hade f6r sin verksamhet med statliga ramavtal
under ar 2003. De kostnadsberikningar som myndigheterna har visat for
Riksrevisionen omfattar dock inte alla kostnader som &r férknippade med
verksamheten. Det &r vanligt att myndigheterna inte inkluderar samtliga om-
kostnader, sasom kostnader for lokaler. Verksamheten med statliga ramavtal
utgor Sver lag en liten del av myndigheternas verksamhet. Det ar ett skal till
att myndigheterna inte kan fordela kostnaderna pa ett rattvisande satt.”

Statskontorets dverskott har finansierat andra verksamheter
Statskontoret har redovisat ett balanserat verskott fér verksamheten med
ramavtal alltsedan Statskontoret ar 1997 fick i uppdrag att sluta ramavtal
inom IT- och teleomradet. Statskontoret har saledes under lang tid Gverstigit
malet om full kostnadstickning, vilket framgar av tabellen nedan.

Statskontorets redovisade kostnader, intikter, arets resultat samt balanserat resultat i
verksamheten med IT- och teleavtal dren 1999—2004. Belopp i kronor

Kostnader Intikter (netto)  Arets resultat Balanserat

resultat 31/12

1999 35634 000 35251 000 +3 617 000 +17 900 000
2000 36 486 000 30482 000 —6 004 000 +11 990 000
2001 40 607 000 42 736 000 +2129 000 +15 489 000
2002 43 451 000 53 994 000 +10 543 000 +26 032 000
2003 40 607 000 42 736 000 +2 129 000 +14 281 000
2004 40 591 000 33 593 000 —6 998 000 +7 284 000

Kéilla: Statskontorets drsredovisningar samt budgetunderlag fér 2005. Statskontoret redovisar intdkterna
netto vilket innebiir att kostnader fér bidraget till samordningsfunktionen och ett drligt bidrag pd 2 miljo-
ner kronor till Statskontorets generella IT-uppdrag har dragits bort fran intéikterna.

77 3 kap. 2 § Férordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag samt Ekonomistyrnings-
verkets féreskrifter.

78 Intervjuer med foretradare fér de ramavtalsansvariga myndigheterna.
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Vid tva tillfallen har regeringen beslutat att inte ata Statskontoret dispo-
nera hela 6verskottet. Ar 1999 beslutade regeringen att 12,5 miljoner kronor
skulle betalas in till Statsverkets checkrakning.” Ar 2003 beslutade regering-
en om en motsvarande 6verféring pa 8 miljoner kronor.®

Regeringen har dven beslutat att Statskontoret ska 6verféra medel fran
ramavtalsverksamheten till andra verksamheter inom myndigheten som &r
anslagsfinansierade. Sedan 1999 har arligen 2 miljoner kronor av intdkterna
anvants for att ticka kostnaderna for Statskontorets generella IT-uppdrag.?
Regeringskansliet uppger som forklaring att Statskontorets anslagsram
minskade med 2 miljoner kronor ar 1998. For att myndigheten skulle behalla
sin anslagsram Sverférdes motsvarande belopp fran avgiftsintakterna i verk-
samheten med ramavtal. Motivet var att ramavtalsverksamheten och den
generella IT-verksamheten har samma dndamal.®2

Enligt regeringens beslut skulle 10 miljoner kronor av det ackumulerade
overskottet i ramavtalsverksamheten anvandas till att frimja tillkomsten av
elektroniska tjanster under ar 2003.# Statskontoret anvande 5,88 miljoner
kronor for detta d&ndamal.*

5.2.4 Statskontoret anser att éverskott dr nodvindigt

Statskontoret sénkte ar 1999 sina provisioner pa samtliga avtal inom IT-
och teleomradet fran 1 till 0,75 procent, féljt av en sankning till 0,7 procent
ar 2003.* Statskontoret har dock anfort att myndigheten méaste ha ett visst
dverskott i ramavtalsverksamheten fér att ha beredskap fér eventuella
kommande underskott.

| samband med granskningen av Statskontorets arsredovisning 2003
bedémde Riksrevisionen att ett éverskott av den storlek som har varit fallet
inte kunde motiveras med att Statskontoret maste ha beredskap for even-
tuella underskott. Statskontoret borde préva en sankning av avgiftsnivan,
menade Riksrevisionen. Aterkommande éverskott kan betraktas som av-
giftsuttag i 6verkant.”” Statskontoret svarade Riksrevisionen att avgiften fér
ar 2004 skulle vara oférandrad, eftersom det dr svart att géra en prognos for
leverantorernas forsaljning.®

79 Regeringsbeslut, 1999-12-02, Ju1999/1138/F.

& Regeringsbeslut, 2003-12-18, Fi2003/6542.

8 Statskontorets regleringsbrev fér budgetdren 1999-2005.

8 E-post fran Finansdepartementet, 2005-05-02.

8 Statskontorets regleringsbrev fér ar 2003.

8 Statskontorets arsredovisning 2003.

8 Statskontorets underlag infér avgiftssamrad med Ekonomistyrningsverket, dnr 2003/553-1.
& Intervju vid Statskontoret samt Statskontorets budgetunderlag f6r 2005, dnr 2004/103-1.

8 Riksrevisionen, revisionspromemoria, dnr 32-2003-0183.

8 Statskontorets svar 2004-05-03, dnr 2004/102-1.
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5.3.1

Svag kontroll av underlaget fér uttag av provision

Statskontorets samordningsfunktion ser det inte som sin uppgift att kon-
trollera att de ramavtalsansvariga myndigheterna tar ut ratt provisioner.
Eftersom myndigheterna arligen maste samrada med Ekonomistyrnings-
verket om sin avgiftssattning menar samordningsfunktionen att myndighe-
terna bér kunna redovisa sina kostnader.® Ansvaret fér att kontrollera att sta-
ten far in ritt provisioner ligger pa respektive ramavtalsansvarig myndighet.

Samrad om avgifter garanterar inte ritt satta provisioner

En myndighet som tar ut avgifter ska varje ar samrada med Ekonomistyr-
ningsverket om storleken pa avgifterna, savida inte verket medger undantag
fran samradsskyldigheten.® Ekonomistyrningsverket menar att det inte finns
nagot generellt krav pa att en myndighet ska kunna redovisa kostnader fér
sadan avgiftsbelagd verksamhet som den bedriver med stéd av 4 § avgifts-
férordningen.”

Under en dryg tvaarsperiod samradde sex av de ramavtalsansvariga
myndigheterna med Ekonomistyrningsverket om sina provisioner. Ekonomi-
styrningsverket hade inget att invinda i nagot av de sex samraden.” De fem
ramavtalsansvariga myndigheter som inte genomférde samrad under den
undersokta perioden har enligt uppgift fran Ekonomistyrningsverket inte be-
viljats undantag fran samradsskyldigheten.”

Aven om en myndighet samrader om sina avgifter menar Ekonomistyr-
ningsverket att den redovisade kostnadskalkylen bygger pa olika antaganden.
Det finns alltsa ingen garanti for att de verkliga kostnaderna kommer att
motsvara de berdknade.*

Riksrevisionen har i tidigare granskningar ifragasatt nyttan med avgifts-
samraden i sin nuvarande utformning. Ekonomistyrningsverket har exem-
pelvis godkint samradsunderlag som inte har innehallit uppgifter som ar
nddvandiga for att kunna bedéma om full kostnadstdckning kan uppnas pa
sikt. Att en myndighet har genomfért ett samrad med Ekonomistyrningsver-
ket garanterar saledes inte att avgifterna r ritt satta. Ekonomistyrningsver-
ket saknar dven befogenheter att utfirda sanktioner mot myndigheter som

8 Intervju vid Statskontoret.
% 7 § avgiftsférordningen (1992:197).
! Ekonomistyrningsverkets féreskrifter till 7 § avgiftsférordningen (1992:197).

%2 Den avsedda perioden &r 2002-07-01- 2005-02-24. Féljande myndigheter hade genomfért samrad,
(yttrande fran Ekonomistyrningsverket inom parantes): Ekonomistyrningsverket (2004-12-17, dnr
74-1634/2004), FMV (2004-12-19, dnr 74-1541/2004), Férsvarsmakten (2004-12-09, dnr 74-
1574/2004), Skatteverket (2004-12-13, dnr 74-1568/2004), Statskontoret (2005/01/10, dnr 74-
1564/2004), Verket fér hégskoleservice (2004-10-26, dnr 74-1334/2004).

% Telefonsamtal, Ekonomistyrningsverket 2005-03-30.
% E-post fran Ekonomistyrningsverket, 2005-05-02.
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RIKSREVISIONEN

inte foljer verkets rekommendationer. Riksrevisionen har féreslagit rege-
ringen att se 6ver om samradsinstrumentet kan stirkas och om Ekonomi-
styrningsverkets uppgift i avgiftssittningen kan fértydligas.*

Leverantdrernas redovisning kontrolleras sdllan

Né&r en myndighet avropar fran ett statligt ramavtal viander den sig direkt till
leverantoren, utan att den ramavtalsansvariga myndigheten informeras om
kopet. Leverantéren ska regelbundet redovisa till den ramavtalsansvariga
myndigheten for hur stora belopp leverantéren siljer pa avtalet. Denna redo-
visning ligger till grund fér myndighetens och samordningsfunktionens upp-
féljning av vad ramavtalen omsitter totalt. Den ligger ocksa till grund for
myndighetens berdkning av hur stor provision leverantéren ska betala in. Ju
hogre omsittning som leverantéren redovisar desto stérre blir myndighe-
tens intakter.

Flertalet av de ramavtalsansvariga myndigheterna har inskrivet i avtalen
att myndigheten har ritt att kontrollera leverantdrernas uppgifter eller redo-
visningsrutiner, t.ex. med hjalp av revisor. Exempelvis har Statskontoret an-
litat revisionsfirma for sadan kontroll och funnit att myndigheten gatt miste
om intékter.

Myndigheterna kan ocksa ha fatt provision fran avrop som gjorts av
organisationer som inte har omfattats av upphandlingen. Darmed har
myndigheten fatt intakter den inte har haft ratt till. (Se vidare avsnitt 6.3.3.)

Flera av de ramavtalsansvariga myndigheterna uppger vid intervjuer att
de har problem med att fran vissa leverantérer fa in efterfragade uppgifter
vid den tidpunkt som Gverenskommits. Darutéver finns det séllan tid att
kontrollera leverantérernas redovisning i den utstrackning som myndigheten
bedémer att den kanske borde. Om felen dr uppenbara har myndigheten i
regel en muntlig dialog med leverantdren. For att kontrollera redovisningen
fran en leverantér menar nagra myndigheter att man behover ha goda skl
for detta. Ett sadant skal kan vara att det finns misstanke om att den redo-
visade omsittningen ar for lag, vilket innebéar att myndigheten undandras
berattigad provision. Flera av de myndigheter som har kontrollmgjlighet
inskriven i avtalen har i praktiken aldrig anvant den.

Nagra myndigheter har inte ndgon méjlighet till kontroll av leverantér-
ernas redovisning inskriven i avtalen. Arbetsmarknadsstyrelsen och Férsva-
rets materielverk menar att den affirsméssiga relationen férutsatter
fortroende mellan parterna och att de darfér inte anser sig beh6va ha nagon
redovisningskontroll.

% Se RiR 2004:8 Uppdrag statistik — insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet och RiR 2004:17
Réitt avgifier? — statens uttag av tvingade avgifier.
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5.4

5.4.1

5.4.2

Alla intédkter bidrar inte till samordningsfunktionens
finansiering

Forsta aret som Kammarkollegiet ansvarade fér samordningen, dvs. ar 1999,
finansierades uppgiften med anslag.*s | budgetpropositionen fér ar 2000
angav regeringen att samordningsfunktionen ska finansieras via provisioner
som de ramavtalsansvariga myndigheterna tar ut av leverantérerna.” Ar
2001 beslutade regeringen att malsattningen var att avgifter fran en Inter-
netbaserad avtalsdatabas skulle finansiera verksamheten fran 2003.% Av-
gifter fran de avropande myndigheterna skulle darmed finansiera samord-
ningen.

Annu har staten inget system fér elektronisk handel dir myndigheterna
t.ex. kan géra bestillningar fran ramavtal och hantera fakturor. Statskontoret
arbetar dock fér en sadan utveckling. Samordningsfunktionen finansieras
darfor fortfarande via provisioner.

Regeringen faststdller bidraget efter forslag fran Statskontoret
Riksgaldskontoret bidrar inte till att finansiera samordningsfunktionen efter-
som myndigheten inte tar ut nagra provisioner. Totalt uppgar de 6vriga ram-
avtalsansvariga myndigheternas bidrag till 5,5 miljoner kronor ar 200s. Varje
myndighets bidrag faststalls av regeringen efter férslag fran Statskontoret.
Forslaget for ar 2005 har diskuterats i arbetsgruppen fér statlig inképssam-
ordning.” | Statskontorets regleringsbrev anger regeringen vilket belopp var-
je myndighet ska bidra med. Motsvarande information framgar inte av re-
spektive myndighets regleringsbrev.

Storleken pa varje myndighets bidrag ar 2005 baseras pa myndighetens
intakter fran provisioner under &r 2003. Bidraget férdelas proportionellt mel-
lan myndigheterna utifran intikternas storlek. Ju stérre intakter myndigheten
hade ar 2003, desto stérre blir myndighetens andel av det totala bidraget pa
5,5 miljoner kronor &r 2005.1

Kop gjorda av kommuner och landsting ingdr inte i berdkningen

Av tabellen nedan framgar hur mycket varje ramavtalsansvarig myndighet
ska betala till samordningsfunktionen ar 2005 samt de uppgifter om intakter
som har legat till grund for berdkningen av bidraget.

% Regleringsbrevet for Kammarkollegiet for budgetaret 1999.

%7 Prop. 1999/2000:1, utgiftsomrade 2. Detta framgar dven av regleringsbrevet till Kammarkollegiet
for ar 2000.

%8 Regleringsbrevet fér Kammarkollegiet for budgetaret 2002.
% Minnesanteckningar fran arbetsgruppens méte 2004-06-23.
1% |ntervju, Statskontorets samordningsfunktion.
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De ramavtalsansvariga myndigheternas intikter fran provisioner ar 2003 samt myndighe-
ternas bidrag till Statskontoret ar 2005. Belopp i kronor

Ramavtalsansvarig myndighet Intdkter fran Bidrag till Stats-
provisioner ar kontoret ar 2005,
2003, kr kr
Arbetsmarknadsstyrelsen 3383 686 400 000
Domstolsverket 99 273 12 000
Ekonomistyrningsverket 24 692 3000
Fortifikationsverket 952 260 115 000
Forsvarets materielverk 2160106 255 000
Férsvarsmakten 2386580 285 000
Lantmateriverket 1072 000 130 000
Riksgaldskontoret 0 0
Rikspolisstyrelsen 3271743 390 000
Skatteverket 251 399 30 000
Statskontoret 24320789 2 830 000
Verket for hogskoleservice 8538027 1 000 000
Samtliga 46 460 555 5 500 000

50

Killa: Statskontoret samt regleringsbrevet fér Statskontoret fér budgetaret 2005.

De intdkter som redovisas i tabellen bygger pa uppgifter som de ramav-
talsansvariga myndigheterna har limnat till samordningsfunktionen. Upp-
gifterna omfattar inte intikter som Statskontoret och Verket fér hogskole-
service har fatt fran ink6ép gjorda av kommuner och landsting. Som nimnts
tidigare uppgick de totala intakterna fran dessa avrop till nistan 25 miljoner
kronor. ™ Verket fér hégskoleservice kan for flera ramavtal inte sarskilja in-
kép som gjorts av staten fran inkép som gjorts av kommuner och landsting.
De uppgifter om intakter som verket har lamnat till samordningsfunktionen,
vilka ska spegla intikter fran kép gjorda av staten, torde darfor bygga pa en
uppskattning. (Se avsnitt 6.2.4.)

Som tidigare framgatt menar foretridare fér samordningsfunktionen att
kommuner och landsting inte hor till den statliga inképssamordningen och
dirmed inte omfattas av samordningens arbete med stéd, information och
uppfoljning. Darfor ska provisionsintidkter fran forsaljningen till kommuner
och landsting inte ligga till grund fér berakningen av bidraget till samord-
ningen, menar Statskontoret.

19" En jamforelse av uppgifter limnade i myndigheternas arsredovisningar och uppgifter som de
ramavtalsansvariga har redovisat till Statskontorets samordningsfunktion.
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5.4.3 Onskemdl om anslagsfinansierad samordningsfunktion

Statskontoret har framfért till regeringen att samordningsfunktionen i
huvudsak bér vara anslagsfinansierad. Myndigheten motiverade detta bland
annat med att samordningsfunktionens verksamhet kommer alla myndig-
heter till nytta. Funktionens verksamhet kan dessutom ha en indirekt nytto-
effekt fér andra verksamheter vid myndigheterna utéver arbetet med statliga
ramavtal.”? Regeringen har inte fattat nagot beslut i drendet. Statskontoret
har fatt ett underhandsmeddelande fran Finansdepartementet om att verk-
samheten ska fortsatta att vara avgiftsfinansierad.’®

Nar Kammarkollegiet foreslog regeringen att ansvaret for inkpssamord-
ningen skulle flyttas till Statskontoret framférde Kammarkollegiet att sam-
ordningsfunktionen borde anslagsfinansieras.”™ Av remissyttrandena fram-
gar att tio av de myndigheter som i dag dr ramavtalsansvariga myndigheter
stédde Kammarkollegiets forslag. Verket for hogskoleservice har darefter
framfort att avgiftsfinansieringen bér kvarsta.’

192 Statskontoret PM 2003-06-30, Statlig inképssamordning — framtida inriktning och finansiering av
Statskontorets samordningsfunktion, s. 10-11.

1% Minnesanteckningar fran radet, 2003-12-04.
1% Kammarkollegiet PM, 2002-02-05.

195 Verket fér hogskoleservice, yttrande, 2003-10-02, dnr 14-280-2003, Kommentar till forslaget fran
Statskontoret avseende statlig inkdpssamordning (SIS).

Samordnade inkép 51 RIKSREVISIONEN






6.1

Oklart hur stor nytta statens ramavtal har

| den forvaltningspolitiska propositionen uttalade regeringen att det dr
viktigt att félja upp hur ramavtalen anvinds. Uppféljningen ska syfta till att
skapa en sa effektiv och &ndamalsenlig statlig inképssamordning som moj-
ligt. Regeringen angav att det 4r samordningsfunktionens uppgift att félja
ramavtalens omfattning, andamalsenlighet och anvandning.” | praktiken
har regeringen inte stallt nagra krav pa information fran Statskontoret om
den statliga inkpssamordningen nar sina syften.

Statskontoret &r for sin uppféljning beroende av att fa information fran
anviandarna, men ocksa fran de ramavtalsansvariga myndigheterna. Stats-
kontoret har inte angett nagra riktlinjer for myndigheternas uppféljning i syf-
te att fa informationen jamférbar. Det &r osdkert hur stora belopp de statliga
ramavtalen omsétter. Det saknas ocksa samlade uppgifter om hur manga
eller vilka myndigheter som anvinder ramavtalen.

Som samordnare av inképsverksamheten, men ocksa som ansvarig for
ramavtal inom IT- och teleomradet, redovisar Statskontoret arligen resultat
av verksamheten for regeringen. Det giller i vilken grad ramavtalen anvinds
och vilka besparingar de leder till. Statisticon AB har pa Riksrevisionens upp-
drag granskat dessa matt pa resultat. Statisticon bedémer att de undersék-
ningar och berdkningar som Statskontoret bygger sin information pa har
stora kvalitetsbrister. Informationen till regeringen ar darfér inte rattvisande.
(Se bilaga 2.)

Regeringens krav pa en samlad redovisning

Regeringen har uppdragit at Statskontoret att tillsammans med de ramav-
talsansvariga myndigheterna svara fér att folja upp inkdpsverksamheten.”
Genom mal och aterrapporteringskrav i Statskontorets regleringsbrev anger
regeringen narmare vad en samlad uppféljning av verksamheten ska om-
fatta. Malet dr att astadkomma besparingar fér staten genom att samordna
den statliga inképsverksamheten pa ett effektivt sitt. For att redovisa hur
detta mal uppfylls har regeringen for aren 2003 respektive 2004 stallt tva
krav p& aterrapportering.
e Statskontorets insatser for samordning av statlig inkopsverksamhet
samt intakter i forhallande till kostnader f6r verksamheten.

e Redovisning av omfattning och nyttjande av statliga ramavtal.

1% Prop. 1997/98:136.
197 4 § forordningen (1998:796) om statlig inképssamordning.
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6.2

6.2.1

Regeringen stiller dirmed inga krav pa att Statskontoret ska redovisa
om det 6vergripande malet uppfylls, dvs. vilka besparingar staten gér genom
den samordnade inképsverksamheten och om ramavtalen ar andamalsen-
liga. Kravet pa redovisning av kostnader och intédkter fér inképsverksamhe-
ten avser enbart samordningsfunktionens insatser. Regeringen stillde mot-
svarande krav pa aterrapportering fran Kammarkollegiet under de tva sista
aren som myndigheten svarade fér samordningen.'®

For att mata effekterna av verksamheten har Statskontorets samord-
ningsfunktion inriktat sin uppféljning pa att sammanstilla uppgifter om vil-
ka belopp ramavtalen omsitter. Genom en enkatundersckning till anvian-
darna mits kundnojdhet, effektivitetsvinster och besparingar. Nyckeltal om
effekterna sprids till regeringen, de ramavtalsansvariga myndigheterna och
anvandarna.'”

Osikra uppgifter om hur stora belopp ramavtalen
omsatter

De uppgifter som Statskontoret redovisar om hur stora inkép myndigheter-
na gor via de statliga ramavtalen ar osakra. Det ar ddrmed oklart vilken bety-
delse ramavtalen har fér myndigheternas inkép i termer av volym eller vérde.

Statskontoret redovisar att ramavtalen omsdtter 7 miljarder kronor

Statskontoret redovisar fér regeringen att de statliga ramavtalen totalt om-
satte 7,1 miljarder kronor ar 2003. De ramavtal inom IT- och teleomradet
som Statskontoret sjilv férvaltar uppges utgéra ungefir hilften av omsitt-
ningen.™°

Omesittningen avser den foérsiljning som leverantérerna har rapporterat
in till den ramavtalsansvariga myndigheten. Nagra uppgifter om omsittning
per ramavtalsomrade redovisar inte Statskontoret, varken i arsredovisningen
eller i den arsberéttelse fér statlig inképssamordning 2003 som Statskon-
toret publicerade i maj 2004.

| arsberattelsen skriver Statskontoret att anvdandningen av de statliga
ramavtalen har 6kat under de senaste aren. Det tyder pa att avtalen tillgodo-
ser myndigheternas behov i en allt stérre utstrackning, menar Statskontoret.
Med 6kad anviandning avser Statskontoret en 6kad omséttning.

54

198 Regleringsbrevet for Kammarkollegiet fér budgetar 2001 respektive 2002.
199 Statskontorets verksamhetsplan fér enheten fér statlig inképssamordning, aren 2004 och 2005.
0 Statskontorets arsredovisning fér 2003 respektive 2004.
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6.2.2

Omsittningen per ramavtalsansvarig myndighet fér de ramavtal som ingick i den statliga
inkdpssamordningen dren 2000-2003. Omsittning i staten i kronor

Ansvarig myndighet 2000 2001 2002 2003
Arbetsmarknadsstyrelsen 83 411 000 193 707 000 257 180 000 232170 000
Domstolsverket - - - 2476 000
Ekonomistyrningsverket - - - 494 000
Fortifikationsverket 43 907 000 46 587 000 50 813 000 61907 000
Férsvarets materielverk 442 998 000 449 417 000 466 952 000 432166 000
Forsvarsmakten 665 056 000 848 180 000 1210199 000 562 005 000
Lantmiteriverket - 18 330 000 58 984 000 107 200 000
Riksgildskontoret 435 426 000 587 828 000 661 286 000 994 200 000
Rikspolisstyrelsen 401 600 000 377 000 000 332199 000 466 188 000
Skatteverket - - - 163 371 000
Statskontoret 2186 195 000 3042 994 000 3 870200 000 3474 398 000
Verket fér hégskoleservice 317 516 000 524 749 000 375 760 000 638 586 000
Samtliga 4576 108 000 6 088 792 000 7 283 573 000 7135162 000

Kdlla: Statskontoret och Kammarkollegiet

De uppgifter som framgar av tabellen ovan ar den omséttning pa ram-
avtalen som respektive ramavtalsansvarig myndighet har rapporterat till
Statskontorets samordningsfunktion.

Ramavtalen omsiitter totalt kanske 9 miljarder kronor

Statskontorets uppgift om att ramavtalen omsatte drygt 7,1 miljarder kronor
ar 2003 avser leverantérernas forsiljning till statliga myndigheter och orga-
nisationer. Att omsittningen endast avser staten framgar inte av Statskontorets
arsredovisning. Statskontoret redovisar ingen uppgift om hur stora belopp de
statliga ramavtalen omsatter sammantaget, dvs. i staten, kommunerna och
landstingen.

De ramavtalsansvariga myndigheterna har pa Riksrevisionens begaran
redovisat vad deras respektive ramavtal omsatte totalt under 2003. Enligt
Riksrevisionens berakningar omsatte de statliga ramavtalen ca g miljarder
kronor totalt ar 2003. Omséttningen i staten har utifrain myndigheternas
uppgifter uppskattats till ca 6 miljarder kronor, dvs. drygt 1 miljard kronor
lagre dn Statskontorets uppgift. Det innebir att staten star for ca tva tredje-
delar av den totala omsattningen.

Statskontorets berdknade omsittning totalt i staten har 6verskattats
med 824 miljoner kronor fér 2003 beroende pa att Riksgildskontoret har
feltolkat vad Statskontoret har efterfragat for uppgifter. Enligt Riksgéldskon-

Samordnade inkép 55

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

6.2.3

6.2.4
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toret beror felen pa att Statskontorets samordningsfunktion inte har varit
tydliga med vilka uppgifter som efterfragas.”" For 6vrigt ar det svart att avgo-
ra hur vil beloppen éverensstimmer med den verkliga omséttningen. Upp-
gifterna som ligger till grund fér bade Riksrevisionens och Statskontorets
berdkningar ar osakra. Av sammanstillningen i bilaga 1 framgar att ramav-
talsomradena omsatte mellan noll och nira 1,7 miljarder kronor under 2003.

Det finns ingen officiell uppgift om hur stor del av de statliga myndig-
heternas totala anskaffning som gérs via de statliga ramavtalen. Som fram-
gar av avsnitt 4.3 uppgick myndigheternas inkép till 109 miljarder kronor ar
2003." Det skulle innebara att uppskattningsvis 6 procent av statens totala
anskaffning av varor och tjinster gors via statliga ramavtal.

Omsdttningen bygger pa uppgifter i flera led

De ramavtalsansvariga myndigheterna svarar for att en gang per ar till Stats-
kontoret redovisa uppgifter om vad respektive ramavtal har omsatt under
det senaste kalenderaret.” Statskontorets samordningsfunktion har inte
lamnat nagra anvisningar om hur omsittningen ska berdknas och vilka upp-
gifter som ska begéras in fran leverantérerna fér att myndigheternas rappor-
tering ska vara jamférbar.

Myndigheterna sammanstiller uppgifterna utifran den redovisning av
forsaljning per ramavtal som respektive leverantér limnar enligt 6verens-
kommelse i avtal. | de fall den avtalsslutande leverantéren anvinder sig av
underleverantérer eller aterforsiljare ska denne férst sammanstilla forsilj-
ningsuppgifterna fran samtliga forsaljningsstillen. Om leverantérerna inte
levererar efterfrigade uppgifter, eller inte har en rittvisande rapportering i
dvrigt, far detta konsekvenser for tillférlitligheten i de uppgifter som den an-
svariga myndigheten ldmnar till Statskontoret. (Se dven avsnitt 5.3.2.)

Myndigheterna har olika rutiner for sin uppfoljining

De ramavtalsansvariga myndigheterna har olika rutiner fér sin uppféljning
och stiller inte alltid samma krav pa information fran leverantérerna. De
uppgifter som myndigheterna limnar till Statskontorets samordningsfunk-
tion &r darfor inte alltid jamférbara med varandra. Darmed blir det oklart vad
Statskontorets sammanstillning egentligen belyser.

™M Uppgift fran Riksgildskontoret, 2005-05-02.

"2 Ekonomistyrningsverkets berdkningar utifran statsredovisningen och de statliga inrapporterings-
koder (s-koder) som anvinds i transaktionsdatabasen.

3 Statskontoret, 2004-03-17, PM om rollférdelning mellan Statskontoret som samordnare och de
ramavtalsansvariga myndigheterna. Statskontoret, 2005-01-11, dnr 2005/3-3, begdran om omsitt-
ningsstatistik fér ramavtal under 2004.
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Nar den avtalsansvariga myndigheten inte begér att fa nagra forsalj-
ningsuppgifter alls fran leverantéren, eller bara pa avrop som andra an den
egna myndigheten gor, underskattas omsattningen. Omsittningen kan ock-
sa vara 6verskattad om uppgifterna fran leverantérerna inkluderar forsaljning
till avropare som inte omfattats av upphandlingen. (Se avsnitt 6.3.3.)

Om myndigheten inte begir att fa forsiljningen specificerad, t.ex. for
staten respektive dvriga anviandare, kan omsittningen for staten inte sir-
skiljas. Verket for hogskoleservice uppger for Riksrevisionen att de uppgifter
om omsattning i staten som lamnats till Statskontorets samordningsfunk-
tion bygger pa uppskattningar. Tidigare har verket inte begirt att leveran-
térerna ska specificera sin forsaljning per kundkategori. Verket atgardar nu
detta i avtalen i samband med att de férnyas genom ny upphandling.™

Den omsittning som de ramavtalsansvariga myndigheterna redovisar
avser inte alltid kalenderar, utan nagon annan period. Exempelvis bygger den
omsittning pa IT-avtalen fér 2003 som Statskontoret redovisat till samord-
ningsfunktionen i praktiken pa en summering av férsiljningen fran kvartal
fyra 2002 till kvartal tre 2003.

Knapphindig information om vilka som anviander
ramavtalen

Statskontorets samordningsfunktion har inga uppgifter om hur manga eller
vilka myndigheter och organisationer som i praktiken anvinder de statliga
ramavtalen inom de olika avtalsomradena. Samordningsfunktionen har inte
efterfragat sadan information fran de ramavtalsansvariga myndigheterna.
Ekonomistyrningsverkets transaktionsdatabas gar heller inte att anvanda
for detta syfte.

Foretradare fér samordningsfunktionen menar dnda att det &r viktigt att
de ramavtalsansvariga myndigheterna efterfragar uppgifter om hur manga
eller vilka som nyttjar ramavtalen. Det 4r information som speglar nyttan
med avtalen. De ramavtalsansvariga myndigheterna kan dven fa underlag for
att félja upp vilka myndigheter som exempelvis slutar att anvdnda ett ramav-
tal for att i stéllet gér egna upphandlingar.

" Intervju vid Verket fér hogskoleservice. E-post fran Verket fér hogskoleservice, 2005-03-08.
"5 Intervju vid Statskontoret.
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

Fyra av tolv myndigheter vet vilka som anvinder deras avtal

Flertalet av de ramavtalsansvariga myndigheterna har begriansad kunskap
om vilka organisationer som regelmaissigt nyttjar de avtal som de ansvarar
for. Det beror i sin tur pa att endast ett fatal har inskrivet i avtalen att leve-
rantérerna ska redovisa saddana uppgifter.

Domstolsverket, Ekonomistyrningsverket, Fortifikationsverket och Riks-
galdskontoret har vid Riksrevisionens forfragan kunnat redovisa uppgifter
om anvindare. Det giller uppgifter om vilka myndigheter som avropat fran
de avtal myndigheten ansvarar fér. Myndigheterna begir regelmissigt in-
formation om vilka belopp leverantéren fakturerat varje avropande myn-
dighet. Riksgildskontoret har dock bedémt att sddan information &r rimlig
att efterfraga for ett av de tva ramavtalsomraden myndigheten ansvarar for.

Information om anvindare uppfattas vara svér att hantera

Vid intervjuer uppger foretradare f6r Statskontoret som ramavtalsansvarig
myndighet att man skulle ha svart att hantera uppgifter fran leverantérerna
om enskilda anvindare av ramavtalen inom IT. Myndigheten har framst an-
viandning fé6r sammanstillda uppgifter fran leverantérerna om total om-
sattning fér kundkategorierna staten, kommunerna respektive landstingen."
Aven féretridare fér Férsvarets materielverk har svart att se pa vilket sitt
myndigheten ska anvanda information om vilka som nyttjar ramavtalen, t.ex.
for kontorsmobler. Det krivs resurser att hantera sadan information, menar
verket."”

Statskontoret uppger att man dnda har viss kunskap om vilka myndig-
heter som anvdnder ramavtalen inom IT. | samband med att Statskontoret
gor forstudier tillfragas myndigheter i en enkdt om hur befintliga ramavtal
har anvints. Hur manga myndigheter som tillfragas varierar beroende pa
vilket ramavtalsomrade upphandlingen avser.m

Information om anvindare kan ge underlag for kontroll av omsdttning
och avgifter

Det finns ramavtalsansvariga myndigheter som for vissa avtal begir att fa
uppgifter om anvindare fran leverantérerna, men som inte regelmassigt
sammanstiller eller granskar uppgifterna narmare. Riksrevisionen har tagit
del av forsaljningsuppgifter fran nagra leverantérer pa ramavtal som Forti-
fikationsverket respektive Arbetsmarknadsstyrelsen ansvarar for.

"¢ Intervju vid Statskontoret.
"7 Intervju vid Férsvarets materielverk.
"8 Uppgift fran Statskontoret 2005-05-03.
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Riksrevisionen har noterat att avtalen dven nyttjats av organisationer som
inte har omfattats av upphandlingen.

De statliga affarsdrivande bolagen S) AB och Vattenfall AB har under
2003 avropat fran Arbetsmarknadsstyrelsens ramavtal for bohagstran-
sporter. Arbetsmarknadsstyrelsen menar att det ar upp till leverantéren om
denne vill erbjuda andra kunder samma villkor som staten far." Samtidigt
innebdr det att de uppgifter om omsittning som myndigheten limnat till
Statskontorets samordningsfunktion varit 6verskattade fér 2003 och grun-
den for uttag av provision felaktig.

Fortifikationsverkets ramavtal for vitvaror respektive VVS-materiel har
nyttjats av flera affiarsdrivande bolag under 2003, bland andra Vasakronan AB
och Systembolaget AB. Foretradare for Fortifikationsverket har uppgett for
Riksrevisionen att verket avser att betala tillbaka felaktigt uttagna provisioner
till leverant6rerna. Statskontoret har ocksa fatt information om att de upp-
gifter om omsittning som verket tidigare limnat har varit 6verskattade.”

Vilseledande uppgifter om hur ramavtalen anvinds

Regeringen och andra intressenter far ingen rittvisande information fran
Statskontoret om i vilken utstrackning myndigheterna anvénder de statliga
ramavtalen. Statskontoret redovisar for regeringen att 94 procent av de stat-
liga myndigheterna anvéander de statliga ramavtalen.’? Uppgiften bygger pa
en undersokning om de statliga ramavtalen som Statskontoret 2003 upp-
drog at Statistiska centralbyran att genomféra. Undersékningen syftade till
ta reda pa i vilken omfattning ramavtalen anvands av statliga myndigheter
samt vilka administrativa och ekonomiska besparingar som myndigheterna
gor.'2

Undersokningen omfattar varken alla anvindare eller alla avtal

Sammanlagt 248 myndigheter under regeringen ingick i undersékningen.

Som tidigare framgatt nyttjas de statliga ramavtalen dven av andra statliga
organisationer. Statskontoret uppger som férklaring till avgransningen att flera
av de 6vriga statliga organisationerna vid tidpunkten fér undersékningen bara
hade tillgang till ett begransat antal statliga ramavtal.

"9 E-post fran Arbetsmarknadsstyrelsen, 2005-03-07.
120 E-post frén Fortifikationsverket, 2005-02-24.
121 Statskontorets arsredovisning fér 2003 respektive 2004.

122 Statskontoret, 2003-05-12, dnr 2003/238-7. Konsultavtal mellan Statskontoret och Statistiska
centralbyran (SCB).
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Undersékningen omfattade inte s.k. IT-relaterade ramavtal.’> Av Stats-
kontorets arsredovisning framgar inte denna avgransning. Som férklaring
till avgransningen uppger Statskontoret att man som ramavtalsansvarig
myndighet arligen gér en likartad undersckning som avser Statskontorets
IT-avtal. Statskontoret ville undvika att de statliga myndigheterna skulle
behéva svara pé delvis samma fragor vid tva tillfillen samma ar.

| december 2003 fanns det 388 ramavtal inom totalt 87 omraden. Hur
manga av dessa som betraktas som icke IT-relaterade ramavtal ar nagot som
Sverlatits at den svarande myndigheten att tolka. Statskontoret ar inte den
enda myndighet som ansvarar fér ramavtal som rér IT. Aven Ekonomistyr-
ningsverket och Verket for hogskoleservice ansvarar for vissa ramavtal som
ror IT-produkter eller -tjdnster. Statskontoret hidvdar dock att myndigheterna
som regel dr val fértrogna med just Statskontorets IT-avtal.

Statskontorets uppdrag till Statistiska centralbyran var att fragorna i
enkdten om statliga ramavtal skulle konstrueras pa motsvarande satt som
fragorna i den enkidt som Statskontoret genomfér for sina IT-avtal.’

(Se vidare avsnitt 6.7.)

Oprecisa fragor ger svar som dr svdra att tolka

Statskontoret ger ingen vigledning om hur uppgiften om att 94 procent av
myndigheterna anvander ramavtalen ska tolkas. Enligt Statisticons analys
sager mattet i praktiken inget om i vilken grad myndigheterna anvinder sig
av de statliga ramavtalen.

Uppgiften bygger pa myndigheternas svar pa fragan: Anvinder Er organi-
sation de statliga ramavtalen? De svarsalternativ som fanns var ”ja” och
"nej”. Vilken tidsperiod som avses 6verlats at myndigheten att tolka.

For att betrakta sig som anvandare kan det darmed vara tillrackligt att myn-
digheten, under en ospecificerad tidsperiod, har avropat fran ett enda ram-
avtal som den uppfattar vara ett avtal som inte ror IT.

Besparingar har uppskattats utan tillrickligt underlag
Pa eget initiativ redovisar Statskontoret uppgifter om vilka besparingar de
statliga myndigheterna gér genom att anvinda ramavtalen. | arsredovis-
ningen for 2003 respektive 2004 uppger Statskontoret att myndigheterna
sparar mellan 10 och 15 procent av anskaffningsvardet genom att anvanda

123 Enkétens rubrik dr "Undersdkning av Er organisations instillning till och behov av de statliga
ramavtalen exklusive de IT-relaterade ramavtalen”.

124 Uppgift fran Statskontoret, 2005-05-03.
125 Offert fran Statistiska centralbyran, 2003-05-09, dnr 827432-6.
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de statliga ramavtalen.’ Besparingen sags besta av minskade administrativa
kostnader samt bittre villkor och priser.

Statskontorets berdkningar av besparingen for staten grundas p&d samma
enkatundersckning som namndes i avsnitt 6.4. Statisticons granskning av
Statskontorets underlag och berdkningsmetod visar att regeringen inte far
en rattvisande redovisning av vilka besparingar myndigheterna gér genom
att anvianda ramavtalen.

Komplicerade fragor och styrda svarsalternativ

Tva fragor i enkatundersckningen ligger till grund fér berakningen av bespa-
ringar. Myndigheterna har ombetts svara pa vilka administrativa respektive
ekonomiska besparingar de kunnat géra genom att anvinda de statliga ram-
avtalen. Inte heller for dessa fragor har nagon tidsperiod f6r besparings-
effekten specificerats. Det &r heller inte sjalvklart vad de olika besparings-
begreppen innebir och hur de ska avgrinsas fran varandra. Statskontoret
har inte fortydligat vad som avses med administrativ besparing. Med eko-
nomisk besparing fortydligar Statskontoret att det t.ex. kan handla om vilka
besparingar som myndigheten kunnat géra genom att via ramavtalen erhalla
lagre inkopspriser. Priserna ska jamforas med de priser som myndigheten
skulle ha fatt om den upphandlat pa egen hand.””

Besparingarna har fatt anges i procent i férhallande till myndighetens
totala anskaffningsvolym. Svarsalternativen dr angivna i intervall dir varje
svarsalternativ omfattar fem procentenheter och dir det ldgsta dr < 5 procent
och det hogsta > 20 procent.

Férutom de berikningstekniska problem som givna intervall medfér
menar Statisticon att det ocksa finns en risk med fasta svarsalternativ efter-
som de inte blir neutralt formulerade. Myndigheten kan genom dessa fa en
férutfattad mening om inom vilka granser svaret férvéntas ligga och darmed
anpassa sitt svar efter de givna intervallen. Det finns inget svarsalternativ for
"vet ej”. Det saknas dven svarsalternativ dar en besparing om noll procent
kan anges.

Nédvindiga uppgifter saknas for en korrekt berikning

Enkatsvaren fran myndigheterna tyder pa att de administrativa besparingar-
na uppfattas vara stdrre dn besparingarna genom lagre priser. Statskontoret

126 Statskontoret uppger pa ett annat stélle i arsredovisningen att besparingen uppgér till ca 10 pro-
cent.

27 Fraga 5 i enkdten om statliga ramavtal. Enkéten finns i underbilaga A i bilaga 2.
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har inte gjort nagon atskillnad mellan dessa besparingseffekter i sin redovis-
ning till regeringen. Ett sammanvigt matt pa besparing redovisas.

Enligt Statisticons granskning dr det underlag som Statskontoret har haft
for att berdkna besparingarna inte tillrackligt. Eftersom Statskontoret inte har
begirt in uppgifter om de enskilda myndigheternas inképsvolymer ar det
inte mojligt att berdkna vare sig en total eller en genomsnittlig besparing.
Trots det har Statskontoret gjort en grov uppskattning av storleken pa de
genomsnittliga besparingarna uttryckt i procent. Den metod som Statskon-
toret anvint &r inte vedertagen for att berikna statistiska medelvirden. Den
angivna besparingen pa 10-15 procent kan enligt Statisticons bedémning
snarare betraktas som en gissning an ett statistiskt berdknat matt.

Anvandning och besparing kan vara svart att uppskatta

Att besvara fragor om sina inkdp kréver i regel en omfattande arbetsinsats
fér myndigheten. Upphandlingskommittén pekade ar 1999 pa denna
omstandighet.’ For att uppskatta sina genomsnittliga besparingar kravs
att myndigheten har god insikt om bland annat vilka ramavtal som myndig-
heten anvénder, i vilken utstrickning de anvinder dem och vad det skulle
ha kostat myndigheten om den i stallet var hdnvisad till att géra egna
upphandlingar.

Lag svarsfrekvens ger svagt underlag for uppféljiningen

| Statskontorets undersékning om de statliga ramavtalen anvénde 65 pro-
cent av de svarande myndigheterna hégst en kvart fér att besvara ca 20 fra-
gor om myndighetens ramavtalsanvindning och uppskattade besparingar.’

Var sjatte myndighet som svarat pa enkaten har inte besvarat fragan om
hur stora ekonomiska besparingar de gér genom att anvinda de statliga
ramavtalen. Bland dessa finns fyra av de ramavtalsansvariga myndigheterna
— Ekonomistyrningsverket, Riksgéldskontoret, Statskontoret och Verket for
hogskoleservice.™ Den laga svarsfrekvensen indikerar att myndigheterna har
haft svart att berakna besparingarna.

128 SOU 1999:139 Effektivare offentlig upphandling, s. 51-52.

129 Statistiska centralbyran 2003-11-24, Undersékning av statliga myndigheters anvindning av och
installning till de statliga ramavtalen, utom de IT-relaterade ramavtalen. Teknisk rapport.

130 Statistiska centralbyradns sammanstillning av myndigheternas svar pa enkiten.
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Mpyndighetens inkop kan vara svdra att verblicka

Aven om Statskontoret i enkdten hade efterfragat uppgifter i kronor om
myndigheternas inkop totalt samt inkdp via de statliga ramavtalen ar det inte
sdkert att alla myndigheter skulle kunna ge tillforlitliga svar. For detta krévs
att myndigheten har god kontroll Gver hur den gér sina inkép. Anskaffningen
kan exempelvis géras via ett statligt ramavtal, via ett myndighetsinternt ram-
avtal, genom egen upphandling eller som direktkdp.

Av arsberittelsen for den statliga inképssamordningen framgar att in-
képschefen vid ett universitet anser att det &r svart att ha kontroll éver alla
inkép och avrop som myndigheten gor. Budgetansvaret dr decentraliserat
och redovisningssystemet ger inte tillrickligt underlag for att sammanstilla
statistik om hur mycket myndigheten exakt avropar fér per ar.™

Flera av de ramavtalsansvariga myndigheterna anvander Ekonomi-
styrningsverkets transaktionsdatabas fér att férséka folja den egna organi-
sationens inkdp. Som namnt i avsnitt 4.3 ger databasen inte nagra majlighe-
ter att sarskilja inkdp som myndigheten gjort via statliga ramavtal fran inkép
som gjorts pa annat sitt. Ddrmed f6érsvéras en uppféljning av ramavtals-
anvindning. Féretradare for Arbetsmarknadsstyrelsen uppger att om myn-
digheten skulle géra en uppféljning av hur statliga ramavtal anviands i hela
Arbetsmarknadsverket skulle detta kriva en granskning per organisatorisk
enhet och faktura. Myndigheten har gjort denna erfarenhet nar den forsokt
folja upp anvandningen av verkets interna ramavtal.”

Mdnga faktorer att ta hénsyn till vid berdkning av besparingar

For att berakna sina genomsnittliga besparingar genom de lagre inképspri-
ser och battre villkor som ramavtalen kan ge kravs bland annat att myn-
digheten har god insikt om vissa forhallanden. Det kan exempelvis gilla vilka
ramavtal som myndigheten anvander och vilka besparingar vart och ett av
dem innebar féor myndigheten. Mojligheten till besparingar varierar sannolikt
beroende pa vilken typ av vara eller tjanst myndigheten kan képa via ramav-
tal. F6r berdkningen av den genomsnittliga besparingen maste myndigheten
viga samman de enskilda besparingarna.

De flesta ramavtalsansvariga myndigheter vittnar om att de fér sin upp-
handling kontinuerligt behéver félja marknaden for att ha aktuell kunskap
om leverantorer, konkurrensférhallanden, produkter och priser. Fér att kun-
na uppskatta sin besparing méaste dven den anvindande myndigheten skapa
sig en uppfattning om vad den skulle kunnat fa for pris och 6vriga villkor om
den i stillet gjort en egen upphandling. Det innebar att en sadan berdkning

131 Statskontoret 2004, Arsberittelse Statlig inképssamordning.
32 Intervju vid Arbetsmarknadsstyrelsen.
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kriver kunskap om just sddana forhallanden som myndigheten inte anses
behéva ha nidr den anvinder sig av ramavtal. (Se avsnitt 3.2.1.)

Foretradare for Statskontorets samordningsfunktion havdar att den in-
képsansvarige vid en myndighet har till uppgift att ha kunskap om priserna
pa marknaden.”

Regeringen onskar redovisning fran tvd myndigheter

| tva fall stéller regeringen krav pa att ramavtalsansvariga myndigheter ska
redovisa nagot om sina insatser i den statliga inképssamordningen. Verket
for hogskoleservice respektive Statskontoret har aterrapporteringskrav i reg-
leringsbrevet som anknyter till myndighetens verksamhet med ramavtal.

Verket for hogskoleservice ska enligt sitt regleringsbrev redovisa hur
manga ramavtal verket har initierat inom olika omraden samt den totala
omsdttningen pa ramavtalen. Verket har tolkat regeringens krav pa redovis-
ning av omsittning som de intikter verket far in genom provisioner. Reger-
ingen far dirmed ingen information om hur stora belopp verkets ramavtal
omsitter, varken i staten eller totalt.”

Statskontoret redovisar att IT-avtalen dr till stor nytta

Statskontoret har till uppgift att 4stadkomma battre villkor och lagre kostna-
der for den offentliga férvaltningens anvindning av utrustning och tjanster
pa IT- och teleomradet. De krav som regeringen stiller pa aterrapportering
av ramavtalsverksamheten avser hela den offentliga sektorn, utan 6nskemal
om sidrredovisning for staten. Statskontoret ska bland annat redovisa i vilken
utstrickning myndigheterna anvinder Statskontorets ramavtal samt upp-
skatta vilka besparingar som darigenom uppnatts inom den offentliga sek-
torn.”™

| arsredovisningen for 2003 respektive 2004 uppger Statskontoret att
98 procent av myndigheterna i staten, kommunerna och landstingen an-
vander myndighetens ramavtal. Genom att anvdnda sig av ramavtalen sparar
den offentliga sektorn mellan 10 och 15 procent av sin totala inképsvolym.
Den sammanlagda besparingen uppskattas till mellan 700 miljoner kronor
och 1 miljard kronor. Besparingarna beskrivs av Statskontoret besta av lagre
inképspriser och administrativa kostnadsbesparingar, bland annat genom
att ramavtalen férenklar inképen och spar tid.

33 Uppgift fran Statskontoret, 2005-05-03.
134 Arsredovisning for 2003 respektive 2004 for Verket for hogskoleservice.
135 Regleringsbrevet fér Statskontoret avseende ar 2003 respektive 2004.

Samordnade inkép



6.7.2

6.8

Statskontoret har under flera ar, i enlighet med kraven i regleringsbrevet,
redovisat uppgifter om anviandning och besparingar i samma storleksord-
ning. Ar 2002 och tidigare redovisade Statskontoret den totala omsittningen
pa IT-avtalen. Aren darefter limnar Statskontoret inga upplysningar om hur
mycket pengar som myndighetens ramavtal omsitter, varken totalt eller i
staten.

Nyttoeffekterna av Statskontorets IT-avtal dr oklara

Med Statistiska centralbyrans hjilp genomfér Statskontoret arligen en en-
katundersékning om de offentliga myndigheternas instillning till de ramav-
tal som Statskontoret tecknat fér varor och tjanster inom IT- och teleomra-
det. Undersokningen har genomférts de senaste sju aren. Ar 2003 omfattade
undersokningen totalt 602 myndigheter i staten, kommunerna och lands-
tingen.

Statisticons granskning visar att Statskontorets undersékning om IT-
avtalen har samma typ av svagheter som undersékningen om 6vriga statliga
ramavtal. Uppgifterna om hur ramavtalen anvinds &r vilseledande och speg-
lar inte i vilken utstrackning myndigheterna anvinder ramavtalen vid sina
inkép av IT-utrustning och -tjinster. Trots att Statistiska centralbyran vid
undersoékningen ar 2001 noterade att fragorna om besparingar hade varit
svara for myndigheterna att besvara har formuleringen hittills inte dndrats.

Inte heller i denna undersékning har Statskontoret begért in uppgifter
som g6r det mojligt att med vedertagna metoder berdkna vare sig anvind-
ning av eller totala och genomsnittliga besparingar genom ramavtalen. Trots
att grundliggande information saknas fér sddana berikningar har Statskon-
toret uppskattat hur stora procentuella besparingar den offentliga sektorn
gor genom att anvdnda sig av myndighetens avtal. Myndigheter som uppgett
att de inte gor nagra besparingar har inte ingatt i berdkningen. Pa ett felak-
tigt satt omraknar Statskontoret besparingen i procent till kronor. Statskon-
toret har relaterat den procentuella besparingen till den totala omsattningen
pa ramavtalen for IT, inte till myndigheternas totala inképsvolym av IT vilket
efterfragades i enkaten. (Se bilaga 2.)

Informationen till riksdagen ar inte rittvisande
Den statliga inképssamordningen ingar inte i regeringens resultatredovis-
ning till riksdagen. Darmed kommer det inte till riksdagens kinnedom om
verksamheten leder till de effekter som efterstravas.

Diaremot har regeringen sedan ar 1999 i budgetpropositionen arligen in-
formerat riksdagen om att Statskontoret ansvarar fér ramavtal inom IT- och
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teleomradet. Regeringen uppger for riksdagen att denna verksamhet leder till
stora arliga besparingar fér den offentliga sektorn.

| budgetpropositionen fér 2005 uppger regeringen att de ramavtal som
Statskontoret ansvarar fér anvinds av 98 procent av myndigheterna i den
offentliga sektorn. Ramavtalen omsatte drygt 7 miljarder kronor, vilket be-
raknas motsvara en besparing pa mellan 700 miljoner och 1 miljard kronor.

Informationen till riksdagen ar inte tydlig. | budgetpropositionen har
uppgifter som avser samtliga statliga ramavtal blandats med uppgifter om
de ramavtal som Statskontoret ansvarar for som ramavtalsansvarig myndig-
het. Uppgiften om omsittning avser samtliga statliga ramavtal, inte bara
Statskontorets IT-avtal. Den avser ocksa anvandningen i staten, inte den of-
fentliga sektorn. Som framgar av avsnitt 6.7.1 redovisar Statskontoret i sin
arsredovisning inte hur mycket IT-avtalen omsitter. Eftersom Statskontorets
uppgifter om besparingar har stora kvalitetsbrister ar informationen till riks-
dagen inte heller rattvisande.
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Riksrevisionens slutsatser

Den statliga inképssamordningen dr en del av regeringens férvaltnings-
politik. Riksdagen har 6verlatit at regeringen att sjalv ansvara fér detta poli-
tikomrade.”s Genom férordningen (1998:796) om statlig inképssamordning
har regeringen skapat ett system som innebar att myndigheterna inte behé-
ver tillimpa lagen (1992:1528) om offentlig upphandling i vissa fall. Rege-
ringen uppmanar myndigheterna genom férordningen att anvianda de statli-
ga ramavtalen. Syftet ar att effektivisera myndigheternas inkdp och darige-
nom spara pengar at staten.

Oklart om verksamheten nar sina syften

Syftet med granskningen har varit att ge svar pd om verksamheten nar de
mal som regeringen efterstravar. Riksrevisionens 6évergripande slutsats ar att
det saknas grundlaggande information om hur ramavtalen anvinds i staten.
Det gar darfoér inte att fa svar pa om staten sluter ramavtal pa varu- och
tjansteomraden som ir visentliga fér myndigheterna. Det gar heller inte att
fa svar pa vilka besparingar verksamheten leder till for staten. Diarmed sak-
nas forutsdttningar for att avgéra om statens majligheter till besparingar
nyttjas fullt ut.

Den redovisning som regeringen lamnar till riksdagen om resultaten av
verksamheten med statliga ramavtal dr varken fullstandig eller rittvisande.
De uppgifter om besparingar som redovisas har stora kvalitetsbrister. Riks-
revisionen anser att riksdagen ska kunna férvinta sig att regeringen kan visa
att de samordnade inkdpen leder till att allmanna medel anviands pa ett mer
effektivt satt &n om myndigheterna var f6r sig skulle ha gjort motsvarande
upphandling enligt lagen om offentlig upphandling.

Varken regeringen eller Statskontoret tar ansvar fér
verksamheten

Riksrevisionen konstaterar att regeringen inte har atgardat flera svagheter i
systemet fér inképssamordning, trots att de uppmarksammades innan fér-
ordningen om statlig inképssamordning inférdes. Ett exempel pa detta dr
att regeringen fortfarande inte har gjort uppgifter och ansvar tydligt fér de
inblandade myndigheterna.

136 8 kap. 13 § regeringsformen.
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Forordningen om statlig inkdpssamordning kan knappast anvandas som
stdd for de berérda myndigheternas praktiska arbete med att samordna statens
inkép. Den anger endast de yttre ramarna fér verksamheten, dvs. vad den
ska syfta till och att Statskontoret har en samordnande funktion.

Regeringen har intagit en passiv hallning i styrningen av den statliga in-
képssamordningen genom att varken sjalv ta ansvar fér verksamheten eller
ge den samordnande myndigheten det helhetsansvar som uppgiften kraver.
Regeringen har inte gett Statskontoret i uppdrag att precisera inriktningen
pa verksamheten, exempelvis vilka inkép som bér samordnas, vem som ska
ansvara fér upphandlingen och pa vilka grunder. Statskontoret har inte heller
bett om att fa ett sddant uppdrag. Statskontoret har inte velat ha nagon ratt
att utfarda foreskrifter som ska gilla fér de myndigheter som sluter statliga
ramavtal. Ett skil som anférts fér detta dr de problem som skulle kunna
uppsta pa grund av att myndigheten har dubbla roller i organisationen for
inképssamordning.

Riksrevisionen menar dérfor att varken regeringen eller Statskontoret
styr den statliga inképssamordningen. Det gar heller inte att utréna vem
som tar ansvar for verksamheten. Inképssamordningen bygger pa sam-
verkan mellan Statskontoret och de ramavtalsansvariga myndigheterna dar
parterna efterstravar konsensus. Detta har bland annat lett till att centrala
fragor for den statliga inképssamordningen som myndigheterna inte har
kunnat enas om har forblivit olésta.

Granskningen vicker fragor

Utéver de dvergripande slutsatser som Riksrevisionen har dragit ovan vacker
granskningen flera fragor av grundliggande karaktar. Forst nar regeringen
tagit stillning till dessa skapas bittre férutsattningar for att bedéma om or-
ganisationen fér den statliga inkdpssamordningen ar effektiv, vilken nytta
verksamheten har och vilka besparingar som staten kan géra.

Ska alla myndigheter kunna upphandla for statens rikning?
Riksrevisionen har granskat vem som beslutar om vilka myndigheter som
ska ansvara for att upphandla for statens rikning samt pa vilka grunder des-
sa beslut fattas.

Granskningen visar att regeringen inte har tagit stéllning till vilka myn-
digheter som ska upphandla for statens rakning. Regeringen har heller inte
gett samordningsmyndigheten i uppgift att avgéra detta. Alla myndigheter
som omfattas av férordningen om statlig inképssamordning har ritt att
upphandla for statens rakning. De tolv myndigheter som upphandlar inom
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ramen fér den statliga inképssamordningen gor det efter Gverenskommelse
med Statskontoret, eller tidigare Kammarkollegiet. Det finns fler myndigheter
an dessa tolv som sluter statliga ramavtal. Statskontorets samordningsfunk-
tion har dock ingen 6verblick 6ver dessa avtal. Sammantaget for detta med
sig att det inte finns nagon som sakerstaller att samtliga myndigheter som
upphandlar fér statens riakning ingar i organisationen fér den statliga in-
képssamordningen.

Gemensamma kompetenskrav saknas

Enligt Riksrevisionens uppfattning ska de myndigheter och organisationer
som anvinder statliga ramavtal kunna férvinta sig att varor och tjinster
som kan avropas fran avtalen sa langt majligt méter deras behov. De ska
dven kunna férvinta sig att anskaffning via ramavtal innebar férmanligare
inkép jamfért med att myndigheten gor sin anskaffning pa annat satt.

De tolv myndigheter som fér narvarande upphandlar for staten inom
ramen for den statliga inképssamordningen har olika utgangspunkter for sitt
deltagande i systemet. Riksrevisionen anser att det ar otillfredsstallande att
varken regeringen eller Statskontoret, i samverkan med inképssamord-
ningens arbetsgrupp eller rad, har faststallt nagra krav pa kompetens som
en myndighet maste uppfylla fér att vara ramavtalsansvarig. Riksrevisionen
konstaterar samtidigt att det kan vara svart fér arbetsgruppen eller radet att
enas om sadana krav eftersom det finns en risk for att vissa ramavtalsan-
svariga myndigheter inte skulle uppfylla dem.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen inte har fullfoljt de intentioner
som angavs i den foérvaltningspolitiska propositionen. Den samordnande
myndigheten har inte fatt i uppgift att fordela rattigheter till ramavtalsan-
svariga myndigheter, vilket var regeringens avsikt. Som ett led i att férdela
sadana rattigheter anser Riksrevisionen att det hade varit naturligt att den
samordnande myndigheten dven fatt i uppgift att faststilla krav pa kompe-
tens som en ramavtalsansvarig myndighet maste uppfylla.

Fér vem ska staten upphandla?
Riksrevisionen har granskat vilka myndigheter och organisationer som har
ratt att anvianda de statliga ramavtalen.

Regeringen har foreskrivit att alla myndigheter under regeringen ska
anvidnda de statliga ramavtalen, om de inte finner andra avtal sammantaget
bittre. Vad som avses med sammantaget battre avtal, dvs. vad som krévs
for att en myndighet ska kunna avsta fran att anvanda ett statligt ramavtal,
rader det olika uppfattningar om bland aktérerna inom den statliga inképs-
samordningen. Enligt Riksrevisionens mening dr dessa olika uppfattningar
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ett uttryck for de tolkningsproblem som férordningen om statlig inképssam-
ordning ger upphov till for de myndigheter som ska anvénda den.

De ramavtalsansvariga myndigheterna har utvidgat kretsen anvindare
till andra statliga organisationer, men ocksa till kommuner och landsting for
vissa avtalsomraden. Varken Statskontoret eller regeringen har nagon 6ver-
blick &ver hur stora belopp de statliga ramavtalen omsitter totalt. Gransk-
ningen visar att ungefir en tredjedel av ramavtalens omsittning avser for-
sédljning utanfor staten. Det betyder att den statliga inképssamordningen i
vissa delar ar en offentlig inkopssamordning.

| den forvaltningspolitiska propositionen féresprakade regeringen en
fortsatt avgransning av statens uppgifter. Riksrevisionen finner darfér anled-
ning att ifragasitta om en offentlig inképssamordning ska vara ett statligt
atagande.

Samordnar staten inkép for ritt typ av varor och tjdnster?
Riksrevisionen har granskat vem som avgér vilka omraden som ska upp-
handlas inom inképssamordningen samt vad som avgér om ett produktom-
rade ar visentligt for staten.

Granskningen visar att regeringen inte har tydliggjort vilka kriterier som
ska vara vagledande fér vilka varor och tjanster som ska upphandlas inom
ramen for den statliga inképssamordningen. Statskontoret har heller ingen
mojlighet att sjdlvstandigt bestimma vad de ramavtalsansvariga myndighe-
terna ska upphandla. Statskontorets samordningsfunktion och de ramavtals-
ansvariga myndigheterna har forsokt tydliggéra rollférdelningen mellan sig i
fragor som rér hanteringen av ramavtalen. Avsaknaden av formella beslut
och den frivillighet som finns i systemet gor att det i praktiken &r varje en-
skild ramavtalsansvarig myndighet som i stor utstrackning bestammer vilka
varu- och tjansteomraden som ska inféras, férnyas eller avvecklas.

Riksrevisionen anser att det ska vara mojligt for utomstaende att ha in-
syn i vilka 6vervaganden som ligger till grund for att ett avtalsomrade ingar i
den statliga inképssamordningen. Det maste ocksa vara majligt fér utom-
stdende att fa reda pa varfér avtalsomraden inte kommer till trots 6nskemal
fran myndigheterna. Riksrevisionen konstaterar att det finns sma majlighe-
ten till insyn i de 6verviganden som goérs vid méten i inképssamordningens
arbetsgrupp respektive rad. Den enda dokumentation som finns att tillga &ar
de protokoll som upprittas i samband med métena. Dokumentationen &r
varken fullstandig eller tydlig.

Av granskningen framgar att de ramavtalsansvariga myndigheternas mo-
tiv till att nuvarande avtalsomraden upphandlas inom den statliga in-
képssamordningen ar mycket olika. Det ar inte sdkert att Statskontoret och
de ramavtalsansvariga myndigheterna samordnar inkép for varor och tjéns-
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ter dir det finns storst besparingspotential fér staten. Ramavtalsansvariga
myndigheter kan sluta ramavtal pa omraden som varken ar analyserade ut-
ifran statens behov eller utifran den besparingsméjlighet som finns. Det
finns ocksa en risk fér att ramavtal inte kommer till pA omraden dir behov
kan finnas.

Granskningen visar att uppskattningsvis 6 procent av myndigheternas
inkép gors via statliga ramavtal. Det gar inte att avgéra om denna niva ar
den mest optimala. En férklaring ar att det ar svart att analysera myndig-
heternas samlade inkép med hjilp av statens redovisningssystem. En annan
forklaring 4r att det saknas heltackande och tillforlitlig information om vilka
inkép myndigheterna gér via ramavtal.

Enligt Riksrevisionens uppfattning innebar nuvarande ordning att vad
som helst upphandlas inom ramen fér den statliga inképssamordningen,
inte bara varor och tjanster som kan betraktas som visentliga fér staten. Det
kan knappast ha varit regeringens avsikt. | den férvaltningspolitiska proposi-
tionen uttalade regeringen att ramavtal bor tecknas inom relevanta produkt-
och tjansteomraden. Riksrevisionen anser att en sadan utgangspunkt ar sar-
skilt viktig att ta fasta pa eftersom en statlig inképssamordning annars riskerar
att uppfattas som ett satt att kringga lagen om offentlig upphandling.

Ska principerna for finansiering vara olika?

Riksrevisionen har granskat vad statens administration av statliga ramavtal
kostar och vilka intikter staten far in fran provisioner pa leverantérernas for-
saljning.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen inte har begért ndgon samlad
redovisning fran Statskontoret av vad staten har fér kostnader och intikter
for verksamheten med statliga ramavtal. Granskningen visar att det inte &r
majligt att fa tillforlitliga uppgifter om kostnader fran flertalet av de ramav-
talsansvariga myndigheterna. Det finns heller ingen samlad redovisning av
vilka totala intakter staten far in fran provisioner pa de statliga ramavtalen.
De uppgifter om intikter som Statskontoret redovisar fér regeringen om-
fattar bara provisioner pa férsiljningen till staten.

Svart att fa 6verblick éver och insyn i finansieringen

Regeringen har inte angett enhetliga principer fér hur de ramavtalsansvariga
myndigheterna ska finansiera sin verksamhet med att upphandla och forval-
ta statliga ramavtal. Flera av de ramavtalsansvariga myndigheterna kan sjal-
va avgéra hur verksamheten med statliga ramavtal ska finansieras. Ett ut-
tryck for detta ar att en av myndigheterna finansierar verksamheten med an-
slag medan 6vriga finansierar den med provisioner. Ett annat uttryck for det-
ta 4ar att nagra av de myndigheter som finansierar verksamheten med provi-
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sioner inte tar ut provision pa all férsiljning. Dessa olika principer far dven
konsekvenser for i vilken grad de ramavtalsansvariga myndigheterna bidrar
till att finansiera samordningsmyndighetens uppgifter.

Statskontoret dr den enda av de ramavtalsansvariga myndigheterna for
vilken regeringen har angett att verksamheten med ramavtal utgor ett eget
resultatomrade. Myndigheten har dirmed krav pa att offentligt redovisa
kostnader och intakter i verksamheten. Detta ger majlighet till insyn i hur
Statskontoret satter sina provisioner. Av redovisningen framgar att myndig-
heten har tagit ut f6r héga provisioner av leverantérerna. Méjligheterna for
utomstéende att fa insyn i hur 6vriga myndigheter sitter sina provisioner ar
sma. Detta ar en effekt av att myndigheterna inte behéver redovisa sina kost-
nader och intakter for verksamheten.

Riksrevisionen menar att det inte finns nagon majlighet fér varken rege-
ringen eller utomstaende att avgéra om staten som helhet tar ut for héga
eller for laga provisioner. Regeringen saknar 6verblick éver hur verksamhe-
ten med statliga ramavtal finansieras.

Kan uppféliningen av nyttan med statliga ramavtal bli béttre?

Riksrevisionen har granskat om de resultat som Statskontoret redovisar fér
regeringen ar rattvisande nar det giller myndigheternas anvandning av och
besparingar genom de statliga ramavtalen.

Statskontorets uppféljning har stora kvalitetsbrister. Riksrevisionen be-
démer att de uppgifter som Statskontoret redovisar inte héller sadan kvalitet
att de kan utgéra ett underlag for regeringen att avgéra om verksamheten
nar uppsatta mal. Det giller samtliga uppgifter som Statskontoret redovisar
—vilka belopp ramavtalen omsatter, i vilken grad ramavtalen anvands av
myndigheterna och vilka besparingar staten gér. Darmed far regeringen ett
daligt underlag for att avgéra vilken omfattning och inriktning verksamheten
ska ha.

Inga riktlinjer for uppféljningen av statens ramavtal

Regeringen har uttalat att det dr viktigt att félja upp hur ramavtalen anvénds
i syfte att fa underlag f6r att bedoma om verksamheten med statlig inkops-
samordning ar effektiv och andamalsenlig. Trots detta uttalande har rege-
ringen inte stallt nagra krav pa information fran Statskontoret om den stat-
liga inképssamordningen nar sina syften. Statskontoret har avgjort vilken
information som ska redovisas.

Statskontoret har inte angett nagra riktlinjer for vilka krav de ramavtals-
ansvariga myndigheterna ska stilla pa leverantorernas redovisning. Effekten
har blivit att uppgifterna om omsittning inte dr jamférbara. Det gar inte att
faststilla vilka belopp som de statliga ramavtalen omsitter. Flertalet av de
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ramavtalsansvariga myndigheterna har heller ingen information om vilka
myndigheter som anvéander de olika ramavtalen och i vilken utstrackning de
anvinds.

Undersékningar om statliga ramavtal har kvalitetsbrister

Statskontorets redovisning till regeringen ger sken av att verksamheten leder
till de effekter som efterstrivas. Den undersékning som Statskontoret |atit
utfora for att berdkna ramavtalsanvandning och besparingar i staten har sto-
ra brister. Statskontorets samordningsfunktion har okritiskt anvint samma
konsult samt liknande upplagg och fragekonstruktion fér undersékningen
som myndigheten under flera ar har tillampat fér att folja upp anvéandningen
av sina egna ramavtal inom IT- och teleomradet. Granskningen visar att
Statskontorets undersékning om IT-avtalen har samma typ av kvalitets-
brister. | bada undersékningarna saknas grundlaggande information fér att
kunna berékna besparingarna. Trots det har Statskontoret redovisat sadana
uppgifter.

Riksrevisionen anser att Statskontoret har ett ansvar for att fragor till myn-
digheterna utformas p4 ett sa neutralt och metodologiskt vedertaget sitt som
mojligt i syfte att samla in fakta. Mycket tyder pa att det kan vara svart for
myndigheterna att uppskatta ramavtalsanvandning och besparingar. Darfor
maste fragorna dven uppfattas som relevanta och majliga att besvara, an-
nars har uppfoljningen inget varde. Riksrevisionen anser att Statskontorets
undersdkningar inte motsvarar sadana krav.

Leverantérernas rapportering ar viktig fér statens uppféljning

For narvarande utgér leverantorernas redovisning av sin férséljning den
enda informationskallan for statens uppféljning av hur stora belopp ram-
avtalen omsitter. | vissa fall stiller de ramavtalsansvariga myndigheterna
krav pa att leverantdren dven ska redovisa annan information som myndig-
heten anser sig behova fér sin uppféljning, t.ex. vilka som har nyttjat ramav-
talet.

En forklaring till det system som har utvecklats &r att myndigheterna
maste ha uppgifter om férsiljningen som underlag f6r sitt uttag av provi-
sioner. En annan forklaring &r att det statliga redovisningssystemet inte kan
erbjuda tillrackliga mojligheter att folja myndigheternas inkép. Ekonomistyr-
ningsverkets transaktionsdatabas har inte blivit det stéd for Statskontorets
samordningsfunktion och de ramavtalsansvariga myndigheterna som var
avsikten. Databasen ger begrinsade mojligheter att analysera myndigheter-
nas inkdp och att kontrollera leverantérernas redovisade férsiljning. Stats-
kontoret och de ramavtalsansvariga myndigheterna har inte fatt gehor for
sina synpunkter pa hur databasen skulle kunna utvecklas for att battre tillgo-
dose behovet av viktig information for verksamheten med statliga ramavtal.
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Det finns praktiska férdelar med att anvéinda leverantérerna som infor-
mationskalla. De ramavtalsansvariga myndigheterna behéver inte begira
motsvarande uppgifter fran varje anviandare, utan far en samlad information
fran respektive leverantdr. Men det finns ocksa nackdelar med denna ord-
ning. For att informationen ska vara jaimférbar med den som 6vriga myndig-
heter begédr in maste den ansvariga myndigheten precisera sin bestéllning i
avtalet med leverantéren. Den maste ocksa avsitta tid for att fa in och sam-
manstilla efterfragade uppgifter samt att kontrollera att uppgifterna ar kor-
rekta. Granskningen visar att samtliga dessa moment &r lagt prioriterade vid
de flesta ramavtalsansvariga myndigheter. Kontrollen kan upplevas stéra den
affirsméssiga relationen mellan leverantér och avtalsansvarig myndighet.
Detta far konsekvenser for tillférlitligheten i de uppgifter som Statskontoret
redovisar fér regeringen och vriga intresserade.

Om nuvarande modell for uppféljning ska tillimpas framéver anser Riks-
revisionen att det maste finnas tydligare riktlinjer fér vilken information som
ska samlas in. De ramavtalsansvariga myndigheterna och den samordnande
myndigheten maste dgna uppféljning och kontroll storre intresse dn i dag.

Rekommendation

Riksrevisionen har noterat att regeringen for niarvarande behandlar fragor
som kommer att paverka verksamheten med statlig inképssamordning. Re-
geringen kommer att féresla riksdagen nya regler fér upphandling och ram-
avtal med anledning av nya EG-direktiv. Regeringen ska dven besluta om en
ny stabsorganisation.

Enligt forslaget fran utredningen om regeringens stabsmyndigheter ska
Statskontorets nuvarande verksamhet med ramavtal respektive samordning
foras over till Ekonomistyrningsverket. Férslaget innebar att Ekonomistyr-
ningsverket far tre roller att férhalla sig till. Ekonomistyrningsverket kommer
i den ena rollen att upphandla och férvalta statens stérsta ramavtal sett till
omsittning. | den andra rollen ska verket samordna statens inképsverksam-
het. | den tredje rollen ska verket samrada med sig sjélv och med andra ram-
avtalsansvariga myndigheter om storleken pa provisionerna. Riksrevisionen
konstaterar att utredningen inte har uppmarksammat rollkonflikterna.

Mot bakgrund av de ovan namnda férandringarna och Riksrevisionens
slutsatser i denna granskning rekommenderar Riksrevisionen regeringen att
se Over systemet for statlig inkopssamordning i sin helhet. Utgangspunkten
for 6versynen bor vara att striva efter en effektiv organisation. Organisatio-
nen bor vara inriktad pa att sluta ramavtal pa visentliga omraden i syfte att
nyttja statens mojligheter till besparingar pa bésta sitt.
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Omeséttningen pa de statliga ramavtalen

Statskontorets samordningsfunktion — och tidigare Kammarkollegiet — efter-
fragar en gang per ar uppgifter fran de ramavtalsansvariga myndigheterna
om ramavtalens omsittning under det senaste kalenderaret.”’

Enligt Statskontorets berdkningar omsatte de statliga ramavtalen drygt
7,1 miljarder kronor ar 2003. Statskontoret har redovisat denna uppgift till
regeringen i sin arsredovisning fér 2003. Uppgiften ska avse leverantérernas
forsaljning till statliga myndigheter och organisationer. Darmed kan uppgif-
ten dven sigas spegla for vilket belopp som staten har képt varor och tjans-
ter genom att avropa fran ramavtalen.

Granskning av redovisad omsittning for 2003

Riksrevisionen har fran de tolv ramavtalsansvariga myndigheterna begirt
uppgifter om omsittning, dvs. leverantérernas férsiljning, pa varje statligt
ramavtal under perioden den 1 januari till 31 december 2003.

| de fall myndighetens avtal kan anvindas av andra 4n statliga myndig-
heter och organisationer har myndigheten ombetts att sarredovisa omsitt-
ningen for staten, kommunerna och landstingen. Alla utom ett av Statskon-
torets avtal kan anvandas av de kommuner och landsting som har valt att
delta i upphandlingen. Aven Verket fér hégskoleservice férvaltar flera statliga
ramavtal som kan anviandas av kommuner och landsting. Ramavtalen som
de 6vriga tio myndigheterna forvaltar ar tillgidngliga enbart for statliga myn-
digheter och organisationer.

37 Fér sammanstéllningen av omsittningen fér r 2004 har Statskontoret begirt att dven fa in upp-
gifter om vad avtalen omsitter totalt. Statskontoret, 2005-01-11, dnr 2005/3-3.
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De statliga ramavtalens omsattning i kronor per ramavtalsomrade under ar 2003.

Uppgifter redovisade till Riksrevisionen. Omsittning avrundad till hela hundratal

Ansvarig Ramavtalsomrade Total Dirav staten, kr ~ Provision, %

myndighet omsittning, kr

AMS Personalférhyrning 207 077 000 207 077 000 1,0
Bohagstransporter 29 600 000 29 600 000 2,5
Kontorsflyttningar 25070 000 25 070 000 2,1

DV Rattsdatabastjanster 2476 200 2 476 200 5,0

ESV Lone- och PA-system 292 000 292 000 5,0
Lone- och PA-system, 493 800 493 800 5,0
konsultstod

FORTV Elektriska handverktyg 1414 400 1414 400 2,0
Elinstallationsmateriel 25 569 400 25 569 400 1,5
Farg 64 900 64 900 2,0
Rostskyddsfirg 0 0 2,0
Ljuskallor 11 303 300 11 303 300 1,5
Luftfilter 4180 800 4180 800 2,0
Las 6 059 000 6 059 000 1,5
Maskiner fér fastighets-
skotsel 270 000 270000 2,0
Tré- och byggvaror 905 700 905 700 2,0
Vitvaror 3739200 3739000 1,5
VVS-materiel 6531 800 6531 800 1,0

FMV AV-inredning 10029 700 10 029 700 0,5
Fortjanstutmarkelser,
klockor 41 400 41 400 0,0
Fortjanstutmarkelser,
kristallskalar 88 400 88 400 0,0
Fortjanstutmarkelser,
medaljer 0 0 0,0
Hérsalsstolar 15170 800 15170 800 0,5
Kontorsarbetsstolar 67 507 600 67 507 600 0,5
Kontorsmaébler 234 807 400 234 807 400 0,5
Mébeltyger 267 600 267 600 0,5
Mébler, offentliga ut-
rymmen 63 565 200 63 565 200 0,5
Skydds- och brandklas-
sad forvaring 14 003 200 14 003 200 0,5
Sarskilda férvaringsenhe-
ter 11 845 400 11 845 400 0,5
Utemaobler 602 300 602 300 0,5
Gardintyger 4005 500 4005 500 0,5
Gardinskenor 1990 200 1990 200 0,5
Mattor 614 700 614 700 0,5
Belysning 7756 200 7756 200 0,5
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Ansvarig
myndighet

FM

LMV

RGK

Ramavtalsomréde

Flygresor, utrikes
Flygresor, inrikes
Bryggerivaror

Hotelltjanster, inrikes
Hotelltjanster, utrikes
Biluthyrning

Lador, plywood
Lador, plast

Lador, wellpapp
Kéksutrustning

Diack

Truckbatterier
Skyltar och etiketter
Livsmedel
Hanteringsmateriel
Forradsutrustning

Disk- och rengéringsme-
del, storkdk

Glaségon

Ogondusch

Forsta hjilpen-utrustning
Sjukvardsprodukter
Hérselskydd
Utbildningsmateriel
Skydds- och yrkesskor

Kéksutrustning, maski-
nell

Kéksutrustning, vagnar
Kéksinredningar
Serveringsdiskar
Verkstadsutrustning
Verkstadsinredning
Taxiresor

Drivmedel, stationstank-
ning

Bevakningstjanster
Riskhanteringsprogram

Kaffe- och dryckesauto-
mater

Betalningsformedling

Betalkort

Total omsitt-
ning, kr

77 420 400
127 843 000
7267 500

64 000 000
0

45356 700
609 500

0

0

5604 700
0

213 400
242 400
187932 200
936 300

0

1872900
10 007 600
378 100

789 200
5065 300
3146100
1233200
1753 400

6 844 900

O O O O o o

25100 000
20 700 000
500 000

60 900 000
169 782 900
0

Dirav staten, kr

77 420 400
127 843 000
7267 500

64 000 000
0

45356 700
609 500

0

0

5 604 700
0

213 400
242 400
187932 200
936 300

0

1872900
10 007 600
378100

789 200
5 065 300
3146 100
1233 200
1753 400

6 844 900

o O O O o o

25100 000
20 700 000
500 000

60 900 000
169 782 900
0

Provision, %

1,0
iy

2,0

?
1,0
3,0

2,0
1,0
3,0
3,0
0,6-0,7
1,0
3,0

1,0

1,5
1,5
1,5

1,5
2,0

1,0
1,0
1,0

1,0
0,0
0,0
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Ansvarig Ramavtalsomrade Total omsitt- Dirav staten, kr ~ Provision, %

myndighet ning, kr

RPS Tjanstekort 500 500 0,0
Bil, minibuss 307 706 700 307 706 700 1,02
Annonsférmedling 158 480 800 158 480 800 0,5-0,6

SKV Brevférmedling 153 510 600 153 510 600 0,3
Paketférmedling 9 860 500 9 860 500 0,3

STK IT-konsulttjanster 348 297 200 348 297 200 0,7
Informationsférsérjning 104 674 100 96 837 000 0,7
Abonnentvéxlar 123 309 800 61661 800 0,7
Analyskonsulter 26 462 700 24 798 000 0,7
Natverksprodukter 495 425 500 243 288 400 0,7
PC, birbara 565 473 400 268 305 100 0,7
PC, stationdra 1692 475 600 674 363 800 0,7
Programvaror 472 724 200 330179700 0,7
Servrar 1118 812 600 717 407 500 0,7
Spridnings- och hamt- 0,7
ningssystem 13 814 900 13 804 800
EID-tjanster 10 648 300 7 818 500 0,7
Tele- och datakommuni- 785 960 000 488 111 700 0,7
kation

STK/VHS Skrivare och kopiatorer 573139 500 205911100 0,7

VHS AV-produkter 24 450 000 80 -99% 2,5
Batterier 2 795 800 80 —99% 2,5
Foretagshilsovard 39367 800 80 -99% 2,5
Gaser 0 0 2,5
Kontorsmateriel 176 226 600 80 -99% 0,75
Bécker och kartor 11103 000 11103 000 0,5
Mjukpapper m.m. 48 006 800 48 006 800 2,5
Pappers- och posthanter-
ingsutrustning 8707 900 80-99% 2,5
System fér videokom-
munikation 0 0 2,5
Videokonferens 17 076 900 80-99% 2,5
Tryckeritjanster 62 987 200 80-99% 2,0
Kopieringstjanster 14 039 400 80-99% 3,0

Samtliga ramavtal, 8948 381 100 6 061 650 000*
redovisat till

Riksrevisionen

Samtliga ramavtal, Ingen uppgift 7135162 000
redovisat till limnad
Statskontoret

Kllor: Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Domstolsverket (DV), Ekonomistyrningsverket (ESV), Fortifikationsverket (FORTV),
Forsvarets materielverk (FMV), Forsvarsmakten (FM), Lantmditeriverket (LMV), Riksgdldskontoret (RGK), Rikspolisstyrelsen (RPS),
Skatteverket (SKV), Statskontoret (STK) och Verket fér hogskoleservice (VHS).

K Fragetecknet anger att Forsvarsmakten inte kunnat redovisa for Riksrevisionen vilken provisionssats som har tillimpats i avtalen.

2 | vissa avtal dr provisionen uttryckt som rabatt i kronor.

3 Omsdttningen i staten pd ca 6 062 miljoner kronor ér beriiknad pa foljande sctt: Omsdttningen i staten for alla ramavtal, utom dtta
avtalsomraden for vilka Verket for higskoleservice ir ansvarigt, ger summan 5 752 miljoner kronor. Verket fér hogskoleservice uppskattar
omsdttningen i staten pd dtta avtalsomrdden till mellan 8o och 99 procent av den totala omsdttningen. Det ger en omsdttning pa mellan
276 och 342 miljoner kronor. Den sammanlagda omsdttningen torde dédrmed ligga i intervallet 6 029-6 094 miljoner kronor, eller
genomsnittligt sett runt 6 062 miljoner kronor.
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Stor osikerhet i uppgifterna om omsittning

Enligt Riksrevisionens berikning av de uppgifter som redovisats till oss
uppgick den totala omsattningen pa de statliga ramavtalen till ca 9 miljarder
kronor, varav ca 6 miljarder kronor i staten. Det dr dock svart att avgéra hur
vil dessa uppgifter stimmer med den verkliga omsittningen.

Mdnga olika forklaringar till att uppgifterna dr osékra

De uppgifter som de ramavtalsansvariga myndigheterna har limnat till
Statskontorets samordningsfunktion stimmer i flera fall inte 6verens med
de uppgifter som myndigheterna har redovisat till Riksrevisionen. | manga
fall gar det att hitta forklaringar i att de avtalsansvariga myndigheterna har
olika uppféljningsrutiner sinsemellan eller att en myndighet kan ha olika
rutiner for uppféljning av sina respektive avtal.

Statskontoret har inte gett de ramavtalsansvariga myndigheterna nagra an-
visningar om hur omsattningen eller férsaljningen via ramavtal ska berdknas for
att myndigheternas rapportering ska vara jamférbar. Foljden har blivit att upp-
gifterna om omsittning har varierande kvalitet och speglar olika saker.

Uppgifter [amnade till Statskontoret kan ha byggt pa uppskattningar eller
varit felaktiga, t.ex. beroende pa missuppfattningar. Den omsattningsperiod
som Statskontoret efterfragar ska avse kalenderar, men myndigheternas re-
dovisning avser ibland andra perioder. Det kan i sin tur bero pa att den an-
svariga myndigheten har begirt att fa arsférsaljningen redovisad fran den
tidpunkt da avtalet sl6ts. Det kan ocksa bero pa att myndigheten inte har
hunnit fa in samtliga férsaljningsuppgifter fran leverantsrerna till den tid-
punkt som Statskontoret har efterfragat uppgifterna.

Det férekommer att den ramavtalsansvariga myndigheten inte begirt att
fa ndgon redovisning om omsittning fran leverantéren, t.ex. for att den inte
tar ut nagon provision pa férsiljningen. Darmed far myndigheten inte heller
nagon redovisning av hur stora belopp som ramavtalet omsatter. Det fore-
kommer ocksa att den ramavtalsansvariga myndigheten enbart tar ut provi-
sion pa den del av férséljningen som avser myndigheter utanfér den egna
organisationen. Leverantérens redovisning kan darfér innehalla uppgifter
om omsittning exklusive den ramavtalsansvariga myndighetens kép.

Underlagen frin nagra ramavtalsansvariga myndigheter

| det foljande ges nagra exempel pa felaktig redovisning, brist pa jamférbar-
het mellan myndigheternas omsittningsuppgifter eller andra férklaringar till
varfor uppgifter limnade till Statskontoret respektive Riksrevisionen &r osak-
ra eller skiljer sig at. Exemplen dr hamtade fran sex av de ramavtalsansvariga
myndigheterna.
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Riksgildskontoret

Riksgaldskontoret har for sina tva ramavtalsomraden redovisat uppgifter om
omsattning till Statskontoret som inte speglar det som Statskontoret har
avsett. Enligt Riksgéldskontoret beror felen pa att Statskontoret inte har for-
tydligat vad som avses med ett ramavtals omsittning. For avtalet betalkort
har Riksgaldskontoret redovisat en omsattning pa 994 miljoner kronor.
Uppgiften avser summan av alla betalningar som myndigheterna gjort med
hjalp av korten, inte vad de betalat bankerna for tjansten. Riksgaldskontoret
kan inte redovisa vad myndigheterna har betalat for att nyttja betalkorten,
varfér en uppgift om noll kronor har redovisats till Riksrevisionen. Riksgalds-
kontoret har bedomt att statens direkta kostnader for betalkortsanvand-
ningen ar sa laga att det inte |6nar sig att félja upp dem.

Nar det géller avtalet om tjanster fér betalningsférmedling har Riksgalds-
kontoret redovisat en nollomsittning till Statskontoret. Riksrevisionen har
daremot fatt en uppgift om 169 miljoner kronor, vilken enligt Riksgaldskon-
toret avser vad myndigheterna har betalat fér tjansten. | samband med Riks-
revisionens granskning har Riksgildskontoret uppmarksammat Statskonto-
ret pa felen. De redovisade uppgifterna fran Riksgéldskontoret innebar att
Statskontorets redovisade omsittning pa de statliga ramavtalen har varit
Sverskattade med 824 miljoner kronor fér 2003.

Statskontoret

De uppgifter om omséttningen pa IT-avtalen fér 2003 som Statskontoret
redovisat till myndighetens samordningsfunktion ar i praktiken en summe-
ring av férsiljningen fran kvartal fyra ar 2002 till kvartal tre ar 2003. Myndig-
heten uppger att den har tillimpat denna metod f6r redovisning under en
langre tid.

Statskontoret har inte limnat nagon sammanstallning till Riksrevisionen
av omsittningen under kalenderaret 2003 for de tre kundkategorierna sta-
ten, kommunerna och landstingen. Uppgifterna i tabellen ovan bygger darfoér
pa Riksrevisionens berdkningar utifran uppgifter om omsattning per ramav-
tal och leverantér, kundkategori samt kvartal som vi fatt fran Statskontoret.
Riksrevisionens berdkning for staten kalenderaret 2003 innebar en om-
sattning som ar drygt 6 miljoner kronor hégre dn den Statskontoret redovi-
sat till samordningsfunktionen.

Verket for hégskoleservice

Verket for hogskoleservice uppger att de uppgifter om omsittning i staten
som lamnats till Statskontoret bygger pa uppskattningar. Det giller de avtal
dar organisationer utanfdr staten har ritt att nyttja avtalen. Av den totala
forsiljningen 2003 uppskattar verket att mellan 8o och 99 procent, beroende
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pa avtalsomrade, sker till staten. Verket har tidigare inte begart att leveran-
térerna ska specificera férsaljningen till staten, kommunerna respektive
landstingen. | samband med att avtalen successivt férnyas genom ny upp-
handling begar verket en sadan sarredovisning.

Verket for hogskoleservice och Statskontoret delar pa ansvaret fér ram-
avtalsomradet skrivare och kopiatorer. Intakterna fran férsaljningen via ram-
avtalet delas 50/50 mellan myndigheterna. Bdda myndigheterna levererar
omsattningsuppgifter till Statskontorets samordningsfunktion. Riksrevisio-
nens berikning bygger pad omsittningen under kalenderaret 2003 utifran
Statskontorets kvartalsuppgifter.

Rikspolisstyrelsen

Omesittningen pa ramavtalen fér bilar och minibussar som Rikspolissty-
relsen ansvarar for ar underskattad. | beloppet ingar inte de kép som polis-
myndigheterna har gjort. Forklaringen till detta &r att leverantérernas forsilj-
ning till polisen inte ar provisionsgrundande.

Forsvarets materielverk

Forsvarets materielverk ansvarar fér tre ramavtal om fértjanstutmairkelser.
Eftersom verket inte tar ut ndgon provision pa leverantérernas férsiljning
begir verket heller inga uppgifter om hur stora belopp avtalen omsitter.
Uppgifterna i tabellen avser endast de kép som Férsvarets materielverk
sjalvt har gjort under 2003. Foretradare for verket uppger att man for narva-
rande inte har en tillfredsstallande statistikuppféljning men att man ska in-
féra bittre rutiner.

Férsvarsmakten

Riksrevisionen har haft svart att fa klarhet i hur tillforlitliga uppgifterna fran
Forsvarsmakten &r. Férsvarsmakten uppger att myndigheten har lamnat
samma uppgifter om omsittning till Riksrevisionen som till Statskontoret.
Riksrevisionen har dock noterat skillnader dar vi inte kunnat fa en férklaring
som dr tillfredsstéllande. Myndigheten har t.ex. lamnat uppgift om att fem
avtal ingick i den statliga inképssamordningen ar 2003 men dar Riksrevisio-
nen i ett senare skede fatt uppgift om att avtalen dr myndighetsinterna ram-
avtal. De myndighetsinterna avtalen ingar i Statskontorets uppgifter om om-
sattning for 2003. Férsvarsmakten har fér alla ramavtalsomraden inte kun-
nat ange vilka provisionssatser som har tillimpats.

Riksrevisionens granskning samt intervjuer med féretradare for For-
svarsmakten ger sammantaget ett intryck av att myndigheten inte har en
fullstandig 6verblick 6ver de ramavtal som ingar i den statliga inképssam-
ordningen. En forklaring till detta kan vara att myndighetens inkpsverk-
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samhet dr decentraliserad. Det innebir att flera organisatoriska enheter
upphandlar och férvaltar bade myndighetsinterna ramavtal och ramavtal
som ingar i den statliga inképssamordningen.

Foretradare fér Forsvarsmakten har uppgett att myndigheten har inlett
ett arbete med att fa de organisatoriska enheterna att arbeta med de statliga
ramavtalen pa ett enhetligt sitt. Bland annat har myndigheten skapat mallar
for hur ramavtal for varor respektive tjanster ska utformas. Den nya mallen
har t.ex. tillimpats pa avtalet om terringskotrar. Av avtalet framgar inte att
Forsvarsmakten énskar provision pa leverantérernas forsaljning. Att provi-
sionssats ska anges i avtalen framgar inte heller av de mallar som Riksrevi-
sionen har tagit del av.
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Bilaga 2

Konsultrapport
— Kvalitetsgranskning av Statskontorets
aterrapportering till regeringen

Statisticon AB har pa Riksrevisionens uppdrag granskat tillforlitligheten i de
uppgifter om ramavtalsanviandning och besparingar som Statskontoret re-
dovisat for regeringen i sin arsredovisning for 2003. | uppdraget har ingatt
att granska Statskontorets berdkningar samt tva enkdtundersékningar som
utgjort underlag for dessa beridkningar. Ek.dr. David Sundén samt fil.lic.
Mats Nyfjall har genomfért granskningen. Statisticon svarar sjalvstandigt for
sina bedémningar.

1 Inledning

Statisticon AB har studerat fem olika matt som Statskontoret har aterrappor-
terat till regeringen i sin arsredovisning for 2003. Syftet med Statisticons
granskning &r att besvara féljande &vergripande fragstillning: Ar respektive
matt — i allt vasentligt — rattvisande i forhallande till den information som
regeringen efterfragar?

Resultaten av granskningen av de fem matten redovisas var fér sig. Tre
olika aspekter bedéms: kvaliteten i respektive matts berakningsunderlag,
kvaliteten i hur matten berdknats samt de aterrapporterade mattens relevans
med utgangspunkt fran vad som efterfragas i Statskontorets regleringsbrev.

Kvaliteten i berdkningarna bedéms utifran tre olika kriterier: transparens,
metod och korrekthet. Med transparens avses mattets forstaelighet och re-
plikerbarhet. Med metod avses huruvida berdkningsmetoden ar statistiskt
och matematiskt vedertagen. Med korrekthet avses berakningarnas riktighet,
givet metod.

Varje avsnitt inleds med en sammanfattning 6ver vilken aterrapportering
som efterfragas i Statskontorets regleringsbrev, vad Statskontoret har ater-
rapporterat, vilket underlag som ligger till grund for aterrapporteringen samt
hur Statskontoret anvander underlaget i aterrapporteringen.

Av de fem matten avser det forsta i vilken utstrackning som myndig-
heterna anvinder sig av samtliga statliga ramavtal. Det andra miter bespa-
ringen som uppkommer genom att myndigheterna anvéander sig av dessa
avtal. Det tredje mattet redovisar myndigheternas utnyttjande av de ramavtal
inom IT- och teleomradet som Statskontoret ansvarar fér. Det fjarde och
femte berdr hur stora besparingarna dr inom den offentliga sektorn till féljd
av att myndigheterna anvinder sig av Statskontorets ramavtal inom IT. Det
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fjarde mattet mater dessa besparingar i procent och det femte besparingar i
kronor.

Underlaget till de fem &aterrapporterade matten ar tva enkitundersok-
ningar som Statistiska centralbyran (SCB) har genomfért pa uppdrag av
Statskontoret. Vi har valt att sdrredovisa granskningen av enkatunder-
s6kningarna som helhet i ett eget avsnitt for att underlatta férstaelsen.

Antalet tekniska kommentarer som visar pa brister eller tveksamheter
kan uppfattas som omfattande. Aven om framstillningen &r anpassad s att
ingen férkunskap kravs for forstaelsen sa gér antalet kommentarer att det
blir svart att dverblicka materialet. Vi har ddrfor valt att sammanfatta de vik-
tigaste iakttagelserna for varje matt under respektive avsnitt.

| avsnitt 8 gor vi en rimlighetsbedémning av de uppgifter som insamlats
avseende statens besparingar genom att myndigheterna anvander sig av de
statliga ramavtalen.

2 Sammanfattning

Statisticon har for varje matt som Statskontoret aterrapporterat bedémt
berakningsunderlagets kvalitet, hur mattet berdknats samt mattets relevans
i forhallande till vad regeringen efterfragat.

Anvidndning av statliga ramavtal

Det matt som beskriver i vilken utstrickning myndigheterna anvander sig av
statliga ramavtal brister enligt var bedémning i relevans. Framstillningen att
94 procent av myndigheterna anvinder sig av de statliga ramavtalen &r vilse-
ledande, da fragestillningen som ligger till grund for pastaendet inte redovi-
sas. Mattet ar dessutom grovt, da det redovisar om myndigheten anvant sig
av ramavtalen nagon gang snarare in i vilken omfattning.

Besparingar genom statliga ramavtal

For mattet som redovisar den besparing som uppkommer via myndig-
heternas anvandning av ramavtalen ar berdakningsunderlaget otillrackligt.
Inga uppgifter om de enskilda myndigheternas inképsvolymer har samlats
in. Diarmed kan inte besparingen beriknas. Statskontoret har dock tagit fram
en uppgift om hur stora besparingarna kan tiankas vara. Metoden for detta
foljer inte nagon vedertagen berdkningsmetodik och bor snarare ses som en
gissning an ett val grundat statistiskt resultat.
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Anvindning av Statskontorets ramavtal inom IT

| aterrapporteringen av myndigheternas utnyttjande av ramavtalen inom

IT- och teleomradet sker en betydande begreppsférskjutning fran vad mattet
egentligen aterspeglar. Statskontoret redovisar att 98 procent av myndighe-
terna anvinder sig av ramavtalen. Vad mattet egentligen beskriver ir an-
delen av myndigheterna som nagon gang, under en ospecificerad tidsperiod,
anviant sig av ramavtalen. | aterrapporteringen diskuteras inte i vilken ut-
strackning myndigheterna anvinder sig av avtalen.

Besparingar genom Statskontorets ramavtal inom IT

Statskontoret har valt att redovisa tva matt pa storleken pa besparingarna
som IT-ramavtalen ger upphov till. Det ena ar uttryckt i procent och det
andra i kronor. Fér bada matten galler att berakningsunderlaget &r otillrack-
ligt da inga uppgifter om de enskilda myndigheternas inképsvolymer sam-
lats in.

Pa grund av detta kan inte besparingarna beraknas pa ett tillfredsstallande
satt. Statskontoret har dock tagit fram en uppgift om besparingarnas storlek
i procent av myndigheternas totala inképsvolym. Metoden &r inte baserad pa
nagon vedertagen metodik och uppskattningarna bér darfér snarast betrak-
tas som gissningar. Berakningen av hur stor besparingen ar, uttryckt i kro-
nor, dr dessutom felaktig.

Uppskattning av statens besparingar

For att préva rimligheten i myndigheternas enkatsvar har vi genomfért vissa
berdkningar. Vara berakningar visar att enkatsvaren — troligen som en kon-
sekvens av otydliga fragor — ar orimliga da staten, grovt riknat, skulle spara
tva kronor fér varje krona myndigheterna handlar for via ramavtal.

Sammanfattande slutsats

Statisticons slutsats ar att de matt som Statskontoret aterrapporterar till
regeringen dr behaftade med allvarliga kvalitetsproblem och inte kan betrak-
tas som rattvisande. Pa grund av bristernas karaktar och komplexitet ar det
inte mojligt att bedéma effekten pa de aterrapporterade matten. Vi kan dar-
for inte uttala oss om Statskontoret i sin aterrapportering Sver- eller under-
skattar de sanna forhallandena.

3 Allmant om enkiatundersokningarna

Statskontoret har valt att samla in uppgifter fran anvandare av de statliga
ramavtalen via tvd enkatundersékningar. Den ena behandlar IT-avtalen
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(ramavtal inom IT- och teleomradet) for vilka Statskontoret ar ramavtals-
ansvarig myndighet. Den andra behandlar 6vriga ramavtalsomraden. Bade
effektivitet och ekonomi i undersékningarna bor kunna férbittras genom att
sld samman de tva undersoékningarna. Det finns dven en risk fér samman-
blandning med tva olika enkater. Det framgar visserligen pa enkaten gallan-
de anvindningen av ramavtal att den inte omfattar IT-avtalen. Detta berérs
endast kort i en rubrik i ingressen till enkiten, och risken fér respondenten
ska missa detta ar stor. Dessutom kan det vara svart att avgransa vad som
ar IT-inkdp och 6vriga ink6p i vissa fall.

3.1 Enkdt om anvindning av ramavtal

Enkaten aterfinns i sin helhet i bilaga A. Enkdtundersékningen utférdes
under 2003 och var en totalundersékning dar 248 myndigheter tillfragades.
Svar inkom fran 208 myndigheter, vilket gav ett bortfall pa 40 myndigheter
eller 16 procent.

Ett avgérande moment i konstruktionen av fragorna &r att formulera
dessa i termer s& att man utifran de insamlade uppgifterna har majlighet att
besvara den fragestillning man har satt upp. Vi anser att detta moment ar
eftersatt i undersékningen. De problem vi tar upp i kommande avsnitt skulle
till stor del ha kunnat undvikas om man genomfért detta moment med nog-
grannhet. Ett exempel dr fraga A i enkiten, vilken lyder: "Anvander Er organi-
sation de statliga ramavtalen?”

Svarsalternativen ar ”Ja” och "Nej”. Myndigheternas svar pa denna fraga
anvinds sedan for att dterrapportera myndigheternas utnyttjande av de stat-
liga ramavtalen. Som vi diskuterar i avsnitt 4.4 sa ser vi att denna fraga pa
ett daligt satt korresponderar mot vad regeringen egentligen efterfragar.
| detta fall kan problemet undvikas genom ett battre uppligg av studien.

Syftet med undersékningen ar att undersdka hur och i vilken omfattning
de statliga ramavtalen anviands av statliga myndigheter samt vilken be-
sparing som kan goras administrativt och ekonomiskt.” | enkaten stills tret-
ton fragor som ber6r ramavtalen, varav endast de fem férsta ligger till grund
for att besvara de fragestallningar som séatts upp i syftet fér undersékningen.

Genom att inkludera fragestillningar som inte &r relevanta for undersok-
ningens primara syfte blir enkiten dels mer omfattande, dels mer svaréver-
skadlig. Effekten kan bli att bade objektsbortfall och partiellt bortfall dkar.
Genom att blanda attitydfragor dar man fragar efter respondentens sponta-
na uppfattning, till exempel hur enkla ramavtalen &r att anvinda, med kvanti-
tativa fragor kan vikten av de kvantitativa fragorna missuppfattas. | stillet for

138 Statskontoret, dnr 2003/238-7. Konsultavtal — Utredning av ramavtalskonstruktionen inom SIS.
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att férséka gora en mer exakt berdkning av besparingarnas storlek finns det
en risk att respondenterna gér en spontan uppskattning.

Nir man konstruerar en enkat dr en viktig aspekt att fragorna definieras i
tid och rum. Detta fér att respondenterna ska fa en sa tydlig bild som mgjligt
av vad fragan handlar om. Vi ser genomgaende att tidsaspekten inte beaktas
trots att den borde vara av stor vikt. Vi kan aterigen ta fraga A som exempel.
Som den nu &r stalld ar det oklart vad som menas i termer av tid och vad
man egentligen miter. Galler frigan om myndigheten nagon gang anvint
sig av ramavtalen? Om myndigheten anvint sig av ramavtalen i ar? Om
myndigheten anvander sig av avtalen regelbundet? Otydligheten gillande
tidsaspekten i fragan kan undvikas genom att fortydliga tidsperioden i fragan.
Detta ar av sarskild vikt i Statskontorets undersékning da myndigheterna
avropar en stor variation av varor och tjinster. Ett exempel ar séllanképsva-
ror vilka képs in med flera ars mellanrum. Genom att inte specificera en
tidsperiod i detta fall kan man i undersékningen missa just dessa inkop, da
respondenten kan svara pa fragan utifran ett betydligt kortare tidsperspektiv
an vad som avses. Effekten av att fragorna saknar vildefinierade tidsaspekter
ar att validiteten i undersékningen minskar.

Utifran den tekniska rapport som beskriver undersékningen redogér
SCB for de eventuella fel som kan uppkomma i en undersckning. Vad géller
matfel och bearbetningsfel diskuterar SCB dessa kort men gér ingen egentlig
bedémning av deras eventuella paverkan pa undersékningen. Vad vi férstar
har inte heller nagra bedémningar av svarens interna konsistens gjorts. Vi
visar i till exempel avsnitt 7.2 pa en intern konflikt dar respondenterna an-
tingen missuppfattat fragan eller svarat fel. Detta matfel diskuterar SCB éver
huvud taget inte i den tekniska rapporten.

Pa sidan 6 i den tekniska rapporten avhandlar SCB bortfallets betydelse.
En diskussion férs om den potentiella effekten av att en viss grupp, till ex-
empel myndigheter som ligger utanfér Stockholm, skulle svara i mindre ut-
strackning an 6vriga och att de skulle svarat pa annat satt én de svarande.
SCB skriver: "Avgoérande fér bortfallets inverkan pa slutresultatet &r om de
som inte har besvarat enkéiten skulle ha svarat pa ett helt annat sitt...” Dar-
efter skriver SCB: ”Sa har inte varit fallet i denna undersékning.” Vi fragar
oss hur SCB kan veta detta, da just dessa myndigheter inte besvarat enkéten.

SCB uppger vidare att det enda som &r kant om de myndigheter som fal-
lit bort ar typ av organisation, storlek och geografisk belagenhet. Vi staller
oss fragande till detta. Uppgifter om anslag och inképsvolymer ar nagra ex-
empel pa uppgifter som enkelt kan tas fram och som bada borde vara rele-
vanta bakgrundsvariabler i en bortfallsanalys.

Vidare menar SCB att de bakgrundsvariabler som man tagit fram sager
mycket lite om organisationerna som inte svarat. Av de bakgrundvariabler
SCB anvint for att redovisa svarsfrekvenser i tabell B i den tekniska rappor-
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ten tycker vi dndé att det finns ett moénster vad giller bade variabeln region
och antal anstallda. Ett av syftena med att ta fram dessa bakgrundsvariabler
ar just for att se om det finns ett snedvridande bortfall och att utnyttja denna
information for att férbattra skattningarna. SCB har, savitt vi férstar, inte
gjort nagon bortfallskompensation for att justera skattningarna utifran den-
na information. Det &r svart att fullt ut bedéma hur pass mycket en bortfalls-
kompensation dar hdnsyn tas till dessa tva bakgrundsvariabler kan paverka
resultaten.

Det partiella bortfallet som for vissa fragor ar relativt stort avhandlas inte
i SCB:s tekniska rapport. Genom att enbart kommentera objektsbortfallet,
det vill siga att vissa myndigheter 6ver huvud taget inte svarat pa enkéten,
fas en skev bild av svarens tillférlitlighet. Som exempel kan nimnas att av de
myndigheter som svarat pa enkiaten och ska svara pa fraga 5 sa har 34 styck-
en inte svarat pa fragan. Detta ndmns inte i den tekniska rapporten.

| enkidten finns en fraga som behandlar den tid som respondenten lagt
ned fér att besvara fragorna. Narmare 40 procent svarade att de lagt ned 10
minuter eller mindre p4 att besvara enkiten. Med tanke pa enkéitens tam-
ligen komplexa fragestallningar, och att respondenten i vissa fall behover ta
fram underlag for att kunna berdkna uppgifterna som efterfragas, maste an-
given tidsatgang anses vara liten. Den korta svarstiden kan ses som en indi-
kator pa svarens kvalitet. Det kan mycket val tankas att dessa myndigheters
svar snarare dr baserade pa gissningar an beriknade kvantitativa uppgifter.

3.2 Enkdt om ramavtalsupphandling av IT-utrustning och -tjinster

Enkaten aterfinns i sin helhet i bilaga B. Enkatundersékningen utférdes un-
der 2003 och var en totalundersékning dar 602 statliga myndigheter, kom-
muner och landsting tillfragades. Svar inkom fran 492 organisationer, vilket
ger ett bortfall pa 1170 myndigheter eller 18 procent.

Statisticon har inte tagit del av nagon dokumentation som beskriver un-
dersokningen narmare i statistiska termer. Vi har tagit del av tva resul-
tatsammanstéllningar® i vilka évertackning och svarsandelar kort omnamns.
Om detta dr den enda dokumentation som berér undersékningen sa ar det
anmarkningsvart. For att kunna bedéma de resultat som undersckningen
genererar maste dtminstone bortfall, partiellt bortfall, bortfallsanalyser, me-
toder for bortfallskompensation samt imputerings- och viktmetoder redovi-
sas. Har man som mottagare av en undersokning inte denna information ar
det omojligt att bilda sig en uppfattning om undersékningens kvalitet samt
precisionen hos matten som tagits fram.

13% SCB, Forskning och informationsteknik, Carl-Magnus Jaensson, Resultatsammanstillning ramav-
talsundersoékningen 2003 samt Resultatsammanstillning ramavtalsundersékningen 2003 — Fére-
komsten av stérre avvikelser fran genomsnittssvaren bland organisationerna efter storleksklass.
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| manga avseenden lider Enkdt om ramavtalsupphandling av IT-utrust-
ning/-tjnster av samma problem som Enkdt om anvindning av ramavtal. Till
exempel blandas precisa fragor om besparingar med attitydfragor. De even-
tuella negativa konsekvenserna av detta har beskrivits i avsnittet ovan. Det
finns dven stora brister i fragornas konstruktion gillande fragornas avgrins-
ning i tiden. P4 samma satt som i Enkdt om anvindning av ramavtal sédnks
undersékningens validitet d tidsperioden fragorna giller inte ar valdefinie-
rade.

Pa sidan 5 i SCB:s resultatrapport™ star, angéende fragorna 4a och 4b,
att "det visade sig redan i undersékningen fran 2001 att det varit férenat
med vissa svarigheter for myndigheterna att besvara fragorna”. Vidare star
att "siffrorna maste darfér tolkas med viss férsiktighet”. Vi finner det anmar-
kningsvart att problemet med fragorna inte atgérdats. Vi beskriver i avsnitt
7.2 just hur dessa fragor ar behiftade med ett flertal problem och att det
finns stor risk att myndigheternas svar pa dessa fragor inte haller nagon
hogre kvalitet.

Vi kan inte hitta ndgon redovisning av myndigheternas svar pa fragan
om tidsatgangen for att svara pa enkéten i SCB:s resultatrapport. Vi har dar-
for utifran grundmaterialet tabulerat detta. | tabellen nedan ges resultatet.

Tabell 1 Myndigheternas svar pa fragan om tidsatgang for att svara pa
Enkdt om ramavtalsupphandling av IT-utrustning/-tjcnster

Antal Antal
minuter  myndigheter
0 59

1 2

2 5

3 18

4 7

5 90

6 12

7 29

8 15

10 151

11 1

12 4

13 1

15 74

20 25

25 3

30 9

40 1

44 1

60 1
180 1

Ej svar 74
Totalt 583

140 SCB, Forskning och informationsteknik, Carl-Magnus Jaensson, Resultatsammanstdllning ramav-
talsundersokningen 2003.
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Vi ser att 59 myndigheter har svarat att de anvant o minuter for att svara
pa enkaten. Detta svar dr orimligt. Antingen ar detta ett inmatningsfel eller
sa anvidnder sig SCB av talet o fér att indikera en viss typ av svar. Om myn-
digheterna svarat o borde detta ha framkommit i en logisk kontroll och rt-
tats till. Ar det ett inmatningsfel 4r antalet anmirkningsvért hégt och borde
ha atgirdats.

Av myndigheterna som svarat pa enkaten har 388 lagt ned 10 minuter el-
ler mindre for att besvara fragorna. Den genomgaende korta svarstiden kan
ses som att myndigheterna inte tar s allvarligt pa de mer kvantitativa fra-
gorna och inte gér nagra berakningar for att svara pa dessa fragor.

4 Anvindning av statliga ramavtal

| Statskontorets regleringsbrev efterfragar regeringen en aterrapportering av
myndigheternas utnyttjande av de statliga ramavtalen. Pa sidan 42 i Stats-
kontorets arsredovisning 2003 redovisas mattet att 94 procent av de statliga
myndigheterna utnyttjar ramavtalen.

Underlaget till mattet kommer fran en enkat som skickats till de myndig-
heter som lyder under regeringen. Enkiten finns i bilaga A. | fraga A i enki-
ten tillfragas myndigheterna om de anvander de statliga ramavtalen. Fragan
lyder: "Anvander Er organisation de statliga ramavtalen?” Svarsalternativen
ar ”Ja” respektive "Nej”.

Enligt Statskontoret har 94 procent av de statliga myndigheterna svarat
"Ja” pa fragan.

4.1 Sammanfattande kommentarer

| Statskontorets framstéllning ar det latt att férledas att tro att 94 procent av
myndigheterna alltid anvander sig av avtalen. Mattet ar darfér vilseledande
da fragestillningen som uppgiften 4r baserad pa inte redovisas.

Det matt som Statskontoret valt att aterrapportera dr grovt och missar
till stor del i vilken utstrackning myndigheterna egentligen anvander sig av
ramavtalen. Ett mer relevant och tydligt matt ar hur stor del av myndig-
heternas totala inkép som sker via ramavtalen. Var bedémning &r darfor att
regeringen inte far en rattvisande redovisning av myndigheternas nyttjande
av de statliga ramavtalen.

4.2 Kommentar om berdkningsunderlaget

Pa det sitt som fragan ar stilld ges ingen méjlighet for de svarande att ge
en bild av i hur stor omfattning som myndigheten anvinder ramavtalen. P4
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grund av detta gar Statskontoret miste om viktig information om myndig-
heternas egentliga nyttjande av ramavtalen.

| fraga A specificeras ingen tidsperiod under vilken myndigheten skulle
ha anvint sig av ramavtalet. Till exempel om de har anvént ramavtalen un-
der det senaste aret. Mattet far darfor en lagre validitet eftersom de till-
fraigade myndigheterna kan uppfatta den tidsperiod som fragan giller pa
olika satt och dven pa ett annat satt d4n vad Statskontoret egentligen avser.

Vid redovisning av osakra matt ar det praxis att alltid kvantifiera mattets
osakerhet, till exempel med konfidensintervall. Gar det inte att berdkna osa-
kerheten bor denna @nda diskuteras. Av Statskontorets aterrapportering
framgar inte hur stor osakerheten i mattet ar. Genom att inte redovisa denna
information ges en falsk bild av att mattet inte innehaller nagon osikerhet.
Utbver detta ges mottagaren ingen méjlighet att bilda sig en uppfattning om
hur tillforlitligt mattet ar.

For att uppskatta osikerheten i mattet kan man berikna de virden som
mattet maximalt respektive minimalt kan anta. Detta gérs genom att anta att
myndigheterna i bortfallet har svarat pa ett visst satt. Av de 248 tillfragade
myndigheterna har 40 inte svarat pa enkiten, vilket ger ett bortfall pa drygt
16 procent. Genom att anvdnda sig av denna information kan man rakna ut
en 6vre och en undre gréans for hur stor andel av myndigheterna som anvén-
der sig av de statliga ramavtalen.

Om samtliga 40 myndigheter som inte svarat pa fragan hade svarat ”Ja”
hade 235 av 248 myndigheter svarat "Ja”, vilket som mest ger att g5 procent
av myndigheterna séger sig anvinda ramavtalen. Om alla 40 myndigheter i
stillet hade svarat "Nej” skulle 195 av 248 ha svarat ”Ja”, vilket ger att 79
procent av myndigheterna anvander sig av ramavtalen. | nedanstaende tabell
redovisas resultaten av denna analys.

Tabell 2 Andel myndigheter som sager sig anvinda de statliga ramavtalen beroende pa
hur myndigheterna i bortfallet antas svara

Andel myndigheter som siger sig
anvinda ramavtalen

Redovisat enligt Statskontoret 94 %
Maximal andel, 100 % av bortfallet svarar ja 95 %
Minimal andel, o % av bortfallet svarar ja 79 %
50 % av bortfallet svarar ja 87 %

Det finns studier som visar pa att tillfragade personer som inte ar aktivt
delaktiga i de fragor som undersékningen géller 4r mindre benigna att svara
an 6vriga. | Statskontorets enkatundersokning skulle det fa till fsljd att de
myndigheter som inte anvander sig av ramavtalen har en hégre bortfallsrisk.
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Konsekvensen ir att bortfallet i storre utstrackning troligtvis bestar av myn-
digheter som inte anvander sig av ramavtalen, vilket snedvrider resultaten. |
tabellen ovan har vi darfor i ett fall antagit att 20 myndigheter, eller 50 pro-
cent av bortfallet, svarar "Nej” pa fragan. Om sa ir fallet blir andelen myn-
digheter som anvénder sig av ramavtalen lagre an rapporterat.

Genom exemplen ovan har vi inte for avsikt att redovisa mer realistiska
bedémningar av hur stor andelen egentligen &r. Berdkningarna visar i stillet
pa att mattet ar osakert och att virdet 94 procent sannolikt dr en 6ver-
skattning.

4.3 Kommentar om hur mdttet berdknats

| detta fall har vi ingen invdndning mot hur mattet beraknats.

4.4 Kommentar om madttets relevans

| regleringsbrevet efterfragas en aterrapportering av "omfattning och utnytt-
jande av statliga ramavtal”. Det ar naturligtvis svart att avgéra vilka matt
som bor aterrapporteras utifran denna skrivning. Men eftersom syftet med
inkdpssamordningen ar att skapa besparingar for staten, ar det rimligt att
utga fran att aterrapporteringen ska ske i beloppstermer eller nagot annat
matt som enkelt kan raknas om till kronor. Ett exempel pa matt ar att myn-
digheternas inkop via ramavtal uttrycks som en andel av deras totala inkop.
Ett sddant matt undviker missférstand, har en vildefinierad betydelse och ar
enkelt att ta fram konsistenta uppgifter fér. Kombinerat med en uppgift om
hur mycket av inképen som gar via ramavtalen uttryckt i kronor fas en full-
stindig redogorelse.

| dterrapporteringen siger Statskontoret att 94 procent av myndigheter-
na utnyttjar ramavtalen. Det &r litt att férledas att tro att 94 procent av myn-
digheterna alltid anvéander sig av avtalen. Mattet blir pa detta sitt vilseledan-
de, da fragestillningen som uppgiften dr baserad pa inte redovisas. Dessut-
om efterfragar regeringen en uppgift for samtliga statliga ramavtal, men
aterrapporteringen utesluter den del som omfattar IT-omradet. Detta fram-
gar inte explicit av Statskontorets aterrapportering.

| fraga A vill Statskontoret veta om myndigheterna anvinder sig av de
statliga ramavtalen. Aven om denna uppgift 4r intressant i sig, ger det ingen
upplysning om i vilken grad myndigheterna anvinder sig av de statliga ram-
avtalen. En myndighet kan till exempel anvinda ramavtalen for vissa avgran-
sade inkdp och didrmed svara ”Ja” pa fraga A, samtidigt som stérre delen av
inképen gors pa egen hand. | Statskontorets aterrapportering saknas en sa-
dan diskussion om vad mattet egentligen belyser.
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For att pa ett realistiskt satt kunna bedéma i viken grad myndigheterna
anvander ramavtalen skulle i stillet ett matt som aterspeglar myndigheter-
nas inkdpsvolymer via ramavtal kunna anvandas. Detta matt bor dven sattas
i relation till de totala inkdpen. Fraga 3 i enkdten ar ett forsok att ga i denna
riktning. Fragan lyder: "Hur stor del av Er myndighets totala anskaffning be-
raknar Ni sker genom anvindandet av de statliga ramavtalen?” Svaret ska
dock anges i procent. Hade istillet beloppen redovisats skulle det funnits
mojlighet att berdkna de statliga ramavtalens betydelse féor myndigheternas
inkép.

| SCB:s resultatrapport (Excelfil) redovisas det sa kallade oviagda medel-
virdet pa myndigheternas svar pa fraga 3. Dar framkommer att 39 procent
av de totala inképen sker via ramavtal. Detta resultat ger en helt annan bild
an att 94 procent av myndigheterna utnyttjar ramavtalen. Myndigheternas
svar pa fraga 3 ger en indikation om att andelen av myndigheterna som na-
gon gang anvint sig av ramavtalen ir missvisande som matt pd myndighe-
ternas utnyttjande av de statliga ramavtalen.

Tyvarr ar det ovigda medelvirdet inte anvandbart som matt pa hur stor
del av myndigheternas totala inkép som gar via ramavtalen. Orsaken ar att
mattet inte tar hinsyn till de enskilda myndigheternas inképsvolymer, utan
samtliga myndigheter viktas lika. Till exempel kan en myndighet svara att de
gor samtliga sina inkdp, 100 procent, via ramavtal men inképsvolymerna ar
sma, exempelvis 100 000 kronor. Samtidigt kan en myndighet med stora
inképsvolymer, exempelvis 10 0coo 0oo kronor, uppge att de képer 50 pro-
cent via avtalen. Ett ovigt medelvirde for de tvd myndigheterna skulle ge att
(100 + 50) [ 2 = 75 procent av inkSpen gick via ramavtalen. | ett vagt medel-
varde tar man hansyn till hur mycket de olika myndigheterna képer in for. |
ovanstidende exempel skulle det vigda och korrekta medelvirdet, av hur stor
del som av inképen som sker via ramavtal, bli drygt 50 procent™, vilket avse-
vart skiljer sig fran 75 procent. Av detta skl gar det saledes inte att direkt
anvdnda svaren pa fraga 3 som berdkningsunderlag fér att uppskatta hur
stor del av de totala inképen som gar via ramavtalen.

5 Besparingar genom statliga ramavtal

Statskontoret aterrapporterar pa eget initiativ den besparing myndigheterna
gor genom att anvanda de statliga ramavtalen. | Statskontorets arsredovis-
ning fér 2003 redovisas besparingen bade pa sidan 41 och pa sidan 42. P4
sidan 41 uppges besparingen vara ca 10 procent. P4 sidan 42 uppges bespa-

141(1,0 % 10 000 + 0,5 * 10 000 000) / (10 000 + 10 000 000) = 0,50.
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ringen vara 10-15 procent av anskaffningsvirdet. Besparingen uppges besta
av minskade administrativa kostnader och lagre priser.

Underlaget till uppgifterna kommer fran en enkit som skickats till de
myndigheter som lyder under regeringen. Enkitformuliret aterfinns i sin
helhet i bilaga A.

| enkdten tillfragas myndigheterna i fragorna 4 och 5 om hur stora bespa-
ringar som myndigheten gjort. Fraga 4 lyder: "Hur stora administrativa be-
sparingar har Er myndighet kunnat géra genom anvandandet av de statliga
ramavtalen? Ange besparingarna i procent i férhallande till Er totala anskaff-
ningsvolym.”

Fraga 5 lyder: "Hur stora ekonomiska besparingar har Er myndighet kun-
nat géra genom anvindandet av de statliga ramavtalen, till exempel genom
att erhalla lagre inképspriser dn vad Ni skulle ha fatt om Ni hade upphandlat
pa egen hand? Ange besparingarna i procent i forhallande till Er totala an-
skaffningsvolym.” Svarsalternativen fér bade fraga 4 och 5 ar:
1:<5%

2:5-10 %
3:11-15 %
4:16—20 %
5.>20%

Besparingen uttryckt i procent beriknas enligt Statskontoret utifran
myndigheternas svar pa fragorna 4 och 5 enligt foljande: "Betraffande be-
sparingarna pa 10 % ar detta en uppskattning av de genomsnittliga bespa-
ringarna baserade pa svaren i fragorna 4 och 5 i enkiten. Grovt raknat anger
6 av 10 myndigheter att de gér mer 4n 10 % administrativa besparingar ge-
nom anvandandet av ramavtalen och 4 av 10 att de gér mer dn 10 % bespa-
ringar genom att erhalla lagre priser. Sammantaget skulle det innebéra att 5
av 10 goér mer in 10 % besparingar totalt sett. Resten gér da mindre dn 10 %
besparingar.”

5.1 Sammanfattande kommentarer

Statskontorets underlag fér att berdkna besparingarna ar otillrackligt. Det
saknas uppgifter om de enskilda myndigheternas inképsvolymer. Utan upp-
gifter om inképsvolymer kan varken den totala eller den genomsnittliga be-
sparingen beriknas.

Statskontoret har trots detta gjort en grov uppskattning av storleken pa
de genomsnittliga besparingarna uttryckt i procent. Denna uppskattning
baseras inte pa nagon vedertagen statistisk berakningsmetod. Vi bedémer
denna uppskattning vara en gissning.

Det &r svart att bedéma huruvida en sddan uppskattning ar korrekt. Det
finns en stor risk att gissningen dr grovt missvisande da den baseras direkt
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pa de av myndigheterna angivna procentuella besparingarna utan hansyn
tagen till de enskilda myndigheternas inképsvolymer. Var bedémning ar dar-
for att regeringen inte far en rattvisande redovisning av de besparingar som
myndigheterna gér genom att anvinda de statliga ramavtalen.

5.2 Kommentar om berikningsunderlaget

En aspekt rérande fragorna 4 och 5 som bér diskuteras ar hur svarsskalan ar
konstruerad. Den variabel som &r avsedd att mitas ar en procentuell andel,
vilken kan betraktas som en kontinuerlig variabel. Det ar mest troligt att var-
det pa variabeln ar positivt, det vill siga att besparingar har gjorts, men det
finns inget hinder i att en negativ besparing kan uppsta. En negativ bespa-
ring, det vill siga en procentandel under o, uppstar om det varit férdyrande
fér en myndighet att utnyttja de statliga ramavtalen.

Nar man via en fraga vill fainga vardet hos uppgiftslamnaren kring en
kontinuerlig variabel finns olika angreppssatt. Ett alternativ ar att lata upp-
giftslimnaren sjélv ange virdet pa den procentuella uppgiften, det vill siga
utan fordefinierade svarsalternativ. Ett annat alternativ &r att gruppera pro-
centandelen till kategorier, vilket gérs i nuvarande fragor. Detta alternativ
brukar ibland anvédndas for att underlitta svarsbérdan for uppgiftslamnaren.

En nackdel med fasta svarsalternativ &r att uppgiftslimnaren far en fér-
utfattad mening om inom vilka granser svaret férvintas vara. Med nuvaran-
de lydelse omfattar varje svarsalternativ 5 procentenheter och hogsta alter-
nativet ar > 20 procent. Om varje svarsalternativ omfattade 3 procentenheter
och hogsta alternativet var > 15 procent, skulle man troligtvis fa en annan
fordelning 6ver svarsskalan.

En annan nackdel med fasta svarsalternativ ar att Statskontoret forlorar
information. Om vi 6nskar berikna ett medelvirde fér de angivna procent-
andelarna maste vi anséatta varje svarsalternativ ett viarde. Exempelvis kan
kategorin 5—10 procent i besparingar ansittas vardet 7,5 vid berakningar.
Korrektheten i detta bygger pa férdelningen av de svarande inom intervallet
5—10 procent. Sddana problem undviks om uppgiftslamnaren sjilv anger
procentandelen. Det ar var uppfattning att om det ar forenligt med rimlig
svarsbérda fér uppgiftslimnaren sa bér fragan inte ha fasta svarsalternativ. |
stillet bor uppgiftslamnaren sjalv ange det procentuella virdet.

| varken fraga 4 eller 5 finns det ett svarsalternativ som motsvarar o pro-
cents besparingar. En myndighet som inte har nagra besparingar genom att
anvianda ramavtalen tvingas att svara < 5 procent, vilket naturligtvis ar kor-
rekt. Men genom att utesluta nollalternativet fas berdkningstekniska pro-
blem som kan snedvrida resultatet betydligt pa grund av kategori-
problematiken som niamnts ovan. | princip kommer alla som svarar < 5 pro-
cent i berdkningarna att antas ha sparat 2,5 procent vilket &r mittpunkten i
kategorin. Finns det en Gverrepresentation av myndigheter som inte har nag-
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ra besparingar kommer detta att snedvrida resultaten pa sa sitt att bespa-
ringarna kommer att 6verskattas.

| fragorna 4 och 5 har ingen tidsperiod specificerats under vilken bespa-
ringarna kan tinkas ha gjorts. Detta far pa samma sitt som tidigare be-
skrivits i avsnitt 3.1 negativa konsekvenser for mattets validitet.

| bade fraga 4 och 5 &r svarsalternativen ofullstindiga. Intervallen mellan
svarskategorierna 2 och 3 samt 3 och 4 &r inte tickta. Det betyder att en
myndighet som sparat mer dn 10 procent men mindre @n 11 procent inte har
nagot alternativ att fylla i. Problemet &r inte av stérre omfattning och har
troligtvis inte nagra snedvridande effekter pa resultaten. Felet visar att enki-
ten &r slarvigt konstruerad.

Svarsalternativ 5 omfattar alla myndigheter med besparingar 6ver 20
procent och ar ett 6ppet intervall upp till 100 procent. Ett sadant alternativ ar
problematiskt da det férsvarar berdkningar utifran svaren pa fragan. Proble-
met uppkommer da man inte vet hur svaren ar férdelade i intervallet 20—
100, och det dr svart att 6ver huvud taget géra ett rimligt antagande om hur
svaren dr férdelade. Detta komplicerar berdkningarna samtidigt som resulta-
ten blir beroende av antaganden om hur stora besparingar myndigheterna
gjort.

Fragorna 4 och 5 i enkiten dr avsedda att behandla administrativa re-
spektive ekonomiska besparingar. Som vi tolkar fragorna berér de administ-
rativa besparingarna till stor del de tidsvinster som uppkommer da myndig-
heten slipper att genomféra en offentlig upphandling. De ekonomiska be-
sparingarna omfattar till exempel det lagre pris som myndigheten kan fa ge-
nom att anvanda ramavtalen i stillet for att géra upphandlingen pa egen
hand. Det &r inte uppenbart hur de tva typerna av besparingar ska avgriansas
fran varandra. Man kan till exempel tinka sig att en myndighet gér bespa-
ringar genom att inképen inte fordréjs pa grund av upphandlingsférfarandet.
Ar detta en administrativ eller ekonomisk besparing? D4 avgriansningen inte
ar tydlig i enkéten Sppnar fragorna fér att respondenterna tolkar fragorna pa
egen hand och didrmed for att myndigheterna svarar pa olika saker.

Vi anser att den frimsta besparingen som myndigheterna kan géra inom
det administrativa omradet kommer fran de tidsvinster som mgjligtvis upp-
kommer. Att bedéma hur mycket tid som sparas in gar sdkert att géra pa ett
relativt enkelt satt. Det bor dven ga att gora en tdmligen god uppskattning av
hur mycket detta 4r virt i kronor genom att se till myndighetens arbetskrafts-
kostnad per timme. Dessutom bér myndighetens totala anskaffningsvolym
finnas att tillgd utan stérre arbetsinsats. Aven om dessa tre uppgifter enkelt
kan tas fram av respondenten beror friga 4 en sammansatt beriakning av
dessa tre matt: den procentuella besparingen uttryckt i procent av den totala
anskaffningsvolymen. | stallet for att fraga efter konkreta uppgifter som har
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en tydlig koppling till verksamheten myndigheten bedriver sa blir fraga 4
6vergripande och ospecifik. Fragan blir pa sa satt svar att besvara.

| fraga 5 ska de ekonomiska besparingarna bedémas. Vi finner denna
fraga komplex och svar att besvara. Den innehaller kontrafaktiska bedém-
ningar av vad priset skulle ha varit om man inte hade képt via de statliga
ramavtalen. Samtidigt krdver den en djup insikt om hur marknaden fér de
olika varorna och tjansterna varierar med tiden. Den férutsatter ocksa att
personen som svarar dr uppdaterad om de prisnivaer som giller. Att avkrava
ett svar av den ansvarige personen pa denna fraga genom att inte inkludera
ett alternativ "Vet ej” verkar orealistiskt. Foljden kan bli att de som svarar
antingen gissar och férleds att svara utan nagot underlag for sitt svar alter-
nativt inte svarar 6ver huvud taget. Att detta &r ett problem styrks av att det
partiella bortfallet 4r narmare 17 procent, det vill sdga av de 208 myndigheter
som svarat pa enkiten har 35 valt att inte svara pa just denna fraga.

Det partiella bortfallet pa fraga 4 ar dven det relativt stort jimfért med
det partiella bortfallet fér de 6vriga fragorna. 33 av myndigheterna som sva-
rat pa enkaten har inte svarat pa fragan om hur stora de administrativa be-
sparingarna ar. Detta indikerar att dven denna fraga har upplevts som svar
och att ett svarsalternativ "Vet ej” darfér borde ha ingatt.

Effekten av det partiella bortfallet innebir att osdkerheten i uppskatt-
ningen av hur stora besparingar som myndigheterna gjort genom att anvin-
da ramavtalen 6kar.

| berdkningsunderlaget saknas uppgifter 6ver de enskilda myndighe-
ternas inkdpsvolymer totalt och via ramavtal. Utan dessa uppgifter dr det
inte mojligt att berdkna vare sig den totala eller genomsnittliga besparingen
som myndigheterna gér.

5.3 Kommentar om hur mattet beriknats

Vi har svart att férsta hur Statskontoret beraknat besparingarnas storlek.
Utifran Statskontorets beskrivning verkar metoden vara en grov uppskat-
tning av vad besparingarna kan tinkas vara, baserat pa den relativa andelen
svar i olika kategorier. Detta gér att vi inte kan replikera, eller pa egen hand
rakna fram, de virden som Statskontoret tagit fram. Metoden som Statskon-
toret beskriver 4r inte vedertagen fér att ta fram statistiska medelvarden.
Eftersom berakningarna inte kan replikeras bor berdkningsmetoden betrak-
tas som felaktig. Vi sluter oss darfér till att den besparing som Statskontoret
uppger att myndigheterna gér snarare ar en gissning an ett statistiskt berak-
nat matt.

Som vi férstar av beskrivningen har Statskontoret gjort uppskattningen
pa samma satt som ett ovagt medelviarde, det vill sdga ingen hinsyn har
tagits till de enskilda myndigheternas inképsvolymer. En uppskattning av
den procentuella besparingen for staten som inte viktar myndigheternas svar
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med deras inkdpsvolymer dr direkt felaktig och kan ge grovt missvisande
resultat. En mer utforlig diskussion om ovigda och vigda medelvarden samt
problemen som uppkommer finns i avsnitt 4.4.

5.4 Kommentar om madttets relevans

Statskontoret har valt att redovisa hur stora besparingar som ramavtalen
innebar for myndigheterna pa eget initiativ. Det gar darfor inte att stélla mat-
tet som redovisas i relation till vad som efterfragas. Det verkar daremot rim-
ligt att uttrycka besparingarna i procent eller i kronor. Uttrycks besparingarna
i procent bér basen fér procentangivelsen tydligt anges. Statskontoret bér
darfér redovisa att besparingen dr 10 procent av det totala anskaffningsvirdet.
Detta framgar bara delvis i Statskontorets arsredovisning 2003. | detta
sammanhang vill vi dven papeka att redovisningen inte ar konsistent da man
pa olika sidor i arsredovisningen rapporterar olika stora besparingar. Troligt-
vis beror detta pa att man inte beskrivit vilken bas procentangivelsen utgar
ifran eller vilken typ av besparing som avses: administrativ besparing eller
besparing via lagre pris.

6 Anviandning av Statskontorets IT-avtal

| Statskontorets regleringsbrev efterfragar regeringen en aterrapportering om
myndigheternas utnyttjande av de ramavtal inom IT- och teleomradet som
Statskontoret ansvarar for.

| Statskontorets arsredovisning 2003 redovisas pa sidan 43 att 98 pro-
cent av myndigheterna inom stat, kommun och landsting anvéander Stats-
kontorets IT-avtal.

Underlaget till uppgiften kommer fran den enkit som skickats till statliga
myndigheter, férsdkringskassor, kommuner och landsting. Enkaten aterfinns
i sin helhet i bilaga B.

| fraga A1 i enkdten tillfragas myndigheterna hur ofta de anvéander sig av
Statskontorets ramavtal. Fragan lyder: "Hur ofta anvinder Er organisation
Statskontorets ramavtal?” Svaret kan anges i féljande olika kategorier:

1: Aldrig.
2: Séllan, vid firre dn 40 procent av alla IT-inkop.
3: Ibland, vid mellan 40—70 procent av alla IT-ink&p.
4: Oftast, vid mer dn 70 procent av alla IT-inkop.
5: Alltid.
Det aterrapporterade mattet att 98 procent av myndigheterna anvinder
[T-ramavtalen berdknas som andelen av myndigheterna som har svarat pa
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nagot av alternativen 2—s, det vill sidga siger sig ha anvint ramavtalen vid
nagot tillfalle.

6.1 Sammanfattande kommentarer

Det matt Statskontoret tar fram i enkdten mater andelen av myndigheterna
som nagon gang har anvint sig av Statskontorets IT-avtal. | aterrapporte-
ringen beskrivs mattet mata andelen av myndigheterna som anvénder sig av
IT-avtalen. Har sker en betydande begreppsférskjutning, och mattet blir vil-
seledande da ingen redogérelse for vad mattet visar finns med.

Det matt som Statskontoret valt att aterrapportera dr grovt och missar
till stor del i vilken utstrickning myndigheterna egentligen anviander sig av
IT-avtalen. Var beddmning ar darfor att regeringen inte far en rattvisande
redovisning av myndigheternas utnyttjande av Statskontorets IT-avtal.

6.2 Kommentar om berdkningsunderlaget

| fragan som ligger till grund f6r aterrapporteringen specificeras ingen tids-
period under vilket myndigheten skulle anvant sig av ramavtalet, utan fragan
ar 6ppen i detta avseende. Da fragorna inte ar preciserade med avseende pa
tidsperiod kan foljden bli att de svarande lamnar uppgifter avseende olika
tidsperioder och mattet kan pa sa satt bli intetsdgande.

Ett annat problem &r att fragan inte klargér om procentsatserna ar ut-
tryckta i antal inkép, inképsvolym i kronor eller ndgot annat. Otydligheten i
vad som avses betyder att myndigheterna kan uppfatta fragan pa olika satt
och svara pa olika saker, vilket gor att validiteten i mattet ytterligare forsam-
ras.

Statskontoret bor forséka fa en uppgift om hur stor del av de totala in-
képen som kanaliseras via Statskontorets ramavtal. Att mata antalet kp
som gar via Statskontoret &r missvisande da myndigheterna kan ha ett kép-
beteende dar stora inkop gors via Statskontoret och sma av myndigheterna
sjalva, eller tvartom. Ett exempel dr att en myndighet antalsmassigt gor 5o
procent av alla inkdp via Statskontorets ramavtal men att dessa ar av mindre
omfattning dn de som gors pa egen hand. Féljden 4r att mindre 4n 5o pro-
cent av den totala inképsvolymen gérs via Statskontorets avtal. Samma dis-
kussion som férs i avsnitt 5.2 angaende att svaren kategoriserats i olika
grupper ar tillamplig dven har.

| Statskontorets redovisning av hur stor andel av myndigheterna som
anvinder IT-avtalen saknas uppgifter, alternativt en diskussion, om mattets
osakerhet. De synpunkter som tas upp i avsnitt 4.2 om att inte papeka mat-
tens osakerhet giller dven har. Vi vill aterigen papeka att genom att inte re-
dovisa uppgifter om mattets osikerhet skapas en falsk bild av att mattet inte
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ar osikert. Dessutom ges mottagaren av uppgiften ingen méjlighet att bilda
sig en uppfattning om hur tillforlitligt mattet &r.

P4 samma sitt som i avsnitt 4.2 gar det att géra en uppskattning av det
maximala och det minimala virde som mattet kan anta. Av de 602 tillfraga-
de myndigheterna har 110 inte svarat pa fragan om de anvénder sig av ram-
avtalen, vilket ger ett bortfall pa drygt 18 procent. Om samtliga 110 myndig-
heter i bortfallet hade angett svarsalternativ 2—s5, det vill siga uppgett att de
anvént sig av ramavtalen atminstone nagon gang, skulle andelen som an-
vint sig av ramavtalen bli knappt 99 procent. Om dessa myndigheter i stillet
angett svarsalternativ 1, det vill sdga uppgett att de aldrig anvant Statskonto-
rets avtal, blir andelen i stéllet 8o procent. | nedanstaende tabell redovisas
resultaten av denna analys.

Tabell 3 Andel myndigheter som séger sig anvanda Statskontorets ramavtal beroende pa
hur myndigheterna i bortfallet antas svara

Andel myndigheter som séger sig
anvinda Statskontorets ramavtal

Redovisat enligt Statskontoret 98 %
Maximal andel, o % av bortfallet svarar "Aldrig” 99 %
Minimal andel, 100 % av bortfallet svarar "Aldrig” 80 %
50 % av bortfallet svarar "Aldrig” 89 %

Av samma skl som tidigare angivits finns anledning att tro att bortfallet
ar snedvridet pa det sattet att de som inte anviander sig av Statskontorets
ramavtal dr Sverrepresenterade i bortfallet. | tabellen ovan har vi i ett fall an-
tagit att 50 procent av bortfallet skulle besta av myndigheter som skulle sva-
rat "Aldrig” pa fragan. Om sa ér fallet skulle andelen myndigheter som an-
vander sig av ramavtalen bli ldgre dn rapporterat.

6.3 Kommentar om hur mdttet berdknats

Statisticon har ingen invindning mot hur mattet beriknats.

6.4 Kommentar om mattets relevans

| regleringsbrevet specificeras vad som ska aterrapporteras pa féljande sitt:
"I vilken utstrackning myndigheterna anvéander Statskontorets ramavtal ”. Vi
anser att aterrapportering bor ske i form av ett omsattningsbelopp uttryckt i
kronor eller nagot annat matt som pa ett enkelt satt kan raknas om till ett
belopp i kronor. Darmed blir aterrapporteringen tydlig och lattforstaelig.

| Statskontorets arsredovisning 2003 uppges att "av myndigheterna i
stat, kommun och landsting anvander 98 % Statskontorets IT-avtal.” Mattet
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ar vilseledande da det ger sken av att 98 procent av myndigheterna anvander
sig av Statskontorets ramavtal vid samtliga ink6p, vilket naturligtvis inte ar
fallet. Statskontoret kunde delvis ha undvikit detta problem genom att inklu-
dera en mer fullstindig redovisning dir dven svarsfrekvenserna fér de olika
svarsalternativen hade ingatt.

Andelen av myndigheterna som siager sig anvanda Statskontorets ramav-
tal ar inte nédvandigtvis det matt som bor redovisas. | fraga 8 ombeds myn-
digheterna att svara pa fragan: "Uppskatta andelen produkter/tjanster som
anskaffades via Statskontorets ramavtal under 2002 i férhallande till den
totala anskaffningen inom respektive omrade.” Fragan ska besvaras for tre
omraden: produkter, produktorienterade tjinster, och 6vriga konsulttjanster.
Svarsalternativen ar:

1:0%
2:1-24 %
3125749 %
4:50-74 %
5:> 75 %

Raknar man fram ett ovigt medelvirde pa myndigheternas svar pa fraga
8 fas resultatet att andelen inkép som gar via Statskontorets ramavtal 4r 73
procent inom omradet produkter. Andelen ar 36 procent inom omradet pro-
duktorienterade tjdnster och 35 procent inom omradet 6vriga konsulttjans-
ter. Dessa framriknade medelvirden ger inte svar pa hur stor del av de tota-
la inképen som gar via Statskontorets ramavtal eftersom de enskilda myn-
digheternas inképsvolymer inte tas med i berdkningen. De ger ddremot en
indikation om att det 4terrapporterade mattet d4r missvisande som matt pa
hur mycket myndigheterna koper via Statskontorets ramavtal.

7 Besparingar genom Statskontorets IT-avtal

| Statskontorets regleringsbrev efterfragar regeringen en aterrapportering om
myndigheternas besparingar som uppnas inom den offentliga sektorn ge-
nom att myndigheterna anvéander Statskontorets ramavtal.

| Statskontorets arsredovisning 2003 anges pa sidan 43 att besparingen
motsvarar 10-15 procent av inképsvolymen eller 700-1 ooo miljoner kronor
genom resursbesparingar.

Underlaget till bada uppgifterna kommer fran den enkat som skickats till
statliga myndigheter, férsikringskassor, kommuner och landsting, samt den
uppskattade totala inkdpsvolymen via IT-ramavtalen. Enkiaten aterfinns i sin
helhet i bilaga B.
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| enkiten tillfragas myndigheterna i fragorna 4a och 4b hur stora bespa-
ringar som myndigheten kunnat géra. Fraga 4 lyder: "Hur mycket uppskattar
Ni att er organisation kunnat spara genom ramavtalen? Ange besparingarna
i procent av Er totala IT-inkdpsvolym.” | fraga 4a ska "Resursbesparingar
genom forenklat inkép” anges och i fraga 4b ska "Lagre inképspriser” anges.
Svarsalternativen for bada fragorna ar:
1:<5%

2:5-10 %
3:11-15 %
4:16—20 %
5.>20%

Som vi forstatt Statskontoret sa uppskattas besparingen uttryckt i pro-
cent utifrain myndigheternas svar pa fragorna 4a och 4b. Ingen egentlig be-
rakning har skett, utan Statskontoret har utifran férdelningen av myndighe-
ternas svar gjort ett 6verslag pa var mittpunkten i férdelningen kan tankas
ligga. Som vi forstar har Statskontoret grovt forsokt att hitta i vilken svarska-
tegori medianmyndigheten ligger.

Besparingen uttryck i kronor dr beraknad som besparingen uttryckt i
procent multiplicerat med den inképsvolym som férmedlats via Statskonto-
ret. Statskontoret uppger att IT-avtalen omsatter omkring 7 miljarder kronor.
Den ldgre gransen beriknas som 0,70 ~ 7 miljarder, vilket approximativt ger
700 miljoner. Den évre grinsen beriknas som 0,15 ~ 7 miljarder, vilket app-
roximativt ger 1 00o miljoner.'2

7.1 Sammanfattande kommentarer

Statskontorets underlag fér att berdkna besparingarna genom myndig-
heternas anviandande av IT-ramavtalen &r otillrackligt. Det saknas uppgifter
om de enskilda myndigheternas inképsvolymer. Utan uppgifter om inkops-
volymer kan varken den totala eller den genomsnittliga besparingen berak-
nas.

Statskontoret har trots detta gjort en grov uppskattning av storleken pa
de genomsnittliga besparingarna uttryckt i procent. Denna uppskattning
baseras inte pa nagon vedertagen statistisk berakningsmetod. Vi bedémer
denna uppskattning vara en gissning. Den redovisade besparingen uttryckt i
kronor &r grovt felriknad da den procentuella besparingen ar multiplicerad
med fel bas. Var bedomning ar darfor att regeringen inte far en réttvisande
redovisning av de besparingar som myndigheterna gér genom att anvinda
Statskontorets IT-ramavtal.

142 Statskontoret har tagit del av ovanstdende beskrivning av berikningsférfarandet och har inte
uttryckt nagra invandningar.

RIKSREVISIONEN 102 Samordnade inkép



7.2 Kommentar om berikningsunderlaget

| SCB:s resultatrapport som medfoljer enkatundersékningen nimns pa
sidan 5 att myndigheterna har haft svarigheter att besvara fraga 4. SCB:s
slutsats &r att siffrorna maste tolkas med férsiktighet. Trots denna explicita
varning for att matten innehaller problem har Statskontoret valt att ater-
rapportera resultaten okritiskt och utan medféljande varning om mattets
brister.

Samma diskussion som férs i avsnitt 5.2 angaende att svaren kategori-
serats i olika grupper ar tillamplig dven hér. | bade fraga 4a och 4b ar svars-
alternativen ofullstdndiga. Intervallen mellan svarskategorierna 2 och 3 samt
3 och 4 dr inte tickta. Problemet med detta har diskuterats i avsnitt 5.2.

Svarsalternativ 5 omfattar alla myndigheter med besparingar 6ver 20
procent och ar ett 6ppet intervall upp till 100 procent. Problemet med denna
konstruktion har diskuterats i avsnitt 5.2.

| varken fraga 4a eller sb har nagon tidsperiod specificerats under vilken
besparingarna kan ténkas ha gjorts. Detta far pd samma sitt som beskrivits i
avsnitt 4.2 negativa konsekvenser fér mattets validitet.

Pa samma sitt som i avsnitt 5.2 bedémer vi fragan angadende bespa-
ringar genom lagre priser som komplex och svarbesvarad. | detta fall ar pro-
blemet extra tydligt da endast 301 av de 492 myndigheter som svarade pa
enkiten svarade pa denna fraga. Detta ger ett partiellt bortfall pa 191 myn-
digheter eller 39 procent. Ett sa betydande partiellt bortfall &r en klar indika-
tion om att det finns kvalitativa problem med fragan som bér diskuteras
nirmare. Effekten av ett sa stort partiellt bortfall blir att osikerheten i mattet
blir stérre.

Fraga 4 i enkdten ar en foljdfraga till fraga 3. Fraga 4a ska endast be-
svaras om myndigheten uppgett att de gjort resursbesparingar i fraga 3a.
Fraga 4b ska endast besvaras om myndigheten anser sig fa lagre inkops-
priser via ramavtalen i fraga 3b. Konstruktionen av enkiten ar hir kranglig
och svar att folja, vilket kan medféra problem fér de svarande och att de
missférstar instruktionerna.

Omfattningen av ovanstiende problem gar att uppskatta. | fraga 3a har
448 myndigheter sagt sig gora resursbesparingar genom férenklat inkép och
de ska darfor dven svara pa fraga 4a. Antalet myndigheter som har svarat pa
fraga 4a ar 427 stycken. Skillnaden pa 21 stycken myndigheter kan bero pa
att de missuppfattar instruktionerna, men dven pa att de 4r oférmdégna att
uppskatta besparingarnas storlek och darfor inte svarat alls. Antalet myndig-
heter som i fraga 3b svarat att de far lagre inkdpspriser via Statskontorets
ramavtal &r 322. Aven dessa ska enligt instruktionerna svara pa fraga 4b. An-

43 SCB, Forskning och informationsteknik, Carl-Magnus Jaensson, "Resultatsammanstélining ram-
avtalsundersékningen 2003".
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talet myndigheter som svarat pa fraga 4b ar 301. Skillnaden ar 21 myndighe-
ter. Oavsett orsak till att antalet svarande skiljer sig at mellan fragorna finns
det utrymme for forbattringar av enkitens konstruktion.

Ett betydligt allvarligare problem med denna konstruktion ar att svaren
pa fraga 3 implicit innefattas dven i fraga 4. En myndighet som i fraga 3a val-
jer att svara "Nej”, pa fragan om de goér resursbesparingar genom férenklat
inkdp, ska inte svara pa fraga 4a. De som svarar pa fraga 4a ar saledes en-
dast de myndigheter som anser sig géra besparingar. Féljden ar att uppgif-
terna om hur stora besparingar myndigheterna gér uteslutande baseras pa
de myndigheter som anser sig gora besparingar.

Pa liknande satt giller resonemanget for fragorna 3b och 4b, vilka har
samma konstruktion. For dessa tva fragor galler att endast de myndigheter
som anser sig géra besparingar genom ligre inképspriser via ramavtal far
svara pa fragan hur stora dessa besparingarna ar.

For att utifrin materialet kunna géra en uppskattning av hur stora be-
sparingarna blir maste myndigheternas svar pa fragorna 3 och 4 kombineras.
| SCB:s resultatredovisning av besparingarnas storlek framkommer inte det-
ta. Besparingarna redovisas utan hinsyn till de myndigheter som angett att
de inte har gjort ndgra besparingar i fraga 3. Pa grund av detta blir det darfor
fel att géra en uppskattning av den genomsnittliga besparingen utifran
SCB:s redovisade uppgifter av svaren pa fraga 4a respektive 4b.

| diagrammen nedan gérs en jamférelse mellan den felaktigt redovisade
férdelningen och den korrekta férdelningen av svaren pa hur stora bespa-
ringarna ar. | diagram 1 aterges andelen svarande efter svarskategori pa fra-
gan om hur stora resursbesparingar som gjorts genom férenklat inkép. |
detta fall &r antalet myndigheter som uppger att de inte gér nagra bespa-
ringar genom att ramavtalen férenklar inképen endast tio stycken. Skillnaden
mellan hur svaren férdelas i den korrekta respektive felaktiga férdelningen
blir darfér relativt liten.

| diagram 2 aterges besparingarna som uppkommer pa grund av att
Statskontorets ramavtal ger ldgre inképspriser. Antalet myndigheter som
uppger att de inte gér nagra besparingar dr 54 stycken. Eftersom endast 301
myndigheter uppger att de gér besparingar pa grund av lagre inképspriser
blir skillnaden stor mellan den korrekta och den felaktiga férdelningen.

Att SCB separerar redovisningen av besparingarna beroende pa om
myndigheten anser sig ha gjort eller inte gjort nagra besparingar ar allvarligt.
Effekten kan bli att den felaktiga férdelningen anvinds for att berikna bespa-
ringarna, vilket ger missvisande resultat.
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Diagram 1 Andel svarande efter svarskategori pa fragan om hur stora resursbesparingar
som gjorts genom férenklat inkdp
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Diagram 2 Andel svarande efter svarskategori pa fragan om hur stora besparingar som
gjorts genom ligre inképspriser
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7.3 Kommentar om hur mattet beriknats

Utifran Statskontorets beskrivning av hur den procentuella besparingen ta-
gits fram kan vi inte replikera berakningarna. Eftersom berakningarna inte
kan replikeras bér berakningsmetoden betraktas som felaktig. Vi kan endast
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sluta oss till att Statskontorets aterrapportering av besparingarnas procentu-
ella storlek dr gissningar.

Som vi forstar dr Statskontorets uppskattning av besparingarna gjord pa
samma satt som ett ovagt medelvirde. Effekten och problemen med detta
har diskuterats tidigare i avsnitt 5.3. Har uppkommer troligtvis dven ett f6ljd-
fel pa grund av att man anvinder den felaktiga fordelningen av myndig-
heternas svar som diskuterats i avsnittet ovan.

| fragorna 4a och 4b begir Statskontoret att myndigheten ska uppge hur
stora resursbesparingarna ar i procent av deras totala IT-inképsvolym. | be-
rakningen av storleken pa besparingarna uttryckt i kronor multiplicerar
Statskontoret den procentuella besparingen som de uppskattat med den
redovisade omsdttningen av Statskontorets ramavtal. Statskontoret anvander
saledes fel bas for att berdkna besparingen i kronor. For att berdkna bespa-
ringarna i kronor pa ett korrekt sitt maste de procentuella besparingarna
multipliceras med myndigheternas totala IT-inkop. Berdkningsfelet gor att
besparingarna underskattas. Hur mycket gar endast att berdkna om man har
uppgifter om myndigheternas totala IT-inkdp.

7.4 Kommentar om madttets relevans

Statskontoret har valt att aterrapportera dels myndigheternas genomsnittliga
besparingar uttryckt i procent av den totala inképsvolymen, dels den totala
besparingen inom den offentliga sektorn uttryckt i kronor. Hade de redovi-
sade matten varit korrekt beridknade skulle de pa ett adekvat och lattférstae-
ligt satt ge en god bild av vad som efterfragas i Statskontorets reglerings-
brev. Mgjligen kan det vara vért att nyansera bilden genom att dven rappor-
tera hur stora besparingarna dr pa grund av att inképen férenklas respektive
att myndigheterna far lagre inkopspriser.

8 Rimlighetsbedomning av beraknade besparingar

For att rimlighetspréva de besparingar som Statskontoret aterrapporterar till
regeringen gor vi i det féljande tva berdkningar. Bada berdkningarna ar tim-
ligen enkla att genomféra om man har tillgang till myndigheternas inkép av
varor och tjinster. Om Statskontoret hade utfért dessa berakningar skulle
myndigheten ha fatt en indikation om att undersékningens design leder till
tdmligen orimliga resultat.

| den forsta berakningen gor vi en grov berdkning av besparingarna ge-
nom att multiplicera den redovisade procentuella besparingen som Stats-
kontoret uppgett i sin arsredovisning med myndigheternas totala inképsvo-
lym. | den andra berdkningen ser vi till varje enskild myndighets svar och
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inképsvolym, det vill sdga vi tar hansyn till att olika myndigheter har olika
inképsvolymer.

Den férsta berdkningen ger besparingen for staten uttryckt i kronor un-
der antagandet att de aterrapporterade matten ar korrekt beraknade och att
de pa ett adekvat satt aterspeglar myndigheternas verkliga besparingar. Den
andra berikningen ger besparingen for staten givet att de myndigheter som
svarat pa fragorna har forstatt fragorna om besparingarnas storlek pa ett
korrekt sitt samt berdknat besparingen pa ett tillfredsstillande satt.

Med inképsvolym menar vi de statliga myndigheternas kostnader fér in-
kép av varor och tjanster fran leverantorer utanfor staten. Sddana uppgifter
finns att tillga vid Ekonomistyrningsverket. | myndigheternas inképskost-
nader ingdr inte kostnader f6r investeringar i t.ex. vdgar, jarnvigar och krigs-
materiel.

8.1 Statens besparingar berdknat som ett oviigt genomsnitt

| sin arsredovisning uppger Statskontoret att besparingen inom den statliga
inképssamordningen, exklusive IT-avtalen, i genomsnitt ar mellan 10 och 15
procent av anskaffningsvirdet. Aven inom IT-omradet sigs besparingen i
genomsnitt vara 10 till 15 procent, vilket medfér att vi kan utga fran att be-
sparingen som helhet for de statliga myndigheterna inom den statliga in-
képssamordningen ar mellan 10 och 15 procent.

Vi har inte tillgang till myndigheternas anskaffningsvarden inom IT-
omradet separat men har daremot uppgifter om virdet av myndigheternas
ink6p av varor och tjdnster totalt sett. For 246 myndigheter uppgick inképen
ar 2003 till ca 109 miljarder kronor. Givet att de statliga myndigheterna upp-
ger att de i genomsnitt gor lika stora besparingar som kommuner och lands-
ting kan vi berdkna statens besparing uttryckt i kronor for inkdpssamord-
ningen.

Om myndigheterna i genomsnitt sparat 10 till 15 procent av 109 miljar-
der blir besparingen mellan 10,9 och 16,4 miljarder kronor. Detta kan sittas i
relation till att hela den statliga inképssamordningen ar 2003 omsatte om-
kring 7,1 miljarder kronor totalt, varav Statskontorets IT-avtal utgér omkring
halften. Detta kan tolkas som att staten, grovt riknat, sparar tva kronor for
varje krona som myndigheterna handlar fér via ramavtalen i stallet for att
upphandla sjalva.

8.2 Statens besparingar berdknat som ett vigt genomsnitt

Den ovanstaende berdkningen utgar fran att samtliga statliga myndigheter i
genomsnitt sparat mellan 10 och 15 procent. Ingen hansyn tas till vare sig de
enskilda myndigheternas inképsvolym eller hur stora besparingar de anser
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sig ha gjort. Genom att anvénda varje myndighets svar och inképsvolym kan
vi gbéra en mer rattvisande berdkning av besparingarnas storlek uttryckt i
kronor, givet att myndigheternas svar pa enkiten dr en korrekt uppskattning
av besparingarna.

Vi har dock ett problem da vi inte vet hur myndigheternas inkép fordelar
sig mellan IT och 6vriga produkter och tjanster. For att komma runt detta
maste vi gora ett férenklande antagande. Vi antar darfér att den besparing
som varje myndighet har uppgett fér 6vriga produkter och tjanster dven gill-
er inom IT-omradet.

Till exempel uppger Migrationsverket, i enkdten om anvidndande av ram-
avtal, att de gér administrativa besparingar motsvarande 5—10 procent och
5—10 procent ekonomiska besparingar. | enkaten om ramavtalsupphandling
av IT-utrustning/-tjanster uppger de att de gor 11—15 procent besparingar
genom férenklat inkép och < 5 procent besparingar genom lagre inképspri-
ser." | var beridkning antar vi siledes att Migrationsverket gér administrativa
respektive ekonomiska besparingar motsvarande 5—10 procent dven inom IT-
omradet.

For att klargora berakningssattet kan vi rakna ut hur stora besparingar i
kronor som Migrationsverket gjort. Migrationsverket kdpte varor och tjanster
for drygt 1,1 miljarder kronor ar 2003. En administrativ besparing pa s—10
procent av inkdpsvolymen motsvarar dérfér 55—110 miljoner kronor. Efter-
som de administrativa besparingarna till stérsta delen handlar om minskad
arbetsbérda kan vi sdtta denna besparing i ett perspektiv genom att rakna
om detta till antal anstéllda. Anta att en anstélld inom den offentliga sektorn
kostar 1 miljon kronor per ar inklusive overheadkostnader. Detta betyder att
Migrationsverket, genom att anvinda sig av de statliga ramavtalen, har spa-
rat in administrativt arbete motsvarande s till 110 heltidsanstillda personer.
Motsvarande berékning fér de ekonomiska besparingarna ger att Migra-
tionsverket sparat ytterliggare 55-110 miljoner kronor genom battre priser.

Gor vi samma berdkning fér samtliga myndigheter far vi den totala be-
sparingen for staten via den statliga inkdpssamordningen. Av de 248 myn-
digheter som ombetts att besvara enkdten om anviandande av ramavtal har
vi uppgifter om inképsvolym i 227 fall. Av dessa 227 myndigheter har 167
svarat pa fragan om administrativa besparingar och 165 svarat pa fragan om
ekonomiska besparingar. Endast 164 myndigheter har svarat pa bada fragor-
na.

| nedanstaende tabell redovisas inképsvolymen fér 227 av myndig-
heterna och den besparing som inképssamordningen lett till for de myndig-

% Fragorna om besparingar &r inte desamma i de bada enkéterna. Vi antar dirfér att de administra-
tiva besparingarna i enkiten om anvindande av ramavtal motsvaras av besparingar genom férenk-
lat inkdp i enkédten om ramavtalsupphandling av IT-utrustning/tjdnster. P4 samma sitt antar vi att
ekonomiska besparingar motsvaras av besparingar genom ligre inképspriser.
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heter som besvarat fragorna. Den totala besparingen fér de 164 myndigheter
som svarat pa bada fragorna om vilka besparingar blir cirka 16 miljarder kro-
nor.

Tabell 4 Inkdpsvolym och besparing fér staten genom anvindande av ramavtal

Antal myndigheter Totalt
Inkdpsvolym 227 109 114 000 000
Administrativ besparing 167 9202 368 419
Ekonomisk besparing 165 6737300 797
Total besparing 164 15920 452 941

8.3 Kommentarer till de beriknade besparingarna

Genom att gora enkla berdkningar som de ovanstaende kan man rimlighets-
bedéma de uppgifter som insamlats. Sddana berédkningar och bedémningar
bor vara en integrerad del av undersdkningen och inga i arbetet med att kva-
litetssakra de uppgifter som tas fram.

| detta fall &r det dven sa att nagot av de ovan framriknade matten borde
aterrapporterats till regeringen for att ge en bild av vilka besparingar som
den statliga inképssamordningen ger upphov till, detta dock endast om man
anser att uppgifterna verkar rimliga. Storleken pa besparingarna och exemp-
let med Migrationsverket ger dock en stark indikation om att uppgifterna kan
vara felaktiga.

Besparingarnas storlek, oavsett berikningsmetod, ar mycket stora i fr-
hallande till omsattningen av ramavtalen. Grovt kan man séga att staten
sparar tva kronor fér varje krona som myndigheterna handlar f6r via ramav-
tal. Att inképssamordningen har s pass stora effektivitetsvinster och pris-
reducerande effekter dr tveksamt. Far man ett saddant resultat bér man nog-
grant kontrollera att samtliga forutsattningar ar korrekta. En trolig orsak till
resultatet dr att fragorna som berdr besparingar uttrycks i termer av procent
av den totala anskaffningsvolymen. Respondenterna far hir givna svarsalter-
nativ och kan férledas att tro att besparingarna kan vara sé pass stora utan
att egentligen kanna till sin egen myndighets totala anskaffningsvolym.

Exemplet med Migrationsverket visar att myndigheterna har svart att
forsta fragan. Genom att rikna om besparingen till heltidsanstillda personer
ges Migrationsverkets svar en helt annan inneb&rd och kan pé ett enklare
sitt tolkas i termer av administrativ besparing. Det dr betydligt lattare att
forsta och tolka att Migrationsverket har sparat in administrativt arbete mot-
svarande 55-110 heltidsanstallda personer &n att besparingen &r 55—-110 mil-
joner kronor.
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Bilaga A — Enkédt om anvandning av ramavtal
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F3 Himn de fem vanligaste
ramautal somraden som Er myndighet
anvander

3 Hur stor del av Er mynmdighet s totala
anskafming berdiknar M sker genom
anvandandet av de statliga ramavialen 7

Bmge 1 procerd:

4. Hur stera administrativa be sparingar har
Er myndighet kunnat géra genom
anvandandet av de statliga ramavtalen ?

A% 5-10% 11-15% 16-20% =20%
Ange besparngama i procent i forhdlande till Er totala O Oz Oz O. Os=
anskaffringsvobm
& Hur stera ekoh otiska bespadngar har B
mymdighet kunnat géra genom
anvandandet av de statliga ramavtalen, till
exempel genom att erhalla Ligre
inkipspriser in vad M skulle ha fatt om M
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statligt ramavtalsemrade och i sa fall
vilket/ vilka ?
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7. Finns det nagra ramavtal somraden som B¢ (7508 aitematiy far dnges
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10. Hurbetygsitter Er mymdighet de statliga  Ange bedyg pa en stala medan ¥ ook S odr 7 dr Mg sta
ramautalen genersllt sett utifran betyged oolt Jdr figsta betyget
pastaendena nedan:

3.  De =staliga mmavtalen 3r|3ta it arwdnda for avrop 0. O: Oz O O=

b. D& =taliga mmavtalen har undedattat och . -
rationalizerat inkipzarhetat =% Dz Oa O+ ®

C. “5r myndighet har fatt et bra stdd och bemibtande 3w 0O 0- O O o
de amavtalstecknande myndighetema i de fall wi haft L x & 4 .
behow aw det

d. “&r myndighet har fatt et bra =t6d och bemdtande 0. 0- O- O. 0=

ifran statliga inkdpssamerdningen pa Statskontoret i
de fallvi har hatt behow v det
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B. Information om ramavtal

11. Hur kemmer B myndigh et att anvinda de
statliga ramauvt alen i foertsittningen?
a. W kommer 3t arvdnda 052 3 Aamautalen somidag

b. W kommer farséka dha anwandningen arv ramavtalen

. " kommer farsdkca minska armidndningen aw
ramautalen

Ange emdlast el svarsaltemaliv

(N
Oz
O=

12 Hur Gnskar B myndighet fa information om
de statliga ramavtalen?

a. 43 en centralt zamordnad avtakdatabas

b. a3 elektronishkt myhatsbres

. “da trycht maeral (wagledningar, guider, tidskrifter)
d. 43 seminarier

e, Annat, var god ange wad:

Hera altermadiv far anges

(]

(]

O

O

12  Hur uill ni pa Br mymdighet beskriva vikten
av att den statliga inkép ssamerd nihgen
arbetar med nedanstaende up pgifter?

Ange vitiden pd en Sala selan { ock 3 ddr 1 arldgsta

vitibery ool 3 dr g sta vilden

a. Samardning och initiering av amavtal for staten O O-= O= O. s
b. Infarmation om vilka @mavtal somfinns, t.ex. genom 2 H
att tillhandahalla en ramavtalzdatabas O e mE O Os
=% Stidd och information i samband med upphandling ~
och awrop wiatelefon, e-post eller brew O 0= Us 0. 2
d. Lweckling av gemensamma mallar, guider, .
wagledningar och tilldmpningsanvisningar far Y O- O O. 3
upphandling och avrop
&, Ltweckling av e-handel
Med eramdel e ras kér mymaighetermas O 0= Us 0. Us
hiphe stalvingar sok Hak o siera alt she e ledbmeishid
f. Aonat, d:
i bt ae ml O- O O Os
Yiterligare Kommentarer
Hur manga minutertog det att besrara .
ca minuter

enkiten ?
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Bilaga B — Enkidt om ramavtalsupphandling av
IT-utrustning/-tjanster

SCE ES/Fal 521 200304
Har lamnade uppgifier & sekrelesskyddade enligh Enkit om

o kap 4 sxl SF5 15600100 . .
e it ¥ Ramavtalsupphandliing av IT-utrustninaftiinster

Blanketten insdnds senast den 13 juni 2002
i bifegat svarskuvert eller under adress

"namn” Statsbska centralbyran

ESiFual
- Attt Carl-Magnus Jaensson
id-nummer : "nr’” Box 24 300
lésenord: ~lésen” 104 51 STOCKHOLM

Mi kan scksa fylla i enkiten elektroniskt pa SCB:s webbplats, hitp:fhwew h.sch seframavial genom att logga in med
Ert id-nummer ach lésenord (Se ovan )

Undersdkning av Er organisations installning till och behov av de ramavtalsupphandlingar av
IT-utrustning och —tjdnster som Statskontoret genomfor

Myndighetens kontakiperson

| dalta drande sflerfdgas (TEXTA) Telefon {riktnr och abonnentnry

Konlakipersonens a-post Myrdighetsre a-post

Kontaktpersonens huvadsakliga arbetsuppgift:

IT
1
Inkdp "
Ekonomi
L3
Administration i
Personaladministration %
erksamhetsledning o
Annan, var god ange vilken:
Blarwsbulgivars Postadress Konlaklparsorer Taledan E-post
Statistinhe auntrelinris
[ —— Box 24 300 Carl-Magnus Jasnean 06-506 841 43 carl-magnus jasnesonifech se
104 51 Steckhalm Thamas Malin 0E-508 0401 T thamas. melingech.
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A. Anvandning av ramavtal

1. Hur ofta anviander Er organisation
Statskontorets ramavtal?

Lidrig [ 4 wGadirekt til friga 8
Sallan, vid farre dn 40 procent av alla | T-inkop =
Ibland, vid mellan 40 och 70 procent av alla IT-inkip s
Oftast, vid mer an 70 procent av alla IT-inkép Cla
Rlltid 5 @Gadirekt til friga 3

2.  Varfor anviander Er organisation inte alltid  Fers alfernativ far anges

ramavtalen?
a. Sma inkdpsvolymer (R b. Ramavtalen tcker &j egna behoven (NE
G Anskaffning wia egna avial (B d. Ramavtalen dr svara att hitla eller tilampa (mE
e Kinde ej il alt ramavial fanns oy F Gwrigt 14
3. Varfor har Er organisation valt att anviinda Flera aiternativ far anges
Statskontorets ramavtal?
Ja Mej
a. Resursbesparingar genom farenklat inkop 14 =
b. Lagre inképspriser Ll L2
-3 Tidsbesparing vid anskafining 11 g
d. Policybeslut inom organisatienen 1 s
-3 Avtalsvillkor som lgodoser organisationens behov [ [ia
4 Bra kvalitet pa anskaffade varor och fjanster i ach
med att leverantirerna, produkterna och fidnstema
genomgatt en kvalificering genom L Liz
upphandingsférfarandet
g. Annat, var god ange vad:
©Om Mej pa friga 3a, besvara endast fraga 4b och fortsatt till fraga 5.
©Om Mej pa friga 3b, besvara endast fraga 4a och fortsatt till fraga 5.
Gvriga besvarar bade 4a och d4b.
4. Hur mycket uppskattar Ni att er organi- Ange bespaningama i procent av Er totala IT-inkdpsyolym
sation kunnat spara genom ramavtalen?
< 5% 5-10% 11-15% 16-20% =20%
a. Resursbesparingar genom forenklat inkop 14 [1a s [1a4 Cs
b. Lagre inkdpspriser (BE] 2 [Ia a4 s
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5. Vilkenivilka faktorer har varit avgérande Flara altamativ far anges
vid val av leverantdr vid avrop mot ram-
avtal?
a. Statskontorets utvidrdering (RE)
k. Leverantdren representerad pa orlenfiokal leverantdr |
o Tlldggsbestilining fran tidigare leverantdr i
dl. Inkomna svar pa en avropsfariragan stalld Bl flera .
ramavtalsleverantirer 1
e, Owrigt L4
6. Hur sker normalt utskick av avropsfor- Ange endast ett svarsaiternativ
fragan till ramavtalsleverantérerna fore
bestillning?
a. Skickar generellt en avropsfdriragan till endast en
ramavtalsleverantis =l
b Skickar generallt en avropsfariragan il tva eller fer
ramavialsleverantbrer —1
G Skickar generellt en avropsfariragan till samiliga
ramavtalsleverantirer i
dl. Skickar sdllan eller aldrig en avropsfiriragan [
7.  Hur vill Er organisation betygsitta Ange betyg pa en skala molian 1 och 5 dar 1 dridgsta
Statskontorets ramavtal avseende: batygat och 5 ar hogsta beiyget
a. Hur latta ramavitalen dr att anvanda? L4 ag: s L4 s
L. I vwilken omfatining ramavtalen har underlgttal ech 1 . 3 ” .
rationaliserat inkdpsarbetet? - - - - -
c. Det 516d och bemdtande Ni far av Stalskontoret? s 2 = i .
dl. Information om ramavialen
L1 L2 L3 4 LS
a. Uppskatta andelen produktertjanster som
anskaffades via Statskontorets ramavital
under 2002 i forhallande till den totala
anskaffningen inom respektive omrade:
0% 1-24% 25-49% 50-74% »=73%
a. Produkter, Lex datorer, skrivare, programvara
o B ] Li2 Os Lla Os
k. Produktorienterade tjidnster, Lex. installation,
underhall, utbildning i1 Li2 —3 Lla —5
o Ovriga konsulitiinster, generella paketerade tjénster,
Lex telefoni som tanst L1 Li2 —3 Lla —5
Fraga © skall endast besvaras av de som svarat "Alrig" pa fraga 1
9. Varfor anvinder Er organisation aldrig Flerz alternativ far anges
ramavtalen?
a. Sma inképsvolymer k) b. Ramavtalen ticker ej egna behowven 14
- Anskaffning via egna avial Il d. Ramavialen & svara att hitta eller tilldmpa 14
e Kinde ej till att ramavtal fanns [ . Owrigt [mE
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B. Information om ramavtal

10.

Hur kommer Er organisation att anvinda

ramavtalen for upphandling av IT-produkter

och -tjsénster i fortsattningen?

Wi kommer att anvanda oss av ramavtalen som idag

Wi kommer férsdka Gka anvdndningen av ramavialen

Wi kommer fdrséka minska anvandningen av ramavtalen

Ange endast et svarsalternativ

11.

a,

Hur énskar Er organisation fa information
fran Statskontoret om ramavtal?

Wia Statskontorets webbplats

Wia elektroniskt nyhetsbrey

Wia tryckl material {(vagledningar, guider, tidsskrifter)
ia seminarier

Annat, var god ange vad:

Adressen till Statskontorets webbplats 16r ramavtal &r:
hitp:iit-upphandling. statskontoret. se/Uhw!

12. Vad anser Er organisation om Ange batyg pa en skala mellan 1 och 5 dar 1 ariggsta
Statskontorets webbplats avs da: batyget och 5 84r hogsts batygot
a. Informationen om ramavtalen L1 2 Ca a Cs
b. Hur ldtnavigerad webbplatsen &r (mE} 2 Cla Cla (s
13. Skulle Ni rekommendera en kollega inom
offentlig forvaltning att anvanda
Statskontorets ramavtal?
L1da L1 2 Mej, var god ange varfér:
14. Hur manga minuter tog det att besvara :
enkaten? ca minuter
Eventuella kommentarer
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Bilaga 3

RIKSREVISIONEN

Statskontorets synpunkter pa
konsultrapporten

Statskontoret har fatt méjlighet att faktakontrollera och ldmna synpunkter pa
ett utkast till granskningsrapport. | samband med faktakontrollen har Stats-
kontoret dven fatt mojlighet att limna synpunkter pa den granskning som
Statisticon AB har utfort pa Riksrevisionens uppdrag. Konsultrapporten finns
i foregaende bilaga. Nedan redovisar Statskontoret sina synpunkter.'

Statskontorets synpunkter

Statskontoret dr glada fér den genomlysning av den statliga inképssam-
ordningen som Riksrevisionens rapport medfért. Riksrevisionens arbete ger
oss ett bra underlag fér det fortsatta arbetet med att utveckla, kvalitetssakra
och samordna arbetet inom den statliga inkdpssamordningen. Detta arbete
har intensifierats under varen 2005 och koncentreras kring att utveckla ge-
mensamma riktlinjer och rutiner fér hur de tolv ramavtalsansvariga myndig-
heterna ska agera som avtalstecknande myndighet och hur upphandlings-
processen av de statliga ramavtalen ska genomféras med en god kvalitet.

| samband med Riksrevisionens granskning av den statliga inkopssam-
ordningen har Riksrevisionen uppdragit till undersékningsféretaget Statisti-
con att kvalitetsgranska Statskontorets aterrapportering av den statliga in-
képssamordningen. Statskontoret vill i samband med Statisticons rapport
sarskilt betona att de metoder som Statskontoret anvinder for att félja upp
anvandningen och besparingen med de statliga ramavtalen, detta giller for
de kundundersékningar som genomfdrts av samordningsfunktionen savil
som foér den delen av enheten som upphandlar IKT-produkter och tjéinster,
har utarbetats och genomférts av statistisk expertis pa SCB.

Statisticon har i sin rapport lyft fram kritik mot Statskontorets val av un-
dersdkningsmetodik. Kritiken grundar sig framfér allt pa att uppgifterna
kring anvandningen och besparingen med de statliga ramavtalen bygger pa
statistiskt osdkra matt och darmed ger en falsk bild av anviandningen och
besparingspotentialen med de statliga ramavtalen.

Statskontoret vill i detta sammanhang fortydliga att vi i samband med
genomférda kundunderdkningar aldrig gjort anspréak pa att vara undersok-
ningar bygger pa statistiskt sdkerstdllda matt. Vi har bett vara kunder att ut-
ifran sin kunskap, erfarenhet och anvindning av de statliga ramavtalen géra
en bedémning och uppskattning vad de statliga ramavtalen genererar i form
av besparing och i vilken utstrackning de anvander sig av de statliga ramav-
talen.

%5 Synpunkter fran Statskontoret, 2005-05-17.
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Intervju med féretridare fér Statskontoret 2004-09-14, 2005-02-25 och
2005-03-08 (samordningsfunktionen) samt 2005-02-18 (ramavtals-
verksamheten).

Intervju med foretradare for Verket for hogskoleservice, 2005-01-17.
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digheter 2004-11-19 samt skriftliga svar fran respektive myndighet.
Kompletterande fragor fran Riksrevisionen samt svar fran myndighe-
terna via telefon, post eller e-post. Riksrevisionen, dnr 31-2004-0941.

Riksrevisionens skriftliga fragor till Regeringskansliet 2004-11-19 samt
skriftligt svar fran Regeringskansliet. Kompletterande fragor fran
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Riksrevisionen samt svar fran Regeringskansliet via telefon, post eller
e-post. Riksrevisionen, dnr 31-2004-0941.

Riksrevisionens kompletterande fragor till samt svar fran Statskontorets
samordningsfunktion via telefon, post eller e-post. Riksrevisionen,
dnr 31-2004-0941.

Uppgifter fran Statens raddningsverk via e-post, 2005-03-16.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 20031 Hur effektiv &r djurskyddstillsynen?

2004 20041 Lansplanerna for regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
2004:2  Foérandringar inom kommittévisendet
2004:3  Arbetsloshetsférsakringens hantering pa arbetsformedlingen
2004:4  Den statliga garantimodellen

2004:5  Aterfall i brott eller anpassning i samhillet

— uppfolining av kriminalvdrdens klienter
2004:6  Materiel fér miljarder — en granskning av férsvarets materielférsorjning
2004:7  Personlig assistans till funktionshindrade
2004:8  Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
2004:9  Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard

2004:10  Bistand via ambassader
— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet

2004:11  Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
2004:12  Héga tjdnstemins representation och férmaner
2004:13  Riksrevisionens arliga rapport 2004

2004:14  Arbetsmiljverkets tillsyn

2004:15  Offentlig férvaltning i privat regi
— statsbidrag till idrottsrorelsen och folkbildningen

2004:16  Premiepensionens férsta ar

2004:17  Ritt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter

2004:18  Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrming

2004:19  Vem styr den elektroniska férvaltningen?

2004:20 The Swedish National Audit Office Report 2004
2004:21  Forsidkringskassans kép av tjanster for rehabilitering
2004:22  Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jrnvégsprojekt
2004:23 Regelférenklingar for féretag

2004:24 Snabbare asylprévning

2004:25 Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?

2004:26  Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det tillfilliga sysselsatt-
ningsstodet

2004: 27 Stddet till polisens brottsutredningar
2004:28 Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
2004:29 Kontrollen av strukturfonderna
2004:30 Barnkonventionen i praktiken
2005 2005:1 Miljomalsrapporteringen — fér mycket och for lite

2005:2  Tillvixt genom samverkan?
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2005:3
20054
2005:5
2005:6
20057
2005:8
2005:9

Arbetsloshetsférsakringen — kontroll och effektivitet

Miljsgifter fran avfallsforbranningen — hur fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stod — styrs de mot kad tillvéixt?

Okad tillganglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och uppfsljning
Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser

Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
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