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Kravverksamheten vid CSN

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Centrala Studie-
stédsnamnden (CSN) granskat rutinerna for myndighetens kravverksamhet
avseende aterbetalning av studielan och aterkrav av studiestod

Granskningen har resulterat i foljande iakttagelser som Riksrevisionen vill
fasta CSN:s uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen énskar information senast 2005-08-30 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Kravverksamheten avseende aterkrav

Ett aterkrav uppstar nar en studerande av nagon anledning fatt studiestod
felaktigt utbetalt eller studiestdd utbetalt med ett for hogt belopp. Aterkravet
ar direkt forfallet till betalning. Den totala aterkravsfordran uppgar till ca 1,2
Mdr kronor och utgor en stor del av CSN:s totala forfallna fordringar.
Aterkravsfordran 6kade under & 2004 med ca 80 mnkr och under ar 2003
med ca 130 mnkr.

Indrivning

Ett antal regelverk och regeringsbeslut reglerar CSN:s aterkravsverksamhet.
Enligt CSNs regleringsbrev skall verksamheten bidra till att lan aterbetalas.
Enligt studiestodslagen (1999:1395) skall aterkrav kravas tillbaka. Av for-
ordning (1993:1138) om hantering av statliga fordringar (FHSF) § 11 fram-
gar att myndigheter ska vidta de atgarder som behovs for att fa betalt for
forfallna fordringar.

Genomfdrd granskning har visat att kravverksamheten ar eftersatt och icke
prioriterad. Detta har medfort att det finns stora balanser av aterkravsarenden
som inte har hanterats. Riksrevisionens bedémning ar ocksa att CSN inte har
nagon godtagbar systematisk Gverblick avseende den totala aterkravsfordran
vad galler status pa arenden etc. CSN hinner darfor varken hantera alla
inkommande arenden eller vidta aktiva indrivningsatgarder pa befintliga
arenden. Detta star i strid med bade regleringsbrev och ovan namnda
regelverk. Riksrevisionen beddmer att risken &r stor att CSN och dérmed
staten p g a ovanstaende gar miste om stora belopp. Det finns dessutom en
risk for att &renden blir preskriberade om de inte hanteras inom rimlig tid.
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Av den totala aterkravsfordran bedoms ca 60-70% som osékra fordringar av
CSN. CSN har gjort en analys av de aterbetalningsskyldiga som inte har
betalat pa sina aterkrav de senaste tva aren och darigenom bedémts som
osdkra fordringar. Analysen visar att av dessa har var tredje aterbetalnings-
skyldige gjort aterbetalningar pa sina ordinarie studielan under samma tid.
Detta indikerar att det utan alltfor stora insatser fran CSN:s sida kan finnas
relativt goda mojligheter att driva in medel avseende ovanndmnda fordringar.
Vidare indikerar ovanstaende ocksa att varderingen av osakra fordringar kan
vara felaktig.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar CSN att snarast vidta atgarder i syfte att
bevaka inkommande fordringar i den omfattning som regelverket foreskriver.

Bristfalliga riktlinjer

Riksrevisionens granskning av kravenheten och enhetens hantering av ater-
krav har visat att de interna riktlinjer som finns for aterkraven lamnar ett stort
tolkningsutrymme for den enskilde handldggaren. CSN har upprattat en
regelhandbok som ska beskriva aterkravsprocessen och vara ett stod for
handlaggarna vid hanteringen av aterkrav. Regelhandboken redogor for
regelverket pa omradet men beddms inte vara tillrackligt stod for handlaggar-
na i olika bedémningsfragor. Bristfalliga interna riktlinjer medfor en risk for
att aterbetalningsskyldiga i samma situation behandlas pa olika satt av CSN.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar CSN att komplettera regelhandboken med
interna riktlinjer som beskriver och fortydligar hur handldggarna ska hantera
olika bedomningsfragor. Detta for att sakerstalla att de aterbetalningsskyldiga
i sa stor utstrackning som majligt hanteras pa ett likformigt sétt.

Betalningsplaner

Nér en lantagare far ett beslut om aterkrav ska beloppet betalas senast pa
forfallodagen. Det finns ingen lagstadgad ratt att fa uppskov eller att fa del-
betala ett aterkrav pa samma satt som det finns for aterbetalning av studielan.
Riksrevisionens granskning har dock visat att CSN har utvecklat en praxis
som innebér att aterkraven far delbetalas om en person inte kan betala hela
beloppet pa forfallodagen.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar att CSN via regeringen verkar for att erhélla
lagstod for hantering av aterkravsfordringar enligt denna praxis.
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Revisionsdirektdr Per Redemo har beslutat i detta drende. Revisionsledare
Niklas Gronlund har varit foredragande.
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Per Redemo Niklas Gronlund

Kopia for kdnnedom:
Utbildningsdepartementet
Finansdepartementet/budgetavdelningen
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