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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat arbetsférmedlingens insatser for ung-
domar med utgangspunkt i de kommunala ungdomsprogrammen.
Ungdomsgarantin (UG) &r ett av flera arbetsmarknadspolitiska
program som erbjuds ungdomar mellan 20 och 24 ar. Det kommunala
ungdomsprogrammet (KUP) ar det enda arbetsmarknadspolitiska
programmet for ungdomar under 20 ar.

Ar 2005 deltog varje manad i genomsnitt 10 0oo ungdomar i KUP
och UG. KUP och UG ska anpassas efter ungdomarnas behov och
syftar till att genom praktik och utbildning hjilpa ungdomen att fa ett
lampligt arbete eller pabérja reguljara studier.

Syftet med granskningen har varit att underséka om arbetsférmed-
lingen arbetar pa ett effektivt satt med KUP och UG. Granskningen
ticker hela kedjan fran att en ungdom skriver in sig pa arbetsférmed-
lingen till att ungdomen lamnar ungdomsprogrammet.

Utgangspunkter
Riksdag och regering har genomfért ett flertal reformer av KUP och UG
utifran indikationer p4 programmens bristande effektivitet. Statsmak-
terna har betonat att arbetsférmedlingen tidigt ska bedriva ett intensivt
individinriktat arbete utifran den individuella handlingsplanen. Detta
arbete ska fortsitta dven efter en eventuell anvisning till KUP eller UG.
Kommunerna kan, genom att sluta avtal med staten, ata sig att
genomféra KUP och UG. Staten ar dock den huvudsakliga finansiaren
och den part som ska placera ungdomen i KUP, UG eller andra pro-
gram samt avgdéra programmets langd, félja upp resultatet och stédja
ungdomens arbetssckande.

lakttagelser

Riksrevisionen kan konstatera brister i arbetsférmedlingens insatser
under ungdomarnas tre férsta manader vid arbetsférmedlingen, dvs.
innan de anvisas till programmen. Riksrevisionen bedémer att upp till
tre fjardedelar av kontoren inte ger ungdomarna ett fullgott stod i deras
arbetssdkande. Det vanligaste problemet ar att ungdomarnas handlings-
planer uppdateras for séllan. Andra brister rér upprittandet av hand-
lingsplaner, forslag pa lampliga arbeten att séka, beddmning av
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ansékningshandlingar och méten med arbetsférmed|are. Riksrevisionen
har dven iakttagit brister i arbetsférmedlingens insatser for kontrollen
av arbetsloshetsférsikringen.

Granskningen visar att arbetsférmedlingens insatser ocksa kan
forbattras i nasta led, dvs. i stodet till ungdomarnas arbetssékande
nar de anvisats till programmen. Riksrevisionen bedémer att mer an
halften av kontoren inte tillrackligt val skéter sin huvuduppgift under
programtiden, namligen att stédja och félja upp ungdomarnas arbets-
sékande. Dessa kontor féljer inte upp tillrdckligt ofta eller delegerar
uppféljningen helt till kommunen. Vid lika manga kontor har inte
reformen att inleda ungdomarnas programtid med jobbsokaraktiviter
fatt genomslag.

Riksrevisionens iakttagelser av hur arbetsférmedlingen styr
kommunernas insatser visar sammantaget pa en otillricklig styrning.
Detta avser bland annat arbetsférmedlingens insatser for att se till att
programmen utgar fran ungdomens individuella handlingsplan. En
tredjedel av kommunerna har samma uppliagg fér samtliga ungdomar,
vilket kan géra det svart for ungdomarna att fa ratt aktivitet utifran
individuella behov. Detta hinger ocksd samman med att arbetsfor-
medlingen inte har lyckats hoja andelen utbildning i UG, som fort-
farande till storsta del bestar av praktik. Det sa kallade kompetens-
intyget ar ett exempel pa en annan reform for att héja programmens
kvalitet som inte har fatt fullt genomslag.

Det finns oklarheter nar det giller programmens férhallande till
reguljar utbildning, sasom komvuxstudier. Olika arbetsférmedlings-
kontor satter upp olika begridnsningar. Vidare definierar en tredjedel av
arbetsformedlingarna inte fullgjord gymnasieutbildning som innehav av
slutbetyg, vilket kan innebara att ungdomarna far ekonomiska incita-
ment att delta i KUP istillet for att slutfora sin gymnasieutbildning.

Slutsatser

Riksrevisionens granskning visar att manga arbetsférmedlingskontor
ger ungdomarna fér lite stéd fére och under KUP och UG. De kommu-
nala programmen far i dessa fall ersitta de insatser som skulle ha skett
pa arbetsférmedlingen innan ungdomarna anvisades till programmen.
Det &r viktigt att betona de stora skillnaderna mellan olika arbetsfor-
medlingskontor i detta avseende. Det finns kontor dir arbetet med
ungdomar fungerar val. Detta innebidr dock ocksa att ungdomarna inte
far en likvardig behandling.

Vissa av de brister som konstaterats i granskningen ar av mer
generell relevans for det arbetsmarknadspolitiska arbetet. Ett exempel
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pa detta dr att AMV inte tillimpar en gemensam definition for fullgjord
gymnasieutbildning. Den individuella handlingsplanen ges inte heller
den betydelse som statsmakterna har foreskrivit. Granskningen visar
ocksa pa de problem som finns med maélet om antalet langtidsarbets-
[6sa ungdomar.

Riksrevisionen vill sdrskilt uppmarksamma bristen pa likvardig
behandling vad giller ersattningen till ungdomarna i KUP. Den, de
facto, statliga ersattningen som kommunerna betalar ut till ungdomar
som har fullféljt gymnasiet varierar fran 1 360 kronor till 4 500 kronor
per manad.

Ansvaret fér de i granskningen uppmirksammade problemen faller
enligt Riksrevisionen i huvudsak pa AMS och ldnsarbetsnamnderna,
som bedéms ha brustit i styrningen av arbetsférmedlingen. De huvud-
sakliga problemen giller avtalens 6verensstimmelse med AMS gillan-
de avtalsmallar och i vilken grad avtalen styr verksamheten. AMS har
vidare inte lyckats se till att féreskrifter, vagledningar och faktablad
stimmer med innehallet i avtalsmallarna.

Rekommendationer

Riksrevisionens granskning beror fragan om ansvarsférdelningen
mellan stat och kommun. Regeringen har i flera ar uttryckt intentionen
att ompréva programmen i syfte att avveckla dem. Riksrevisionens
granskning miter inte programmens effekt pa enskilda individers
mojlighet att fa arbete. Det finns dock flera iakttagelser som pekar

pa behovet av en omprévning av programmen. | rapporten redovisar
Riksrevisionen dven ett flertal rekommendationer inom ramen fér den
nuvarande konstruktionen till regeringen, AMS och lansarbetsnamn-
derna.
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1.1

Inledning

Bakgrund

Ungdomsarbetslosheten ar ett problem som riksdag och regering upp-
marksammat ett flertal ganger. Vid behandlingen av budgetpropositionen
fér 2005 uttryckte exempelvis arbetsmarknadsutskottet att arbetsléshet ar
den simsta av alla tankbara starter pa ett arbetsliv varfér utskottet ansag att
ungdomsarbetsldshet skulle dgnas sarskilt stor uppmarksamhet.’
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Sysselsattningsminskningen i Sverige under det tidiga 1990-talet
drabbade ungdomar i aldern 16 till 24 ar sarskilt hart. En viss aterhamtning
skedde under go-talets andra hilft, men ungdomarnas sysselsittning
narmade sig aldrig de tidigare nivaerna. Ungdomarnas sysselsittning
minskade igen i bérjan av 2000-talet.

Nedgangen i sysselsittningen hos unga kan delvis férklaras av att fler
utbildar sig och att fler utbildar sig lingre tid. Bakom den laga sysselstt-
ningsgraden finns dock dven en hég ungdomsarbetsloshet.

Sverige har en lang historia av aktiv arbetsmarknadspolitik praglad av
stora volymer av arbetsmarknadspolitiska atgarder. Fran bérjan tog ung-

' Prop. 2004/05:1 UO 13, bet. 2004/05:AU 01, rskr. 2004/05:121-123.
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domarna del av i princip samma atgarder som den 6vriga arbetskraften. |
borjan av 1980-talet inférdes dock sarskilda ungdomsatgarder.
Ungdomsatgarderna har sedan varierat i volym och inriktning. Av de
drygt 100 ooo ungdomar mellan 18 och 24 ar som var inskrivna som arbets-
s6kande hos arbetsférmedlingen i mars 2005 deltog ungefar en fjardedel i
en arbetsmarknadspolitisk atgard. Av dessa cirka 25 ooo ungdomar deltog
nastan hilften i ndgon av de tvd ungdomsatgarder som anordnas av
kommunen. Det géller ungdomsgarantin (UG) fér ungdomar mellan 20
och 24 ar eller kommunalt ungdomsprogram (KUP) fér ungdomar under
20 ar. Ungdomar som &r under 20 ar har inte tillgang till arbetsférmed-
lingens 6vriga utbud av atgirder utan aterfinns endast i KUP. KUP och UG
infordes ar 1995 respektive ar 1998. En del av bakgrunden till att atgérderna
inférdes var den héga belastningen pa arbetsférmedlingen under 1990-talet.

Relativa arbetslést | (andel arbetslésa av arbetskraften)
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Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvdrdering (IFAU) har utvirderat
ett flertal ungdomsatgéarder och funnit att de har svaga resultat. En férklaring
som institutet lyft fram &r att ungdomar séker arbete i fér lag utstrackning
nar de befinner sig i programmen.?

Statskontoret konstaterade ar 2000 att det fanns flera problem med KUP
och UG Ungdomarna férlorade kontakten med arbetsférmedlingen. Det
fanns stora skillnader i ungdomarnas ersattning i KUP samt omfattande
kvalitetsskillnader mellan hur kommunerna genomférde programmen.
Exempelvis kritiserade Statskontoret att programmen ofta var sa pass

21 IFAU 2000:3 behandlades ungdomspraktiken och arbetsmarknadsutbildningen. Har mittes
individeffekterna ifraga om framtida arbetsinkomster, anstillningssannolikhet och sannolikhet fér
reguljira studier. | IFAU 2002:10 undersdktes utvecklingsgarantins (det tidigare namnet pa UG)
paverkan pa sannolikheten att bli anstilld, pa kort och lang sikt.

3 7Sarskilda ungdomsatgarder?”, Statskontoret, 2001.
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1.2

praktikdominerade. Staten hade svart att styra, félja upp och kontrollera
verksamheten.

| budgetpropositionen fér 2002* konstaterade regeringen, utifran bland
annat Statskontorets utredning, att KUP och UG inte fungerade. Regeringen
ansag darfor att programmen borde omprévas, med intention att sedan
avvecklas. Vissa férandringar tillkinnagavs, bland annat att UG framst skulle
inriktas pa utbildningsinsatser. Dessutom betonade regeringen betydelsen
av att ungdomarna hade kontakt med arbetsférmedlingen under program-
tiden.

Regeringen upprepade i de tva efterféljande arens budgetpropositioner®
att programmen borde omprévas med intention att sedan avvecklas. | alla
dessa tre budgetpropositioner® uppgav regeringen att den ville invanta
mojliga férandringar i gymnasieskolan. | budgetpropositionen fér 2005
atergav regeringen det tidigare resonemanget men menade att det behvdes
mer aktuella effektstudier av programmen. Samtidigt tillkannagav regeringen
vissa forandringar i KUP och UG. Kvaliteten pa programmen skulle hojas,
bland annat genom inférandet av ett kompetensintyg fér praktiken. Kontakt-
en med arbetsférmedlingen under programtiden skulle forbattras. Vidare
skulle inlasningseffekterna minskas genom att programmen inleddes med
jobbsokaraktiviteter hos arbetsférmedlingen. Detta kravde en dndring av
lagen om arbetsmarknadspolitiska program, en dndring som sedan god-
kandes av riksdagen.t Regeringen hojde ocksa ambitionen for den indi-
viduella handlingsplanens upprattande och uppdatering. Aktiviteterna i
ungdomsprogrammen skulle ligga tydligt i linje med handlingsplanen.

Granskningen och dess inriktning

Det finns flera problemindikationer gillande arbetsférmedlingens insatser
fér ungdomar. Arbetsmarknadsprogram fér ungdomar har funnits ha lag
effektivitet, ungdomsarbetslosheten ir hog och manga ungdomar, sarskilt i
program, sdker inte arbete aktivt. Nar det giller de tva st6rsta programmen,
KUP och UG, har regeringen utifran indikationer pa bristande kvalitet och
otillrackligt arbetssékande infort ett flertal férandringar. Regeringen har
uttryckt att utbildningsinnehallet samt inldrningen méaste stirkas och att
ungdomens kontakt med arbetsférmedlingen ska 6ka. Aven ambitionerna
vad giller ungdomarnas handlingsplaner har 6kat.

* Prop. 2001/02:1, UO 13, s. 33 — 34, bet. 2001/02:AUO1, rskr. 2000/01:142.
® Prop. 2002/03:1 UO 13, s. 39, Prop. 2003/04:1 UO 13, s. 33 - 34.

© Fér &r 2002, 2003 respektive 2004.

7 Prop. 2004/05:1 UO 13, s. 39 — 40.

& Bet. 2004/05:AU 01.
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Mot den bakgrunden beslutade Riksrevisionen att granska den statliga
arbetsmarknadspolitiken fér unga genom att ta fasta pa de aspekter som
bedéms ha betydelse fér insatsernas effektivitet. Sarskild vikt har fists vid
om regeringens reformer for att forbattra programmen har fatt genomslag.
Eftersom de senaste reformerna tradde i kraft ar 2005 avgransas gransk-
ningen till att gélla detta ar.

De tva kommunala ungdomsprogrammen utgér inte hela arbetsmark-
nadspolitiken for unga. De dr dock de enda programmen av nagon stérre
omfattning som uteslutande riktar sig till ungdomar,® och de utgér cirka
halften av den totala programvolymen fér gruppen. Granskningen har in-
riktats pd KUP och UG men eftersom granskningen técker hela processen,
fran ungdomens inskrivning pa férmedlingen till genomférandet av
programmet, kommer arbetsférmedlingens arbete med ungdomar mer
generellt dven att belysas.

1.3  Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att underséka om arbetsférmedlingen arbetar pa
ett effektivt sitt med de kommunala ungdomsprogrammen, KUP och UG.

Arbets- och kompetenslinjen ar, enligt arbetsmarknadsutskottet,
grunden for den svenska arbetsmarknadspolitiken. Utskottet har vidare
uttalat att arbetsmarknadspolitiken méaste inriktas pa dem som star langst
bort fran arbetsmarknaden, nagot som utskottet menar att de flesta arbets-
|6sa ungdomar goér.”® Regeringen uttrycker i AMV:s regleringsbrev" att
arbetsférmedlingen ska rikta sirskild uppmarksamhet mot ungdomar. Detta
galler samtliga relevanta verksamhetsgrenar inom arbetsmarknadspolitiken:
matchning pa arbetsmarknaden, stod till dem som har det svarast pa arbets-
marknaden samt kompetenshéjande insatser.

Enligt regleringsbrevet ska AMS, utifran de mal som regeringen angivit,
sitta upp egna mal som tydligt ska kunna harledas till riksdagens och
regeringens beslutade mal och inriktning av arbetsmarknadspolitiken. Det
6vergripande malet fr arbetsférmedlingens arbete med ungdomar ir, enligt
den av AMS framtagna metoden, att ungdomarna pa kortast mojliga tid far
lampligt arbete eller pabérjar reguljira studier.”

° Det finns andra insatser inom arbetsmarknadspolitikens utgiftsram som riktar sig enbart till
ungdomar. Detta giller interpraktik, feriearbeten samt en sirskild folkhdgskolesatsning (SAGA) dir
bland annat ungdomar ar malgruppen (ungdoms-SAGA).

19 Bet. 2004/05:AU 01.
! Regleringsbrev fér budgetaret 2005 avseende Arbetsmarknadsverket.
12 Arbeta med ungdomar (Q), Metodbeskrivning, AMS.
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De medel som av statsmakterna har beskrivits fér att uppna malet kan
enligt Riksrevisionen sammanfattas med att arbetsférmedlingen ska forbatt-
ra ungdomarnas arbetssokande och kontakt med arbetsgivare samt 6ka
ungdomarnas kompetens och 6ka deras vilja att pabérja reguljar utbildning.
Dessa medel kan i sin tur konkretiseras i en rad uppgifter for arbetsférmed-
lingen efter att en ungdom har skrivit in sig.

Bilden nedan beskriver uppgifter fér arbetsférmedlingen nar en ungdom
efter inskrivning anvisas till nagot av de tva ungdomsprogrammen. Denna
indelning ligger till grund fér granskningens revisionsfragor. Revisionsfra-
gorna kommer att besvaras i var sitt kapitel. Revisionens bedémningskrite-
rier for varje uppgift, och motiveringen av urvalet av uppgifter att granska,
redovisas i bérjan av varje kapitel. Insatserna bedéms gentemot statsmak-
ternas intentioner fér verksamheten, med utgangspunkt fran lagar och
férordningar samt forarbeten och 6vrigt riksdagstryck. Fér en samlad
beskrivning av dessa utgangspunkter hinvisas till bilaga 2.

Mal: Ungdomarna ska pa kortast méjliga tid fa lampligt arbete eller pabérja reguljara studier

Medel: Férbittra ungdomarnas arbetssékande Medel: Oka ungdomarnas kompetens och vilja att
och kontakt med arbetsgivare pabdrja reguljar utbildning
Arbetsformedlingens uppgifter ~ Arbetsférmedlingens egna Arbetsférmedlingens styrning av
fére programmet: uppgifter under programmet: kommunen under programmet:
e  Uppritta och uppdatera (Fortsatt ansvar fér de uppgifter  ® Se till att programmen utgar
) . . . fran individens behov
handlingsplaner Arbetsférmedlingen hade fére i )
e Setill att programmen inte
programmet)

e  Stédja genom service
e Genomféra

jobbsdkaraktiviteter

e | 6vrigt motverka
inlasningseffekter

e  Folja upp och vagleda

e  Stilla krav och kontrollera

ersitter reguljir utbildning
e  Setill att kvaliteten hojs
e Motverka missbruk

v 7 v

Fraga1 Fraga 2 Fraga 3

Fraga 1: Arbetar arbetsférmedlingen tillrackligt med ungdomarna innan
de anvisas till kommunen?

Fraga 2: Utfor arbetsférmedlingen sina egna uppgifter i anslutning till de
kommunala ungdomsprogrammen pa ett andamalsenligt satt?

Fraga 3: Styr arbetsférmedlingen kommunernas utférande av de kommu-
nala ungdomsprogrammen pa ett andamalsenligt sitt?

De tre férsta revisionsfragorna kan placeras kronologiskt, med bérjan
nar ungdomen skriver in sig pa arbetsférmedlingen och slut niar ungdomen
lamnar ungdomsprogrammet. For att férklara bakgrunden till eventuella
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problem i arbetsférmedlingens hantering av programmen kommer dven en
fjarde revisionsfraga att besvaras:

Fraga 4: | vilken man beror eventuella problem i arbetsférmedlingens
hantering av KUP och UG pa brister i regeringens, respektive AMS eller
lansarbetsnamndernas, styrning?

Fraga 4:
Regeringens, AMS och
o lansarbetsnamndernas Uned G
Ungdomen skrivs in pd styrning hgaomen lamnar
arbetsformedlingen ungdomsprogrammet
Fraga 3: Arbetsférmedlingens styrning av
Fraga 1. kommunens insats
Arbetsformedlingens
insats fore programmet Fraga 2: Arbetsférmedlingens insats under
programmet
Dag 1 Dag x

1.4 Det statliga ansvaret och granskningens avgransning

Det &r kommunen som ansvarar for att, vid anvisning, genomféra bade KUP
och UG, men staten har det 6vergripande ansvaret fér arbetet med att hjalpa
ungdomar att fa arbete. Staten ar vidare huvudsaklig finansidr och den part
som ska placera ungdomen i KUP, UG eller andra program samt avgéra pro-
grammets langd, folja upp resultatet och inte minst kontrollera att ungdom-
en aktivt s6ker arbete och har en uppdaterad handlingsplan. Staten har sale-
des ett ansvar dven fér ungdomsprogrammen KUP och UG. Detta ansvar
beskrivs ndrmare i avsnitt 2.3.

1.5 Genomforande
Revisionsfragorna har besvarats med hjilp av enkiter, intervjuer och bear-
betning av statistik. Aven avtal och andra fér granskningen relevanta doku-
ment har studerats. Jamforelser har ocksa gjorts med tidigare undersék-
ningar inom omradet.
Inom ramen for granskningen har tva enkatundersékningar, med delvis
samma utformning, genomférts. Den ena enkaten skickades till samtliga
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arbetsférmedlingskontor,” den andra till samtliga kommuner. Svarsfrekven-
sen var hég, 9o respektive 85 procent. Innan enkaterna skickades ut préva-
des de i tvda kommuner och tva arbetsférmedlingar. Enkatundersékningarna
utgdr granskningens viktigaste killa. En problematik som giller generellt for
enkéter ar att den svarande kan ha en oproportionerligt positiv, alternativt
negativ, bild av verkligheten. Nar det giller enkaterna i denna granskning

ar den tydligaste risken att den som svarar pa enkaten 6verskattar sina egna
eller sin organisations insatser.

Under forstudien till granskningen beséktes tva kommuner, tva arbets-
férmedlingar och tva lansarbetsnamnder. Inom ramen fér férstudien inter-
vjuades vidare flera forskare inom omradet. Riksrevisionen har under
granskningen intervjuat féretradare for Naringsdepartementet, AMS och
Sveriges Kommuner och Landsting.

Vi har dven studerat samtliga giltiga avtal mellan kommuner och lansar-
betsnamnder gillande KUP och UG, totalt cirka 530. Ut6ver detta har stati-
stik fran AMS (Héndel-databasen och Sckandeundersékningen) bearbetats
liksom statistik fran SCB:s Arbetskraftsundersékning. Metodfragor behand-
las mer ingaende i bilaga 4.

3 Vissa specialférmedlingar, sdsom sirskilda rehabiliteringsférmedlingar, har undantagits.
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2.1

2.2

Arbetsformedlingens arbete med
ungdomar och ungdomsprogrammen

Arbetsférmedlingens arbete med ungdomar

Riksdag och regering har upprepade ganger betonat vikten av arbetsférmed-
lingens arbete med ungdomar varefter AMS har utarbetat riktlinjer for detta
arbete.™ Alla insatser ska genomféras med kunskap om ungdomars sarskil-
da behov och férutsattningar. Arbetssittet foljer den process som giller for
6vriga arbetssdkande. Dock betonas att arbetet med ungdomar ska utmr-
kas av tata kontakter, planering och uppféljning av olika aktiviteter. En hand-
lingsplan ska upprattas inom tva veckor och uppdateras minst en gang i
manaden. Planen ska inriktas mot arbetssokande. Det betonas vidare att
arbetet ska vara intensivt och strukturerat. Tat uppféljning ska fortga aven
under den tid ungdomen &r i program for att fortsatta att motivera till aktivt
jobbsckande.

Riksdagens och regeringens ambitioner samt relevanta regleringsbrev
och AMS egna riktlinjer beskrivs mer ingaende i bilaga 1. Dar redogér vi dven
for volymerna av olika arbetsmarknadspolitiska program.

Ungdomsprogrammen: KUP och UG

KUP och UG regleras i lagen om arbetsmarknadspolitiska program och i
férordningen om arbetsmarknadspolitiska program™ samt i AMS féreskrifter
och allminna rad om férordningens tillimpning.’s Férarbeten och regelverk
for programmen beskrivs mer detaljerat i bilaga 2. Nedan féljer en 6ver-
gripande beskrivning av likheter och skillnader mellan programmen.”

“ Arbeta med ungdomar (Q), Metodbeskrivning samt AMS dnr 03-009095-01.

'3 Lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program ersatte ar 2000 den ursprungliga
regleringen av KUP, enligt férfattningskommentarerna (prop. 1999/2000:98) utan nigon
andring i sak. Denna anmirkning giller dven fér UG som vid detta tillfille dven bytte namn
fran utvecklingsgarantin.

¢ AMSFS 2000:4, AMSFS 2001:2 och AMSFS 2001:3.

7| férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program finns ett arbetsmarknadspolitiskt
program som kallas "ungdomsinsatser”. Inom ramen fér programmet "ungdomsinsatser”
aterfinns UG och KUP.
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Det finns likheter mellan programmen...

e De ir arbetsmarknadspolitiska program dar ungdomar som ar inskrivna
som arbetssékande hos arbetsférmedlingen anvisas till en insats hos
kommunen.

e Programmen styrs av avtal mellan kommun och ldnsarbetsnamnd.

e Programmen ska vara individanpassade. Praktik och utbildning ska
kunna kombineras.

...men dven betydande skillnader

e UG iren av flera arbetsmarknadspolitiska atgarder som ar 6ppna for
gruppen 20 — 24 ar och inférdes som en sistahandsinsats att anvidnda
inom go dagar om inte ungdomen har lyckats fa ett arbete eller pabérjat
reguljar utbildning alternativt ett limpligt arbetsmarknadsprogram.

e KUP dr det enda statliga arbetsmarknadspolitiska program som erbjuds
ungdomar under 20 ar.™

e Ersittningen i KUP ar differentierad utifran fullgjord gymnasieutbildning,
medan ersittningen i UG ar differentierad utifran vilken ersattning ung-
domen skulle ha haft ritt till om hon eller han inte deltog i programmet.

e Ersittningen till ungdomar med fullgjord gymnasieutbildning, samt till
kommunen, 4r i KUP en férhandlingsfraga mellan lansarbetsnamnden
och respektive kommun.

2.3 Det statliga ansvaret for KUP och UG

AMS har enligt sin instruktion™ till uppgift att leda, samordna och utveckla
den arbetsmarknadspolitiska verksamheten inom landet och se till att den
bedrivs effektivt. Myndigheten ska dven satta upp mal och riktlinjer for verk-
samheten inom respektive ldnsarbetsnimnd (arbetsférmedlingskontoren &r
del av linsarbetsnamnderna). AMS ska dven félja upp och utvirdera resul-
tatet av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Som framgér av beskrivningen ovan styrs programmen av avtal med
lansarbetsnamnden. Det ar frivilligt for kommunerna att teckna avtal med
lansarbetsndamnden om att anordna KUP och UG. | férarbetena for KUP»
anges att det ankommer pa AMS att ange riktlinjer fér hur en 6verenskom-
melse ska kunna se ut men att utgangspunkten ska vara att ldnsarbetsnamn-

'® Med undantag fér unga handikappade och ungdomar med a-kassa som, enligt 9 §, férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program, dven far anvisas till andra program.

19 4§, férordningen (2001:623) med instruktion fér Arbetsmarknadsverket.
2 Prop. 1994/95:218, bet. 1994/95:AU 15, rskr. 1994/95:398-399.
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derna och kommunerna har stor frihet i sitt tillvigagangssatt.” Lansarbets-
namnden har enligt férordning om arbetsmarknadspolitiska program i
uppgift att verka for att ett sddant avtal upprattas. AMS har i sina allménna
rad uttryckt att AMS forslag till avtal bér anvindas av linsarbetsnimnderna
nar det sluter avtal med kommunen. | oktober &r 2005 var det, enligt Riks-
revisionens avtalsgenomgang, totalt 269 kommuner som hade avtal om
KUP, och 204 kommuner som hade avtal om UG.”

Enligt lagen om arbetsmarknadspolitiska program? har kommunen, efter
det att arbetsférmedlingen inte kunnat erbjuda nagot arbete, reguljar utbild-
ning eller lampligt arbetsmarknadspolitiskt program inom go dagar, en
skyldighet att erbjuda ungdomar mellan 20 och 25 ar en plats i UG. Detta
giller under férutsattning att ett avtal har tecknats mellan lansarbetsnamn-
den och kommunen. For att en ungdom ska delta i KUP eller UG kravs det
vidare att arbetsférmedlingen anvisar personen till programmet. Med andra
ord ar det arbetsférmedlingen som ska géra bedémningen att atgarden ar
lamplig fér ungdomen att delta i.

Arbetsférmedlingen har en rad uppgifter gentemot till ungdomarna,
aven nar de dr i programmen. Att handlingsplanen ska féljas upp kontinuer-
ligt, enligt AMS minst var fjarde vecka, kraver en god I6pande kontakt.
Regeringen har vidare betonat att ungdomarna ska ha god kontakt med
arbetsférmedlingen under programtiden.

Finansieringen av programmens genomférande, det vill siga den admi-
nistrativa kostnaden, &r statlig. Det finns en viss skillnad mellan program-
men i det att det statliga bidraget fér administration utgérs av ett fast belopp
i UG:s fall medan det 4r féremal for férhandling fér KUP. Statskontorets
rapport visade att staten i vissa kommuner underfinansierade KUP och
6verfinansierade UG. Det kan med andra ord férekomma att kommunen
delfinansierar atgirderna genom att utgifterna inte helt ticks av staten.

2 Svenska Kommunférbundet ansag enligt propositionen inte att det borde tillskapas ndgon
ramdéverkommelse med Kommunférbundet eftersom ett sddant dokument kunde uppfattas vara i
grazonen mellan lag och avtal.

2 Riksrevisionen bad samtliga lansarbetsnimnder att skicka in samtliga géllande avtal. Samtliga
linsarbetsndmnder skickade in avtal. Det gar dock inte fér oss att bedéma om det finns fler avtal,
som linsarbetsndamnderna inte har skickat in. En uppféljning fran ar 2004 av AMS visade att det
var 76 kommuner som inte hade avtal om UG och 16 som inte hade avtal om KUP.

23§ lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
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Tabell 1: Finansieringen av genomférandet av KUP och UG.

Stat Kommun

KUP Kommunen far ersattning per
person och anvisningsmanad
enligt avtal med
lansarbetsnimnden.

UG Kommunen far 150 kronor per

person och anvisningsdag enligt
avtal med lidnsarbetsnamnden.

Ersdttningen till deltagarna i atgdrderna ar dven den till storsta delen
statligt finansierad. Undantaget utgérs av de UG-deltagare som hade
socialbidrag dven fére UG dar det ar kommunen som finansierar ersitt-
ningen. Storleken pa ersittningen till den deltagande ungdomen varierar
beroende pa program och utbildningsbakgrund (KUP) respektive beritti-
gande till a-kassa eller socialbidrag (UG).*

Tabell 2: Ersittningen till deltagarna i KUP och UG.

Stat Kommun

KUP Fullfsljt ggmnasieutbildning Kommunen betalar ut men
ersatts av staten (summa
bestdms i avtal). Ersattningen
ar skattepliktig.

Inte fullféljt gymnasieutbildning  Kommunen betalar ut men
ersétts av staten (1360
kr/manad). Ersittningen
ir skattepliktig.

UG A-kasseberittigad Aktivitetsstod
(motsvarar a-kassa).

Forsorjningsstédsberattigad Utvecklingsbidrag
(motsvarar
férsérjningsstod).
Ersdttningen ar
skattebefriad.

Ovriga Utvecklingsbidrag som
kommun betalar ut men ersatts
av staten (3 280 kr/manad).
Ersittningen dr skattebefriad.

Totalkostnaden fér KUP och UG ar 2004 var, enligt AMS arliga rapport
om de arbetsmarknadspolitiska programmen, cirka 8oo miljoner kronor.

4 Erséttningen till kommunen och programdeltagarna regleras i 2—4 {f, lagen (2000:625) om
arbetsmarknadspolitiska program.

5 Arbetsmarknadspolitiska program, Arsrapport 2004, Ure 2005:1.
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Den statliga styckkostnaden, inklusive ersattning till ungdomen, var mer an
dubbelt sa hog for UG dn for KUP. Dessa uppgifter inkluderar dock endast
ersittningen till kommunen och ungdomarna, inte kostnader fér arbetsfor-

medlingens uppféljning och vagledning under programtiden.
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3 Arbetsférmedlingens insatser fore
anvisning till ungdomsprogrammen

Fraga 1: Arbetar arbetsférmedlingen tillrackligt med ungdomarna innan de
anvisas till kommunen?

Ungdomen skrivs in pd Ungdomen ldmnar
arbetsformedlingen ungdomsprogrammet
Fraga 1:

Arbetsférmedlingens insats
fére programmet

Dag 1 Dag x

Utgangspunkten for den férsta revisionsfragan ar statsmakternas héga
ambitioner att genom ett intensivt individinriktat arbete stédja och 6ka ung-
domarnas arbetssékande. Enligt lagen om arbetsmarknadspolitiska pro-
gram ska en anvisning till UG ske efter go dagar, férst nar ungdomen, trots
arbetsformedlingens insatser, inte har fatt ett arbete eller pabérjat reguljar
utbildning, alternativt ett lampligt arbetsmarknadspolitiskt program.”” Om
arbetsférmedlingens arbete med ungdomen innan anvisning inte varit till-
rackligt omfattande riskerar kommunens insats att bli en ersattning for,
istallet for ett komplement till, arbetsférmedlingens insats. | det f6ljande
kapitelet behandlas sarskilt arbetsférmedlingens insatser under ungdomars
tre forsta manader vid arbetsférmedlingen. Alla ungdomar som varit inskriv-
na tre manader vid arbetsférmedlingen anvisas inte till de kommunala
ungdomsprogrammen. Ungefar hilften av de ungdomar som anvisas till
arbetsmarknadspolitiska program anvisas dock till just KUP och UG.

Den individuella handlingsplanen har av statsmakterna beskrivits som
ett centralt instrument fér service till, och kontroll av, den arbetssékande.
Regeringen har 6kat kraven pa upprattandet och uppdateringen av ung-
domars handlingsplaner. Syftet 4r att 6ka deras arbetssékande.”® Handlings-
planen ska upprittas senast tva veckor fran det att ungdomen skriver in sig

% Se avsnitt 2.1.
773, lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program. Anvisningen férutsitter att det finns
ett avtal mellan kommunen och arbetsférmedlingen/ldnsarbetsnamnden.

28 Kravet pa att handlingsplanen ska upprittas senast efter tva veckors inskrivning inférdes av AMS
2003 och presenterades da for regeringen (dnr 03-009095-01). Kravet blev dock dven regeringens i
och med att det tillkinnagavs som reform i budgetpropositionen fér 2005.
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pa arbetsférmedlingen. Den ska sedan regelbundet (av AMS tolkat som var
fjarde vecka) uppdateras, féljas upp och fokuseras pa den enskildes egna
aktiva sékande av arbete.” Fér 6vriga sékande ar ambitionen lagre.®
Riksrevisionen har granskat hur arbetsférmedlingen hanterar upprattandet,
och uppdateringen, av ungdomarnas handlingsplaner.

Vi har vidare granskat arbetsférmedlingens stéd och service i form av
moten med ungdomarna, bedémning av deras ansékningshandlingar och
matchning med lampliga arbeten. Enligt AMS visar erfarenheter fran arbetet
med unga att ett individfokuserat arbete och tita kontakter 6kar de ungas
motivation och férbattrar resultatet.” En viktig aspekt dr har arbetsférmed-
lingens matchningsinsatser i form av forslag till limpliga arbeten att soka.
Det kan tdnkas att platsanvisningar anvands i mindre grad nar det galler
denna grupp eftersom de inte alltid uppbar a-kassa. For att fa ett mer hel-
tackande matt pa matchningen har arbetsférmedlarna aven tillfragats om i
vilken man de i 6vrigt har gett ungdomarna personliga tips om arbeten att
soka.

Endast arbetssékande som aktivt soker limpligt arbete har ratt till
arbetsloshetsersattning.® | tidigare rapporter har Riksrevisionen funnit
betydande brister nér det giller arbetsférmedlingens kontroll av arbets-
|6shetsforsakringen. Denna aspekt har undersékts dven i denna granskning.
Problematiken giller endast den del av gruppen som uppbir a-kassa. For
dvriga finns inga sanktioner att tillgripa fran arbetsférmedlingens sida.

3.1 Uppritta och uppdatera handlingsplaner

Halften av arbetsformedlingskontoren i Riksrevisionens enkat uppger att
samtliga ungdomar har deltagit i upprattandet av en handlingsplan under
sina forsta tre manader som inskrivna vid férmedlingen.» AMS sékande-
undersdkning besvaras av ett urval av sékande som har varit inskrivna i
tre manader eller mer. Ar 2005 svarade cirka fyra av fem arbetslésa ung-
domar under 25 ar att de hade en handlingsplan. Detta innebér en viss
6kning jamfort med ar 2003 och ar 2004.* Arbetslésa som var 25 ar eller

2 Prop. 2004/05:1 UO 14, s. 40.

30 Handlingsplanen ska fér évriga grupper ha upprittats inom de tre férsta manaderna.

3! Arbeta med ungdomar (Q) Metodbeskrivning, AMS.

329 § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikring.

33 85 % av kontoren uppger att nio av tio ungdomar deltagit i upprattandet av en handlingsplan.

34 Ar 2003 svarade 77 % att de hade en handlingsplan jamfort med 82 % ar 2005. Skillnaden ar
statistiskt signifikant.
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aldre svarade ar 2005 i nagot storre utstrackning an ungdomarna att de hade
en handlingsplan.®

Under intervjuerna i granskningens férstudie framkom det att uppdate-
ring av handlingsplanen inte alltid innebar nagon dialog mellan ungdomen
och arbetsférmedlaren. Riksrevisionen fragade darfor bade hur ofta hand-
lingsplanerna uppdateras och hur ofta detta sker i dialog med arbetsférmed-
laren. Totalt sett uppgav vart tredje kontor att ungdomarnas handlingsplaner
i genomsnitt uppdaterades varje manad eller oftare. Vart fjarde kontor upp-
gav att de, efter dialog mellan ungdomen och en arbetsférmedlare, i genom-
snitt uppdaterar ungdomarnas handlingsplaner varje manad eller oftare.
Ytterligare en fjardedel av kontoren uppdaterar ungdomarnas handlingspla-
ner mindre ofta @n varje manad, men i genomsnitt atminstone varannan
manad.

Vad tycker ungdomarna sjalva om handlingsplanerna? | sékandeunder-
s6kningen ar 2005 svarade drygt 60 procent av de arbetslésa ungdomarna
som uppgav att de hade en handlingsplan att denna var ett bra st6d.*
Arbetsl6sa 25 ar eller dldre svarade i nagot lagre utstrackning att de var
ndjda med sin handlingsplan.

Stoédja genom service

Varken upprittandet eller uppdateringen av handlingsplaner behéver inne-
bara att ungdomarna far ett individanpassat och omfattande stéd av fér-
medlingen. | vilken man de arbetssékande méter en férmedlare visar dels
den service arbetsférmedlingen ger, dels forutsattningarna fér att géra en
individuell behovsprévning. | enkatundersékningen tillfragades arbetsfor-
medlarna om vilket stéd ungdomarna fick under sina tre férsta manader pa
férmedlingen.

Vid cirka 70 procent av kontoren hade alla ungdomar haft ett méte med
en arbetsformedlare. | de flesta fallen innebar detta att ungdomarna nagon
gang haft ett enskilt méte med en arbetsférmedlare, men det kan ocksa
handla om ett introduktionsméte i grupp.®

Hur lang métestid detta innebdr totalt varierar mellan kontoren. Vid fyra
av fem kontor var den sammanlagda métestiden enskilt i genomsnitt mer dn

3382 % av arbetslsa under 25 ar svarade att de hade handlingsplan. 85 % av arbetslésa 25 &r
eller dldre svarade att de hade en handlingsplan. Skillnaden &r statistiskt signifikant.

%62 % av arbetslosa ungdomar som angett att de hade en handlingsplan svarade "ja” pa fragan
"Ar handlingsplanen ett bra st6d?”. Ytterligare 10 % svarade "ja, ganska”.

3762 % av arbets|sa under 25 &r, jamfort med 59 % av arbetslésa 25 ar eller dldre. Skillnaden &r inte
statistiskt signifikant. Arbetslésa 25 ar och dldre svarade "ja, ganska” i samma utstrackning som
arbetslésa under 25 ar (se ovan).

38 Vid cirka 60 % av kontoren hade samtliga ungdomar haft ett méte enskilt.
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en halvtimme. Vid tva av tre kontor ar den sammanlagda métestiden, enskilt
eller i grupp om upp till tio personer, mer dn en timme.»

Bedémningen av ansékningshandlingar 4r en service som kan vara av
extra stor betydelse fér ungdomar, eftersom de i regel har sékt firre arbeten
an vuxna. Vid drygt en fjardedel av arbetsférmedlingskontoren uppger den
tillfragade arbetsférmedlaren att de flesta av ungdomarna® hade fatt sina
ansoékningshandlingar bedémda.

For ungdomsgruppen, som normalt har ett svagare eget kontaktnat dn
andra grupper, dr arbetsférmedlingens matchningsroll sarskilt viktig. Unge-
far vart tionde arbetsférmedlingskontor uppger att de flesta ungdomar fatt
minst en anvisning under sina tre forsta manader.” P& ungefar vart tredje
kontor har de flesta ungdomar fatt ett personligt tips i vrigt om arbete
under dessa manader.

Hur n6jda dr ungdomarna sjalva med den service de far fran arbetsfor-
medlingen? Enligt AMS sékandeundersékning var arbetslésa ungdomar,
under ar 2005, i ungefar samma utstrackning néjda med arbetsférmed-
lingens service som arbetslésa 25 ar eller aldre.? Ungdomarna har inte blivit
mer nojda med formedlingens service under perioden 2003 till 2005.# Ar
2005 svarar cirka 55 procent av de arbetslésa ungdomarna att de dr néjda
med den service de har fatt fran arbetsférmedlingen.

3.3 Stilla krav och kontrollera

Riksrevisionen har dven fragat arbetsférmedlingskontoren vilka krav pa aktivt
arbetssékande som stills pa ungdomarna, och vilka atgéarder formedlingen
vidtar om ungdomarna inte soker arbete aktivt.

Cirka 60 procent av arbetsférmedlingskontoren uppger att de stiller krav
pa att ungdomar som uppbir a-kassa ska séka ett individuellt anpassat antal
arbeten. Av de kontor som inte stiller ett individuellt krav stéller vissa ett
standardiserat krav (samma for alla) pa ett antal jobb som ungdomar med

3% Vid nio av tio kontor var den sammanlagda métestiden, enskilt eller i grupp om upp till tio
personer, mer dn en halvtimme. Vid nistan alla kontor var den sammanlagda métestiden under
de tre férsta ménaderna i genomsnitt lingre dn en halvtimma om dven méten i grupper pa
10 eller storre riknas med.

0 Om inte annat anges definieras i enkitundersékningen "de flesta” genomgéende som 75 %
eller mer.

I Denna uppgift rér hela ungdomsgruppen, inte endast dem som uppbir a-kassa. Det kan saledes
vara vanligare att de ungdomar som uppbir a-kassa anvisas.

2 53 % av arbetslésa under 25 r svarade "ja” pa fragan "Ar Du n&jd med den service Du far fran
Arbetsformedlingen?”. Av arbetslésa 25 ar eller dldre svarade 54 % "ja”. Skillnaden &r inte
statistiskt signifikant. 22 % av arbetslsa under 25 ar svarade "ja, delvis” pa fragan, 18 % av
procent av arbetslésa 25 ar eller dldre.

4 Ar 2003 svarade 54 % av arbetslésa ungdomar "ja” (se ovan). Ar 2004 svarade 48 % "ja”, ar 2005
53 %. Skillnaden mellan 2003 och 2005 ir inte statistiskt signifikant.
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a-kassa ska s6ka. Sammanlagt uppger 70 procent av kontoren att de staller
kvantitativa krav, individuella eller standardiserade, pa hur manga arbeten
arbetslésa ungdomar som uppbar a-kassa ska séka.

Vad gér arbetsformedlingen om ungdomarna inte séker arbete, trots att
de uppbér a-kassa? Ett av fem kontor uppger att de alltid, efter att limplig
kontakt tagits med ungdomen, ifragasatter ungdomarnas a-kassa. Ungefar
en tredjedel av kontoren uppger att de sillan“ ifragasatter a-kassan i dessa
fall. Vart tjugonde kontor uppger att de aldrig gor det.

Slutsatser fér avsnittet

Riksrevisionens granskning visar att arbetsférmedlingens arbete med ung-
domar varierar mycket. Regeringens ambition att ungdomarna ska ha en
handlingsplan inom 14 dagar har vid méanga kontor inte uppfyllts. Halften av
kontoren uppger att alla ungdomar har en handlingsplan. Vid évriga finns
det ungdomar som efter tre manader fortfarande inte har nagon. Det rér sig,
enligt arbetsformedlarnas uppgifter, inte om nagra stérre grupper. Mot detta
talar dock att endast fyra av fem arbetslésa ungdomar uppger sig ha en
handlingsplan i AMS sckandeundersékning. Givet de hégre ambitionerna fér
ungdomsgruppen ir det vidare anmirkningsvirt att arbetslésa ungdomar i
lagre utstrackning dn aldre arbetsl6sa uppger att de har en handlingsplan.
Uppdateringen av handlingsplanerna sker dessutom vid tre fjardedelar av
kontoren mindre ofta 4n den norm som angetts av AMS.

En upprittad, och uppdaterad, handlingsplan &r inte den enda indikatorn
pa att férmedlingen arbetar intensivt med en ungdom. Aven nir det giller
det stéd som ungdomarna far i 6vrigt under de tre férsta manaderna finns
dock stora variationer. Riksrevisionen menar att en genomsnittlig métestid
pa en halvtimma enskilt med en férmedlare ar for lite for att arbetet med
ungdomar ska kunna beskrivas som intensivt och individfokuserat. Vart
femte kontor uppger dock att man i genomsnitt inte kunnat erbjuda ung-
domarna mer dn en halvtimmes enskild métestid. En tredjedel av kontoren
uppger att inte alla ungdomar har haft minst ett méte med en arbetsférmed-
lare, enskilt eller i grupp. Det &dr i och for sig ovanligt att kontoren inte upp-
ger att de allra flesta ungdomarna har haft minst ett méte. Riksrevisionen
bedémer dnda att detta ar bristfilligt da ett méte far ses som en miniminiva
for stodet till ungdomarna, sarskilt med tanke pa att det ar troligare att
kontoren Gverskattar sin egen insats dn att de underskattar den. Férmed-
lingen kan, och ska, gora prioriteringar mellan olika ungdomar beroende pa
deras behov av stéd. Om inte arbetsférmedlingen har haft nagot méte med

* Svarsalternativet 16d "Sillan (under 25 9%)”.
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ungdomen ar det dock svart att géra en bedémning av dessa behov. Att en
lag andel av arbetsférmedlingskontoren uppger att de flesta ungdomar far
en anvisning, respektive ett personligt tips om arbete att séka, visar ocksa
att manga férmedlingar har svart att matcha ungdomarna till limpliga
arbeten.

Riksrevisionen kan vidare konstatera att de brister och variationer vad
galler krav och kontroll som har konstaterats i vara tidigare granskningar
aven finns nar det géller ungdomar som uppbar a-kassa.

Riksrevisionen bedémer att upp till tre fjirdedelar av kontoren inte ger
ungdomarna ett fullgott stéd i deras arbetssékande. Den vanligaste bristen
ir att ungdomarnas handlingsplaner uppdateras for sillan. Ett otillrackligt
stéd fran arbetsformedlingen riskerar att leda till att ungdomarna séker
arbete mindre aktivt. Det dr samtidigt viktigt att betona de stora skillnaderna
mellan olika arbetsférmedlingskontor i detta avseende och att det dven finns
kontor dar arbetet med ungdomar fungerar val. Dessa variationer innebéar
dock ocksa att ungdomarna inte far en likvirdig behandling.
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4 Arbetsformedlingens uppgifter i
utférandet av ungdomsprogrammen

Fraga 2: Utfor arbetsformedlingen sina egna uppgifter i anslutning till de
kommunala ungdomsprogrammen pa ett andamalsenligt satt?

Ungdomen skrivs in pd Ungdomen limnar
arbetsformed|ingen ungdomsprogrammet
Fraga 2:
Arbetsférmedlingens insats under programmet

Dag 1 Dag x

En bristande kontakt med arbetsférmedlingen har av regeringen lyfts fram
som en anledning till att ungdomar soker fér fa arbeten nir de ar i de
kommunala ungdomsprogrammen.* Detta riskerar att minska ungdomar-
nas chanser att fa ett arbete. Riksrevisionens andra revisionsfraga, om
arbetsférmedlingens egna uppgifter under programtiden, har darfér inriktats
pa arbetsférmedlingens kontakter med ungdomarna for att stédja deras
arbetssokande.

Enligt lagen om arbetsmarknadspolitiska program ska bade KUP och UG
inledas med vagledning och jobbsokaraktiviteter hos lansarbetsnamnden.
Jobbsdokaraktiviteterna foreslogs av regeringen i budgetpropositionen fér
2005 for att forhindra inlasning och 6ka ungdomarnas arbetssékande.”
Riksdagen uttryckte i samband med behandlingen av dessa forandringar att
de skulle leda till att ytterligare fokus lades pa att skaffa arbete.® Arbetsfor-
medlingens genomférande av dessa aktiviteter ar den forsta uppgiften som
granskas.

Riksrevisionen har dven granskat arbetsférmedlingens uppféljning och
vigledning av ungdomarna under programtiden. Regeringen har uttryckt att
kontakten med arbetsférmedlingen maste bli ett naturligt inslag for att
ungdomarna ska soka arbete i storre utstrickning.® Riksrevisionen gér har

“ Prop. 2004/05:1 UO 13, s. 39-40.

626 § forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
7 Prop. 2004/05:1 UO 13, s. 39-40.

“8 Bet. 2004/05:AU 01.

 Prop. 2004/05:1 UO 13, s. 39-40.
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en distinktion mellan uppféljning och vagledning. Med uppféljning menas
att arbetsférmedlingen stimmer av vilka arbeten och utbildningar ungdom-
en soéker. Med vigledning avses att arbetsférmedlingen stéder ungdomen i
detta arbetssékande. | regeringens beskrivning av den 6nskvérda kontakten
mellan arbetsférmedlingen och ungdomen ar det framférallt uppféljningen
som betonas.*® Riksrevisionen har granskat i vilken man arbetsférmedlingen
delegerar uppféljningen av ungdomarnas arbetssékande och/eller vigled-
ningen till kommunerna i de tva programmen. Vi har dven granskat hur
arbetsférmedlingen sjilv skéter dessa uppgifter nir de inte delegerats till
kommunen.

Nar UG inférdes betonades vikten av att inldsningseffekter motverkades.
Programmet skulle inte vara lingre dn tolv manader.” Darefter skulle indivi-
den prova sina mojligheter att fa ett arbete pa den reguljara arbetsmark-
naden i tre manader. Enligt férordningen om arbetsmarknadspolitiska
program far inte den som deltagit i UG erbjudas en ny insats innan han eller
hon under minst tre manader prévat sina maéjligheter att fa ett arbete eller
pabdrja en reguljar utbildning. Riksrevisionen granskar i vilken man denna
férordning fljts samt i vilken man den ar andamalsenlig givet langden pa de
anvisningar som idag gérs.

Genomféra jobbsékaraktiviteter

Lag- och férordningséandringarna betraffande jobbsokaraktiviteterna tradde i
kraft i februari ar 2005. Riksrevisionens enkit besvarades under oktober och
november manad ar 2005, det vill siga tre kvartal senare.

Halften av arbetsformedlingarna uppger att ungdomarna i de flesta fall®
haft jobbsékaraktiviteter hos arbetsformedlingen, inom ramen fér KUP,
innan kommunens insatser tog vid. Detsamma giller fér UG.

Det finns en paragraf om jobbsokaraktiviteterna i ungefar hilften av
arbetsférmedlingskontorens avtal for KUP, respektive UG. En jamférelse
mellan dessa avtal och arbetsférmedlingskontorens svar ger dock vid
handen att avtalen endast i viss man avgér om jobbsékaraktiviteterna
genomfors eller inte. Av de arbetsférmedlingskontor som har en paragraf i
avtalet om att KUP ska inledas med jobbsékaraktiviteter i arbetsférmed-
lingens regi, ar det cirka 65 procent som uppger att dessa i de flesta fall

%% Deltagaren bér exempelvis regelbundet redovisa vilka jobb eller utbildningar som hon eller han har
s6kt under tiden som KUP och UG pagar.

> Prop. 1997/98:1, UO 14, s. 42-45, bet. 1997/98:AU 01, rskr. 1997/98:125-127.
5228 § forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

> Om inte annat anges definieras i enkdtundersékningen "de flesta” genomgaende som 75 % eller
mer.
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genomfdrs. De kontor som inte har ndgon sadan paragraf i sitt avtal svarar i
40 procent av fallen att KUP, i de flesta fall, inleds med jobbsokaraktiviteter i
arbetsférmedlingens regi. Svaren &r liknande géllande UG.

Innehallet i jobbsékaraktiviteterna varierar avsevart mellan arbetsfér-
medlingarna. En kommun uppger, i kommentarerna till Riksrevisionens
enkatundersokning, att ungdomarna pa papperet har haft tre veckors jobb-
s6karaktiviter innan de kommer till kommunen. Dessa aktiviteter bestar
dock endast av tva méten: en informationstraff och ett tillfalle da ungdomar-
nas ansékningshandlingar gas igenom. Anledningarna till att jobbsokarakti-
viteterna hos arbetsférmedlingen inte genomférs kan ocksa vara olika. En
arbetsférmedling menar att det ar onédigt att formedlingen genomfér
sadana aktiviteter eftersom kommunens program inleds med just jobbsokar-
aktiviteter. Andra arbetsférmedlingar och kommuner uppger att jobbsékar-
aktiviteterna sker l6pande hos férmedlingen, istillet for innan kommunens
insats tar vid.

Folja upp och vigleda

I AMS sékandeundersékning for ar 2005 uppger 40 procent av deltagarna
i KUP och UG att de inte s6kt nagot arbete den senaste manaden. Av de
ungdomar som istéllet ar arbetslosa uppger knappt 30 procent att de inte
s6kt nagot arbete.* Riksrevisionen kan saledes bekrifta att manga later bli
att s6ka arbete under sin tid i KUP och UG.

Andelen som uppger att de inte s6ker nagra jobb har minskat jamfért
med &r 2003 och &r 2004. Bada dessa ar r det knappt hilften av ungdomar-
na i KUP och UG som uppger att de inte har sékt nagot jobb den senaste
manaden. Skillnaden jamfért med dem som &r Sppet arbetslésa dr dock i
princip densamma. Problemet med att ungdomar i KUP och UG séker
arbete i ldgre utstrickning dn arbetslésa ungdomar kvarstar saledes.

Vi kommer forst att presentera iakttagelserna om uppféljningen av
ungdomarnas arbetssékande for att sedan, i det efterféljande avsnittet,
redogora for iakttagelserna om vagledningen.

> Skillnaden &r statistiskt signifikant. Kategoriseringen &r utifrin AMS Hindel-databas medan svaren
dr tagna fran Sékandeundersékningen. For skillnaderna diaremellan se bilaga 4. Notera dven att
grupperna "arbetsldsa” och "KUP och UG” utgérs av olika individer. Det dr med andra ord inte
rattvisande att utifran detta material skriva att en bestimd ungdom séker arbete i mindre
utstrackning nir han/hon bérjar ett program.
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85 procent av arbetsférmedlingskontoren menar att de, ensamma eller
tillsammans med kommunen, skéter uppféljningen av arbetssékande under
tiden ungdomen &r i KUP. For ungdomarna som ar i UG ar det nagot mindre
vanligt att uppféljningen delegeras. | go procent av fallen skéts den av arbets-
férmedlingen, alternativt av bade arbetsférmedlingen och kommunen s
Genom parvisa jamférelser av kommunernas och arbetsférmedlingarnas
enkéatsvar kan Riksrevisionen konstatera att det finns nagra fall dar arbets-
férmedlingen svarar att det &r kommunen som skéter uppféljningen, medan
kommunen menar att det dr arbetsférmedlingen som gér det.

Hur ofta foljer da arbetsférmedlingen upp ungdomarnas arbetssékande?
Av de arbetsférmedlingar som svarat att det &r de som ensamma skéter
uppféljningen under tiden i KUP uppger ungefar hilften att de gor detta en
gang i manaden eller oftare. De arbetsférmedlingskontor som har uppgett
att bade de och kommunen féljer upp arbetssékandet i KUP anger i 40
procent av fallen att de féljer upp en gang i manaden eller oftare. Ifraga om
UG ir det en nagot storre andel arbetsférmedlingskontor som uppger att de
foljer upp arbetssékandet en gang i manaden eller oftare. Detta giller savil
de kontor dir arbetsférmedlingen ensam skéter uppféljningen, som de
kontor dir bade arbetsférmedlingen och kommunen gér det.

Av samtliga kommuner &r det 70 procent”” som uppger att de féljer upp
ungdomarnas arbetssékande minst en gang i manaden under den tid de
praktiserar. Detta giller fér bada programmen. Det dr dock en nagot stérre
andel som féljer upp minst en gang i manaden nir ungdomarna inte ar i
praktik. Av dessa ar det manga som féljer upp arbetssékande betydligt
oftare. Tva av fem kommuner féljer, bade i KUP och i UG, upp arbetssékan-
det minst en gang i veckan ndr ungdomarna inte ar i praktik.

Ungefar halften av KUP-avtalen innehaller en formulering om att arbets-
férmedlingen under programtiden ska svara fér uppféljning av arbetssokan-
de. Detsamma giller fér UG-avtalen.

Riksrevisionen har jamfért vad som stér i arbetsférmedlingskontorens
avtal med deras svar i enkdten. De arbetsférmedlingskontor vars avtal anger
att de har ansvar fér uppféljningen uppger i ungefiar samma utstrackning
som Gvriga kontor att de, sjalva eller tillsammans med kommunen, har detta

35 Har skiljer sig kommunernas svar fran arbetsférmedlarnas. Drygt 65 % av kommunerna svarar att
arbetsférmedlingen, alternativt bade arbetsférmedlingen och kommunen, skéter uppféljningen av
ungdomarnas arbetssékande i KUP. Nar det galler UG ar det drygt 60 % av kommunerna som
menar att arbetsférmedlingen, ensam eller tillsammans med kommunen, skéter uppféljningen.

%6 Det 4r vanligare att kommunen uppger att man féljer upp arbetssékandet minst varje manad i de
fall dar motsvarande arbetsférmedlingen svarar att uppféljningen ar bada parters ansvar, detta
jamfért med de kommuner dér arbetsférmedlingen svarat att det endast dr arbetsférmedlingen
som skater uppféljningen av arbetssékande. Det giller fér bada programmen.

7 Mellan 69 % och 77 %, beroende pa om det &r under praktiktiden eller inte och vilket program
det ror sig om.
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ansvar. Vidare uppger dessa arbetsférmedlingskontor i mindre grad an
6vriga att de foljer upp arbetssékandet med ungdomarna varje manad eller
oftare. Knappt tva femtedelar av dem uppger att de féljer upp arbetssoékan-
det regelbundet, varje manad eller oftare. Detta giller fér bada programmen.

Viigleda

Drygt 8o procent av arbetsférmedlingskontoren svarar att arbetsférmed-
lingen, ensam eller tillsammans med kommunen, skoter de arbetssékandes
vagledning i KUP. Detsamma galler fér UG. Har skiljer sig kommunernas
svar kraftigt fran arbetsférmedlingarnas. Knappt 60 procent av kommunerna
menar att arbetsférmedlingen, ensam eller tillsammans med kommunen,
skoter den arbetssékandes vagledning i KUP. Resultaten ar liknande for UG.

Kommunernas svar i Riksrevisionens enkat kan, nar det giller UG,
jamféras med kommunernas svar i en undersékning Ungdomsstyrelsen
gjorde ar 2000.* D4 svarade 9o procent av kommunerna att arbetsférmed-
lingen, ensam eller tillsammans med kommunen, skétte de arbetssékandes
vagledning under tiden i UG. Riksrevisionens undersékning visar saledes pa
en minskning av andelen kommuner som uppger att arbetsférmedlingen
under programtiden skéter ungdomarnas vigledning.>

Ungefar halften av KUP-avtalen, och en ndgot mindre andel av UG-avtal-
en, innehaller en formulering om att arbetsférmedlingen under program-
tiden ska svara for viagledningen av ungdomarna.® | vilken man det i avtalet
uttrycks att arbetsférmedlingen har ansvar fér vagledning i respektive
program tycks dock inte vara avgérande for i vilken man arbetsférmedlarna
i enkaten svarar att arbetsférmedlingen skéter vagledningen (ensam eller
tillsammans med kommunen). De arbetsférmedlingskontor vars avtal anger
att férmedlingen har ansvar fér vagledningen under programtiden, i KUP
eller i UG, svarar i ungefar lika stor utstrackning att de skoter vagledningen i
respektive program som de kontor vars avtal inte anger nagot sadant ansvar.

%8 ”En av hundra — utvecklingsgarantins tredje &r”, Ungdomsstyrelsen, 2000

® Motsvarande jimférelse kan goras mellan arbetsférmedlingarnas svar ar 2000 och &r 2005. Har &r
dock underlaget fran Ungdomsstyrelsens enkit nagot mindre tillforlitligt da det bygger pa
telefonintervjuer med ett 60-tal arbetsfsrmed|are, inte pa en totalundersskning av samtliga kontor.
Utifran telefonintervjuerna bedémdes det att 95 % av férmedlingarna menade att
arbetsférmedlingen skétte vagledningen.

€ De avtal dir detta inte anges &r i huvudsak avtal som &r upprittade utifran AMS nya avtalsmall.
Dir aterkommer istillet en formulering fran regeringens budgetproposition fér 2005:
"Arbetsférmedlingen ska vid behov erbjuda ungdomar handledning av handlaggare med
kunskaper om ungdomars sirskilda behov.” Riksrevisionen har vid avtalsgenomgéngen inte
bedémt denna formulering som tillracklig fér att det ska vara tydligt att arbetsférmedlingen har
ansvar fér ungdomarnas vigledning.
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Motverka inlasningseffekter

Regeln om att en ny insats ska erbjudas forst tre manader efter en avslutad
UG-period har inte fatt nagot genomslag i arbetsférmedlingskontorens
verksamhet. Nistan alla arbetsférmedlingskontor i Riksrevisionens enkt-
undersdkning uppger att en anvisning till ett annat arbetsmarknadspolitiskt
program 6vervigs inom tre manader fran det att UG avslutats. Vid ungefar
en tredjedel av kontoren Gvervagdes en ny anvisning direkt efter UG. En
anvisning till UG kan ocksa féljas av en ny anvisning till samma program.
Ungefar 45 procent av arbetsférmedlingskontoren i Riksrevisionens enkat
uppger att hilften eller fler av anvisningarna till UG det senaste aret har
forlangts.

En "ny insats” kan tolkas antingen som en ny anvisning till UG eller en
anvisning till ett annat arbetsmarknadspolitiskt program. Enligt féretridare
for Ndringsdepartementet var intentionen nar férordningen skrevs att det
skulle tolkas som en ny UG-insats. Oavsett vilket som &syftas kan Riksrevi-
sionen konstatera att férordningen inte foljs.

Anvisningarnas till UG skiljer sig dock vasentligt fran hur programmet
beskrevs nar det inférdes. Fyra av fem arbetsférmedlingskontor uppger att
anvisningarna till UG det senaste aret i genomsnitt (exklusive eventuella
férlingningar) varit tre manader eller kortare.s Att anvisningarna &r sa pass
korta tyder pa att den praxis som har utvecklats kraftigt avviker fran den bild
av UG som ges i forarbetena.

AMS Hindel-databas visar att cirka 60 procent av de avslutade UG-
perioderna ar 2005 varit tre manader eller kortare. Cirka 10 procent av de
ungdomar som avslutade UG under aret hade varit mer &n sex manader i
programmet.

Slutsatser fér avsnittet

For att besvara granskningens andra revisionsfraga har Riksrevisionen
fokuserat pa arbetsférmedlingens insatser for att forbattra ungdomens
arbetssokande. Jobbsékaraktiviteterna, som programmen ska inledas med,
infordes for att 6ka kontakten med arbetsférmedlingen och att satta fokus pa
arbetssékandet. Det dr dock endast hilften av arbetsférmedlingskontoren
som uppger att de flesta ungdomars programtid inleds med jobbsékarakti-
viteter. Det finns vidare indikationer pa att kvaliteten i dessa aktiviteter
ibland ar bristande.

¢ Vart tjugonde arbetsférmedlingskontor uppger att de har gjort minst en tolvmanadersanvisning
till UG under det senaste aret. Vart tredje kontor har gjort anvisningar till UG pa tva veckor eller
mindre.
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Manga arbetsférmedlingar har, utifran resultatet av var enkatunder-
s6kning, svag kontakt med ungdomarna under programtiden. Ungefar vart
tionde kontor uppger att uppféljningen av ungdomarnas arbetssékande
under tiden i respektive program delegerats till kommunen, ungefir vart
femte att vagledningen delegerats. | andra fall menar arbetsférmedlingen
att man skoter uppféljningen, men i praktiken gér man det i lag utstrack-
ning. Endast halften av de arbetsférmedlingar som uppger att de ensamma
foljer upp ungdomarnas arbetssékande gér det en gang i manaden eller
oftare, detta trots att ungdomarnas handlingsplaner ska uppdateras minst
varje manad. Nar det géller viagledningen inom UG &r det anmarkningsvart
att det, utifran kommunernas uppgifter, ar halften sa vanligt att arbetsfor-
medlingen skoter ungdomarnas viagledning som det var fem ar tidigare.

Riksrevisionen kan ocksa konstatera att regeln i férordningen om arbets-
marknadspolitiska program som skulle minska inlasningseffekterna i UG
inte foljs. En anvisning till UG f6ljs ofta av en ny. Férlangningarna innebar
i regel dock inte att den totala programperioden blir sa lang som tolv, eller
ens sex, manader. Vi bedémer darfor inte att forlingningarna utgér nagot
problem fér programmets effektivitet. Anledningarna till de korta anvis-
ningarna, och dess effekter, kommer dock att diskuteras i ett senare kapitel.
En annan tolkning av uttrycket "insats” i férordningen skulle innebara att UG
inte heller fick féljas av nagot annat arbetsmarknadspolitiskt program. Det
framstar dock som orimligt att de program som ungdomen i férsta hand ska
anvisas till under de férsta manaderna vid férmedlingen, exempelvis arbets-
marknadsutbildning, skulle vara oldmpliga att anvisa till efter UG. Riksrevi-
sionen bedémer att férordningen behéver férandras for att bli lttare att
tillimpa och ddrmed bittre uppfylla sitt syfte.

Sammanfattningsvis bedémer Riksrevisionen att mer 4n hilften av
kontoren inte tillrackligt vl skéter sin huvuduppgift under programtiden,
namligen att stédja och félja upp ungdomarnas arbetssékande. Dessa
kontor féljer inte upp tillrackligt ofta eller delegerar uppféljningen helt till
kommunen. Vid lika manga kontor har inte reformen att inleda ungdomar-
nas programtid med jobbsdkaraktiviter fatt genomslag. Liksom nar det galler
arbetsférmedlingens insatser innan anvisningen till ett arbetsmarknadspo-
litiskt program &r det dock viktigt att betona de stora skillnaderna mellan
olika arbetsférmedlingskontor.

Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
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Ungdomen skrivs in pd
arbetsformedlingen

Arbetsféormedlingens styrning av
kommunernas insatser

Fraga 3: Styr arbetsférmedlingen kommunernas utférande av de kommunala
ungdomsprogrammen pa ett indamalsenligt satt?

Ungdomen limnar
ungdomsprogrammet

Fraga 3: Arbetsférmedlingens styrning av
kommunens insats

Dag 1

Den tredje revisionsfragan ror arbetsformedlingens styrning av kommunens
insatser i programmen. Kommunerna utfor stérre delen av verksamheten
inom programmen. | och med att det ar arbetsférmedlingen som anvisar
till programmen, och riksdag och regering uttryckt ambitioner om program-
mens innehall, har dock arbetsférmedlingen ett ansvar att utnyttja sina
mojligheter att genom styrning sakerstalla effektiviteten i programmen.
Vidare har AMV enligt sin instruktion® till uppgift att se till att den arbets-
marknadspolitiska verksamheten inom landet bedrivs effektivt. | det fére-
gaende kapitlet, om arbetsférmedlingens egna uppgifter inom programmen,
fokuserade vi pa arbetet med att férbittra ungdomarnas arbetssckande.
Detta kapitel inriktas i hogre grad mot insatserna for att 6ka ungdomarnas
kompetens och vilja att pabérja reguljar utbildning.

Enligt férordningen om arbetsmarknadspolitiska program avser termen
ungdomsinsatser, det vill sdaga KUP och UG, individuellt anpassade aktiviteter
hos en kommun.® | budgetpropositionen fér 2005 tydliggjorde regeringen
att aktiviteterna i KUP och UG maste utga fran ungdomens individuella
handlingsplan och behov. Riksrevisionen har undersékt i vilken man det ar
individens behov av stéd som avgér langden pa anvisningarna till program-
men. Vi har vidare undersékt i vilken man ungdomarna erbjuds olika,

62 4 § forordningen (2001:623) med instruktion fér Arbetsmarknadsverket.
€ 26 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
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individualiserade, uppldgg pa KUP och UG.* Den individuella handlings-
planen upprittas som en éverenskommelse mellan arbetsférmedlingen och
ungdomen. Nir det giller UG angavs det i foérarbetena att handlingsplanen
skulle tas fram i samrad med kommunen. Detta var dock innan det blev
obligatoriskt for alla sékande att ha en individuell handlingsplan. Riksrevi-
sionen har granskat dels i vilken man programmen styrs utifran den indivi-
duella handlingsplanen, dels hur arbetsférmedlingen och kommunen sam-
verkar ifraga om planeringen av programmen.

Regeringen har uttryckt att UG framst ska inriktas pa utbildningsinsatser
och att kvaliteten ska forbittras, frimst genom att inlarningsinslaget i pro-
grammen starks.® Riksrevisionen har granskat om kvaliteten i programmen
har hojts, framférallt genom att andelen utbildning har 6kat och inldrnings-
inslaget har stdrkts. Nir det géller praktiken har vi dven granskat fordel-
ningen pa olika sektorer. Enligt férarbetena ska KUP forbereda for reguljart
arbete inom i forsta hand det privata naringslivet.s

KUP och UG ska varken ge ekonomiska incitament till att lamna reguljdr
utbildning eller ersitta deltagande i den. En av utgangspunkterna vid KUP:s
inférande,s liksom vid den senare standardiseringen av ersittningen,® var
att det inte skulle vara ekonomiskt gynnsamt for ungdomar under 20 ar att
delta i arbetsmarknadspolitiska program istallet for att slutféra sin gym-
nasieutbildning. Riksrevisionen granskar darfor vilken definition arbetsfor-
medlingskontoren anvénder for att se om det finns incitament till att delta i
programmet istéllet for att slutféra gymnasiestudier. Fér att en gymnasie-
utbildning ska anses vara avslutad kravs ett slutbetyg, i enlighet med
gymnasieférordningen,® fran det program ungdomen har deltagit i. Om
ungdomen inte har ett slutbetyg kvarstar alternativet att lasa vidare pa
gymnasieskolan tills detta uppnatts. Det ska inte finnas hinder f6r utbild-

& Ett problem som uppmarksammades av Statskontoret i deras rapport "Sérskilda
ungdomsétgirder?”, som behandlar ar 2000, 4r att framférallt sma kommuner har svart att
erbjuda ett brett utbud av aktiviteter.

& Regeringens reaktion (prop. 2001/02:1, UO 13, s. 33 — 34,) p4 Statskontorets férslag om att ligga
ned UG var att papeka behovet av sirskilda stédinsatser fér ungdomar som lamnar
gymnasieskolan med svaga eller ofullstindiga studieresultat. Programmet skulle dérfor framst
inriktas pa utbildningsinsatser. Regeringen uttryckte att detta i grunden handlade om att félja upp
ett kommunalt ansvar fér att ge ungdomar den utbildningsgrund som alla bér fa fére steget ut pa
arbetsmarknaden. Aven i budgetpropositionen fér 2005 (prop. 2004/05:1 UO 13, s. 39 — 40)
betonade regeringen vikten av inldrningsinslaget i programmen och menade att de behdvde ges ett
tydligare utbildningsinnehall. Denna gang behandlade regeringen dock fraimst en annan fraga én
utbildningens andel av programverksamheten, nimligen inlidrningsinslagen i sdrskilt praktiken.
Regeringen menade att presumtiva arbetsgivare kunde behéva tydligare information om vilka
kunskaper och fardigheter individen fatt genom praktiken. Dérfér inférde regeringen ett krav pa
intyg efter ungdomsprogrammen. Intygen skulle innehalla en beskrivning av genomgéngna
utbildnings- och arbetsmoment.

 Prop. 1994/95:218, s. 45 - 50.

57 Prop. 1994/95:218, s. 45 — 50.

¢ Prop. 2001/02:1, UO 13, s .33 — 34.

 Gymnasieférordningen (1992:394).
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ningsinslag i verksamheten om kommunen finner att detta 4r vad en
arbetslos person behdver for att komma in pa arbetsmarknaden eller i en
reguljar utbildning.” Dock ska atgarden inte ersitta normalt deltagande i
utbildning. Riksrevisionen har utifran detta dven granskat de begrisningar
som arbetsférmedlingen satter upp fér i vilken man reguljar utbildning far
inga i programmen, och hur stor del av verksamheten den utgér i olika
kommuner.”

Vidare har Riksrevisionen granskat arbetsférmedlingens insatser for att
motverka missbruk av programmen. Kommunen ska, enligt férordningen om
arbetsmarknadspolitiska program,’ underritta arbetsléshetskassan om en
UG-deltagare med aktivitetsstod utan godtagbara skal avvisar en erbjuden
utvecklingsinsats eller skiljs fran verksamheten (av skil som finns angivna i
férordningen). Arbetsférmedlingen ska, enligt samma férordning, aterkalla
anvisningen om en programdeltagare misskéter sig.

Program utifran individens behov

Pa fragan om vilken faktor som har storst betydelse fér langden pa anvis-
ningen till UG svarar knappt hilften av kontoren att det ar férmedlingens
bedémning av ungdomens behov. Ungefir vart tjugonde kontor svarar att
det dr ungdomens uttryckta 6nskemal som &r det viktigaste. Nagon enstaka
arbetsférmedling menar att det ar kommunens bedémning av ungdomens
behov som &r den viktigaste faktorn. F6r en stor grupp arbetsférmedlingar
ir individens behov séledes inte den viktigaste faktorn nar langden pa pro-
grammet bestims.

Rikrevisionen har vidare granskat i vilken mén olika ungdomar erbjuds
olika insatser utifran sina individuella behov. Ungefir tre av fem kommuner
svarar att de har samma uppléagg for fler an 9o procent av deltagarna i
programmen. Ungefir hilften av dessa anger att samtliga har samma
upplagg. Detta utesluter inte att insatsen, inom ramen fér de aktiviteter som
ingar, ar individanpassad. Det visar dock att vilka aktiviteter som utfors inte
alltid styrs av ungdomens behov.

Nar det giller styrningen av programmens innehall har vi granskat i
vilken man regeringens ambition att programmen ska utga fran den indivi-
duella handlingsplanen har fatt genomslag. | halften av kommunerna styrs,

70 Se t.ex. prop. 1994/95:218, s. 45 — 50.

' Till vilken grad, och om, reguljar utbildning som komvuxstudier ska kunna inga i programmen &r
en avvigningsfraga. Att ungdomen fér lisa in nagon kurs under tiden i programmen kan 6ka
motivationen till att fortsitta. Om hela, eller vervigande delen, av programtiden tillbringas i
sadana studier kan de dock anses ha tringt undan ett normalt deltagande utanfér programmets
ram

7229 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
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enligt kommunen, aktiviteterna inom KUP i de flesta fall av arbetsférmed-
lingens individuella handlingsplan, med eller utan uppdatering av denna i
samrad med kommunen. Drygt var fjarde kommun uppger att KUP alltid
styrs av denna handlingsplan. Kommunerna uppger i nagot mindre grad att
UG alltid, alternativt i de flesta fall, styrs av den individuella handlings-
planen. Arbetsférmedlingarna svarar i stérre utstrackning att KUP och UG
styrs av ungdomarnas individuella handlingsplaner. Cirka 70 procent av
arbetsférmedlingskontoren svarar att aktiviteterna inom KUP respektive
inom UG i de flesta fall styrs av arbetsférmedlingens individuella hand-
lingsplan.” Dock svarar arbetsférmedlingskontoren i ndgot mindre
utstrackning dn kommunerna att sa alltid ar fallet.

Vi har dven undersokt arbetsférmedlingens och kommunens samverkan
ifraga om handlingsplaner. | var fjarde kommun styrs KUP, enligt kommun-
en, i de flesta fall av arbetsférmedlingens individuella handlingsplan efter
uppdatering i samrad med kommunen. F6r UG ir det en nagot hégre andel
av kommunerna som svarar pa detta sitt. * En annan majlighet ar att
kommunen och arbetsférmedlingen upprattar en helt ny handlingsplan.
Detta tycks vara relativt vanligt. Var fjarde kommun uppger att KUP i de
flesta fall styrs av en ny handlingsplan som kommunen och arbetsférmed-
lingen upprittat i samrad. En nagot stérre andel av kommunerna menar att
UG i de flesta fall styrs av en sadan handlingsplan. Det ar dven vanligt att
kommunen upprittar en annan handlingsplan utan att samrada med arbets-
formedlingen. | var femte kommun styrs KUP, enligt kommunen, i de flesta
fall av en handlingsplan som upprittats av kommunen utan samrad med
arbetsférmedlingen. Detta dr nagon mindre vanligt nér det géller UG.

Riksrevisionen kan konstatera att det i ungefar hilften av KUP-avtalen
star att programmet ska utga fran den individuella handlingsplanen.
Detsamma géller for UG-avtalen. Avtalen tycks dock inte vara avgérande for
i vilken man arbetsférmedlingens individuella handlingsplan anvinds som
utgangspunkt for aktiviteterna i respektive program. Kommuner som har
avtal dar det anges att KUP ska utga fran den individuella handlingsplanen,
och kommuner vars avtal inte anger det, uppger i samma utstrackning att
denna handlingsplan styr aktiviteterna i programmet. Ungefar 5o procent av
kommunerna vars avtal anger att UG ska utga fran den individuella hand-
lingsplanen uppger att programmet styrs av denna handlingsplan i de flesta

7 Drygt en fjirdedel av arbetsformedlingarna menade att aktiviteterna i KUP alltid styrdes av Af:s
individuella handlingsplan (nigot lagre andel &n hos kommunerna). Drygt var femte
arbetsférmedling svarade detsamma nir det giller UG (lagre andel 4n hos kommunerna).

7 Arbetsférmedlingskontoren svarar i liknande utstrickning som kommunerna att KUP respektive
UG i de flesta fall styrs av arbetsférmedlingens individuella handlingsplan efter uppdatering i
samrad med kommunen. De svarar dock i mindre utstrackning an kommunerna att en ny
handlingsplan som upprittats i samrad med kommunen i de flesta fall styr KUP respektive UG
(runt 15 % beroende pa program). Detsamma géller handlingsplaner som upprittats av
kommunen utan samrad med arbetsférmedlingen (runt 8 % beroende pa program).
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fall. Fér de kommuner vars UG-avtal inte anger detta 4r motsvarande andel
40 procent.

Samverkan mellan arbetsférmedlingen och kommunen fungerar olika
vil i olika kommuner. Vissa kommuner, och arbetsférmedlare, ger mycket
positiva kommentarer till samarbetet. Exempelvis menar flera att de till-
sammans med ungdomen hittar en individanpassad |6sning, utifran ung-
domens firdigheter och behov, genom samrad i form av trepartsamtal i
samband med anvisning. | andra fall skickas ungdomen till kommunen utan
vare sig nagot sarskilt samrad med kommunen eller nagon bedémning fran
arbetsférmedlingens sida om vad en limplig aktivitet skulle kunna vara.
Vissa kommuner uttrycker att de i princip bérjar fran bérjan med ungdomen
nar hon eller han anvisas.

Inte ersatta reguljar utbildning

Erscttningen till ungdomarna och definitionen av reguljir utbildning

Riksrevisionen fragade arbetsférmedlingskontoren vilken definition som
anvidndes for att avgéra om ungdomen hade fullgjort sin gymnasieutbild-
ning, och dirmed var berittigad till den hogre ersittningen inom KUP.”
Tva tredjedelar angav att fullgjord gymnasieutbildning definierades som att
ungdomen hade ett slutbetyg fran gymnasiet. Bland de kontor som anvinde
andra definitioner angav de flesta att de bedd6mde om ungdomen hade last
tre &r pa gymnasiet.

| halften av KUP-avtalen tydliggérs att fullgjord gymnasieutbildning
innebar att ett slutbetyg ska ha erhallits.”> Det dr dock vanligare bland de
arbetsférmedlingar som inte definierar fullgjord utbildning i avtalet att i
enkéaten svara att den definieras som att ungdomen innehar slutbetyg.”

Riksrevisionen kan vidare konstatera att det finns stora variationer
vad giller den ersittning som ungdomar med gymnasieutbildning far, fran
1360 kronor (samma summa som ungdomarna utan gymnasieutbildning
far) till 6ver 4 500 kronor. | de flesta kommuner uppgick dock ersattningen
till mellan 2001 och 3 500 kronor.” Skillnader finns dven inom flera lan.
Nedan foljer ett faktiskt exempel pa de olika ersattningsnivaer och defini-

> Inom UG har gymnasieutbildningen ingen betydelse fér att avgéra nivan pa ersittningen till
ungdomen.

76 Denna precisering fanns med i den gamla avtalsmallen, men inte den nya. | vissa avtal som
bygger pa den nya mallen har dock denna definition lagts till.

77 Ungefir tre fidrdedelar (76 %) jamfort med tva tredjedelar (65 %) hos den grupp som har
definitionen i sitt avtal.

78 84 % av de undersokta avtalen.
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tioner av fullgjord gymnasieutbildning som Riksrevisionen har funnit i tre
kommuner i samma ldn:

Tva ungdomar i kommunerna A respektive B har gatt tre ar i gymnasiet
men inte fatt slutbetyg. Ungdomen i kommun A bedéms av arbetsférmed-
lingen trots detta ha fullféljt sin gymnasieutbildning och far darfér den hégre
ersittningen som i kommun A ligger pa 4 500 kronor. Ungdomen i kommun
B bedéms diremot inte ha en gymnasieutbildning och far darfér den lagre
standardiserade ersattningen; 1 360 kronor. Tva andra ungdomar i samma
kommuner har slutbetyg fran gymnasiet. Ungdomen med slutbetyg i
kommun A far 4 500 kronor, dvs. samma ersattning som ungdomen utan
slutbetyg. Daremot far ungdomen med slutbetyg i kommun B den hogre
ersittningen som i kommun B ligger pa 4 100 kronor. | en tredje kommun i
samma lan, kommun C, far alla ungdomar som tillbringat tre ar i gymnasie-
skolan 1360 kronor i ersattning, oavsett om de har slutbetyg eller inte.

5.2.2 Lokala restriktioner gillande reguljir utbildning

Riksrevisionens avtalsgenomgang visar att regler om reguljar utbildning
nastan aldrig tas med i avtalen. Enligt arbetsférmedlarnas svar i Riksrevi-
sionens enkat satter dock drygt en tredjedel av kontoren upp begransningar
for i vilken grad reguljar utbildning far forekomma i KUP. Detsamma giller
fér UG. For bada programmen giller att knappt en tredjedel, av kontoren
som uppgett att det finns begriansningar, har svarat att reguljar utbildning
inte alls far forekomma i programmen.”

| vissa kommuner ar arbetsférmedlingen och kommunen oeniga om
vilken plats reguljar utbildning bor, och far, ha i programmen. En kommun
uppger i kommenterarna till Riksrevisionens enkat att arbetsférmedlingen
inte godkédnner studier inom ramen fér UG, medan kommunen ifraga havdar
att det finns stéd for det.

5.2.3 Forekomsten av reguljcir utbildning i programmen
Riksrevisionen har, utéver de lokala begransningarna for reguljar utbildning,
granskat i vilken man den reguljara utbildningen faktiskt forekommer i
respektive program.
Utifran kommunernas svar i enkatundersékningen kan vi konstatera att
utbildning hos komvux/gymnasieskola utgoér cirka en tredjedel av den totala
utbildningsverksamheten (till utbildningsverksamhet raknas har dven jobb-

7| princip alla 8vriga hade begrinsningar som innebar att reguljér utbildning endast fick utgéra
hilften eller en dnnu mindre del av programtiden.
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sokaraktiviteter).® Skillnaderna mellan kommunerna dr har patagliga. | tva av
fem kommuner uppger kommunen att det férekommer att deltagarna i KUP
laser in gymnasiekurser inom ramen for programmet. Detsamma géller for
UG. Drygt en femtedel av samtliga kommuner uppger att det férekommer
att ungdomar laser in gymnasiekurser under mer @n halva programtiden i
UG, knappt en femtedel uppger att sé var fallet inom KUP. | vissa av dessa
kommuner kan det innebéra att hela programtiden utgérs av komvux- eller
gymnasiekurser. Ungefar 15 procent av kommunerna uppger att det
férekommer att ungdomar tillbringar hela programtiden i UG med att ldsa

in gymnasiekurser. Fér KUP dr motsvarande andel nagot lagre.

Hoja kvaliteten

Programmens utbildningsinslag

Regeringen uttryckte i budgetpropositionen fér 2002, mot bakgrund av
Statskontorets rapport, att UG i forsta hand skulle inriktas pa utbildnings-
insatser. Har andelen utbildning i UG 6kat sedan Statskontorets rapport?
Riksrevisionen har jamfért kommunernas svar i Statskontorets enkat ar
2000 med dem i Riksrevisionens enkat ar 2005. Férdelningen mellan
utbildning och praktik i UG var densamma.® Nir det géller KUP hade
utbildningens andel 6kat marginellt.®2 Fér en mer uttémmande beskrivning
av programmens innehall hanvisas till bilaga 3.

Riksrevisionen har dven undersékt inriktningen pa utbildningen inom
programmen. Efter viktning av kommunernas svar med hénsyn till antalet
deltagare i programmet i oktober 2005 finner vi att mer an hilften av
utbildningsverksamheten inom UG bestar av jobbsékaraktiviteter, hos
arbetsférmedlingen eller hos kommunen. Detsamma giller fér KUP. | en
tredjedel av samtliga kommuner som har verksamhet inom UG innehaller
programmet ingen utbildning, eller endast jobbsékaraktiviteter som utbild-
ning.®* Svaren gallande KUP ar likartade.

& Riksrevisionen har viktat kommunernas svar om uppdelningen p4 olika utbildningsanordnare

utifran antalet deltagare i programmen i respektive kommunen (AMS Hindel-databas).

81 | Statskontorets enkat till samtliga kommuner i november &r 2000 stilldes féljande fraga: "Hur
stor del av verksamheten totalt (fér respektive program) uppskattar du (ca) férdelar sig pa praktik,
utbildning, respektive annat?” Andelen som svarat "Annat” var markant hégre i Statskontorets
rapport @n i Riksrevisionens. Om dessa svar riaknas bort, utifran antagandet att Annat-kategorin
till halften bestar av aktiviteter som kan beskrivas som utbildning och till hilften av praktik, kan vi
konstatera att férdelningen var exakt lika &r 2005 som &r 2000.

8 En fyraprocentig 6kning av andelen utbildning. Riksrevisionen bedémer att en férandring av den
hir storleken kan bero pa skillnader i fragor, i bortfall eller i ordningsféljd pa fragorna.

& Drygt var fjirde kommun, som uppger att utbildning utgér en del av UG, svarar att utbildningen
uteslutande bestar av jobbsdkaraktiviteter hos kommunen och/eller arbetsférmedlingen.
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Innebar detta en férdndring sedan ar 2000? Statskontorets rapport ger
endast underlag fér en jimférelse nar det géller KUP.# Riksrevisionen kan
har konstatera att den praktiska och den teoretiska utbildningens andel inom
KUP har minskat kraftigt, till forman for en femdubbling av jobbsékaraktivi-
teternas andel.®

Bade KUP och UG utgérs till storsta delen av praktik. Cirka fyra av fem
kommuner svarar att UG till 9o procent eller mer bestar av praktik. Detsam-
ma galler for KUP. Efter viktning av kommunernas svar med hinsyn till
antalet deltagare finner vi att UG dr nagot mindre praktikdominerat dn KUP.
| UG utgdrs 70 procent av verksamheten av praktik, i KUP 8o procent.

Att sa stor del av verksamheten utgérs av praktik har flera forklaringar.
| Statskontorets rapport lyftes den laga kostnaden fram som en anledning.
Denna bild bekriftas av flera kommuners kommentarer till Riksrevisionens
enkatundersckning. | andra kommuner menar bade kommun och
arbetsférmedling att det &r arbetslivserfarenhet som ungdomarna
huvudsakligen saknar och att det darfér dr naturligt att programmen inriktas
pa praktik. | manga kommuner ses det som uppenbart att bdde KUP och UG
ar synonyma med praktik. En kommun, som bedriver verksamhet inom
programmen, skriver exempelvis att den inte har nagot program "utan
hjalper ungdomarna till en praktikplats i kommunala férvaltningar eller
6vriga naringslivet.”

Det ar mojligt att lagre kostnader for praktik ar en del av forklaringen till
varfér programmen &r sa pass praktikdominerade. Ersittningen fran staten
for verksamheten tycks dock inte vara avgérande for férdelningen mellan
praktik och annan verksamhet. Férdelningen &r liknande fér KUP och UG,
trots att kommunen i regel far mer i administrativ ersittning fér UG. Riksre-
visionen har jaimfért kommunernas svar i enkaten med den administrativa
ersittningen de far fér ungdomar i KUP. Férdelningen mellan praktik och
annan verksamhet har i princip ingen betydelse fér nivan pa ersittningen.

8 Statskontoret jamférde med Ungdomsstyrelsens rapport ifriga om UG. P grund av de stora
skillnaderna i frageformuleringarna tyckte Statskontoret dock att det var svart att dra slutsatser
utifran detta material. Riksrevisionen gér motsvarande bedémning och jamfér darfér inte med
Ungdomsstyrelsens uppgifter fran ar 2000 gillande denna fraga, utan endast med Statkontorets.

Andelen som svarat "Annat” var dock markant hogre i Statskontorets enkit. Om dessa svar
raknas bort, utifran antagandet att Annat-kategorin kan férdelas jamt pa évriga kategorier, kan vi
konstatera att den praktiska och den teoretiska utbildningens andel inom KUP har minskat
kraftigt, till fsrman fér en femdubbling av jobbsékaraktiviteternas andel. Om vi istillet antar att
"Annat”-svaren i Statskontorets enkit samtliga kan tolkas som jobbsékaraktiviteter blir denna
tendens mindre stark. Det har dock fortfarande skett en markant kning av jobbsokaraktiviteters
andel fran ca 36 % till ca 57 %. Detta har till stor del skett pa bekostnad av den praktiska
utbildningen vars andel har halverats.
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5.4

Inldrningsinslag i scirskilt praktiken

Kommunernas kommenterar i samband med enkitundersékningen ger dven
vid handen att stodet till ungdomen i valet av praktikplats varierar avsevart. |
vissa kommuner innebar programmen endast att ungdomen tar kontakt
med kommunen for att fa en praktikplats godkind. | andra kommuner
stéder bade arbetsférmedlingen och kommunen ungdomen med kontakter
och vigledning, i syfte att hitta en utvecklande praktikplats. Aven de restrik-
tioner som kommunen satter upp vad giller praktikplatserna varierar. | vissa
kommuner tillats bara praktik som kommunen bedémer som kompetensut-
vecklande for ungdomen, i andra gérs ingen sadan bedémning.

Regeringen har infort krav pa ett kompetensintyg for att hoja kvaliteten
pa praktiken. Riksrevisionens avtalsgenomgang visar att ungefar halften av
KUP- respektive UG-avtalen innehdll krav pa att kommunen skulle utfirda ett
sadant intyg. Tre av fem av kommuner uppger att kommunen, efter KUP
respektive UG, i de flesta fall utfardar ett kompetensintyg fér programmet.

Inriktningen pa sektorer

| férarbetena fér KUP betonades det att praktiken i férsta hand skulle vara
i naringslivet. | tre av fem kommuner bedrivs, enligt kommunen, mer dn
halften av KUP-praktiken inom naringslivet. | ungefar var tionde kommun
ar hilften eller mer av KUP-praktiken inom kommunens egen verksamhet.

Nar kommunernas svar viktas med hansyn till antalet deltagare i pro-
grammet ser vi att andelen praktik som bedrivs inom niringslivet inom
KUP uppgar till 6o procent. Enligt Statskontorets undersoékning fran 2000%,
bedrevs 55 procent av KUP-praktiken inom naringslivet. Riksrevisionen kan
saledes konstatera att praktiken inom KUP ar 2005 i nagot stdrre utstrack-
ning &n tidigare bedrevs inom naringslivet.

Inom UG ar praktikens sektorsférdelning nastan samma som inom
KUP. Andelen praktik i naringslivet ar, efter viktning med hansyn till antalet
programdeltagare, 57 procent.

Motverka missbruk

Riksrevisionens enkat till kommunerna visar att férordningen vad giller
missbruk av programmen sillan féljs. Mindre dn 20 procent av kommu-
nerna menade att man alltid underrittade a-kassan om en a-kasseberittigad

8 Statskontorets fraga och svarsalternativ skiljer sig nagot fran Riksrevisionens. Statskontorets fraga
var: "Hur stor del av praktiken inom det kommunala ungdomsprogrammet ir inriktad mot...?
Praktik inom kommunal/landstingskommunal verksamhet, Praktik inom niringslivet, Praktik inom
féreningslivet”.
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ungdom misskétte sig eller inte deltog i UG. Ungefér 70 procent svarade att
detta aldrig gjordes. | kommentarerna till enkiten stillde sig manga kom-
muner fragande till att det var kommunens ansvar att underratta a-kassan.
Sa gott som samtliga kommuner uppger dock att de alltid informerar
arbetsférmedlingen om en deltagare en langre tid misskéter sig eller inte
narvarar vid verksamheten. Detta giller for samtliga UG-deltagare, oavsett
ersattningsform. Motsvarande fraga stilldes inte angaende KUP.

Vi kan saledes konstatera att kommunerna i regel informerar arbets-
férmedlingen om eventuell misskétsel. En rapport fran IAF ¢ visar att inga
aterkallanden av anvisningar till UG, eller KUP, gjordes under ar 2004. Av
anvisningarna till férberedande utbildning aterkallades cirka var fjarde
anvisning (totalt 816 aterkallanden). UG och KUP var de enda tva program
dar arbetsférmedlingen inte hade aterkallat ndgon anvisning. Inte heller
under forsta halvaret ar 2005 aterkallades nagra anvisningar till dessa tva
program.®

Slutsatser fér avsnittet

Riksrevisionen bedémer att det finns flera problem vad giller arbetsférmed-
lingens styrning av kommunernas utférande av KUP och UG. Nar det galler
styrningen av programmet utifran den individuella handlingsplanen och
ungdomens behov har Riksrevisionen konstaterat ett antal brister. Firre dn
halften av arbetsférmedlingskontoren menar att det ar deras bedémning av
ungdomens behov som ar den viktigaste faktorn nar det géller att bestimma
insatsens langd. Att tre av fem kommuner uppger att de har samma upplagg
for alla, eller de allra flesta, av ungdomarna minskar ocksa méjligheten till
behovsanpassade insatser. Arbetsférmedlingens individuella handlingsplan,
som dr tinkt att vara en grundbult i styrningen av programmen, styr ofta inte
aktiviteterna i dem. Bara hilften av kommunerna uppger att aktiviteterna i
KUP respektive UG i de flesta fall utgar fran ungdomens individuella hand-
lingsplan, med eller utan uppdatering i samrad med kommun. Riksrevision-
en kan konstatera att praxis varierar gillande vilken handlingsplan, eller vilka
handlingsplaner, som anvénds liksom kommunens roll i upprittandet eller
uppdateringen.

Riksrevisionen menar vidare att det finns ett flertal problem gillande
programmens férhallande till reguljir utbildning. En tredjedel av arbets-
férmedlingskontoren anvinder en definition av fullgjord gymnasieutbildning
som kan innebira att ungdomarna far ekonomiska incitament att delta i KUP
istdllet for att slutfora sin gymnasieutbildning och fa ett slutbetyg. Olika

& » Aterkallande av anvisning till arbetsmarknadspolitiskt program”, 2005-10-31, IAF.
8 Uppgift fran det material IAF bestillde av AMS infér ovan nimnda rapport.
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begrinsningar i olika kommuner leder vidare till omotiverade skillnader i
ungdomarnas majlighet att delta i reguljdr utbildning. | de fall dar ungdomar
tillbringar storsta delen av sin tid i programmen med att exempelvis lasa
upp sina betyg ar risken for att detta ersatter reguljar utbildning utanfér
programmens ram uppenbar. Riksrevisionens granskning visar att det i mer
an var tionde kommun férekommer att programtiden uteslutande bestar av
gymnasie- eller komvuxkurser.

Regeringens reformer fér att hoja kvaliteten i programmen har inte fatt
fullt genomslag. Det r naturligt att programmens exakta utformning varier-
ar 6ver landet. Den sammantagna bilden visar dock pa en otillracklig styr-
ning fran arbetsférmedlingarnas sida. Utbildningens andel av verksamheten
har varit konstant eller endast 6kat marginellt. Vidare visar inriktningen pa
utbildningen inom KUP (fér UG saknas jamférbara uppgifter) att jobbsékar-
aktiviteterna har ersatt en stor del av den praktiskt inriktade utbildningen.
Jobbsckaraktiviterna kan tinkas ha positiv inverkan pa ungdomarnas
arbetssékande, men inte pa deras kompetensutveckling och lamplighet for
arbeten. Det utbildningsinslag som skulle stirkas kan darmed ha férsvagats.
Vad giller inlarningsinslaget i praktiken tyder Riksrevisionens enkat pa att
regeringens reform att inféra intyg efter praktiken inte har fatt genomslag
dverallt. Tre av fem kommuner uppger att kommunen, efter KUP respektive
UG, i de flesta fall utfardar ett kompetensintyg fér programmet.

Riksrevisionen kan konstatera att kommunerna inte, sdsom férordning-
en foreskriver, rapporterar till a-kassan nar ungdomarna misskéter sig (galler
endast ungdomar i UG som hade a-kassa innan anvisning). De uppger dock
att de i regel meddelar arbetsférmedlingen. Givet att kommunernas svar i
enkiten ar rattvisande brister dock det senare ledet av kontrollen, det vill
siga arbetsférmedlingens agerande utifran uppgifter frain kommunen eller
egna uppféljningar. Inga anvisningar till KUP och UG &terkallas. Riksrevi-
sionen bedémer att det ar mer andamalsenligt att soka forbattra arbetsfér-
medlingens rapportering till a-kassan an kommunernas. Det ar en uppgift
som férmedlingen till skillnad fran kommunerna har en vana att hantera.

Sammanfattningsvis bedémer Riksrevisionen att mer 4n halften av
arbetsférmedlingarna inte i tillracklig grad ser till att ungdomarna far en
individuellt anpassad insats hos kommunen, utifran sina behov och den
individuella handlingsplanen. Andelen utbildning har inte 6kat, men domi-
neras till stérre grad av jobbsdékaraktiviter. Samtidigt har inte reformen fér
att 6ka inlarningsinslagen i praktiken fatt fullt genomslag. Sammantaget kan
detta innebéra att ungdomarna far mindre majlighet att héja sin kompetens.
Att definitionen av fullgjord gymnasieutbildning varierar, liksom program-
mens forhallande till komvux- och gymnasiekurser, gér att KUP och UG
riskerar att tringa ut reguljar utbildning utanfor programmens ram.
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Skillnaderna i ersattning fér de ungdomar i KUP som fullgjort sin
gymnasieutbildning strider inte mot nagon forfattning eller riktlinje for
programmen fran riksdagens eller regeringens sida. Fragan har inte heller
nagon biring pa programmens effektivitet. Dock innebar det att tva
ungdomar med likvardig utbildning kan behandlas pa tva helt olika satt, som
en f6ljd av férhandlingen mellan stat och kommun.
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Ungdomen skrivs in pd
arbetsférmedlingen

Regeringens, AMS och
lansarbetsnamndernas styrning av
arbetsférmedlingarna

Fraga 4: | vilken man beror eventuella problem i arbetsférmedlingens
hantering av KUP och UG pa brister i regeringens, respektive AMS eller
lansarbetsnamndernas, styrning?

Dag 1

Fraga 4:
Regeringens, AMS och
lansarbetsndmndernas U "
. ngdomen ldmnar
styrning ungdomsprogrammet
Dag x

Riksrevisionen kan konstatera att det finns brister i arbetsférmedlingens
hantering av KUP och UG, bade vad giller arbetsférmedlingens egna upp-
gifter och styrningen av kommunens insats. For att besvara granskningens
fjarde revisionsfraga har vi undersokt i vilken man detta beror pé brister i
regeringens, AMS och lansarbetsnamndernas styrning.

Eftersom KUP och UG:s utférande ska styras av avtalen mellan stat och
kommun har Riksrevisionen valt att sarskilt granska avtalsstyrningen av
programmen. Riksrevisionen har granskat i vilken man de géllande avtals-
mallarna stimmer 6verens med riksdagens och regeringens intentioner
fér programmen, om de gillande avtalen har samma innehall som dessa
avtalsmallar och om verksamheten styrs av avtalen. Utover detta har vi
undersokt andra méjliga anledningar till de i granskningen konstaterade
bristerna. Kapitlet inleds med iakttagelser gillande regeringens styrning.

Regeringens styrning

Regeringen har flera medel fér att styra AMV:s verksamhet; daribland de
arliga regleringsbreven. Foretradare for bade AMS och Néaringsdeparte-
mentet menar dock att den huvudsakliga styrningen av myndighetens arbete
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med KUP och UG har skett genom de av riksdagen beslutade budgetpropo-
sitionerna. Regeringen har i regel inte fortydligat de tillkdnnagivanden som
den gett i budgetpropositionerna.

Regeringen uttrycker i AMV:s regleringsbrev® att arbetsférmedlingen ska
rikta sdrskild uppmarksamhet mot ungdomar. Enligt regleringsbrevet ska
AMS, utifran de mal som regeringen angivit, sitta upp egna mal som tydligt
ska kunna harledas till riksdagens och regeringens beslutade mal och inrikt-
ning av arbetsmarknadspolitiken. Regeringen har, med ett undantag (redo-
visas i avsnitt 6.4), inte gett AMS nagra uppdrag i fraga om programmen.
Foretridare fér Naringsdepartementet betonar vid intervjuer att regeringen
inte vill detaljstyra AMV:s verksamhet.

6.2 Avtalsstyrningen av programmen

6.2.1 Avtalsmallarna jimfért med riksdagens och regeringens intentioner

Riksrevisionen har granskat AMS avtalsmallar fér KUP respektive UG. De
gillande avtalsmallarna infordes i februari 2005, och ersatte de tidigare
avtalsmallarna f6r respektive program.

Riksrevisionen kan konstatera att avtalsmallarna fér bade KUP och UG
ar tydliga ifraga om de reformer som regeringen tillkannagav i budgetpropo-
sitionen for 2005. Lansarbetsnamnden/arbetsférmedlingen har enligt avtals-
mallen ansvar for att inleda programmen med jobbsékaraktiviteter, for att
félja upp ungdomarnas arbetssékande, och fér att uppritta en individuell
handlingsplan som programmen ska utga ifran.

De nya avtalsmallarna skiljer sig fran de foéregdende dven pa andra sitt.
P4 tva punkter bedomer Riksrevisionen att 6verensstimmelsen med riks-
dagens och regeringens intentioner har férsamrats. Som vi beskrivit i kapitel
5 var en av utgadngspunkterna vid KUP:s inférande, liksom vid den senare
standardiseringen av ersittningen, att det inte skulle vara ekonomiskt gynn-
samt att delta i KUP istallet for att fullfslja en gymnasieutbildning. | den
tidigare avtalsmallen fér KUP definierades fullgjord utbildning som att ung-
domen skulle inneha ett slutbetyg. En sadan definition saknas dock i det nya
KUP-avtalet. Enligt féretrddare for AMS beror detta pa att myndigheten inte
upplevde att det fanns stod for att kréva slutbetyg eftersom detta inte
uttryckligen stod i lagen och férordningen om arbetsmarknadspolitiska
program.

8 Regleringsbrev fér budgetaret 2005 avseende Arbetsmarknadsverket.
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6.2.2

Det finns inga formuleringar i budgetpropositionen fér 2005 om att
arbetsférmedlingens roll i ungdomarnas végledning under programmet ska
minska. Regeringen betonar generellt att ungdomarnas kontakt med arbets-
féormedlingen ska 6ka. Arbetsférmedlingens ansvar fér vagledningen i pro-
grammen beskrivs dock mindre tydligt i den nya UG-avtalsmallen @n i den
gamla (i det gamla KUP-avtalsmallen nimns inte vigledning). Det star
endast att linsarbetsnamnden vid behov ska erbjuda ungdomar handled-
ning av handlaggare med kunskaper om ungdomars sarskilda behov. For-
muleringen i de nya avtalen syftar enligt féretradare for AMS dock inte till att
tona ned arbetsférmedlingens ansvar for vigledning, utan har kopierats fran
regeringens tillkdnnagivanden i budgetpropositionen fér ar 200s.

Enligt statmakternas intentioner™ ska det inte finnas hinder f6r utbild-
ningsinslag i programmen, samtidigt som de inte ska ersatta normalt del-
tagande i utbildning. F6r detta behdvs gemensamma regler for férekomsten
av reguljar utbildning. Nagra saddana regler finns varken i de nya eller gamla
avtalsmallarna, fér KUP respektive UG. Intervjuer med foretradare féor AMS
visar att myndigheten ett flertal ganger fatt fragor om hur stor andel reguljar
utbildning far utgéra av programmen. AMS har inte uppfattat nagot lag- eller
férordningsstod for att satta upp begransningar i detta avseende, men
menar att det pd manga hall utarbetats en praxis av att hégst 50 procent
av programtiden far besta av reguljir utbildning.

Avtalen jamfort med avtalsmallarna

Vi har i tidigare kapitel konstaterat att innehallet i avtalen ofta inte stimmer
6verens med riksdagens och regeringens intentioner fér programmen. |
manga avtal anges /nte att KUP, respektive UG, ska inledas med jobbsckar-
aktiviteter. Det anges inte heller att programmen ska leda till ett intyg och att
arbetsférmedlingen ska félja upp ungdomarnas arbetssékande under pro-
gramtiden. Detta trots att den gillande avtalsmallen fran AMS ér tydlig pa
samtliga dessa punkter. Férklaringen till detta ar att endast halften av
arbetsférmedlingskontoren i oktober ar 2005 hade ingatt avtal som utgick
fran AMS nya avtalsmall.

En forklaring till att avtalen ofta inte f6ljer AMS avtalsmallar ar att mallar-
na inte var fardiga forrdn i februari ar 2005. Enligt féretradare fér myndighet-
en boérjade AMS att ta fram mallar i oktober ar 2004. P4 grund av att myndig-
heten ville samrada med Sveriges Kommuner och landsting, och enighet inte
kunde nés, férsenades avtalsmallarna och blev dirfér inte klara i december

% Se t.ex. prop. 1994/95:218, s. 45-50.
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som planerat. Lansarbetsndmnderna hade saledes inte goda férutsittningar
att uppdatera avtalen for ar 2005 i enlighet med de nya avtalsmallarna.”

AMS har heller inte foreskrivit att hela eller delar av innehallet i avtals-
mallarna ska vara obligatoriskt. AMS har endast uttryckt i sina allmdnna rad
att AMS forslag till avtal bor anvandas av lansarbetsnamnderna nir de sluter
avtal med kommunen.

Liansarbetsndmnderna har genomgaende delegerat avtalsslutandet till
arbetsférmedlingskontoren. Det finns indikationer pa skillnader ifraga om i
vilken man lansarbetsnamnderna centralt® styr innehallet i de avtal som
arbetsférmedlingskontoren sluter. | vissa lan utgick samtliga avtal fran den
nya avtalsmallen, i andra ett fatal. Saledes var det majligt for ldnsarbets-
namnderna centralt att styra sé att avtalen fér 2005 uppdaterades utifran
de nya avtalsmallarna, men endast vissa lansarbetsnamnder valde att géra
detta.

6.2.3 Verksamheten jamfort med avtalen

Som beskrivits i de tidigare kapitlen finns dven brister nar det giller i vilken
man avtalen styr verksamheten i programmen. Vad som star i avtalen om
jobbsokaraktiviteter, uppféljning, vigledning, den individuella handlings-
planen och definitionen av avslutad gymnasieutbildning 4r inte avgérande
for hur verksamheten bedrivs. Exempelvis uppger endast tva femtedelar av
de arbetsférmedlingskontor, vars avtal fér KUP respektive UG anger att de
ska félja upp ungdomarnas arbetssékande, att de foljer upp arbetssékandet
varje manad eller oftare.

6.3 AMS riktlinjer fér programmen i 6vrigt
Riksrevisionen har, utéver avtalsmallarna, undersckt AMS regler, riktlinjer
och informationsinsatser géllande programmen. Vi har undersokt foreskrift-
er, allmédnna rad, vagledningar pa intranatet (riktade till arbetsférmedlare)
och faktablad om programmen (riktade till arbets|ésa ungdomar). Dessa
riktlinjer kan komplettera avtalsmallarna pa de punkter dar de dr oklara. De
kan dock ocksa ga emot det som féreskrivs i avtalsmallarna. Riksrevisionen

1 Enligt féretradare fér AMS rekommenderade dock myndigheten de lansarbetsnimnder som tog
kontakt i fragan att férlanga 2004 ars avtal fram till dess att de nya avtalsmallarna kunde trida i
kraft.

9227 § AMS allminna rad (AMSFS 2001:2).

% Arbetsférmedlingskontoren &r en del av lansarbetsnimnderna, inte enskilda myndigheter.

Begreppet "lansarbetsnimnden centralt” anvinds i texten fér att beskriva forhéllandena jnom
lansarbetsnimnderna.
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kan konstatera tva aspekter dar innehallet i riktlinjerna gar emot innehallet i
avtalsmallarna.

Den forsta aspekten dr ansvarsférdelningen mellan arbetsférmedlingen
och kommunen. Enligt AMS féreskrifter* ska lansarbetsnimndens éverligg-
ningar med kommunerna syfta till att genom avtalen 6verlata till kommuner-
na att ta ett samlat ansvar for arbetslésa ungdomar. Detta giller de ung-
domar som enligt lagen kan erbjudas de kommunala ungdomsprogrammen,
det vill sdga ungdomar under 20 ar eller ungdomar mellan 20 och 24 ar som
varit 6ppet arbetslésa i minst go dagar. Denna foreskrift avviker savil fran
AMS anvisningar i avtalsmallarna, som fran riksdagens och regeringens
intentioner. Enligt féretradare for AMS har myndigheten inte 6vervagt att
andra i féreskrifterna.

Den andra aspekten &r vilken handlingsplan som ska styra programmen.
| den gillande vagledningen och faktabladet om KUP* anges att ungdomens
handlingsplan ska tas fram i samrad med kommunens kontaktperson.
Detsamma giller dven for faktabladet om UG. | vagledningen for UG nimns
dock ingen handlingsplan.* Vigledningarna och faktabladen uppdaterades
i februari 2005, samtidigt som de nya avtalsmallarna fardigstilldes. Enligt
avtalsmallarna fér bade KUP och UG ska ldnsarbetsnimnden svara for att
uppratta en individuell handlingsplan med ungdomen. | intervjuer uttrycker
foretridare f6r AMS att det dr det som star i avtalsmallarna som ir korrekt,
och att innehallet i vigledningar och faktablad ar felaktigt i den man det
avviker fran innehallet i avtalsmallarna.

Uppféljningen av programmens innehall

En uppféljning av programmens innehall skulle kunna ha en styrande verkan
i och med att det som mits ofta ges storre vikt i en verksamhet. D&
regeringen i budgetpropositioner, sarskilt géllande UG, gett uttryckt for att
programmens innehall bor forbattras, har Riksrevisionen undersékt i vilken
man innehallet har féljts upp av AMS.

Vi kan konstatera att AMS inte har nagon I6pande uppféljning av inne-
hallet i programmen. Daremot kommer AMS, enligt féretradare fér myndig-
heten, i juni 2006 att rapportera en undersékning av jobbsékaraktiviteterna
och kompetensintygets genomslag, liksom skillnader i arbetet med ung-
domar mellan de kommuner som har avtal med ldnsarbetsnimnden och de

% 3§, Arbetsmarknadsstyrelsens féreskrifter (AMSFS 2000:4) om tillimpningen av férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

% "Faktablad Kommunalt ungdomsprogram”, AMS februari 2005 samt "Kommunalt
ungdomsprogram” pa AMS intranit, senast uppdaterat 2005-06-16.

% "Faktablad Ungdomsgaranti” AMS februari 2005 samt "Ungdomsgaranti” pd AMS intrant,
senast uppdaterat 2005-06-15.
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som inte har det. Undersékningen gérs utifran ett uppdrag i AMV:s
regleringsbrev fér 2006.”

6.5 Malet gillande antalet langtidsarbetslésa ungdomar

AMS har sedan augusti ar 2003 ett mal for antalet langtidsarbetslésa ung-
domar. Malets exakta formulering har dndrats 6ver tid men dess innebérd,
att det endast far finnas ett visst antal langtidsarbetslésa ungdomar, dr
detsamma.”* Malet ger skal till att ge korta anvisningar eftersom langtidsar-
betslésheten bryts oavsett anvisningens langd. Riksrevisionen har darfér
undersokt hur malet har paverkat arbetsféremedlingens hantering av KUP
och UG.

Nastan vart fjarde arbetsformedlingskontor uppgav i Riksrevisionens
enkatundersokning att uppfyllandet av malet om antalet langtidsarbetslésa
ungdomar hade storre betydelse fér langden pa anvisningen till UG an
arbetsférmedlingens bedémning av ungdomens behov.

Konsekvensen av ett sddant agerande fran férmedlingens sida skulle
kunna vara en 6kning av antalet korta programperioder. Antalet program-
perioder i UG som ar kortare &n en manad har enligt AMS Héndel-databas
férdubblats sedan malet inférdes ar 2003. Fér KUP har de 6kat med néstan
50 procent.” Tre av fem kommuner i Riksrevisionens enkatundersékning
angav att anvisningstiden hade blivit kortare sedan 2003. Av dessa menade
en majoritet att detta ledde till att planeringen av programmet férsvarades.
Tva femtedelar svarade att det innebar att farre kombinerade utbildning och
praktik, och ungefar var fjarde att det innebar att farre deltog i utbildning
utéver jobbsokarkurser.

En annan fraga ar om AMS verksamhetsstatistik ar [amplig fér att mita
antalet langtidsarbetsl6sa ungdomar. AMS statistik skiljer sig fran SCB:s nar
det giller utvecklingen ifraga om antalet langtidsarbetslésa ungdomar.’®
Sedan mars ar 2004 har, enligt AMS statistik, antalet ungdomar som varit

7 Uppdraget enligt regleringsbrevet 4r féljande: "AMS skall utifran de arbetsmarknadspolitiska
malen félja upp och analysera utvecklingen av ungdomars etablering pa arbetsmarknaden.
Malgruppen fér uppféljningen dr ungdomar mellan 18 och 24 ar. Uppféljningen skall bl.a.
innehalla, en jamférande uppféljning av ungdomsinsatserna mellan kommuner med respektive
utan avtal med lansarbetsnimnden, en resultatuppféljning av feriearbetena och av Interpraktik,
samt de gemensamt med Ungdomsstyrelsen identifierade indikatorerna. Vidare skall
uppféljningen redovisa vilka insatser som vidtagits fér att férbittra ungdomars etablering pa
arbetsmarknaden.”

% Ar 2003 meddelade AMS regeringen att myndigheten hade satt upp ett mal for arbetet med de
langtidsarbetslésa ungdomarna: langtidsarbetslosheten fér ungdomar under 25 skulle halveras pa
ett ar (AMS dnr 03-009095-01). Efter att detta mal hade uppnatts har AMS fortsatt férséka minska
langtidsarbetslésheten, nu med ett kvantitativt mal som inte ska éverskridas under nagon del av
aret.

% Bygger pa en jimforelse mellan tredje kvartalet 2003 och tredje kvartalet 2005.

100 AKU-statistiken lades om i mars 2005 varfér jamforelser bakat i tiden férsvarats.

RIKSREVISIONEN 56 Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen



6.6

arbetsl6sa i mer dn 100 dagar varit betydligt lagre (ungefar halften) an i
augusti ar 2003, nar malet inférdes. Antalet ungdomar som varit arbetslésa i
14 veckor eller mer (98 dagar) enligt AKU-statistiken har dock under samma
period varit hogre dn antalet i augusti ar 2003. Detta géller samtliga manader
under perioden utom tva.” Varken i AMS eller i SCB:s statistik rdknas de
som deltar i arbetsmarknadspolitiska program som arbetslésa.

Antal langstidsarbetslésa ungdomar enligt SCB respektive AMS, augusti 2003 till mars 2005

30000

25000 - / \
— / \
7 \o / S~

20000 - / \.
§ = 4
§ Ne—t \ 7
g*’ 15000 1 / /
AN v T ke e

mer
=+=—=AMS ungdomar 18-24
arbetslésa mer dn 100

5000 | \’\/\/‘—,

ar/manad

da%?r
— ——AKU augusti ar 2003

AMS augusti ar 2003

Slutsatser fér avsnittet

Regeringens huvudsakliga styrning av AMV:s arbete med KUP och UG har
skett genom de av riksdagen beslutade budgetpropositionerna, inte genom
mer specifika mal och uppdrag i regleringsbrev. Regleringsbreven till AMS
ger ingen ledning f6r hur programmen ska hanteras, utéver att ungdomar
ska prioriteras i arbetsformedlingens arbete. AMS har inte sokt stéd fran
regeringen i de fragor dir myndigheten uppfattat att det funnits oklarheter,
exempelvis ifraga om definitionen pa fullgjord gymnasieutbildning. |
regeringens mer langsiktiga styrning av AMV, myndighetens instruktion, har
AMS getts omfattande ansvar och befogenheter (se avsnitt 2.3). Riksrevi-
sionen bedémer saledes att de problem som konstaterats i implementering-
en av KUP och UG ir AMS och i viss man lansarbetsnamndernas ansvar,
inte regeringens.

De huvudsakliga problemen ifraga om avtalsstyrningen géller avtalens
Sverensstimmelse med avtalsmallarna och i vilken grad avtalen styr
verksamheten. Aven i avtalsmallarna har dock vissa brister konstaterats.
AMS har ansvar for bristerna i avtalsmallarna och for att de inte har gett

19" En annan skillnad &r att ungdomsgruppen i AKU-statistiken inkluderar 16- och 17-aringar.
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lansarbetsnamnderna tillrackligt goda férutsattningar for att uppdatera
avtalen for ar 2005 i enlighet med de nya mallarna. Att verksamheten inte
féljer det som anges i avtalen ir linsarbetsnimndernas ansvar. Aven hir
bedémer dock Riksrevisionen att AMS har ett ansvar att se till att féreskrif-
ter, vigledningar och faktablad stimmer med innehéllet i avtalen. Aven
myndighetens mal for antal langtidsarbetsldsa, och avsaknaden av upp-
féljning av programmens innehall, riskerar att bidra till att programmen inte
genomférs pa ett andamalsenligt satt.
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Slutsatser

Arbetsformedlingens insatser fore och under de
arbetsmarknadspolitiska ungdomsprogrammen

KUP och UG utgér de tva mest omfattande arbetsmarknadspolitiska
programmen for ungdomar. Riksdag och regering har genomfért ett flertal
reformer utifran indikationer pa deras bristande effektivitet. Ambitionen har
varit att arbetsférmedlingen tidigt ska bedriva ett intensivt individinriktat
arbete utifran den individuella handlingsplanen. Ungdomens kontakt med
arbetsférmedlingen under programtiden ska 6ka. KUP och UG ska inledas
med jobbsokarkurser i arbetsférmedlingens regi och leda till ett intyg.
Riksrevisionens granskning visar dock pa ett flertal problem nir det giller
arbetsférmedlingens hantering av dessa program.

Malet med arbetsférmedlingens arbete med ungdomar, inklusive KUP
och UG, dr att ungdomar ska fa lampligt arbete eller paborja reguljar utbild-
ning inom kortast majliga tid. Programmens resultat visar att det finns
mycket kvar att géra for att 6ka dessa ungdomars arbetskraftsdeltagande.
Farre d4n 40 procent av deltagarna ar i arbete tre manader efter avslutat
program.'® Detta resultat dr konjunkturberoende. Aven vad det giller ung-
domars arbetssékande under tiden i KUP och UG &r dock resultaten ned-
sldende. 40 procent av deltagarna i KUP och UG uppger, i AMS sékande-
undersokning for ar 2005, att de inte sokt nagot arbete den senaste
manaden.

Arbetsférmedlingen ar inte den enda aktér som kan hjalpa ungdomar
att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det &r likafullt allvarligt nar arbets-
férmedlingen inte uppfyller sin roll. Riksrevisionens granskning visar att
en stor andel av arbetsférmedlingskontoren inte skéter sina uppgifter i
den kedja som ska stédja ungdomen att f ett arbete eller pabérja reguljar
utbildning.

Riksrevisionen menar att upp till tre fjardedelar av kontoren inte ger
ungdomarna ett fullgott stod i deras arbetssékande under deras tre férsta
manader vid arbetsférmedlingen, dvs. innan ungdomarna anvisas till
program. Nar ungdomarna sedan anvisats till KUP och UG bedémer
Riksrevisionen att mer dn hilften av kontoren inte tillrackligt val skéter sin
huvuduppgift, att félja upp ungdomarnas arbetssékande. De kommunala

192 Ar 2005 var 36 % av UG-deltagarna och 37 % av KUP-deltagarna i arbete tre méanader efter
programmets slut, enligt AMS Hindel-databas.

Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen 59

RIKSREVISIONEN



programmen riskerar i dessa fall att inte bli ett komplement till arbetsfér-
medlingens insatser, utan i bista fall en ersattning fér det stod férmedlingen
inte ger.

Det finns ocksa brister i arbetsférmedlingens styrning av kommunernas
insatser. Riksrevisionen bedémer att mer an halften av arbetsférmedlingarna
inte i tillrdcklig grad ser till att ungdomarna far en individuellt anpassad in-
sats hos kommunen, utifran sina behov och den individuella handlingsplan-
en. Ifraga om programmens kvalitet konstaterar Riksrevisionen att kompe-
tensintyget, en reform for att 6ka inlarningsinslaget i sarskilt praktiken, inte
fatt fullt genomslag. Arbetsférmedlingen har inte heller lyckats 6ka andelen
utbildning i UG. Ansvaret fér de i granskningen uppméarksammade problem-
en faller enligt Riksrevisionen i huvudsak pa AMS och ldnsarbetsnimnderna.

Vissa av de brister som konstaterats i granskningen ar av mer generell
relevans fér det arbetsmarknadspolitiska arbetet:

e AMVtillampar inte en gemensam definition fér fullgjord gymnasie-
utbildning. Detta innebdr inte endast att ungdomar behandlas olika och
kan fa ekonomiska incitament till att Iimna gymnasieskolan. Det innebar
dven att AMS statistik vad géller utbildningsbakgrund vilar p4 ett osikert
underlag.

e Olika arbetsférmedlingar satter upp olika begriansningar fér hur stor del
av verksamhetstiden som far besta av reguljir utbildning. Det kan,
utifran programmens mal, finnas anledning att tillata en viss mangd
reguljar utbildning i arbetsmarknadspolitiska program fér ungdomar.
Dock finns det ingen anledning att arbetsférmedlingens regler fér detta
ska variera mellan olika kommuner.

e Det finns en brist pa likabehandling, vad giller ersittningen till ung-
domarna, nir det giller de avtal for KUP som staten ingar med
kommuner. Detta innebar att den, de facto, statliga ersattningen till
ungdomar som har fullfljt gymnasiet varierar fran 1 360 kronor till 4 500
kronor i manaden. Riksrevisionen menar att det &r principiellt tveksamt
om staten, utan nagra kriterier for differentieringen, ska ge ungdomar
olika ersittning for att delta i samma program.

e Riksrevisionens granskning visar att verksamheten i KUP och UG ofta
inte f6ljer avtalen, och inte i sirskilt hog grad paverkas av fériandringar i
avtalens innehall. Aven om granskningen endast berér KUP och UG kan
detta vara en indikation pa att avtalsstyrning inte &r en effektiv styrmetod
for arbetsmarknadspolitiska program mer allmint. Det finns flera arbets-
marknadspolitiska program som kommunen utfér pa arbetsférmed-
lingens uppdrag; skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare och datortek
till exempel. Dessa program styrs, liksom KUP och UG, ofta genom avtal
mellan arbetsférmedling och kommun.
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e Malet att minska antalet langtidsarbetslésa ungdomar rér inte resultatet
av insatserna, utan betonar snarare aktiveringen av ungdomarna genom
program. Riksrevisionen bedémer dock att arbetsférmedlingen i manga
fall inte gor tillrackliga insatser fre anvisningen till ett arbetsmarknads-
politiskt program. Malet riskerar dven att styra till omotiverat korta anvis-
ningar till programmen. Skillnaderna i jaimférelse med SCB:s statistik
visar dessutom att det finns en risk for att uppféljningen utifran malet
ger en bristfillig bild av gruppens utveckling.

e Riksrevisionens granskning visar att den individuella handlingsplanen i
arbetsformedlingens faktiska arbete inte ges den betydelse som stats-
makterna har foreskrivit.

Arbetsférdelning mellan stat och kommun

Granskningen beror fragan om avvagningen mellan statens och kommunens
roll i arbetsmarknadspolitiken. KUP och UG inférdes under 1990-talet med
en uttalad ambition att 6ka kommunernas inflytande i arbetsmarknadspoli-
tiken. Det kommunala ansvaret betonades da av riksdag och regering. Under
senare ar har statsmakterna istallet betonat arbetsférmedlingens roll i pro-
grammen, och ett flertal ambitioner har uttryckts géllande programmens
kvalitet.

En av anledningarna till att KUP och UG inférdes var att avlasta arbets-
férmedlingen. Detta skulle ocksa kunna anféras som en anledning till att
behalla programmen i deras nuvarande utformning. Ungdomsarbets|os-
heten ar fortsatt hdg. Riksrevisionens granskning indikerar dock att de
kommunala ungdomsprogrammen riskerar att bli en ersattning fér de
insatser som ska utféras av arbetsférmedlingen, snarare dan en komplet-
tering till dessa insatser. Det finns vidare risker for att den geografiska
rorligheten begransas ndr kommuner tar 6ver ansvar fér arbetsmarknads-
politik. Dessa risker &r sarskilt allvarliga nér det géller personer i bérjan av
ett yrkesliv.

Regeringen har i flera budgetpropositioner uttryckt intentioner att om-
préva programmen i syfte att avveckla dem. Riksrevisionens granskning
mater inte programmens effekt pa enskilda individers mojlighet att fa arbete.
Det finns dock flera iakttagelser som visar att det finns skal att ompréva pro-
grammen. Granskningen visar att KUP och UG skéts pa liknande sitt och
har ungefir samma innehall. Malgrupperna skiljer sig dock, och didrmed
dven lampligheten i den nuvarande ansvarférdelningen mellan stat och
kommun.
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7.2.1

7.2.2

62

Ungdomsgarantin

UG ir ett av flera program fér ungdomar mellan 20 och 24 ar. Riksrevisio-
nens undersékning visar att programmet till 70 procent bestar av praktik.
Statsmakterna har haft ambitionen att 6ka andelen utbildning i UG, men
utan att detta har lyckats. Andelen utbildning var densamma ar 2005 som
fem ar tidigare (se avsnitt 5.3). Halften av utbildningen bestar dessutom av
jobbsokaraktiviteter, till stérsta del férlagda vid kommunen. Sammantaget
innebir detta att UG bestar till drygt 8o procent av praktik och jobbsékar-
aktiviteter. Férutsattningen for att anordna dessa verksamheter ar goda
kontakter med arbetsgivare och kunskaper om hur man stédjer arbets-
s6kande i att s6ka jobb, det som borde vara arbetsformedlingens karn-
kompetens.

Kommunen kan tinkas ha en fordel nar det giller att erbjuda praktik i
kommunal sektor. Riksrevisionens granskning visar dock att cirka tre femte-
delar av UG-praktiken &r i ndringslivet (se avsnitt 5.3). Mgjligheten till praktik
inom kommunen finns dessutom dven inom programmet arbetspraktik.

Det kan vara sarskilt svart att ordna praktikplats at grupper som ligger
langre fran arbetsmarknaden. Nastan tre av fyra arbetsférmedlingskontor i
Riksrevisionens undersdkning instamde till viss eller hog grad i pastaendet
att personer som arbetsférmedlingen bedémer ligger langre ifran arbets-
marknaden anvisades till UG i hégre grad an till andra program. | juni ar
2006, med verkan fran den 1 maj samma ar,"® dndras dock reglerna i arbets-
praktiken sa att arbetsgivaren inte behéver betala finansieringsbidrag for
ungdomar mellan 20 och 24 ér, den malgrupp som UG riktar sig till.
Riksrevisionen bedomer darfor férutsattningarna att ersatta UG med
arbetspraktik som goda.

Riksrevisionen bedémer sammanfattningsvis att det finns anledning att
6verviga att ersatta UG med andra atgarder.

Det kommunala ungdomsprogrammet

Situationen &dr annorlunda nar det galler KUP. KUP ar det enda arbetsmark-
nadspolitiska programmet fér ungdomar under 20 ar'* och deltagarna ligger
dessutom tidsmissigt narmare gymnasieskolan och det kommunala
ansvaret. Riksrevisionens granskning visar att avgransningen mot just det
reguljara utbildningssystemet ar problematisk (se avsnitt 5.2). Arbetsfor-
medlingen tillater ungdomar i vissa kommuner att ldsa in gymnasiekurser pa
heltid inom ramen fér KUP, i andra kommuner inte alls.

19314 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program. Enligt de regler som hittills
har gillt for arbetspraktiken har arbetsgivaren, med vissa undantag, behvt betala 3 000 kronor i
manaden for att ta emot en praktikant.

1% Med undantag fér de ungdomar som &r handikappade eller uppbir a-kassa.

Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen



Riksrevisionens genomgang av KUP-avtalen visar att ett fatal kommuner
begrinsat programmets malgrupp till ungdomar med fullféljd gymnasieut-
bildning. Riksrevisionen menar att en saddan avgrinsning kan vara motive-
rad, sarskilt i och med att kommunerna sedan juli ar 2005 har fatt ett fértyd-
ligat uppféljningsansvar fér ungdomsgruppen. Enligt skollagen ska hem-
kommunen "I6pande halla sig informerad om hur de ungdomar i kommun-
en som fullgjort sin skolplikt men som inte fyllt 20 ar &r sysselsatta, i syfte
att kunna erbjuda dem lampliga individuella atgérder” (detta ansvar galler
inte de grupper som har fullgjort sin gymnasieutbildning).

Riksrevisionen bedémer sammanfattningsvis att det finns anledning
att 6verviga att begransa malgruppen fér KUP till dem som har fullfoljt
gymnasiet.

1957 kap.18 § skollagen.
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Rekommendationer

Riksrevisionen vill fista riksdagens uppmirksamhet vid behovet av att

e Overvaga en dandring av 2 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspo-
litiska program i syfte att begransa malgruppen for KUP.

e overviga om UG i dess nuvarande utformning dr en lamplig atgérd for
malgruppen. Riksrevisionen menar att programutbudet skulle kunna
forenklas genom att UG ersitts med andra befintliga atgarder.

Riksrevisionens rekommendationer rér, liksom slutsatserna, saval lamp-
ligheten i den nuvarande arbetsférdelningen mellan stat och kommun som
ungdomsprogrammens genomférande. Om férslagen ovan genomférs blir
flera av rekommendationerna nedan éverflédiga.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

o tydliggora forutsittningar och kriterier fér i vilken man programtiden
i KUP och UG far besta av reguljar utbildning.

e indra 28 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska
program sa att det framgar att en programperiod i UG, som kan
innehalla flera direkt efterféljande anvisningar men inte Gverstiga
12 manader, inte far féljas av ytterligare tid i samma program.

e Overviga att dndra 29 § férordningen (2000:634) om arbetsmark-
nadspolitiska program sa att kommunerna alaggs att rapportera till
arbetsformedlingen istillet for till a-kassan.

e ge AMS i uppdrag att analysera skillnader i AMS och SCB:s statistik
éver ungdomar som varit arbetslésa i tre manader eller langre, i syfte
att sakerstalla en rattvisande beskrivning av utvecklingen.

Riksrevisionen rekommenderar AMS att

o faststdlla nivan pa den, av staten finansierade, ersattning som
ungdomar med fullgjord gymnasieutbildning far nar det deltar i KUP.

o tydliggora att arbetsférmedlingen inte kan delegera uppféljning av
arbetssékande till kommunen.

e se Over avtalsstyrningen av KUP och UG.

o setill att en entydig, och korrekt, definition av fullgjord gymnasie-
utbildning anvands inom AMV.

e se 6ver vigledningar, faktablad och féreskrifter om KUP och UG s&
att dessa Gverensstammer med innehallet i gallande avtalsmallar.
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|6pande folja upp innehallet i KUP och UG i syfte att folja att ett brett
insatsutbud erbjuds.

se 6ver handlingsplanernas kvalitet och anvindning.

Riksrevisionen rekommenderar linsarbetsnimnderna att

66

se till att tidig aktivering av ungdomar prioriteras med uppféljning
och tata kontakter, i linje med AMS metod fér arbete med ungdomar.

se till att kontrollen av arbetsléshetsforsakringen, och av deltagande i
KUP och UG, skirps.

Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen



Bilaga 1: Arbetsmarknadsverkets arbete med
ungdomar

Arbetsmarknadsverket &r inte den enda offentliga aktér som bedriver arbets-
marknadspolitik. Nar det giller socialbidragstagare visar undersékningar att
kommunerna i hég utstrackning ordnar egna aktiviteter for att testa arbets-
viljan och ¢ka de deltagandes kompetens.® Pa motsvarande sitt tyder en
undersdkning utférd av Sveriges Kommuner och Landsting, da Svenska
Kommunférbundet, pa att cirka tre av tio kommuner har startat helt
kommunalt finansierade insatser fér ungdomar som arbetsférmedlingen
inte anvisar till nagot program, exempelvis for att de inte har varit arbetslésa
tillrackligt lange."” Kommunernas roll nar det géller yngre ungdomar har
vidare stédrkts i och med att de fran och med sommaren 2005 har fatt ett
fortydligat uppfoljningsansvar fér ungdomar under 20 ar. Den svenska
arbetsmarknadspolitiken bedrivs saledes i bade kommunal och statlig regi.
Riksrevisionens granskningar avgransas dock till de insatser som kan be-
traktas som statliga.

Arbetsmarknadsutskottet har betonat vikten av att unga manniskor har
rimliga férutsattningar att sjalvstandigt forsérja sig. Utskottet har i detta
sammanhang uttryckt att det ar vasentligt att val fungerande insatser riktas
mot de ungdomar som behéover sarskilt stod for att etablera sig pa arbets-
marknaden och att en situation som innebar passiv vantan pa en atgard i
stérsta mojliga utstrackning maste undvikas.™® Arbets- och kompetenslinjen
ar, enligt arbetsmarknadsutskottet, grunden fér den svenska arbetsmark-
nadspolitiken. Arbetsmarknadspolitiken maste inriktas p4 dem som star
langst bort fran arbetsmarknaden, vilket de flesta arbetslésa ungdomar
gor.”

Ungdomsarbetslésheten &r ett problem som getts stort utrymme i
regeringens budgetpropositioner de senaste aren. Regeringen har upp-
repade ganger ber6rt vikten av att ungdomar séker arbete pa ett tidigt
stadium och betonat arbetsférmedlingens roll."° | Arbetsmarknadsverkets
regleringsbrev fér 2004 och 2005 delas verksamheten in i fyra verksam-
hetsgrenar varav en ar "Stod till dem som har det svarast pa arbetsmark-

1% Se t.ex. "Nedersta trappsteget”, Taipo Salonen & Rickard Ulmestig, 2004.

7 Ungdomsatgirdernas framtida utformning, Svenska Kommunférbundet, PM 2004-04-06.
196 1999/2000:AU Olyttr.

109 Bet. 2004/05:AU 01.

"9 Prop.2004/05:1 UO 13, s. 39-40.

" Regleringsbrev fér budgetaret 2004 avseende Arbetsmarknadsverket, Regleringsbrev fér
budgetaret 2005 avseende Arbetsmarknadsverket.
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naden”. Bada dessa ar uttrycker regeringen att arbetsférmedlingen ska
prioritera dem som har svart att fa ett arbete och dem som har varit utan
arbete under lang tid. Sarskild uppmarksamhet ska riktas mot ungdomar,
arbetshandikappade och personer med utlandsk bakgrund. Denna formu-
lering aterkommer under verksamhetsgrenen "Kompetenshéjande insatser”.

Ar 2003 meddelade AMS regeringen att myndigheten hade satt upp ett
mal for arbetet med de langtidsarbetslésa ungdomarna: Langtidsarbets-
|6sheten for ungdomar under 25 ar skulle halveras pa ett ar." Ett ar senare,

i augusti 2004, hade AMS inte bara halverat langtidsarbetslésheten utan
minskat den med 8o procent. Efter att detta mal hade uppnatts har AMS
fortsatt forséka minska langtidsarbetslésheten, nu med ett kvantitativt mal
som inte ska 6verskridas under nagon del av éret. Varje lansarbetsnamnd
har utifran detta fatt ett kvantitativt mal som sedan i sin tur delats upp per
arbetsférmedlingskontor.

En forklaring till att malet uppnaddes &r att volymen pa de arbetsmark-
nadspolitiska atgirderna, daribland KUP och UG, uttkades fér gruppen
under 25 ar. Foretradare for AMS menar att halveringsmalet till stor del
naddes genom att arbetet med ungdomar intensifierades i enlighet med en
ny modell och metod som myndigheten tagit fram. Metoden™ innebir bland
annat att alla insatser ska genomféras med kunskap om ungdomars sar-
skilda behov och férutsattningar. En handlingsplan ska upprittas inom tva
veckor och uppdateras minst en gang i manaden. Planen ska vara inriktad
pa att soka arbete.

AMS riktlinjer fér arbetet med ungdomar finns tillgangligt pA myndighe-
tens intranit.”* Arbetssattet foljer den process som giller for 6vriga arbets-
s6kande. Dock betonas att arbetet med ungdomar ska utmarkas av tita
kontakter, planering och uppféljning av olika aktiviteter. Arbetet ska vara
intensivt och strukturerat. T4t uppféljning ska fortga aven under den tid
ungdomen r i program for att fortsatta att motivera till aktivt jobbsckande.

Nar det giller tillgangen till arbetsmarknadspolitiska program kan ung-
domar delas in i tva grupper, de under 20 och de mellan 20 och 24 ar.
Gemensamt fér ungdomar 6ver 20 ar ar att de har haft langre tid att etablera
sig pa arbetsmarknaden dn den yngre gruppen, och att de inte langre har ratt
att ga i gymnasieskolan. En annan skillnad &r att ungdomarna under 20 inte
har ritt att ta del av arbetsférmedlingens programverksamhet, med undan-
tag for KUP. s

12 AMS dnr 03-009095-01.
3 AMS dnr 03-009095-01.
4 Arbeta med ungdomar (Q), Metodbeskrivning.

"5 Med undantag fér unga handikappade och ungdomar med a-kassa som, enligt 9 § férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program, dven far anvisas till andra program.
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% av sammanlagda programvolymen

Som beskrevs inledningsvis ar ungdomsprogrammen KUP och UG de
tvd mest omfattande programmen for ungdomsgruppen. KUP inférdes 1995,
medan UG inférdes forst 1998. Statskontoret beskriver i sin utvirdering fran
ar 2000 att bakgrunden fér programmen var 1990-talets omfattande ung-
domsarbetslshet.” | figuren nedan illustreras ungdomarnas férdelning pa
olika program under de senaste tre aren. De tre stérsta programmen utéver
KUP och UG ir férberedande utbildning, arbetspraktik, samt arbetsmark-
nadsutbildning. Dessa program ar samtliga utbildnings- eller praktikinsatser,
det vill siga program vars innehall skulle kunna ingé i de kommunala
ungdomsprogrammen.

De sex stérsta programmen f6r ungdomar 18-24 4r

100% -
90% -
80% -
70% -
60%
50% -
40% A
B Ovriga program
%
30% O Anstillningsstod (47,48,49 och 50)
B 83 Foérberedande utbildning
20% 1 081 Arbetsmarknadsutbildning
O 54 Arbetspraktik
10% 1 B 65 Kommunalt program, ungd. under 20 ar
066 Ungdomsgaranti (20-24 4r)
0%

2003Q1 2003Q2 2003Q3 2003Q4 2004Q1 2004Q2 2004Q3 2004Q4 2005Q1 2005Q2 2005Q3

116 "Sirskilda ungdomsatgarder?”, Statskontoret, 2001.

Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen 69 RIKSREVISIONEN






Bilaga 2: Ungdomsprogrammen, riksdagstryck
och motiv

Nedan presenteras gillande lagstiftning i form av lagar och férordningar
samt riksdagens och regeringens intentioner med programmen. Férarbeten
i form av propositioner och betiankanden har studerats fér att identifiera
intentionerna med programmen. Aven de férindringar av programmen
som presenterades i budgetpropositionen for ar 2005"" har beaktats.

Det kommunala ungdomsprogrammet (KUP),
riksdagstryck och motiv

Forarbetena vid inférandet av KUP
| propositionen infor inférandet av KUP"'® uttrycker regeringen att verksam-
heten bér syfta till att férbereda ungdomarna f6r intrade pa den reguljira
arbetsmarknaden eller till plats i reguljar utbildning. Vidare skriver
regeringen att kommunen bor samarbeta med det lokala naringslivet.
Forutsattningarna for avtalen med lansarbetsndmnderna uttrycks som att
kommunens verksamhet ska syfta till att aktivera arbetslésa ungdomar pa
ett sddant sitt att de férbereds f6r intride pa arbetsmarknaden inom i
forsta hand niringslivet. Kommunen ska ha stor frihet i hur medlen anvénds
och bér kunna anpassa verksamheten till lokala forhallanden. Motivet for att
fora 6ver ansvaret for arbetsmarknadspolitiska atgarder fér ungdomar fran
staten till kommunen ar det tydliga ansvar som kommunerna tar for att ge
de ungdomar som saknar en tredrig gymnasieutbildning en sadan utbild-
ning. Regeringen menar vidare att atgarden inte ska ersitta normalt delta-
gande i utbildning. | propositionen framhalls dven att framgangsrika atgar-
der tidigare utvecklats i nira samarbete mellan kommunernas sysselsitt-
ningshandlaggare, arbetsférmedlingen och socialférvaltningen.

| propositionen anges det att riktmarket ska vara att en arbetsl6s ung-
dom, som har varit aktivt arbetssékande, senast inom 100 dagar ska fa en
atgard inom KUP. Det exakta antalet dagar som en ungdom ska ha varit
aktivt arbetssokande fér att pabérja programmet ska dock bestimmas lokalt
i avtalet mellan lansarbetsnamnden och kommunen, utifran den regionala
arbetsmarknadens forutsittningar. Linsarbetsnamnden ska avtala med
kommunen hur manga ungdomar som ska omfattas av avtalet. Aven

"7 Prop. 2004/05:1 UO 13, bet. 2004/05:AU 01, rskr. 2004/05:121-123.
"8 Prop. 1994/95:218, s. 45-50, bet. 1994/95:AU 15, rskr. 1994/95:398-399.
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inriktningen pa sektorer bér anges. Det ar kommunen som enligt proposi-
tionen ska besluta storleken pa ersittningen till ungdomarna, som dock inte
far sattas sa hogt att den avhaller ungdomen fran att séka arbete eller limp-
lig utbildning. Detta dndrades i viss man ar 2002 da ersittningen till ung-
domar utan fullgjord gymnasieutbildning standardiserades."

Arbetsmarknadsutskottet uttryckte i sitt betankande™ att det 4r bra med
ett ndra och utvidgat samarbete mellan kommunerna och staten samt att
det ar viktigt att fér de unga understryka betydelsen av utbildning.

Lagen
KUP regleras i lagen om arbetsmarknadspolitiska program.’ Denna lag
ersatte den ursprungliga regleringen av programmet ar 2000, enligt for-
fattningskommentarerna'?? utan nagon dndring i sak. Det finns darfor ingen
anledning att anta att denna dndring av lagrum hade for avsikt att leda till
nagon férandring i programmets inriktning. Denna anmirkning giller dven
for UG som vid detta tillfalle daven bytte namn fran utvecklingsgarantin.
Lagen anger att en kommun far anordna praktik eller annan verksamhet
pa heltid fér arbetslésa ungdomar som inte genomgar gymnasieskola eller
liknande utbildning till dess de fyller 20 ar.’» Enligt en dndring som inférdes
ar 2004 (se nedan) ska insatsen inledas med vigledning och jobbsokarak-
tiviteter hos linsarbetsnamnden. Kommunen har ritt till erséttning fran
staten for sin verksamhet. Ratten till ersattning galler under férutsattning att
ett avtal traffas med regeringen eller den myndighet som regeringen bestam-
mer. | ett sddant avtal ska det anges vilka villkor som ska gélla for att ersitt-
ningen ska lamnas. Vidare reglerar lagen att kommunen ska betala ut ersatt-
ning med 1360 kronor per manad till den som deltar i verksamheten och
som inte fullféljt utbildning inom gymnasieskolan. Fér 6vriga deltagare
beslutar enligt lagen kommunen om vilken ersattning som ska lamnas.

Férordningen

| férordningen om arbetsmarknadspolitiska program™ ges inga ytterligare
regler specifikt for KUP. Dock anges det dar att termen ungdomsinsatser
avser individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska aktiviteter hos en
kommun fér ungdomar som inte fyllt 20 ar (kommunala ungdomsprogram),

"9 Prop. 2001/02:1, UO 13, s. 33-34, bet. 2001/02:AU 01, rskr. 2000/01:142.
120 Bet, 1994/95:AU 15, rskr. 1994/95:398 — 399.

12! Lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.

122 Prop. 1999/2000:98, s. 63, bet. 1999/2000:AU 07.

1232 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.

124 Férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.
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och ungdomar som fyllt 20 men inte 25 ar (ungdomsgarantin). Vidare
tillaggs det att lansarbetsnamnden ska ta initiativ till verenskommelser
om ungdomsinsatser. Linsarbetsnimnden ska erbjuda ungdomar som ar
bosatta i kommuner som inte atagit sig att anordna ungdomsinsatser vag-
ledning och jobbsékaraktiviteter inom go dagar fran den dag da ungdomen
anmailde sig som arbetssékande hos arbetsférmedlingen.’»

Féreskrifter och allmdnna rad

Enligt AMS foreskrifter” ska lansarbetsndmndernas dverlaggningar med
kommunerna syfta till att genom avtal 6verlata till kommunerna att ta ett
samlat ansvar fér de arbetslésa ungdomar som enligt lagen kan erbjudas de
kommunala ungdomsprogrammen, det vill sdga ungdomar under 20 ar eller
ungdomar mellan 20 och 24 ar som varit &ppet arbetslésa i minst go dagar.
Av avtalen ska det framga om det avser KUP eller UG. Avtalen ska inriktas pa
att sarskilt motverka att langtidsarbetsloshet uppkommer eller bestar bland
ungdomar.’? | avtalen ska det regleras hur de ungdomar som omfattas av
det kommunala ansvaret ska halla kontakt med arbetsférmedlingen. Vidare
framgar det, enligt foreskrifterna, av lagen att det &r kommunen som
beslutar om vilken ersittning som ska lamnas till de ungdomar som deltar i
den kommunala verksamheten.

Enligt AMS allméanna rad™ bor forslaget till avtal som finns i VIS (AMS
intranat) anvandas for 6verenskommelser inom omradet for KUP och UG. |
AMS administrativa foreskrifter'” regleras hur aterkallanden av anvisningar
till program, daribland ungdomsprogrammen, ska géras.

Ungdomsgarantin (UG), riksdagstryck och motiv

Forarbetena vid inférandet av UG

| propositionen infér inférandet av UG, da under beteckningen utvecklings-
garantin, uttrycker regeringen att verksamheten bor syfta till att utveckla den
enskildes mojligheter att férsérja sig sjilv. Den ska vidare utformas med

12526 § férordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

126 2 § Arbetsmarknadsstyrelsens féreskrifter (AMSFS 2000:4) om tillimpningen av férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

1273 § Arbetsmarknadsstyrelsens féreskrifter (AMSFS 2000:4) om tillimpningen av férordningen
(2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program.

12827 § AMS allmédnna rad (AMSFS 2001:2).
122 AMS administrativa féreskrifter (AMSFS 2001:3).
30 Prop. 1997/98:1, UO 14, s. 42-25, bet. 1997/98:AU 01, rskr.1997/98:125- 27.
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skalig hinsyn till den enskildas individuella nskemal och férutsittningar.
Ungdomarna ska initialt prévas mot arbetsmarknaden av férmedlingen.
Detta innebir att arbetsférmedlingen pa olika sitt ska bedéma ungdomens
mojligheter att skaffa sig ett reguljart arbete. Det ska dven géras en bedém-
ning om reguljar utbildning eller nagon av de befintliga arbetsmarknadspo-
litiska atgarderna kan vara relevanta. Ungdomsgarantin beskrivs som en
atgard som ska tillgripas om ungdomen efter 100 dagar fortfarande inte har
fatt nagon meningsfull sysselsattning. Arbetsférmedlingen ska innan dess
tillsammans med ungdomen i samrad med kommunen arbeta fram en
individuell handlingsplan. Insatserna i programmet ska regelbundet féljas
upp, och de unga ska med jamna mellanrum delta i jobbsokaraktiviteter som
anordnas av arbetsférmedlingen.

Den unga ska inte anses vara arbetstagare och undantringningseffekter,
inlasningseffekter och konkurrenssnedvridning ska motverkas. Om personen
misskéter sig eller, utan giltig anledning, inte narvarar vid programmet till
den grad att den inte kan tillgodogora sig verksamheten ska programmet
avbrytas och ritten till ersittning dras in (med undantag fér socialbidraget
dir en provning forst maste ske av socialkontoret).

Vidare menar regeringen att den genomsnittliga tiden bér kunna vara
betydligt kortare an tolv manader eftersom syftet med atgérden ir att den
unga sa snart som mojligt ska fa ett arbete eller ordinarie utbildning. Arbets-
marknadsutskottet uppmarksammade i sitt betdankande™ farhagorna om
rundgang mellan arbetsférmedlingen och kommunen och menade att denna
fraga borde tas upp vid utvdrderingen av insatsen. Vidare ville utskottet
fortydliga att kommunen hade tio dagar pa sig att ordna insatsen efter
anvisningen.

Lagen

UG regleras i samma lag och férordning som KUP. Enligt lagen om arbets-
marknadspolitiska program™2 far en kommunen enligt Gverenskommelse
med regeringen eller den myndighet som regeringen bestaimmer ata sig en
skyldighet att erbjuda ungdomar, som star till arbetsmarknadens férfogande,
en aktiverande och utvecklande insats pa heltid. En sadan skyldighet galler
fran och med den dag ungdomen fyller 20 ar till dess hon eller han fyllt 25 ar.
Kommunens skyldighet intrader enligt lagen om nagot arbete, reguljar ut-
bildning eller nagot lampligt arbetsmarknadspolitiskt program inte kunnat
erbjudas inom go dagar fran det att personen anmilde sig som arbetssdékan-
de hos arbetsférmedlingen. Utvecklingsinsatsen ska erbjudas inom tio dagar
fran det att kommunens skyldighet intradde och far paga i hogst tolv

131 Bet. 1997/98:AU 01, rskr.1997/98:125-127.
1323 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.

RIKSREVISIONEN 74 Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen



manader. Efter dndringen av lagen 2004 giller liksom fér KUP att insatsen
ska inledas med vigledning och jobbsdkaraktiviteter hos ldnsarbetsnamn-
den.

Den som idr berattigad till ersattning enligt lagen om arbetsléshetsfor-
sdkring har vid deltagande i UG ritt till aktivitetsstéd. Kommunen ska utge
ersittning med ett belopp som motsvarar férsérjningsstodet till den som tar
del av UG och som uppbiér ett sadant stod enligt socialtjanstlagen nar han
eller hon bérjar delta i verksamheten.™ Detsamma ska gilla betraffande den
for vilken fattas beslut om férsérjningsstéd under tid som han eller hon
deltar i verksamheten. Kommunen ska betala ut ersattning med 3 280 kronor
per manad till deltagare som inte erhaller ersattning av ndgon av dessa tva
anledningar. Férsérjningsstédet och detta sistnimnda stéd ska enligt lagen
bendmnas utvecklingsersattning.

Férordningen

| férordningen om arbetsmarknadspolitiska program tillaggs till detta att
den som deltagit i UG endast far erbjudas en ny insats om han eller hon
under minst tre manader sedan programmet avslutades prévat sina mojlig-
heter att fa ett arbete eller pabdrja en reguljar utbildning.* Kommunen ska
vidare underratta arbetsloshetskassan om nagon som tar del av ungdoms-
garantin och som omfattas av lagen om arbetsléshetsférsakring utan god-
tagbara skal avvisar en erbjuden utvecklingsinsats, eller skiljts fran verksam-
heten i enlighet med denna lag.’

Féreskrifter och allmdnna rad
For UG giller samma féreskrifter och allmédnna rad som for KUP.

Forandringar har gjorts i ungdomsprogrammen

Budgetpropositionen for 2002

| senare propositioner och utskottsbetinkanden har dven andra intentioner
for KUP och UG uttryckts. | budgetpropositionen for 20027¢ skriver
regeringen att ett av huvudsyftena med de kommunala ungdomsprogram-

133 4 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
13428 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
13529 § lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program.
13¢ Prop. 2001/02:1, UO 13, s. 33-34.
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men &r att starka de arbetslésa ungdomarnas studiemotivation. Regeringen
motiverar i denna proposition sitt beslut att behalla ungdomsprogrammen
med att det finns ett behov av sarskilda stédinsatser fér ungdomar som
lamnar gymnasieskolan med svaga eller ofullstindiga studieresultat och att
detta behov inte nu kan tillgodoses inom andra arbetsmarknadspolitiska
program. Vidare menar regeringen att avtalen om ungdomsgarantin bér
omfatta en regel om att innehallet i ungdomsgarantin huvudsakligen ska
inriktas pa utbildningsinsatser.

Regeringen skriver dven att utredningar visat att ungdomarna i ung-
domsgarantin har for lite kontakt med arbetsférmedlingen. Detta menar
regeringen ar en allvarlig brist som ska atgirdas genom att lansarbetsnamn-
derna i avtalet med kommunen tar in villkor om aktivt och regelbundet
arbetssokande under tiden i programmet. Regeringen uppger aven att den
kommer att se till att avtalen innehaller en regel om att kommunen arligen
ar skyldig att avrapportera alla kostnader fér programmet. | propositionen
foreslar regeringen dven att alla ungdomar i KUP ska fa samma ersattning
och att denna ska vara centralt bestamd, for att kunna liggas pa samma niva
som studiebidraget till gymnasielever. Utskottet dndrade dock, utan moti-
vering, detta forslag till att endast galla dem som inte gatt ut gymnasiet.”

Budgetpropositionen for 2005

| budgetpropositionen fér 2005 féreslogs férandringar i lagen om arbets-
marknadspolitiska program.™* Dessa godkandes av riksdagen. KUP och UG
ska, som atergetts ovan, inledas med vigledning och jobbstkaraktiviteter i
arbetsférmedlings regi. Regeringen motiverar férandringarna med att det har
visat sig att arbetslésa ungdomar soker arbete i for liten omfattning. Det
konstateras att kontakten med arbetsférmedlingen ska forbattras och att
deltagare i KUP och UG regelbundet bér redovisa vilka jobb eller utbild-
ningar som de har sékt under tiden som programmet pagar. Regeringen
uttrycker dven att kvaliteten pa ungdomsinsatserna, det vill siéga bade KUP
och UG, ska hojas. Detta ska ske genom att den individuella handlings-
planen upprittas senast inom 14 dagar fran det att den arbetssékande
anmiler sig pa arbetsférmedlingen och att denna uppdateras regelbundet,
féljs upp och fokuseras ytterligare pa individens sékande efter arbete. Vidare
ska aktiviteterna i de kommunala ungdomsatgarderna tydligt ligga i linje
med handlingsplanen och 6ka sékaktiviteten. Programmen ska ocksa ges ett
tydligare utbildningsinnehall och leda till ett intyg. De kommunala insatserna
maste enligt regeringen tydligare ta sikte pa inlarning och trianing pa
arbetsplatsen.

137 Bet. 2001/02:AU 01, rskr. 2000/01:142.
138 Prop. 2004/05:1 UO 13, s. 39-40, bet. 2004/05:AU 01, rskr. 2004/05:121-123.
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Bilaga 3: Innehallet i de kommunala
ungdomsprogrammen

Nedan redovisas kommunernas svar pa enkiten, viktade f6r antalet
ungdomar i programmen i oktober ar 2005 enligt AMS Héandel-databas.
Procentsatserna har justerats foér att de ska summera till 100.

Hur férdelar sig verksamheten totalt pé praktik, utbildning respektive annat?

KUP UG
Praktik 78 % 70 %
Utbildning 20 % 26 %
Annat 2% 4%

100 % 100 %

Hur stor del av utbildningen inom respektive program bedrivs hos féljande

aktorer?

KUP UG
| egen regi 39% 46 %
Arbetsformedlingen 17 % 7%
Komvux/gymnasieskola 32% 33%
Folkskola, studieférbund eller hégskola/universitet 4% 5%
Andra aktérer 8% 9%

100 % 100 %

Hur stor del av utbildningen inom respektive program utgors av...

KUP UG
Jobbsokaraktiviteter hos kommunen 32% 38 %
Jobbsékaraktiviteter hos af 21 % 12%
Ovrig teoretisk utbildning 24 % 29 %
Ovrig praktisk utbildning 11 % 11 %
Datortek 5% 4%
Kérkort 3% 2%
Annat 4% 4%

100 % 100 %
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Hur stor del av praktiken inom respektive program bedrivs inom...

KUP UG
Naringslivet 60 % 57 %
Den egna kommunens verksamhet 30% 31%
Annan offentlig verksamhet 3% 4%
Fiktiv arbetsmarknad 3% 4%
Foreningslivet 3% 3%
Annat 1% 1%

100 % 100 %
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Bilaga 4: Mer om granskningens metod

Enkaten till arbetsférmedlingarna respektive kommunerna, liksom
avtalsmallarna, kommer att finnas som elektroniska bilagor pa
Riksrevisionens hemsida.

Avtal

Riksrevisionen bad samtliga lansarbetsnamnder att skicka in samtliga gallan-
de avtal till den 1 oktober ar 2005. | regel fanns inte avtalen hos lansarbets-
namnden centralt utan fick samlas in fran respektive arbetsférmedlingskon-
tor. Totalt fick Riksrevisionen in 298 KUP-avtal och 232 UG-avtal. Utifran
dessa avtal kan vi se att 21 kommuner inte hade avtal om KUP, och 86
kommuner in hade avtal om UG. Av dessa var det 15 kommuner som varken
hade avtal om KUP eller UG.

| avtalsgenomgangen delades avtalen forst in utifran om de utgick fran
AMS nya eller gamla avtalsmall fér programmet, alternativt hade en annan
utformning. Ungefar hilften av avtalen fér KUP respektive UG utgick fran
AMS nya avtalsmallar. De flesta av resten av avtalen utgick fran de gamla
avtalsmallarna. Ungefar 5 procent av UG-avtalen, och 2 procent av KUP-
avtalen, bedémdes ha en annan utformning.

Efter denna genomgang granskades varje avtal fér att bedéma i vilken
man det avvek fran den nya, respektive gamla, avtalsmallen for programmet
ifraga. Utifran denna avvikelsebeskrivning kategoriserades avtalens innehall
gillande de i granskningen redovisade aspekterna.’

Enkdter

Enkaterna skickades, i form av webbenkiter, ut till samtliga kommuner och
arbetsformedlingskontor. Enkaterna féljdes upp med ett flertal paminnelser.
Arbetsférmedlingsenkaterna skickades till kontorens e-postadresser med
instruktioner dar enkitens syfte framgick samt att enkaten skulle vidarebe-
fordras till en ungdomsarbetsférmedlare, eller en arbetsférmedlare som
arbetade mycket med ungdomar. Kommunenkiterna skickades till kommu-
nernas e-postadresser'® med instruktioner om att de skulle vidarebefordras

39 En aspekt som inte har behandlats i granskningen men dér dndringar &r vanliga, sérskilt i de avtal
som utgar fran de gamla avtalsmallarna, dr ansvaret fér att informera praktikanordnare om deras
ansvar for arbetsmiljofragor. Paragrafen om detta ansvar, som enligt savil de nya som gamla
mallarna dr kommunens, tas ofta bort.

%0 Med undantag fér Stockholms kommun dir enkiten skickades till respektive stadsdelsnamnd.
Anledningen till detta var att avtalen i Stockholm var skrivna mellan arbetsformedlingskontoren
och stadsdelsnimnderna, inte kommunen centralt.
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till den enhet inom kommunen som hade ansvar fér KUP och UG for att
besvaras av en person med god insikt i programmen. Om kommunen inte
hade nagon verksamhet inom programmen skulle enkiten vidarebefordras
till en person med god insikt i kommunens arbetsmarknadspolitiska
verksamhet.

Fordelen med uppligget pa enkdtundersdkningarna, att skicka en enkat
till samtliga kommuner och arbetsférmedlingar, ar att det blir en totalunder-
s6kning. Detta &r positivt for mojligheterna att generalisera utifran resul-
tatet. Det gor dven att det inte finns nagra statistiska felmarginaler, da det
inte gjorts nagot urval. Den majliga svagheten med upplagget ar antagandet
att de uppgifter respondenten ger ar representativa fér hela arbetsférmed-
lingskontoret/kommunen. Riksrevisionen har s6kt minska denna felkalla
genom att i storsta méjliga man stilla fragor om faktiska forhallanden,
snarare dn enskilda tjanstemians bedémningar. | 6vrigt finns, utéver risken
for att 6verdriva egna insatser, samma mdijliga felkéllor som i andra enkét-
undersokningar. Fragor kan uppfattas pa olika satt av olika respondenter och
undersékningens bortfall kan vara snedvridet. Den férstnimnda felkillan har
Riksrevisionen fors6kt att minska genom att i ge tydliga instruktioner till hur
fragorna ska tolkas. Den hoga svarsfrekvensen i enkdtundersékningarna, 85
respektive 9o procent, gér att risken for att bortfallet skulle ha stor paverkan
pa resultatet ar liten.

Statistik

Den statistik som anvénds i granskningen kommer i férsta hand fran AMS
Sékandeundersokning och Handel-databas. | Sokandeundersékningen tele-
fonintervjuas ett stort antal arbetssékande inskrivna vid arbetsférmedlingen.
Héndel-databasen ar ett register 6ver samtliga inskrivna pa arbetsférmed-
lingen fordelat pa olika kategorier, exempelvis Arbetslos eller KUP. Sékande-
undersékningen har samma méjliga felkallor som andra intervjuundersék-
ningar, dvs. att fragor kan uppfattas pa olika satt och bortfallet i undersék-
ningen kan vara snedvridet. Hindel-databasen bygger pa vilka kategorier de
arbetssékande skrivs in i av arbetsférmedlarna. De méjliga felkallorna har dr
framst olika former av felkodningar.

For att sirredovisa statistik frain AMS sékandeundersékning for deltaga-
re i KUP och UG maste man utga fran vilken sékandekategori individerna
tillhor enligt AMS Hiandel-databas. Det finns vissa problem med detta
tillvagagangssitt. Jamforelser mellan andra kategorier, som finns bade i
s6kandeundersékningen och i Hiandel-databasen, visar att kategorierna inte
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helt 8verensstimmer med varandra.' Overensstimmelsen &r dock tillréck-
ligt stor for att Riksrevisionen ska bedéma att det ar meningsfullt att sar-
redovisa gruppen som deltar i KUP och UG.

| granskningen gérs dven jimforelser mellan statistik fran AMS Handel-
databas och SCB:s Arbetskraftsundersckning (AKU). AKU-undersskningarna
bygger pa intervjuer och ir, till skillnad fran AMS databaser, inte avgrinsade
till inskrivna vid arbetsférmedlingen.

41 Ar 2005 var det ungefar 3 300 respondenter under 25 ar som i sékandeundersskningen uppgav att
de var arbetsldsa. Enligt Handel-databasen var det dock cirka 3 600 av respondenterna under 25 &r

som var arbetslésa.
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