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Sammanfattning

Hog kvalitet i handlaggningen och korrekta beslut ar grundlaggande
forutsattningar for rattssakerheten i socialférsakringen. For tilltron till
forsikringen ar det vidare angeldget att fusk stdvjas. Regeringen har
ocksa under flera ars tid framhallit vikten av att kvaliteten i handlagg-
ningen 6kar och att fusk motverkas. Varken Riksférsakringsverket eller
Forsakringskassan har kunnat infria regeringens krav. Den interna kon-
trollen har bland annat visat att en fjirdedel av tandvardsirenden och
en sjattedel av sjukpenningdrendena har haft brister i beslutsunder-
lagen.

Riksrevisionen har mot denna bakgrund valt att granska vilka at-
garder regeringen, Riksférsakringsverket och Forsakringskassan har
vidtagit under aren 2002-2005 fér att férbattra kunskaperna om felens
och fuskets omfattning samt fér att motverka fusk och rétta till fére-
kommande brister i regeltillimpningen.

Under den aktuella perioden har socialférsakringens administration
omorganiserats. Den sista december 2004 lades Riksférsakringsverket
och de 21 formellt sjalvstidndiga férsakringskassorna ned. En ny gemen-
sam myndighet, Férsikringskassan, inrdttades den 1 januari 2005.
Granskningen omfattar bada organisationerna.

Granskningen &r 6versiktlig. Den omfattar socialférsiakringen som
helhet och inte enskilda férmaner. Inte heller belyses konsekvenser fér
enskilda eller for statsbudgeten.

Riksrevisionens slutsatser

Regeringen
Riksrevisionen konstaterar att regeringen tydligt betonat vikten av god
kvalitet i handldggningen och att fusk ska motverkas.

Enligt Riksrevisionen har regeringen férst pa senare tid med kraft
tagit initiativ till insatser fér att motverka fusk inom socialférsakringen.
Forsidkringskassan har till exempel tillférts extra resurser fér sin
kontrollverksamhet.

Riksrevisionen konstaterar att ndgon motsvarande satsning for att
minska felen i regeltillampningen inte har kommit till stand. Regering-
en har dnnu inte tagit initiativ till att narmare underséka vad de sedan
lange kdanda problemen beror pa.
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Riksforsiikringsverket och Férscikringskassan

Trots att regeringen under flera ar betonat att regeltillampningen ska
goéras mer enhetlig visar Riksrevisionens granskning att sa inte blivit
fallet. Av de beslut som granskas inom ramen fér Foérsakringskassans
kvalitetskontroll &r cirka 15 procent fel i nagot avseende. Varken Riks-
forsakringsverket eller Forsakringskassan har ndrmare analyserat
orsakerna till att det forekommer brister inom vissa férmansslag eller
vid vissa kontor. Myndigheterna har sina interna kvalitetsmal angett
hur manga fel i regeltillampningen som accepteras. Riksrevisionen
anser att det inom myndigheterna bér rada "noll-tolerans” mot
felaktiga beslut.

Regeringen har under perioden dven stillt aterkommande krav pa
Riksforsakringsverket och sedermera Forsakringskassan att redovisa
fuskets omfattning och kostnader. Kunskapen om fusket 4r dock
fortfarande bristfillig.

Riksforsakringsverket har utarbetat en kontrollstrategi som &dven
Forsdkringskassan arbetar efter. Strategin bygger dock inte alltigenom
pa systematiska analyser. Analyserna &r for allmént hallna och téacker
inte alla formaner. For att Foérsakringskassan ska kunna styra kontrollin-
satserna till de omraden dar risken for fel och fusk &r storst behéver
myndighetens risk- och visentlighetsanalyser forbattras.

Fortfarande forekommer det stora variationer mellan lansorganisa-
tionerna i deras sitt att planera, organisera och genomféra insatser for
att férbattra kvaliteten i regeltillimpningen och motverka fusk. Riksrevi-
sionen anser att Férsakringskassan dnnu inte utnyttjat de majligheter
till gemensamma riktlinjer och enhetlig organisation som den sam-
manhallna myndigheten ger.

Riksrevisionen bedomer att Férsikringskassans ledning hittills har
stallt tydligare krav pa atgarder nar produktionsmalen inte uppfylls dn
nar malen for kvaliteten i handldggningen brister. Férsikringskassan
har vidtagit atgarder for att forbattra kvaliteten i regeltillampningen, till
exempel pagar ensning av olika arbetsprocesser. Riksrevisionen vil-
komnar dessa atgarder, men vill samtidigt framhalla vikten av att dven
kontrollera att fel inte begas.

Sammantaget ar det Riksrevisionens beddmning att myndighets-
ledningen saknar den &verblick, om problemens omfattning och om
kontrollinsatsernas effektivitet, som kravs for att kunna styra inrikt-
ningen pa kontrollverksamheten.
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Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen anser att regeringen bor 6verviga att:

e noga félja upp anviandningen och resultatet av de extra medel
som Foérsikringskassan erhallit for att stiarka myndighetens
arbete med att férebygga och minska férekomsten av fusk och
felaktigheter.

e vidta atgarder for att fa till stand en undersékning och analys
av orsakerna till problemen i regeltillampningen inom
socialférsakringen.

Riksrevisionen anser att Forsdkringskassan bor 6verviga att:

e prioritera kvaliteten i handlaggningen, i bemérkelsen enhetlig
och korrekt regeltillimpning, i den interna styrningen och upp-
foljningen,

e utveckla riskanalyser och kontrollmetoder sa att kunskapen om
bidragsbrottens omfattning 6kar.

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen
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1.1

Inledning

Problembeskrivning

Hog kvalitet i handlaggningen och korrekta beslut ar grundlaggande forut-
sattningar for rattssakerheten i socialforsakringen. Av Forsakringskassans
arsredovisning fér 2005 framgar att det finns "ett antal formaner som inte
nar upp till en néjaktig niva vad giller andelen tillrdckliga beslutsunderlag”.
Det galler for stora och viktiga férmaner som sjukpenning och féraldrapen-
ning.

Dessa brister ar ingen nyhet. Regeringen har under flera ars tid framhallit
vikten av att kvaliteten i handlaggningen 6kar. Regeringen gav i reglerings-
brevet for ar 2002 Riksférsakringsverket i uppdrag att forbattra kvaliteten i
handlaggningen och att minska skillnaden i andelen fel mellan férsakrings-
kassorna. Kraven har darefter upprepats och skarpts, och har fran ar 2005
riktats mot den nya sammanhallna statliga myndigheten Férsikringskassan.

Varken Riksférsakringsverket eller Férsakringskassan har kunnat infria
regeringens krav. Den interna kvalitetskontrollen visade ar 2004 att en
fjardedel av tandvardsidrendena och en sjittedel av sjukpenningdrendena
hade brister i beslutsunderlagen.

Justitieombudsmannen, vars huvuduppgift ar att granska att myndig-
heterna foljer lagar och andra forfattningar, har under senare ar fatt in ett
okat antal anmélningar mot Forsakringskassans handlaggning, fran 271
drenden ar 2002 till 427 ar 2005. Huruvida detta ir ett tecken pa 6kade
brister i handldggningen ar dock osakert.

Rattssakerheten paverkas inte bara av handlaggningen utan ocksa av
regelverket som sadant. En del férmaner har regler som ar enkla att forsta
och félja for savil enskilda som handliggare. Andra férmaner sdsom sjuk-
penning, arbetsskadeersattning och vardbidrag har betydligt mer komplice-
rade regelverk.

Att fel kan forekomma ar féljaktligen inte sarskilt férvanande. Daremot
ar det allvarligt om man fortfarande saknar kunskap om omfattningen och
orsakerna till kvalitetsbristerna inom handlaggningen. Inrittandet av den
sammanhallna statliga myndigheten innebir att férutsittningarna for
styrningen har férandrats. Regeringen har férvintningar pa att den nya
organisationen ska leda till en enhetligare rattstillimpning.

For tilltron till forsakringen adr det angeldget att fusk motverkas. Ocksa i
fraga om fusk och missbruk har regleringsbreven innehallit mal som vart-
efter har skirpts. Malet fér Riksforsakringsverket var att fusket skulle mini-
meras. Fér den nya Férsikringskassan ar malet att fusk inte ska férekomma.
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Myndigheterna har konstaterat att det saknas metoder fér att berikna
fuskets omfattning.

Mot denna bakgrund har Riksrevisionen valt att granska styrning och
kontroll av regeltillampning och fuskbekimpning inom socialférsikringen
under perioden 2002—2005.

1.2 Revisionsfragor

Riksrevisionen har granskat vilka atgérder regeringen, Riksforsakringsverket
och Férsakringskassan har vidtagit under aren 2002—2005 fér att férbattra
kunskapsliget om felens och fuskets omfattning inom socialférsakringen
samt for att motverka fusk och ratta till forekommande brister i regeltillamp-
ningen.

Granskningen &r 6versiktlig. Den omfattar socialférsikringen som helhet
och inte enskilda férmaner. Utfallet av vidtagna atgédrder granskas inte. Inte
heller belyses konsekvenser fér enskilda eller for statsbudgeten.

| granskningen redovisas vissa av regeringens centrala ansvarsomraden,
sdsom att initiera regelidndringar, tillsatta utredningar eller ta andra initiativ
av betydelse samt att styra myndigheter.

Vidare redovisas de insatser som Riksférsakringsverket och Férsakrings-
kassan har vidtagit for att efterleva lagstiftningens och regeringens krav.
Aven egeninitierade férslag till regeringen om féréndringar i lagar m.m. for
att underlatta arbetet belyses.

De fragor som Riksrevisionen utgar fran i sin granskning ar féljande:

—  Vilken kunskap har regeringen och Forsakringskassan om felens
omfattning och kvaliteten i regeltillaimpningen samt vilken kunskap
finns om fuskets omfattning?

— Vilka atgarder har regeringen vidtagit for att verka fér en lagenlig och
enhetlig rattstillampning samt motverka fusk?
— Vilka atgarder har Riksforsakringsverket och Férsikringskassan vidtagit

for att verka for en lagenlig och enhetlig rattstillimpning samt motverka
fusk?

1.3 Utgangspunkter och bedomningsgrunder

Riksdagen har inte faststallt nagra 6vergripande mal fér arbetet med
att motverka fel och fusk inom socialférsakringen, men den har i olika
sammanhang beslutat om satsningar for att starka kontrollfunktionen i
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staten.’ Ar 2001 beslutade riksdagen att forbattra informationsutbytet mellan
socialférsakringen, studiemedelssystemet och arbetsléshetsférsikringen fér
att bland annat férhindra felaktiga utbetalningar.? Vidare har socialforsak-
ringsutskottet uttalat att felaktigt utnyttjande av socialférsakringen riskerar
att minska tilltron till systemet.?

Verksférordningen (1995:1322) och férordningarna med instruktion for
Riksforsakringsverket (1998:739) och sedermera f6r Férsakringskassan
(2004:1299) anger de formella ramarna foér ledningens ansvar.

Av verksférordningens 7 § framgar att myndighetens chef ska se till att
verksamheten bedrivs férfattningsenligt och effektivt. Vidare stadgar 9 § att
myndighetens chef ska se till att regeringen far det underlag som den behov-
er for att ta stallning till omfattningen och inriktningen av verksamheten.

Av instruktionens 2 § till Riksférsdkringsverket framgick att ”Riksforsak-
ringsverket skall sérskilt verka for att socialférsakringssystemen tillampas
likformigt och rattvist”. Motsvarande ansvar aterfinns dven i instruktionens
2 { for Forsikringskassan dir det slas fast att myndigheten ska ansvara for
och verka for lagenlighet och enhetlighet vid rattstillimpningen inom verk-
samhetsomradet. Vidare anges att Forsakringskassan ska "bitrida Rege-
ringskansliet inom sitt verksamhetsomrade, ansvara fér att en kvalificerad
kunskapsuppbyggnad sker i fraiga om de verksamhetsomraden som For-
sikringskassan har ansvar fér, med utgangspunkt i de mal och andra
aligganden som giller for myndigheten”.

Regeringen har i sina regleringsbrev till Riksférsakringsverket och Fér-
sakringskassan betonat vikten av en férbattrad kvalitet i rattstillampningen.
Regleringsbreven har dven sedan en langre tid innehallit mal och aterrappor-
teringskrav i fraga om fusk. Regeringen har gett ansvarig myndighet i upp-
drag att kartlagga fuskets omfattning och kostnader.

Regeringen har ocksa i andra sammanhang framhallit vikten av god kon-
troll och regeltillampning. | sin skrivelse till riksdagen om resultaten av den
sarskilda satsningen pa kontrollfunktionen i staten framhaller regeringen
foljande "Kontrollen ar viktig av flera olika skal. Enligt lagen (1996:1059) om
statsbudgeten skall hog effektivitet efterstravas och god hushallning iakttas i
statens verksamhet. Detta férutsatter att den interna styrningen och kontroll-
en av statlig verksamhet ar god”. | skrivelsen konstaterade regeringen vidare
att den offentliga sektorns legitimitet maste uppratthallas, vilket bland annat
innebir att bidrag av olika slag endast ska utbetalas till dem som ar berittiga-
de. Bristande kontroll paverkar respekten for systemen. Regeringen betona-
de ocksa att fusk, 6verutnyttjande och systembrister innebar att resurserna
inte anvdnds pa ett fér samhillsekonomin bista satt. Regeringen angav att

! Se till exempel prop. 2005/06:1, bet. 2005/06:SfUT, rskr. 2005/06:90.
2 Prop. 2000/01:129, bet. 2001/02:KU, rskr. 2001/02:18.
3 Se till exempel bet. 2002/03:SfU1 och bet. 2003/04:SfUT.
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den hade for avsikt att fortlopande félja hur kontrollfunktionen i staten ut-
vecklas.* Nagra ar senare — i budgetpropositionen fér ar 2006 — meddelade
regeringen att arbetet mot fusk och fel hade intensifierats under aren 2004
och 2005 och att satsningen skulle fortsitta dven kommande ar.*

Den internationella samarbetsorganisationen fér nationella revisions-
organ — International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSALI)
— har utarbetat standarder fér vad revisionen bér férvinta sig av internkon-
trollen. Dar framgar bland annat att ett huvudmal bér vara att internkontroll-
en ska sdkerstalla att inga medel missbrukas. Samtidigt framhalls att hur val
utformad kontrollen an 4r kan det inte med absolut sikerhet garanteras att
malen nas fullt ut. Endast en rimlig grad av sikerhet kan férvintas. Det hand-
lar om att na en tillfredsstillande niva givet kostnader och risker. Detta inne-
bir att inbyggda risker och acceptabla risknivaer ska identifieras. Riskerna
maste kunna bedémas saval kvalitativt som kvantitativt.s

Den sa kallade COSO-modellen ar en internationellt ofta anvind modell
for att virdera och bista foretag och andra organisationer att forbattra sina
interna kontrollsystem. Modellens kriterier kan delas in i olika frageomraden.
Det galler kontrollmiljs, riskbedémning och kontrollatgérder.” Enligt Riksre-
visionens uppfattning bér atgirder inom myndigheter i visentliga delar
6verensstimma med modellens ramverk.

Mot denna bakgrund anser Riksrevisionen att regeringen och ansvariga
myndigheter bor ha forbattrat sina kunskaper om fel och fusk under aren
2002—2005 och vidtagit atgarder for att férbattra regeltillimpningen och
motverka fusk. Det vill siga att:

e inbyggda risker for fel och fusk bor ha identifierats,

o fuskets och felens omfattning och kostnader kartlaggs och analyseras,

o kontrollfunktionen bér ha utvecklats och vara vl fungerande,

o Riksforsakringsverket och sedermera Forsékringskassan bér ha verkat
for lagenhetlighet i regeltillampningen,

e Riksforsakringsverket och sedermera Forsakringskassan bér ha gett
regeringen ett val grundat underlag om kvaliteten i regeltillimpningen
och arbetet mot fusk,

e Forsdkringskassan bor ha arbetat fram en kvalificerad kunskapsupp-
byggnad inom omradet.

* Skr. 2002/03:137.
* Prop. 2005/06:1.

¢ International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI), Internal Control Standards
for the Public Sector.

7 The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Internal Control
— Integrated Framework (2004) samt Enterprise Risk Management — Integrated Framwork.(2004).
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1.3.1

Centrala begrepp

Bristande kvalitet i handliaggningen och felaktig regeltillimpning

| granskningen behandlas fragor om regeltillimpning och insatser for att
frimja en rittssiaker tillaimpning, men lika mycket handlar det om insatser
for att kontrollera och minimera risken for fel.

Med fel i regeltillimpningen avses dels fel handlaggning (ofullstindiga
beslutsunderlag), dels felaktiga beslut (beslut som inte svarar mot reglerna).

Felaktiga beslut innebir att gillande regler for prévning av férmaner och
ersittningsbelopp inte har foljts. En orsak till att Férsdkringskassan ibland
fattar felaktiga beslut dr att den forsakrade lamnat uppgifter som ar ofull-
stindiga eller oriktiga, vilket kan bero pa medvetet eller oavsiktligt handlan-
de. En annan orsak ar att handlaggaren gor fel, det vill séga att handlagg-
ningen sker i strid med de riktlinjer som finns fér hur drenden ska beredas.

Att beslut @ndras behover inte alltid vara tecken pa att fel har begatts.
Beslut kan 6verklagas och ny information kan tillféras ett drende som moti-
verar en d@ndring, utan att det tidigare beslutet nédvandigtvis behéver ha
varit fel.

Nar Riksforsakringsverket och sedermera Férséakringskassan har anvant
begreppet kvalitet i handlidggningen asyftas oftast att handlidggningen ska
vara ritt, snabb och kundanpassad. Med ritt beslut menas att férmanerna
enbart tillfaller personer som &r berittigade och att ritt belopp betalas ut.

Med rittssiikerhet avses bland annat att reglerna tillimpas pa ett férut-
sebart och effektivt satt. Det innebar till exempel att socialférsakringen ska
tillimpas likformigt, det vill sdga oberoende av kén, bostadsort m.m.
Enhetlig rdttstillimpning kan syfta pa enhetlighet saval mellan lanen som
mellan olika féormansslag.

En forutsattning for korrekt handlaggning ar att beslutsunderlagen ar
fullstandiga. Férekommer brister i beslutsunderlagen ékar risken fér fel-
aktiga beslut. F6r de flesta férmaner dr det angivet i vigledningar m.m. vad
som kravs for att underlaget ska anses fullstindigt.

Riksrevisionens granskning avser regeltillampningen i sin helhet. Med
felaktig eller bristande regeltillimpning avses saval bristfilliga beslutsunder-
lag som beslut som vid efterkontroll inte visar sig 6verensstimma med
gillande regler. Granskningen omfattar inte myndigheternas skydd mot
korruption.

Begreppet fusk och férekommande brottsbeteckningar

Det finns ingen allmént vedertagen definition av begreppet fusk, men Riks-
forsakringsverket och sedermera Férsikringskassan har anvint begreppet
for att beteckna savil medvetna forsoék att kringga gallande regler for person-
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lig vinning som faktiskt konstaterade brottsliga handlingar.? Regeringen har
anvint beteckningen fusk, men inte angivit nagon definition.

Socialférsakringsadministrationens definition har kritiserats for att vara
for vid, da den utgar fran férsék och inte fran belagda brottsliga handlingar.
Den delegation som hosten 2005 inrdttades mot felaktiga utbetalningar i
trygghetssystemen anser till och med att begreppet fusk inte bér anvindas.
Enligt FUT-delegationen ar begreppet otydligt. | stillet férordas beteckning-
en misstinkta brott, nar det handlar om medvetna forsék att tillskansa sig
fédrmaner pa otillatet satt.°

Vanliga brottsrubriceringar ar bedrageri, urkundsférfalskning, olovligt
férfogande och osant intygande. Bedrigeri delas enligt brottsbalken in i olika
svarighetsgrader: bedrigligt beteende, bedrigeri och grovt bedréageri. Det
straffbara omradet ar begrinsat till uppsdtliga fall. Det innebir att den som
till exempel enbart 4r grovt oaktsam inte kan straffas for bedrageri. Bidrags-
brottsutredningen har nyligen féreslagit att en sérskild bidragsbrottslag
inrattas och att det i denna tas in en sérskild straffbestimmelse fér grov
oaktsamhet.™

Riksrevisionen har valt att anvinda begreppet fusk i den mening som
Riksforsakringsverket och Forsakringskassan, det vill siga de myndigheter
som ingar i granskningen, har tillampat det.

1.4 Genomférande
Riksrevisionen har fér aren 2002—2005 studerat regeringens samtliga regle-
ringsbrev till Riksforsikringsverket och Férsikringskassan samt alla propo-
sitioner, utskottsbetinkanden och annat riksdagstryck som rér socialfor-
sikringen. Aven relevanta skrivelser samt senare ars budgetpropositioner
och ekonomiska varpropositioner har beaktats. Dessutom har féretridare
for Regeringskansliet intervjuats.

Vidare har Riksrevisionen studerat foreskrifter, vagledningar och andra
dokument fran Riksforsakringsverket och Férsakringskassan under den
aktuella perioden. Ett betydande antal intervjuer pa olika nivaer — framst
lansniva — har genomférts. En ambition har varit att beséka lan som lyckats

& Riksforsikringsverket, Fusk? (Vagledning 2004:1).
° FUT-delegationen, Fréan risk till mal och resultat (2006).
19SOU 2006:48.

RIKSREVISIONEN 16 Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen



1.5

olika vl i regeltillampningen enligt myndighetens egen kvalitetskontroll.
Vidare har regional spridning efterstrivats.”

Utover Forsakringskassans redovisningar om kvaliteten i handlaggning-
en har Forsdkringskassan pa Riksrevisionens uppdrag gjort en kartlaggning
av hur myndigheten sjilv uppfattar problemen i regeltillimpningen.

Riksrevisionen har ocksa tagit kontakt med Delegationen for atgarder
mot felaktiga utbetalningar fran trygghetssystemet (FUT-delegationen) samt
med enstaka utredare och forskare inom omradet.

Riksrevisionen har i denna granskning koncentrerat sig pa den formella
styrningen. Varken mal- och resultatdialogerna eller statsradets I6pande
kontakter med styrelseordférande och generaldirekt6r granskas. Inte heller
behandlas kontakterna mellan Regeringskansliets och Férsakringskassans
tjdnsteman.

| den foljande redovisningen ar stravan att skilja atgarder for att férbattra
kvaliteten i regeltillimpningen fran atgdrder som avser att motverka fusk. Att
dra en absolut grins ar dock inte mojligt. Atgarder som syftar till att forbatt-
ra kvaliteten i regeltillimpningen kan ocksa ge effekter for arbetet mot fusk,
och vice versa.

Uppgifterna i rapporten har faktagranskats av Regeringskansliet och For-
sdkringskassan.

Socialférsiakringen och dess administration

Socialférsakringen regleras bland annat i lagen om allmén forsakring och
syftar till att ge ekonomisk trygghet vid sjukdom, funktionshinder, dlderdom
och vard av barn. Enligt Férsakringskassans arsredovisning uppgick de totala
utgifterna fér socialférsikringen ar 2005 till 435 miljarder kronor. Socialfér-
sikringen omfattar 44 formansslag. Ar 2005 fattades cirka 15 miljoner beslut.
Totalt gjordes 65 miljoner utbetalningar till enskilda.

Socialférsakringarna finansieras framst genom socialavgifter fran arbets-
givare och egenforetagare, allmin pensionsavgift, statliga alderspensionsav-
gifter, statliga medel samt fondavkastning.

Ar 2005 utgjorde ersittningar vid alderdom hilften (50 %) av de totala
utgifterna fér socialférsakringen. Drygt en fjardedel (28 %) var ekonomiskt
stéd vid sjukdom, och en knapp sjundedel (14 %) var stéd till barnfamiljer.

"' Fér att kartldgga lanens arbete med att 6ka kvaliteten i regeltillimpningen har Riksrevisionen

intervjuat féretrddare fran Dalarna, Halland, Kalmar, Skane, Stockholm, Viasterbotten, Vistra
Gétaland och Ostergétland. Féor att kartldgga lanens arbete mot fusk har Riksrevisionen intervjuat
féretradare fran Jimtland, J6nképing, Kalmar, Kronoberg, Norrbotten, Skane, Stockholm,
Vistmanland, Vistra Gétaland och Ostergétland. Lansorganisationerna har bland annat valts

ut med utgangspunkt i Férsakringskassans uppféljning av granskning och resultat i kvalitets-
kontrollen (2005).
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Aterstoden utgjordes av ersittningar vid funktionshinder och vissa andra
utbetalningar samt utgifter fér socialférsakringens administration.

Under den aktuella perioden har socialférsakringens administration om-
organiserats. Den sista december 2004 lades Riksférsakringsverket och de
21 formellt sjalvstindiga forsdkringskassorna ned. En ny gemensam myndig-
het, Férsikringskassan, inrdttades den 1 januari 2005. Granskningen omfatt-
ar bada organisationerna.

Riksférsdkringsverket var tillsyns- och normeringsmyndighet, men inte
chefsmyndighet 6ver de sjilvstindiga férsakringskassorna. Den nya Férsak-
ringskassan ar en sammanhallen statlig myndighet. | vissa avseenden skiljer
sig forutsattningarna at mellan den nya och den gamla organisationen. |
andra avseenden ér villkoren i stort sett desamma.

Grunderna fér normeringsarbetet férandrades inte. Det handlar precis
som tidigare om att besluta om foreskrifter, driva praxisbildning, ta fram
rattsfallséversikter och informera om nya domar.

Daremot skiljer forutsattningarna fér styrning sig at. | den nya organisa-
tionen har Forsakringskassan fullt ansvar for hela verksamheten. | den
tidigare organisationen delades ansvaret mellan Riksférsakringsverket och
de allmianna forsakringskassorna. Riksférsakringsverket hade att verka for
att systemen tillimpades likformigt och rattvist, medan forséakringskassorna
hade att handlagga enskilda drenden pa lokal och regional niva och svara for
att tillimpningen var likformig och réttvis.

| den nya organisationen aterfinns inte ldngre den formaliserade tillsyn
over verksamheten som utévades av Riksférsakringsverket. Till viss del har
tillsynen 6vergatt till intern kontroll och granskning inom ramen fér Forsak-
ringskassans interna styrning.

Forsakringskassan har i dag cirka 16 ocoo medarbetare. | varje ldn finns ett
lanskontor och flera férsakringskontor. Huvudkontoret ligger i Stockholm.
Forsakringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar.

Av Forsidkringskassans arbetsordning, som beslutats av styrelsen, fram-
gar att ansvaret for rattssakerhetsfragor delas mellan tva divisioner. Férsik-
ringsdivisionen ansvarar fér normering och ska stédja lansorganisationerna
i tillampningen av forsakringen. Produktionsdivisionen har ett 6vergripande
produktions- och resultatansvar och har till uppgift att inféra nya arbetssitt
och utveckla handliggarstod.

Kostnaden fér administrationen av socialférsakringen uppgick ar 200s till
cirka 8,5 miljarder kronor, vilket motsvarar knappt 2 procent av de samlade
forsakringsutgifterna.
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2.1.1

Regeringens insatser for att 6ka
kvaliteten i regeltillampningen och
motverka fusk

Riksrevisionen har valt att i férsta hand granska regeringens styrning av
Riksférsdkringsverket och Férsakringskassan.

Regeringens formella méojligheter att styra socialférsakringsadministra-
tionen starktes den 1 januari 2005 da den nya sammanhallna statliga myn-
digheten Férsdkringskassan bildades. | den tidigare organisationen |6d de
allmianna forsakringskassorna, som var sjilvstandiga offentligrattsliga juri-
diska personer, formellt under riksdagen medan Riksférsakringsverket var
en myndighet under regeringen. Numera har regeringen fullt mandat att
styra socialférsikringsadministrationen som helhet. Aven riksdagens
mojligheter att utkrava ansvar av regeringen for administrationens samlade
resultat har okat.

Reformer av betydelse fér regeltillimpningen

Forsikringskassan — en sammanhdllen statlig myndighet

| december 2002 beslutade regeringen att tillsdtta en sarskild utredare for
att genomféra en 6versyn av socialférsakringsadministrationen. Regeringen
hade tidigare i héstens budgetproposition aviserat denna éversyn. Som
motiv angavs att det fanns stora skillnader mellan hur reglerna tillimpades
och hur férsakrade beméttes. | direktiven till dversynen refererades bland
annat till att Justiticombudsmannen (JO) visat att forsikrade inte fick till-
gang till socialférsakringen pa lika villkor. JO hade dven pekat pa att felen
var fler och allvarligare an hos andra myndigheter. Det géllde bland annat
oacceptabelt langa handlaggningstider, bristfilliga beslutsunderlag och
underlatenhet att besvara brev och slarvigt férda journaler. Enligt JO rérde
det sig om systemfel.

Oversynen ledde till att en sammanhallen statlig myndighet inrittades.
Malet var att skapa tydligt ledningsansvar, nationell samsyn och likformighet
samt att fokusera pad gemensam verksamhetsutveckling. ™

12 Dir. 2002:166, SOU 2003:63 och SOU 2003:106.
3 Prop. 2003/04:69, 2003/04:SfU13, rskr. 2003/04:210 och prop. 2003/04:152, 2004/05:SfU4, rskr.
2004/05:8.
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2.1.2

Statskontoret, som pa regeringens uppdrag granskar Forsdkrings-
kassans férandringsarbete, konstaterar att organisationsférandringen inte
bara inneburit att regeringens forutsattningar att styra socialférsakrings-
administrationen férbattrats. Aven ansvarsférdelningen mellan regering
och riksdag har tydliggjorts.™

Lagstiftningen och senare drs lagdndringar

Reglerna inom socialférsakringsomradet dr komplexa. Detta har flera ganger
konstaterats av Riksrevisionsverket och andra aktérer. Lagradet har ocksa vid
olika tillfallen kritiserat lagstiftningen for att vara svaréverskadlig och svar-
ast. Aven Riksférsikringsverket och sedermera Férsikringskassan har i olika
sammanhang patalat svarigheter med att tillampa reglerna korrekt och en-
hetligt. Ocksa i Riksrevisionens intervjuer med féretradare f6r linsorganisa-
tionerna har det framhallits att reglerna ofta ar svéra att tillimpa och kontrol-
lera efterlevnaden av. Enligt socialférsakringsutskottet skulle mycket vinnas
om socialférsakringssystemet gjordes tydligare och mer lattdverskadligt.’

Under &ren 2002—2005 har narmare 100 lagéndringar genomférts inom
socialforsakringsomradet.” Nagra av de lagférslag som regeringen har [am-
nat under perioden syftar till att minska risken for fel i regeltillampningen.
Riksdagen har beslutat i enlighet med regeringens forslag. Inom sjukférsik-
ringen har dndringar som tar sikte pa 6kad precision och férbattrade besluts-
underlag vid sjukskrivning genomférts. Aven en regel om prévning om &ver-
gang till sjuk- och aktivitetsersattning senast efter ett ar har inférts. Vidare
har regeringen initierat olika tidsgranser for handlaggningen inom sjukfor-
sakringen.”

Regeringen har dven limnat ett par férslag som indirekt kan férbattra
kvaliteten i regeltillimpningen. Riksdagen har beslutat i enlighet med rege-
ringens férslag. Grunderna fér berdkning av livrinteunderlag samt omrak-
ning av sjukpenninggrundande inkomst fér arbetslésa har férenklats.

Statskontoret, Den nya Férsikringskassan, delrapport 1(2006:1).

Se Lagradets yttranden 6ver forslag till &ndringar i lagarna om allmin férsikring (prop.
2000/01:96) och underhallsstéd (prop. 2004/05:116). Riksférsikringsverket och sedermera
Forsikringskassan har deltagit i ett forskningsprojekt om férsikringsbedrigeri dar man
konstaterar att mangden formansslag innebar ett kontrollproblem: Ndr olyckan inte dr framme
(BRA, 2005:10). Riksrevisionsverket har i flera granskningar framhallit att reglerna inom
socialférsikringen ar komplexa. se till exempel RRV 1995:32, RRV 1999:39 och RRV 2002:20. Se
dven Att férebygga fel och fusk, Lars E Korsell och Mikael Nilsson (2003).

6 Bet. 2002/03:SfU1 och bet. 2003/04:SfU1.

Férsakringskassan publicerar pa sin hemsida I6pande samtliga lagdndringar inom omréadet. Da
flera dndringar inom samma férmaénsslag har genomférts samtidigt och haft ett tydligt inbdrdes
samband har Riksrevisionen klassificerat det som ern lagandring.

¥ Prop. 2002/03:89, bet. 2002/03:SfU10, rskr. 2002/03:117.
' Prop. 2004/05:21, bet. 2004/05:SfU5, rskr. 2004/05:111.
2 Prop. 2004/05:108, bet. 2004/05:SfU13, rskr. 2004/05:232.
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2.2

2.2.1

Darutover har regeringen initierat en dndring som i ndgon man underlittat
administrationen vid genomférandet av garantipension.”

Riksrevisionens intervjuer med foretridare pa Férsakringskassan pa
olika nivaer visar att man inte anser att de senaste arens lagandringar har
bidragit till att minska risken for fel, snarare tvartom.

Relevanta utredningar

Ingen utredning har under perioden fatt i uppdrag att analysera orsaker till
brister i beslutsunderlag eller enhetlighet i regeltillampning. Daremot har
regeringen tillsatt en utredning som bland annat ska beskriva omfattningen
av och orsakerna till de oegentligheter som férekommer (se avsnitt 2.2.1 om
atgardsprogram mot férmansfusk).

En nyligen avslutad utredning har haft i uppdrag att underséka om
lagarna inom socialférsikringsomradet kunde samordnas battre sa att de
blir lattare att Sverblicka och tillampa. Utredningen foreslar att i princip alla
lagar som ror socialférsdkringen ska samlas i en socialférsakringsbalk. Ut-
redningen férordar vidare att vissa bestimmelser om férméner och hand-
laggning gérs gemensamma for alla drenden. Enligt utredningen har senare
ars reformarbete i lagen om allman férsdkring bidragit till att lagstiftningen
blivit o6verskadlig och mycket komplex. Utredningen lamnar inga férslag till
nagra materiella dndringar i lagstiftningen da detta inte ingick i utredningens
uppdrag.?

Reformer av betydelse fér fuskbekimpningen

Atgérdsprogram mot formansfusk

| den ekonomiska varpropositionen fér 2005 lade regeringen fram ett samlat
program for att motverka férmansfusk. Programmet har darefter utvecklats.?
Innehallet redovisas 6versiktligt:

o Forslag till temporirt utdkade resurser for Forsikringskassans
kontrollverksamhet
Regeringen har for riksdagen féreslagit att avsatta totalt 300 miljoner
kronor under aren 2006 och 2007 fér att motverka fel och fusk.
Riksdagen har beslutat i enlighet med regeringens forslag.»

2 Prop. 2001/02:119, bet. 2001/02:SfU17, rskr. 2001/02:107.
22 Dir. 2001:70 och dir. 2003:35 samt SOU 2005:114.

2 Prop. 2004/05:100 och prop. 2005/06:1.

2 Prop. 2005/06:1, bet. 2005/06:SfU1, rskr. 2005 /06:90.
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o Tillsdttande av utredning om den straffrdttsliga regleringen
Utredningen hade till uppgift att 6vervaga behovet av en mer anda-
malsenlig straffrattslig reglering vid brott mot trygghetssystemen (dir.
2005:51). Utredningen har nyligen lamnat sitt betdnkande och féreslar
att en sarskild bidragsbrottslag inrattas. Dessutom féreslas utvidgad
kriminalisering av grovt oaktsamma beteenden (SOU 2006:48).

e Bestimmelser for dterkrav ses Gver
En arbetsgrupp inom Regeringskansliet ser 6ver reglerna om ater-
betalningsskyldighet da nagon pa felaktiga grunder fatt ersattning
eller bidrag.

o Tillsattande av delegation mot oegentligheter och felaktigheter med
formaner
Delegationen ska f6lja myndigheternas insatser, frimja samverkan,
sprida erfarenheter, utarbeta mitmetoder och féresla mal fér att minska
oegentligheter (dir. 2005:52).

e Uppdrag till Statskontoret
Statskontoret fick i uppdrag att utvirdera nuvarande informationsutbyte
mellan Férsakringskassan, arbetsléshetskassorna och Centrala Studie-
stodsnamnden. Statskontoret har nyligen lamnat sin rapport och konsta-
terar bland annat att det saknas mal och kontrollstrategi fér informa-
tionsutbytet.”

o Tillsdttande av utredning om utékat informationsutbyte
Utredningen har till uppgift att utvidga det existerande informationsut-
bytet till fler myndigheter (dir. 2005:91).

Utéver de angivna aktiviteterna framholl regeringen i programmet att
man tagit initiativ till att se Gver vissa ekonomiska styrdokument inom om-
radet for att forbattra incitamenten for kontroll. Vidare aviserade regeringen
att den avser att prioritera tillsynsfragor. | programmet aviserades dven
skarpta krav pa kommittéer som utreder utbetalningar att sakerstalla att
risken for felaktigt nyttjande minimeras. Regeringen har tidigare i tva utred-
ningsdirektiv framhallit vikten av att kontrollaspekter beaktas infor eventuella
forslag till férandringar.

2.2.2 Senare drs lagdndringar

Under den aktuella perioden har regeringen lamnat ett lagférslag som
uttryckligen tar sikte pa att motverka fusk. For att férhindra missbruk av

% Statskontoret, Informationsutbyte kréver bra férutsittningar (2006:7).

% Se direktiven till utredningarna om underhaéllsstéd (dir. 2002:39) och férildraférsikringen
(dir. 2004:44).
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underhallstodssystemet foreslogs en spirregel fér drenden med utlands-
anknytning. Riksdagen har beslutat i enlighet med forslaget.”

Regeringen har vidare lamnat nagra forslag som kan fa till effekt att
risken fér fusk minskar. Riksdagen har beslutat i enlighet med regeringens
forslag. Inom bostadsbidraget har bevisbérdan fér boendeférhallanden
skarpts.”® Inom sjukférsikringen kan inférda preciseringar rérande avstam-
ningar och férdjupade lakarintyg komma att motverka fusk.» Vidare har
sjukpenningen till arbetslésa anpassats till arbetsléshetsersittningens niva.»
Som tidigare framgatt har grunderna for berdkning av livranteunderlag samt
sjukpenninggrundande inkomst for arbetslésa férenklats sa att de innehaller
farre svarkontrollerade uppgifter.”” Numera stills dven krav pa férnyad prév-
ning efter viss tid i drenden dar sjukersittningen inte har tidsbegrinsats.”

Mal och krav i regleringsbreven om regeltillampning

Regeringen har framhallit vikten av rattssakerhet och kvalitet i handlagg-
ningen i mal och aterrapporteringskrav till Riksférsakringsverket och seder-
mera Forsakringskassan. Regeringen har ocksa gett Riksférsikringsverket i
uppdrag att analysera handlaggningen inom vissa omraden ur ett jimstalld-
hetsperspektiv, vilket ytterst syftar till att 6ka rattssikerheten.

| regleringsbreven till Riksférsikringsverket formulerade regeringen
mal for verksamhetsgrenarna handlaggning, normering och tillsyn som
alla syftade till att "likformighet, rattssakerhet och kvalitet i &rendehandlagg-
ningen skall férbattras”. For ersittning vid arbetsoférmaga angavs fér ar
2002 specifikt att "kvaliteten i beslutsunderlagen skall hojas”. Fram till och
med ar 2003 gillde vidare att skillnaden i andelen fel mellan forsakrings-
kassorna skulle minska.

Under den aktuella perioden alades Riksférsikringsverket att redovisa
och kommentera resultatinformation for vasentliga formaner. Férandring
over tid skulle framga, liksom skillnader inom och mellan férsakringskassor-
na i fraiga om bland annat andel fel. F6r ar 2004 tillkom kravet att redogéra
for vidtagna atgarder och uppnadda resultat.

| regleringsbreven till den nya Forsakringskassan anges fér aren 2005
och 2006 att "administrationen av socialférsakringen skall vara rattssaker,

77 Prop. 2004/05:116, bet. 2004/05:5fU15, rskr. 2004/05:254.

% Prop. 2001/02:119, bet. 2001/02:SfU17, rskr. 2001/02:253 och prop. 2004/05:112,
bet. 2004/05:BoU9, rskr. 2004/05:281.

% Prop. 2002/03:89, bet. 2002/03:SfU10, rskr. 2002/03:227.
% prop. 2002/03:100, bet. 2002/03:FiU21, rskr. 2002/03:235.
' Prop. 2004/05:108, bet. 2004/05:SfU13, rskr. 2004/05:232.
32 Prop. 2004/05:21, bet. 2004/05:SfU5, rskr 2004/05:111.
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effektiv och ha hég kvalitet”. Som generellt mal fér samtliga verksamhets-
grenar faststills att "Rattssdkerheten, effektiviteten och kvaliteten skall ka”.
Vad som harmed narmare menas framgar inte i regleringsbreven.

Regeringen gav i regleringsbrevet for ar 2005 Férsakringskassan i uppdrag
att ta fram en plan fér hur arbetet med att méta regeringens krav pa admini-
strationen ska fullfljas efter forstatligandet. Ett av syftena med omorganisa-
tionen var att uppna en mer enhetlig rattstillimpning. Férsakringskassans
plan éverlimnades till regeringen i juni 2005.

Foretradare fér Regeringskansliet har framhallit att regeringen gérna
undviker att utéva en alltfor ingadende detaljstyrning av Férsikringskassan.
Den nya organisationen anses ge bittre mojligheter att styra pa en mer
Svergripande och strategisk niva. Kraven pa Forsikringskassans ledning
regleras i Férsakringskassans instruktion, och hartill kommer, menar man,
att det tydligt framgar i verksférordningen vad myndighetens ledning
ansvarar for.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen inte givit myndigheterna nagot
explicit uppdrag att analysera orsakerna till felen i regeltillimpningen. Vidare
aterfinns ingen uttrycklig hanvisning i regleringsbreven till de problem och
brister som framgatt av myndigheternas arsredovisningar.

2.4 Mal och krav i regleringsbreven om fusk

Regeringens regleringsbrev till Riksforsakringsverket har sedan ar 1997 inne-
hallit mal och aterrapporteringskrav i fraga om fusk och missbruk. Fér ar
2002 gavs verket ocksd i uppdrag att ange fuskets omfattning. Malet for
Riksforsakringsverket har under den aktuella perioden varit att fusket ska
minimeras.

For dren 2003 och 2004 tillkom mer detaljerade krav. Riksférsakrings-
verket gavs da i uppdrag att for vasentliga formaner redovisa forandringar
éver tid samt skillnader inom och mellan férsikringskassorna betriffande
fusk och missbruk. Fér ar 2004 tillkom kravet att redovisa fuskets kostnader.
Det kan vidare nimnas att regeringen under aret gav Riksférsdkringsverket i
sarskilt uppdrag att se 6ver assistansersittningen. Ett av motiven var att
minska eventuellt utrymme fér missbruk.»

| arsredovisningen fér 2002 bedémde Riksforsakringsverket att fusket
var av liten omfattning. Aret dirpa ansag verket att det inte gick att bedoma
maluppfyllelsen, med hanvisning till att det saknades lampliga matmetoder.
For 2004 rapporterade verket att malen delvis var uppnadda men att mycket
aterstod innan de var helt uppfyllda.

33 Regeringsbeslut 2004-05-27.
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Regeringen valde i regleringsbrevet for den nybildade Férsakringskassan
att skarpa kraven. Fran och med ar 2005 géller att fusk inte alls ska férekom-
ma. Forsikringskassan fick dven i uppdrag att rapportera vilka hinder som
fanns for att férverkliga malet. Samtidigt begransades kraven pa aterrappor-
tering om geografiska skillnader, liksom kravet att belysa utvecklingen Gver
tid. Fortfarande giller dock att omfattningen av fusket ska anges. Dessutom
gav regeringen myndigheten i uppdrag att félja upp effekterna av det ckade
informationsutbytet mellan berérda aktorer och hur denna majlighet hade
utnyttjats. Vidare stélldes krav pa att Férsakringskassan skulle redovisa hur
myndighetens arbete mot fusk integrerats i myndighetens drendehanterings-
system.

Forsakringskassan har i sin arsredovisning for ar 2005 upprepat det som
Riksforsakringsverket tidigare framfort, det vill séga att det med nuvarande
metoder inte ar mojligt att uppskatta fuskets omfattning. Vidare anger Fér-
sikringskassan att det darutdver inte féreligger nagra direkta hinder men
att kontrollmajligheterna i vissa fall begransas av sekretessbestammelser.

Forsakringskassan har tilldelats temporirt forstarkta resurser for sin
kontrollverksamhet. | budgetpropositionen presenterade inte regeringen
nagot nirmare underlag infér beslutet.* Regeringens forslag byggde dock
enligt uppgifter frin Regeringskansliet och Forsakringskassan pa ett antal
undersdkningar om fusk som Riksférsikringsverket och férsakringskassorna
genomfért samt pa information som framkommit i myndighetsdialogen.»
Regeringen har i regleringsbrevet for ar 2006 gett Férsikringskassan i upp-
drag att inkomma med en plan for hur dessa resurser ska anvindas.

Riksrevisionen konstaterar att regeringen sedan lange satt upp mal inom
fuskomradet och stillt krav pa ansvariga myndigheter. Trots de aterkom-
mande kraven dr kunskaperna om fuskets omfattning bristfilliga.

Riksrevisionens samlade bedémning

Inom viktiga formansslag har det linge funnits stora svarigheter att tillimpa
lagstiftningen pa ett korrekt och enhetligt satt. Vidare har ansvariga myndig-
heter i flera ar framhallit att man saknat metoder fér att kartldgga fuskets
omfattning och utveckling.

34" Prop. 2005/06:1, vol. 6, UOTO0.

35 Riksférsakringsverket och sedermera Férsakringskassan har under de senaste aren publicerat
rapporter om eventuellt fusk inom aldreférsérjningsstédet, aktivitetsstodet, sjukpenningférsak-
ringen, tandvardsférsikringen, tillfilliga férialdrapenningen samt utbetalningar inom familje-
férmaner. Vidare har myndigheterna redogjort fér sina risk- och vésentlighetsanalyser inom
kontrollarbetet, redovisat erfarenheterna av det elektrotroniska informationsutbytet med
arbetsloshetskassorna samt analyserat i vilken utstrackning misstankt fusk leder till atal.

Se vidare kapitel 3.
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Trots att regeringen inom fuskomradet satt upp mal och stillt krav pa
ansvariga myndigheter kan Riksrevisionen konstatera att kunskaperna om
fuskets omfattning fortfarande ar bristfilliga.

Enligt Riksrevisionen har regeringen férst pa senare tid med kraft tagit
initiativ till insatser for att motverka fusk inom socialférsakringen. Forsak-
ringskassan har till exempel f6r aren 2006—2007 tillférts extra resurser for
sin kontrollverksamhet.

Riksrevisionen konstaterar att ndgon motsvarande satsning for att
minska felen i regeltillampningen inte har kommit till stand. Regeringen har
annu inte tagit initiativ till att ndrmare undersoka vad de sedan linge kidnda
problemen beror pa.
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3.1

3.1.1

Riksforsakringsverkets och
Forsakringskassans insatser for att 6ka
kvaliteten i regeltillampningen och
motverka fusk

Riksrevisionen har valt att granska vilka insatser som Riksférsédkringsverket
och sedermera Férsakringskassan har vidtagit mot bakgrund av deras ansvar
att bedriva verksamheten férfattningsenligt. Aven regeringens mal och ater-
rapporteringskrav inom omradet utgér utgangspunkter.

Inledningsvis redovisas myndigheternas kunskaper om felens och
fuskets omfattning. Darefter granskas kontrollmetoder och centrala styrme-
del som Riksférsakringsverket och senare Foérsikringskassan har férfogat
over for att forbattra regeltillimpningen. Det kan handla om savil 6kad
kvalitet i handlaggningen som bittre kontroll av att fel inte begas. Kontroll-
metoderna och vissa av styrmedlen har ocksa biring pa arbetet att motverka
fusk. COSO-modellen (se avsnitt 1.3) har i relevanta delar legat till grund fér
Riksrevisionens bedomning av myndigheternas kontrollverksamhet. Avslut-
ningsvis granskas myndigheternas rapportering till regeringen. Aven myn-
digheternas egeninitierade forslag till regeringen for att underlitta arbetet
redovisas.

Savil socialférsakringens gamla som nya organisation omfattas av
granskningen. | den man forutsittningarna pa ett avgérande sitt skiljer sig
at redovisas det sarskilt.

Kunskapen om kvaliteten i regeltillimpningen och
forekomsten av fusk

Regeltillimpningen enligt myndigheternas kvalitetskontroll

Foretradare inom olika nivaer for Férsikringskassan menar att kunskaperna
om felens omfattning har 6kat under senare ar. | férsta hand &r det en foljd
av det system for felrapportering — Qben Il — som Riksférsakringsverket och
sedermera Forsidkringskassan anvint sig av.

Riksférsdkringsverket och Férsikringskassan har under perioden dock
inte initierat nagra mer omfattande insatser for att férbattra kunskapsliget.
Kontroller och kvalitetssakring gérs utifran manuella och maskinella rutiner.
Diremot saknas det metoder f6r att pa ett systematiskt satt fanga upp
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forekomsten av brister i handlidggningen fram till dess att beslutsunderlaget
ar komplett.

Regeringens mal har under flera &r varit att regeltillaimpningen ska géras
mer enhetlig, men Forsakringskassans uppgifter visar att sé inte har blivit
fallet. Spridningen ar betydande, bade mellan férmansslag och mellan ldns-
organisationer.

Uppgifterna bygger pa myndigheternas Qben-matningar, som omfattar
25 av de 44 férmansslagen. Flertalet av de stora férmanerna técks in.
Systemet &r inte heltickande eller exakt, men kan dnda ge indikationer pa
eventuella brister i regeltillimpning och handliggning. Foretradare for lans-
organisationerna riktar viss kritik mot systemet. De anser att systemet inte
alltid ger en rattvisande bild av det egna lanets resultat. Nagra mer patagliga
bevis fér denna uppfattning har lanen dock inte kunnat presentera.

Forsakringskassan framhaller att kvalitetskontrollen och Qben Il genom-
gar en kontinuerlig utveckling for att vara ett tillforlitligt verktyg. Eftersom
systemet férandras nagot 6ver tiden bor viss forsiktighet iakttas vid jamforel-
ser mellan olika ar. De dndringar som gjorts har fraimst rort formularen for
beslutsunderlagens kvalitet. Ovriga huvudkriterier har inte férindrats sedan
starten. En narmare beskrivning av kvalitetskontrollen ges i avsnitt 3.2.4.

Riksforsakringsverket och sedermera Forsakringskassan har under flera
ar faststallt mal for det interna kvalitetsarbetet. Myndigheterna har satt
grinser for hur manga fel som kan accepteras i handlaggning och beslut.

Malen dr myndigheternas egna och aterfinns inte i regeringens regle-
ringsbrev. Malen har under atskilliga ar utgjort underlag fér myndigheternas
aterrapportering till regeringen. Riksrevisionen har inte funnit att regeringen
riktat kritik mot malnivderna. Daremot har regeringen i sin resultatredovis-
ning till riksdagen framhallit att de brister som finns inom sjukférsékrings-
omradet nar det giller att folja lagstiftningen "inte ar acceptabla”.* Riksrevi-
sionen anser att det dven internt borde rada "noll-tolerans” mot felaktiga
beslut.

Tabell 1 visar att Riksforsakringsverket och Férsidkringskassan under aren
2004 och 2005 inte klarat av att leva upp till de internt satta malen for besluts-
underlagens kvalitet. Férhallandena har férsamrats i relation till tidigare utfall.

28

3¢ Prop. 2004/05:1 och prop. 2005/06:1
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Tabell 1. Mal och utfall fér beslutsunderlagen
(andel av det totala antalet drenden i procent)

2002 2003 2004 2005 2006

Inga Inga
Ratt beslutsunderlag: MAL mal  mal 96 96 94
Ritt beslutsunderlag: UTFALL 94 93 87 88"

Kéilla: Riksforscikringsverkets och Férsiikringskassans kvalitetskontroller samt myndigheternas
drsredovisningar.

| tabell 2 redovisas utvecklingen av beslutsunderlagens kvalitet fér de
férmaner som ar 2004 uppvisade samst resultat. Nagon entydig férbattring
kan inte utlasas. For sjukpenningen har resultatet kontinuerligt férsamrats.
Detta trots att regeringen fér ar 2002 sarskilt angav att kvaliteten i besluts-
underlagen skulle hojas vid ersattning vid arbetsoférmaga. Den tydliga ned-
gangen ar 2005 kan dock troligen férklaras av att myndighetens formular for
sjukpenning blev mer detaljerat.

Tabell 2. Andelen korrekta beslutsunderlag fér omraden som ar 2004 uppvisade sdmst
utfall

2002 2003 2004 2005%
1 Tandvard 95 97 74 99%9/98%
2 Sjukpenninggrundande inkomst 92 92 84 89
3 Sjukpenning 93 90 86 77
4 Underhallsstdd 84 87 89 90
5 Foraldrapenning 95 94 91 93
6 Tillfallig foraldrapenning 99 99 91 94
7 Bostadstillagg till pensionérer 93 94 93 96
8 Barnbidrag 95 96 94 96
9 Ankepension® - - 94 94
10 Bostadsbidrag 91 91 94 97

Kélla: Riksforsiikringsverkets och Forsckringskassans kvalitetskontroller.

Den regionala spridningen var betydande ar 2004. Av tabell 3 framgar
att flera forsakringskassor hade 100 procent tillrackliga beslutsunderlag for
tandvard, medan en kassa endast hade 58 procent tillrickliga underlag. Aven
for underhallsstéd och sjukpenning var spannet stort mellan basta och
sdmsta kassa, 34 respektive 28 procentenheter.

37 Utfallet avser perioden 2005-01-2005-08.

3 Januari—augusti 2005.

*® Tandvardsférsikring fér personer under 65 ar.
0 Tandvardsférsikring fér personer 6ver 65 r.
I Kontrollen fér fsrmansslaget inférdes 2004.
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Tabell 3. De formaner som hade lagst andel tillrackliga beslutsunderlag 2004, redovisade

i procent
Sjukpenning  Férdldra  Underhalls  Tandvard  Alla
penning  stéd féormaner
Riket 86 91 89 74 89
Stockholm 94 94 95 98 90
Uppsala 77 91 96 100 88
Sédermanland 86 96 90 100 92
Ostergétland 72 94 88 97 82
Jénképing 89 92 87 99 92
Kronoberg 81 99 84 97 91
Kalmar 99 97 92 58 98
Gotland 95 97 94 99 96
Blekinge 96 87 86 99 92
Skane 62 87 75 65 78
Halland 96 94 92 100 95
V. Gétaland 94 86 96 96 90
Virmland 94 93 97 99 94
Orebro 92 92 85 100 94
Véstmanland 94 83 96 99 90
Dalarna 71 94 87 99 86
Gavleborg 94 88 83 98 91
Vésternorrland 78 94 76 100 87
Jamtland 86 89 75 95 89
Visterbotten 81 87 86 92 87
Norrbotten 89 91 73 98 91

Kdlla: Riksforsikringsverkets och Forsckringskassans kvalitetskontroller.

For beslutens kvalitet ar maluppfyllelsen genomgéaende hogre. Malen
framgar av tabell 4. Endast drenden med fullgott underlag omfattas; de
andra beaktas inte nar maluppfyllelsen bedéms. Myndigheterna har trots
den relativt generésa definitionen inte nagon gang natt upp till 100 procent
korrekta beslut.

Utfallet blir samre om alla granskade drenden, det vill saga aven de dar
beslutsunderlagen brister, beaktas. Preliminara siffror for ar 2005 visar att
15 procent av besluten i saddana fall var fel i nagot avseende.
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3.1.2

Tabell 4. Mal och utfall fér besluten (andel av det totala antalet drenden i procent)

2002 2003 2004 2005 2006 2008

Inga Inga

Ritt beslut: Mal 98 98 mal mal 98 98
9642
Ritt beslut: Utfall 99 98 98 854

Killa: Riksférsikringsverkets och Forsikringskassans kvalitetskontroller, Férsikringskassans fordndringsplan
och myndigheternas drsredovisningar.

De redovisade bristerna i beslutsunderlag och beslut ar héga; inte minst
med tanke pa att problemen har funnits — och varit kinda — i atskilliga ar.

Problem i regeltillimpningen enligt Forscdkringskassan

Forsakringskassans huvudkontor har pa Riksrevisionens begéran gjort en
sammanstallning 6ver problem i regeltillampning och kontroll. Redovisning-
en omfattar 36 férmansslag. For 5 férmaner uppger Férsakringskassan dock
att den saknar kunskap om sakférhallandena. En liknande redovisning lam-
nades av Riksférsakringsverket till Riksrevisionsverket ar 2002 och aterfinns
som bilaga i rapporten Valfardssystemen behover férenklas! +
Redovisningen rér féljande omraden:
e Problem med underlag, det vill siga niar information till grund for
beslutet riskerar att vara ofullstindig eller bristfillig.

e Problem med beslut, det vill siga nir den rattsliga bedémningen ar
komplicerad och riskerar att leda till felaktiga beslut.

®  Problem med uppfoljining och omprévning, det vill saga nar det ar svart
for myndigheten att fanga upp dndrade férhallanden som skulle kunna
ge upphouv till en dndring eller omprévning av beslutet.

Forsakringskassans redovisning visar att den tidigare bilden i allt visent-
ligt kvarstar. Det &r fortfarande vanligt att handlaggarna har svart att fa fram
bra beslutsunderlag. Det giller i cirka hilften av férmansslagen. Problem
férekommer i nastan lika hég grad for besluten.

Aven inom uppféljningsarbetet finns svérigheter. Fér nistan hilften av
de féormansslag dir det ar relevant att flja upp och kontrollera uppgifter
anger Forsidkringskassan problem.

Inom féljande férmansslag forekommer enligt Forsakringskassan
problem med atminstone tva av ovan nimnda typer av problem.

2 Arenden med ritt beslut av granskade drenden med tillrickligt beslutsunderlag. Utfallet avser

perioden 2005-01-2005-08.

Arenden med ritt beslut av samtliga granskade drenden. Utfallet avser perioden 2005-01-2005-
08.

“ RRV 2002:20.

43
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e Arbetsskadelivranta

e Assistansersattning

e Barnbidrag (manuella beslut)
e Bostadsbidrag

e Bostadstillagg till pensionarer
e Efterlevandestdd till barn

e EU-vard

e Familjebidrag till totalforsvarsvarnpliktiga
e Foraldrapenning

e Handikappersattning

e Sjukpenning

e Sjuk- och aktivitetsersattning
o Tillfallig foraldrapenning

e Underhallsstod

| grova drag omfattar de angivna férmanerna narmare halften av de
arliga utgifterna fér socialférsikringen (exklusive pensionssystemet).

Forsakringskassan menar att de férekommande problemen framst beror
pa hdg arbetsbelastning och att lagstiftningen ofta ar komplicerad och svar
att tillimpa. Riksrevisionen konstaterar dock att varken Riksforsakringsverket
eller Forsikringskassan narmare har analyserat orsakerna till att problemen
kvarstar. Vidare har myndigheterna endast lamnat ett fatal forslag till
regeringen om atgarder som skulle kunna férenkla regeltillimpningen
(se avsnitt 3.4.1).

Forsakringskassans sjalvdeklaration aterges i sin helhet i bilaga 1.

3.1.3 Fuskets omfattning

Forsakringskassan anger att den totala omfattningen av fuskets omfattning
4r svar att berdkna. Aven Riksférsakringsverket har tidigare framhallit att till-
forlitliga metoder saknas. Vidare &r intervjuade foretriadare for lansorganisa-
tionerna eniga om att deras kunskaper om fuskets omfattning och kostnader
i det egna ldnet ar otillrackliga.

Myndigheten har olika kontrollmetoder som delvis har skilda syften och
uppbyggnad. Aven om metoderna skulle férbattras &r det svart att fa en helt
fullstandig bild av fuskets omfattning. Vissa typer av fusk kan vara svara att
uppticka och ddrfér kommer troligen ett visst maérkertal alltid att finnas.

* Férsikringskassans arsredovisning 2005 och Riksférsakringsverkets arsredovisning 2003.
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3.2

3.2.1

Upptécktsrisken ger en viss indikation pa myndigheternas kontrollambi-
tion. Enligt berakningar baserade pa uppgifter fran Forsakringskassan kon-
trolleras ungefir 0,2 procent av socialférsikringens beslut for att uppticka
eventuellt fusk.

Ar 2005 initierades fler utredningar av misstankt fusk 4n tidigare . |
konsekvens hiarmed visar tabell 5 att dven antalet polisanmalningar har 6kat.
Av de anmilningar som aterredovisats har atal vackts i 22 procent av fallen.
| flertalet fall har atalen lett till fallande dom.

Tabell 5. Antal polisanmailningar

2002 2003 2004 2005

Barnbidrag/underhallsstod 43 43 52 235
Sjuk- och aktivitetsersattning 14 15 40 54
Sjukpenning 86 101 192 229
Bostadsbidrag till barnfamiljer 49 44 102 142
Forildrapenning 25 38 69 106
Tillfallig féraldrapenning 65 101 241 518
Bostadstillagg till pensionarer 19 7 115 110
Ovriga Férmaner 97 61 119 167
TOTALT 398 410 930 1558

Kéilla: Férsikringskassans drsredovisning 2005.

Aven om det &r svart att helt rittvisande bedéma fuskets omfattning,
anser Riksrevisionen att Riksforsikringsverkets och sedermera Férsak-
ringskassans metodutveckling inom omradet varit otillracklig (se vidare
avsnitt 3.2.3 och 3.2.5).

Tillsyn och intern kontroll

Det tillsynsuppdrag som tidigare avilade Riksforsakringsverket har till viss
del 6vergatt till intern kontroll och granskning inom ramen for Férsdkrings-
kassans interna styrning.

Kontrollstrategi for att motverka fel och fusk

Riksforsakringsverket utarbetade ar 2004 en strategi for socialférsikringens
kontroller. Aven den nya Férsakringskassan arbetar efter denna strategi.
Strategin ar allmant hallen och ger ingen tydlig grund for prioritering av
kontrollinsatser.

* Férsikringskassans arsredovisning 2005.
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En strdvan i strategin &r att gora ratt fran bérjan for att begrinsa behovet
av efterkontroll. En annan stravan ar att styra kontrollerna till omraden dar
risken for fel och fusk dr stérst.”” Strategin pekar ut fyra centrala omraden for
kontroll. Fér varje omrade anges nagra riktlinjer fér kontrollarbetet. Vidare
redovisas vilka aktiviteter och kontroller som bér utféras. | allt vasentligt ror
det sig om kontroller som sedan tidigare utférs inom socialférsikringen.
Det nya inslaget bestar frimst av vissa insatser for att uppticka fusk.

De fyra centrala kontrollomradena i strategin ar féljande:
e Kontroller i handlédggningen

Ratt ersattning ska ga till ratt person.
e Kvalitetskontroll

Kvaliteten i drendehandlaggningen ska sakerstillas.

o Oegentlighetskontroll
Oegentligheter ska inte férekomma inom administrationen.

e Kontroll av fusk
Risken for att bli upptéackt ska visentligen 6ka.

3.2.2 Risk- och visentlighetsanalyser for kontrollen

Riksférsakringsverket och sedermera Férsakringskassan har genomfort risk-
och visentlighetsanalyser for att styra de kontroller som pekas ut i strategin.
Syftet har varit att 6ka kunskapen om vilka férmaner som har storst risk for
fel eller fusk. Analyserna omfattar 25 férmaner. Dessa motsvarar tillsam-
mans drygt fyra femtedelar av socialférsikringens totala utgifter (pensions-
systemet undantaget).

Risk- och vasentlighetsanalyserna baseras inte pa nagra nirmare och
mer systematiska analyser. Kunskapen om fuskets och felens omfattning var
ringa i samband med att strategin utarbetades. Aven kunskapen om enskilda
kontrollinsatsers effektivitet var lag och tidigare referenser saknades. Ana-
lyserna har darfor fatt utga fran uppskattningar och antaganden. Myndig-
heternas svarigheter framgar av Foérsakringskassans slutrapport éver arbetet
med risk- och visentlighetsanalyser.*

Det &r forsta gdngen som Forsdkringskassan tar fram risk- och visentlig-
hetsanalyser inom omradena kontroller i handlaggning, kontroller av fusk
och oegentlighetskontroll. Arbetet med analyserna har ibland inneburit
svarigheter. Kunskapen om arbetssittet har varit skiftande bland deltagarna.
Metoden dr oprévad och modellens konstruktion har i manga fall kiants svar
att anvanda. Det har fraimst handlat om definitioner av begreppet sannolik-

7 Riksférsakringsverket, Strategi for socialfrsiikringens kontroller, 2004.
8 Forsakringskassan, Slutrapport Risk- och visentlighetsanalyser infér kontrollarbete 2005-06-14.
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3.2.3

het och modellens poangsattning pa en skala mellan 1 och 5. Det har visat
sig vara svart att géra den har varderingen. Sarskilt har detta gillt oegentlig-
heter men ocksa fusk.

Inom ramen fér FUT-delegationen® bedrivs ett arbete med att ta fram
riktlinjer for hur myndigheter ska arbeta med risk- och visentlighetsanalyser
och Férsikringskassan ar en av de myndigheter som deltar aktivt i detta
arbete. Férsikringskassan arbetar enligt uppgift for ndrvarande med att
aktualisera och utarbeta nya risk- och vésentlighetsanalyser.

Enligt Riksrevisionen ir det angeléget att just arbetet med risk- och
visentlighetsanalyserna prioriteras sa att framtida kontrollinsatser kan styras
till de omraden dar risken fér fel och fusk &r storst.

Tillimpningen av kontrollstrategin

| det féljande redovisas vissa iakttagelser som rér tillampningen av kontroll-
strategin.*®

Vissa av strategins punkter har genomférts och andra aterstar dnnu.
Exempelvis 4r endast en av fem punkter for fuskkontroll helt genomford
(arenden dar Férsikringskassan misstanker brott ska alltid polisanmalas).
Inom flera av fuskkontrollens dvriga punkter pagar dock konkret arbete.

| samband med att strategin antogs informerades férsakringskassornas
ledningar. Vidare spreds information via chefsméten och forsakringsméten.
Nagon sirskild utbildning om strategin har inte anordnats fran centralt hall.
De olika forsakringskassorna genomférde utbildningsinsatser som varierade
stort sinsemellan. Inte i ndgot av de lan som Riksrevisionen varit i kontakt
med har insatserna riktats till alla personalkategorier som hanterar socialfér-
sakringen. For ndrvarande genomfér Férsikringskassan utbildning fér de
handlaggare som har anstillts i samband med de 6kade resurserna som
myndigheten tillférts for sin kontrollverksamhet.

Ett centralt inslag i kontrollstrategin &r att géra rdtt fran bérjan. Socialfér-
sdkringsadministrationen har under en féljd av ar dgnat denna uppgift bety-
dande uppmirksamhet. Inte minst har systemet for kvalitetskontroll haft
biring pa detta omrade. Aven det gemensamma drendehanteringssystemet
har varit betydelsefullt. De olika versionerna har dock inte sillan varit behaf-
tade med problem. Under hésten 2005 orsakade till exempel den nya versio-
nen for tillfillig fordldrapenning stora stérningar i handlidggningen. Riksrevi-

* Delegationen for atgirder mot Felaktiga Utbetalningar fran Trygghetssystemen.

0 Resultatet av den nyligen genomférda 6versynen av strategin har inte beaktats
(Forsidkringskassans kontrollstrategier, Projektdirektiv, 2006-02-23).
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sionen har inom ramen fér den arliga revisionen gjort iakttagelsen att myn-
dighetens rutiner i detta fall inte fungerat tillfredsstallande.”

Overféringar av uppgifter fran andra myndigheter &r viktiga fér att kunna
motverka fusk. Redan innan strategin antogs fanns en maskinell rutin for
informationsutbyte med arbetsléshetskassorna. For att ett utbyte ska kunna
ske kravs att handldggaren aktivt skickar en forfragan. Sedan en langre tid
tillbaka finns dven en rutin fér utbyte med Centrala studiestédsnamnden.
Nagra nya rutiner har inte utarbetats sedan kontrollstrategin antogs. Inom
omradet finns vissa legala hinder.

Riksforsakringsverket och Forsakringskassan har under perioden ocksa
bedrivit arbete av mer utatriktat — och férebyggande — slag. Samtliga
broschyrer har omarbetats och anpassats till olika malgrupper. Syftet har
bland annat varit att informera den férsékrade om sina skyldigheter och om
konsekvenserna av fusk. Aven blanketternas betydelse lyfts fram i strategin.
Riksrevisionen kan dock konstatera att varken Riksférsakringsverket eller
Forsakringskassan tagit nagot samlat grepp for att pa motsvarande satt
omarbeta myndigheternas blanketter eller brev.

Nationella riktlinjer fér hur kontrollarbetet ska organiseras och utféras
pa lansniva saknas. Lansorganisationerna organiserar verksamheten olika.
Tidigare samverkade vissa forsdkringskassor och anordnade gemensamma
konferenser fér sina granskare inom kvalitetskontrollen. Vissa kassor deltog
ocksa i gemensamma niatverk som tog sikte pa fuskbekampning. | samband
med inrattandet av den sammanhallna myndigheten upphérde denna typ av
samarbete mellan linen.

Pa flera hall har lokala samverkansprojekt startat mellan Férsakrings-
kassan, polis och dklagare for att hantera bedréagerier inom socialférsakringen.
Arbetet bedrivs i huvudsak efter en modell som utarbetats i Vastmanland.
Modellen bygger pa att sarskilt utsedda personer inom respektive myndighet
handlagger bedrigeriarenden. Forsakringskassan, Rikspolisstyrelsen och
Aklagarmyndigheten har nyligen aviserat att modellen ska genomféras i hela
landet.

Enligt foretradare for lansorganisationerna har fuskbekidmpningen inten-
sifierats sedan kontrollstrategin antogs. Signaler om fusk fran savil allmin-
het som myndigheter féljs i hogre grad upp. Féretradarna uppger att man
numera alltid polisanmaler vid misstanke om brott. Det dr dock svart att
veta om sa dven alltid &r fallet i praktiken. Férsdkringskassans statistik visar

31 Riksrevisionen, Granskning av Férsikringskassans interna styrning och kontroll av informations-

sikerheten (2006). Aven flera av Férsakringskassans forsikringsdelegationer, som ska bevaka att
Forsikringskassans verksamhet i respektive lan bedrivs pa ett effektivt sitt och med god service
till allménheten, har kritiserat Férsakringskassan och menar att myndigheten maste vara béttre
férberedd innan nya versioner lanseras.

Avtal mellan Férsikringskassan, Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten om gemensam
strategi for att bekdmpa bidragsbedrigerier, maj 2006.
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3.2.4

visserligen att antalet polisanmalningar nastan har fyrdubblats sedan kon-
trollstrategin antogs i borjan av ar 2004, men 6kningen har skett fran en lag
niva.

Aven om vissa delar av kontrollstrategin har genomférts aterstar enligt
Riksrevisionens mening fortfarande angelidgna delar. Inrattandet av den
sammanhallna statliga myndigheten har dnnu inte inneburit att kontroll-
arbetet blivit mer enhetligt, utan lansorganisationernas arbetssitt skiljer
sig i flera avseenden fortfarande fran varandra.

Kontroll av kvaliteten i regeltillimpningen

Riksforsakringsverket har initierat flera olika metoder f6r att kontrollera
kvaliteten i regeltillimpningen. Forsakringskassan har darefter i viss man
utvecklat metoderna. Trots att bristerna inom regeltillampningen ar stora
och varit kinda linge &r det i stort sett fortfarande samma typ av kontroller
som dr aktuella som innan kontrollstrategin antogs.

System fér kvalitetskontroll

Riksforsakringsverket inforde i slutet pa 1990-talet ett system for kvalitets-
kontroll som vidareutvecklades ar 2002 och numera benimns Qben II.
Systemet omfattar cirka hilften av férmansslagen (25 av 44) och manga av
de stora férmanerna. Totalt omfattas férmaner vars samlade utgifter mot-
svarar narmare tva tredjedelar av socialférsakringsutgifterna (pensionssy-
stemet undantaget). Systemet ska mita likformighet och rittssikerhet i
beslutsunderlag, beslut och utbetalning av férmaner, men omfattar inte alla
typer av beslut eller samtliga delar av handlaggningen.

Varje manad gors ett slumpmdssigt urval av 31 drenden per férmansslag
och lan. Urvalet gors av huvudkontoret men ldnsorganisationerna har moj-
lighet att géra extra uttag. Pa lansniva granskas varje drende utifran ett frage-
formular. En del fragor ar specifika fér férmansslaget, andra ar generella.
Alla fragor utgar fran krav stallda i lag eller féreskrift.

Fel som uppticks i granskningen rapporteras till ansvarig chef. | manga
fall — dock langt ifran alltid — far berérd handlaggare eller grupp av hand-
laggare ta direkt del av resultaten. Féretradare for Foérsakringskassan anger
att den personliga aterkopplingen till enskild handlaggare ar en mycket viktig
framgangsfaktor i arbetet med att minska risken for fel.

Systemet har byggts ut och férfinats under aren. | sak 4r férandringarna
inte sa stora, dven om utbyggnaden har gjort det littare att identifiera vissa
vanliga fel. Resultaten anvinds fér uppféljning och planering av verksamhet-
en. De kan till exempel utgéra underlag for utbildningsinsatser eller fortyd-
liganden i vigledningar.
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Forsakringskassan granskar regelbundet kvaliteten i kvalitetskontrollen.
Varje ar viljs vissa férmansslag ut till denna granskning. Motsvarande insats
utfordes tidigare inom ramen for Riksférsakringsverkets tillsyn.

Med nagot undantag har férsakringskassorna under perioden inte sjilva
tagit initiativ till att géra egna, separata méatningar. Ingen av de granskade
forsakringskassorna har etablerat nagot alternativt system for att skaffa sig
nirmare kunskaper om felen och dess orsaker.

Riksrevisionen ser det som noédvandigt att kontrollen féljs upp och att
handlidggarna far aterkoppling pa individniva.

Riktad kontroll

Forsakringskassan utfor riktade kontroller, det vill sdga samma sorts
kontroller som tidigare utférdes inom ramen for Riksférsdkringsverkets
tillsyn.

Fran och med 2005 ar det Forsakringskassans huvudkontor som tar
fram en samlad kontrollplan. Planeringen av de gemensamma riktade
kontrollerna sker centralt via forsakringsdivisionen, men arbetet utférs av
lansorganisationerna. Impulsen kan till exempel vara mindre bra resultat
i kvalitetskontrollen eller att nya regler eller metoder inforts. Férsakrings-
kassans uppgifter visar att endast en av fem centralt planerade kontroller
genomférdes ar 2005 (6vriga kommer enligt uppgift att slutféras under
2006).

Utgangspunkten for den riktade kontrollen ar att varna rattssikerheten i
féormansslagen. Kontrollerna féljer inte nagon faststilld mall, men bedém-
ningskriterierna dr enhetliga. Kontrollerna har lagts upp sa att myndigheten
kan uttala sig om férhallanden pa riksniva och i vissa fall dven pa ldnsniva.
Under den aktuella perioden har sammanlagt 24 riktade centrala kontroller,
som legat till grund f6r uttalanden, genomférts.

De riktade kontrollernas inriktning varierar bade mellan och inom fér-
mansslagen. Dessa kontroller kan darfér som regel inte ligga till grund fér
jamforelser Sver tid.

Uppféljning av enskilda beslut

Riksrevisionen har kartlagt Férsakringskassans ansvar enligt lagarna inom
socialférsakringen att félja upp och kontrollera uppgifter i enskilda drenden.
Kartlaggningen visar att skillnaderna ar betydande mellan olika férmaner.
Fér manga ar kraven pa uppféljning laga eller obefintliga. Samtidigt har
Forsakringskassan precis som andra myndigheter enligt verksférordningen
ett ansvar att fortlopande félja upp sin verksamhet.”®* En ndrmare beskrivning
av férmanssystemens krav pa uppféljning och kontroll ges i bilaga 2.

337 § Verksférordningen (1995:1322).
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Uppgifter saknas om hur ofta myndigheten féljer upp enskilda beslut
eller kontrollerar tidigare redovisade uppgifter. Enligt foretradare for For-
sikringskassan och dess lansorganisationer 4r det dock generellt sett ovan-
ligt. Det &r, menar man, fraimst den sékande som ska se till att uppgifter ar
korrekta och uppdaterade. Aven Bidragsbrottsutredningen har tagit sikte pa
individens ansvar. Utredningen har nyligen limnat férslag om utvidgad
kriminalisering av oaktsamma beteenden.*

Omprovningar och sakkunniggranskning

| samband med omprévningar av beslut ges majlighet att identifiera fel, men
da omprévningar endast rér drenden som gar den forsakrade emot ger de
begransad information om felens omfattning i stort.

Sakkunniggranskning innebar att kvaliteten i ett drende granskas av en
sakkunnig innan beslut fattas. Vid ett eventuellt avslag eller da Forsakrings-
kassan beslutar att inte ldngre betala sjukpenning ska drendet sakkunnig-
granskas. Sadan granskning sker ocksa i samtliga drenden som tas upp for
beslut i socialférsakringsnamnd (géller framst sjuk- och aktivitetsersattning,
arbetsskadeférsakring och vissa férmaner vid funktionshinder). Sakkunnig-
granskning kan ocksa anvidndas fér andra typer av beslut men det bestams
lokalt av lansorganisationerna.

Inom denna typ av granskning férekommer ingen systematisk eller
allman kunskapsaterféring. Riksrevisionen efterlyser tydligare aterkoppling.
Det ar angelaget att alla erfarenheter tillvaratas.

Ovrig kontroll

Inom ramen fér internkontrollen har Riksférsikringsverket och sedermera
Forsakringskassan arbetat med redovisningskontroll och administrativ
kontroll. Dess primara syfte dr dock inte att fainga upp brister i regeltillamp-
ningen.

Redovisningskontrollen bestar av oegentlighetskontroll och kontroll av
omedvetna fel. Kontrollerna ska sikerstilla att utbetalningarna har gjorts i
enlighet med fattade beslut. Konkret innebar detta frimst en avstimning av
att underlag for utbetalning finns, att utbetalningen ar rimlig och att under-
skrift av behorig finns. Vidare utférs dven kontroller som inte ror forsakrings-
och bidragshandliggningen, sdsom inkép, fakturahantering och I6nesystem.

Den administrativa kontrollen ska sdkerstalla att verksamheten bedrivs
sikert, effektivt och enligt ledningens intentioner. Konkret innebir detta
framst att regler for ansvar och sdkerhet utarbetas och att kontrollmoment
laggs in i olika rutiner.

> SOU 2006:48.
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Varken redovisningskontroll eller administrativ kontroll &r inriktade pa
att granska beslutsunderlagens och beslutens kvalitet i sak, och méojliggér
inte heller generaliseringar 6ver tid och rum.

Aven internrevisionen kan vara en killa fér att uppticka fel och brister,
men revisionens iakttagelser kan inte alltid ligga till grund for generella
jamforelser.

3.2.5 Kontroll av fusk

Forsakringskassan har for aren 2006 och 2007 tilldelats totalt 300 miljoner
kronor till sin kontrollverksamhet. Férsikringskassan har fér de extra resur-
serna anstillt 300 personer som pa olika satt ska motverka fusk.>

| samband med att kontrollstrategin antogs skarptes kontrollinsatserna
for att fanga forekomsten av fusk. | dag omfattar fuskkontrollen slumpmas-
siga kontroller, selektiva kontroller av enskilda individer efter indikationer
pa misstankt fusk samt kontroller av utvalda populationer inom enskilda
fédrmansslag dar riskanalyser har indikerat att det finns risk for fusk. Som
tidigare framgatt har myndigheternas analysarbete varit férenade med
problem.

Slumpmissig kontroll

Sedan juli 2005 har Férsdkringskassans system for kvalitetskontroll — Qben —
kompletterats. Numera genomfors dven kontroller av uppgifter som den
forsakrade har limnat. Detta kompletterande system omfattar 10 férmans-
slag. Varje manad gérs ett urval av 4 drenden per férmansslag och lan.

Pa arsbasis granskas drygt 9 8oo drenden, vilket motsvarar ungefir o,07
procent av besluten inom de 10 férmansslagen eller cirka 0,06 procent av
samtliga beslut inom socialférsakringen.

Ansdkningshandlingar granskas och till viss del dven limnade uppgifters
riktighet. Kontrollen ar styrd av ett sarskilt frageformuldr som handlaggaren
anviander.

Urvalet fér kontrollerna gérs slumpmaéssigt och baseras fér nirvarande
inte pa nagon riskanalys. Pa sikt raknar Férsdkringskassan med att kunna
anpassa kontrollvolymerna till formansslagens storlek och till tidigare upp-
tiackter om férekomsten av fusk. Detta torde dka sannolikheten fér att upp-
tacka fusk, men samtidigt minska majligheten till generalisering.

Selektiv kontroll

Riksforsakringsverket och sedermera Forsakringskassan har sedan lange
bedrivit selektiv kontroll, det vill sdga utredningar av misstéankt fusk.

%> Se vidare regeringens uppdrag i regleringsbrevet fér ar 2006.
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Myndigheten kan pa olika sitt fa signaler om att missténkt fusk férekommer.
Den vanligaste impulsen dr en anonym anmalan. En annan vanlig orsak ar
att handliaggare uppticker nagot fel. Under ar 2005 gjordes cirka 8 500 selek-
tiva kontroller. Det motsvarar cirka 0,06 procent av besluten inom socialfér-
sakringen.

Enligt vad som har framkommit varierar ambitionerna, bade mellan lans-
organisationer och mellan férmansslag. Enligt Riksrevisionen har Férsik-
ringskassan dnnu inte fullt ut utnyttjat de mojligheter som den nya samman-
hallna organisationen ger.

Sirskilda fuskprojekt

Myndigheten kan dven fa indikationer som visar att det inom specifika for-
mansslag férekommer fusk som kréver djupare och bredare analyser. Under
aren 2004 och 2005 genomférde Riksférsakringsverket och Forsakrings-
kassan sammanlagt 13 sarskilda fuskprojekt. Projekten har haft olika uppligg
och kontrollerna har haft olika omfattning och innehall. Projekten rérde
bland annat aktivitetsstdd, sjukpenning, tandvard och tillfallig foraldrapen-
ning. Under 2005 gjordes cirka 15 ooo riktade kontroller. Detta motsvarar
cirka 0,09 procent av besluten inom socialférsakringen.

Kontrollen initieras i férsta hand av majliga risker utifran regelverkets
konstruktion och iakttagelser pa generell niva, inte av enskilda drenden.
Inom ramen for dessa kontroller granskas ett urval drenden. Varje sadant
drende granskas med avseende pa limnade uppgifters riktighet. Samkéor-
ningar av register kan férekomma.

De sirskilda projekten kan antingen baseras pa nagon form av riskanalys
eller bredare sammanstallningar éver indikationer pa fuskproblematik inom
enskilda formansslag.

Projekten ger information om inbyggda risker i gillande regelverk, dven
om den inte har samma precision som selektiva kontroller. Ratt anvidnt —
och om urval gérs pa slumpmissig grund — kan metoden anvéndas for vissa
typer av generaliseringar. Det dr enligt Riksrevisionen mdjligt att i viss man
forena stravan till generalisering med 6nskan om att upptacka fusk och
systembrister.

Kontrollmetodernas syfte och konstruktion

De redovisade kontrollmetoderna for fusk har delvis olika syften. | nedan-
staende tabell kategoriserar Riksrevisionen metoderna utifran uppbyggnad,
resultat och effekter. Vissa uppgifter bér tolkas med férsiktighet. Exempelvis
har de slumpmassiga kontrollerna nyligen inférts och det finns dnnu inte
uppgifter for ett helt ar. For att mojliggéra jamforelser har resultaten raknats
upp till arsbasis.
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Tabell 6. Huvuddragen i Forsdkringskassans olika kontrollmetoder

Slumpmissig
kontroll (inom

Selektiv kontroll
(utredningar av

Sarskilda fuskprojekt
(riktade kontroller)

ramen for misstinkt fusk)
Qben)

Tackning 10 viktigaste Alla fsrmaner Enstaka formaner
férmanerna

Antal drenden

som kontrolleras

per ar (2005) 9 800%¢ 8 500 15 000

Ingang Slumpmissigt Indikationer i Systemindikationer
urval enskilda drenden

Metod Handlingar Handlingar granskas ~ Handlingar granskas
granskas och i och redovisade och redovisade upp-
viss utstrack- uppgifter gifter kontrolleras,
ning kontrol- kontrolleras, eventuellt register-
leras redovisade samkdrning
uppgifter

Upptacktsrisk®’ 0,07 % 0,06 % 0,09 %

Polisanmilan®® 0,1% 14 % 3%

Aterbetalning i 0,3% 20 % 4%

Indragning/

nedsattning® 03% 31 % 4%

Triffsdkerhet via

registerkontroll Mycket lag Lag Hog

Triffsdkerhet for

mer sofistikerat

fusk Ingen mycket lag Lag

Generaliserbarhet  Hég Ingen Lag

Kélla: Bearbetning av uppgifter fran Férsikringskassan.®'

Uppticktsrisken ar mycket

ag inom samtliga kontrollmetoder.

Det 4r endast den selektiva kontrollen som ticker in alla férmansslag.
Inom &vrig kontroll lamnas stora delar av socialférsikringen utanfér.
Visserligen omfattar den nyligen inférda slumpmassiga kontrollen de 10
férmansslag som Forsakringskassan bedémt vara viktigast ur fusksynpunkt,

56

till arsbasis motsvarar cirka 9 800 kontroller.

57

Under perioden juni-november har knappt 4 900 slumpmissiga kontroll utférts, vilket uppriknat

Antal kontroller/antal beslut inom de 10 aktuella férméanerna (slumpmissig kontroll) samt antal
kontroller/antal beslut inom hela socialférsikringen (selektiv kontroll och sarskilda fuskprojekt).

Antal polisanmilningar/antal kontroller.

Antal krav p4 aterbetalning/antal kontroller. Samtliga krav beaktas, dven siddana som senare
eventuellt efterges.

Antal indragningar och nedsittningar/antal kontroller.

Tabellen utgar fran Forsikringskassans statistik dver kontrollinsatser och misstankt fusk.
Uppgifter om antal beslut ar himtade fran Férsakringskassans produktionsstatistik som
redovisas i myndighetens statistikportal Store.
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men merparten av férmanerna — drygt 30 stycken — ticks inte in. Ungefir 35
procent av socialférsakringens totala utgifter (pensionssystemet undantag-
et) omfattas inte av sddan kontroll. Eftersom de sérskilda fuskprojekten tar
sikte pa punktvisa insatser inom specifika férméansslag omfattar dessa
endast en begransad del av socialférsikringen.

Impulserna till kontroll skiljer sig. En av metoderna bygger pa slump. De
tva andra initieras av indikationer av nagot slag. Den selektiva kontrollen tar
sikte pa indikationer i enskilda drenden, medan de sarskilda fuskprojekten
utgér fran identifierade risker i regelverken. Metoderna skiljer sig ocksa at
nar det géller djup och noggrannhet.

Skillnaderna i ingang och precision har stor betydelse fér hur ofta
kontrollerna leder till polisanmdilan, dterbetalning eller indragning. Eftersom
den slumpmadssiga kontrollen inte bygger pa nagra indikationer uppvisar
den ldgst andelar i dessa avseenden.

Aven trdffsikerheten paverkas av kontrollernas olika uppbyggnad. Traff-
sakerheten for fusk som gar att upptacka via registerkontroller eller liknade
metoder varierar mellan mycket lag och hég beroende pa kontrollmetod.
Visst fusk kan endast upptickas med extraordinira insatser. Det kan till
exempel handla om en person som arbetar svart och samtidigt uppbar
ersittning fran socialforsakringen for arbetsoférmaga. Ingen av metoderna
kommer i ndgon stérre utstrickning at denna typ av fusk.

For att kunna na djupare kunskap om fuskets omfattning och kostnader
maste uppgifterna vara generaliserbara. | detta avseende ar resultaten for de
olika metoderna i stort det omvinda jimfért med traffsikerheten. Littast ar
det att generalisera utifran de slumpmassiga kontrollerna (som dock ticker
mindre an en fjardedel av alla férmaner). Ju mer inriktad och skraddarsydd
en kontroll dr, desto svarare ar det att 6verféra resultatet till en mer generell
niva. Samtidigt kan mer inriktade kontroller leda till att fler personer som
fuskar far ta konsekvenserna av sitt handlande. Det giller att hitta en balans
mellan dessa tva syften.

Aven kostnaderna paverkas av hur pass grundliga kontrollerna r.
Exempelvis skulle omfattande kontroller som direkt tar sikte pa fusk som
inte kan upptickas via slumpmdssiga kontroller eller registersamkérning
troligen vara relativt kostsamma. Samtidigt kan sadant fusk i manga fall vara
mest kostsamt fér samhillet i stort.
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3.3 Centrala styrmedel for regeltillimpningen och arbetet
mot fusk

Inledningsvis redovisas de styrmedel som har baring pa saval regeltillamp-
ning som arbetet mot fusk. Darefter redogérs for dem som enbart tar sikte
pa regeltillampningen.

3.3.1  Normerings- och viigledningsarbete

Normeringsverksamheten har i praktiken inte paverkats namnvirt av orga-
nisationsférindringen. Ritten att besluta om féreskrifter, viagledningar och
allmianna rad 6verférdes fran Riksforsakringsverket till den nya Férsidkrings-
kassan.

Kvalitet i regeltillampningen

Féreskrifter ar ett viktigt instrument for att konkretisera lagstiftningen. De

ar rattsligt bindande. Under aren 2002—-2005 har Riksférsdkringsverket och
sedermera Forsakringskassan omarbetat 57 foreskrifter. Férandringarna
innebar i hég grad tekniska justeringar i belopp. Aven lagéndringar utgjorde
motiv for férandringar. Ingen av dndringarna hade som primart syfte att
minska risken fér fel i regeltillampningen. En av dem kan dock fa till effekt
att regeltillampningen férbattras.

Forandringar i véigledningar och allménna rad kan motiveras av flera skal,
till exempel dndrad lagstiftning, behov av fértydliganden eller &ndrad dom-
stolspraxis.

Enligt lansorganisationerna har vagledningarna och de allménna raden
blivit tydligare och bittre pa senare ar. Trots att lansorganisationerna och
myndighetens férsakringsexperter i stort dr positiva till viagledningarna, ar
det en vanlig uppfattning att andra, mer kommunikativa, medel &r att fore-
dra. Det har visat sig att vagledningarna inte alltid anvénds i det praktiska
arbetet. Vad detta beror pa ir enligt linsorganisationerna svart att siga med
sikerhet, da det inte har gjorts nagra narmare studier.

Fran och med 2005 har Férsikringskassan ratt att fatta beslut om ritts-
liga stillningstaganden, nagot som kan komma att minska behovet av vagled-
ningar och allménna rad.

Ar 2005 tog Forsikringskassan initiativ till ett sarskilt projekt for forsck-
ringssupport i den nya organisationen. Projektet ska ta fram férslag om ut-
veckling av normeringsverksamheten, utformning av specialiststéd i forsak-
ringsfragor, inklusive helpdeskfunktion, samt vissa utbildningsfragor.

Statskontoret har framhallit att tillgangen till forsakringsstod tycks
variera mellan olika lan och mellan olika handlaggargrupper.© Enligt

62 Statskontoret, Den nya Férsikringskassan, delrapport 1( 2006:1).
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3.3.2

Riksrevisionens bedémning har inte Riksférsakringsverkets och sedermera
Forsakringskassans normerings- och vigledningsarbete fatt tillrackligt
genomslag.

Arbetet mot fusk

Under perioden har Riksférsikringsverket utarbetat en sarskild vagledning
for arbetet mot fusk. | den beskrivs bland annat olika impulser att utreda
fusk, handlaggning av fuskiarenden och vissa kontrollmetoder.

Mal- och resultatstyrning

| och med inrattandet av den sammanhallna statliga myndigheten har férut-
sattningarna for styrning dndrats. | den nya organisationen har Férsakrings-
kassan fullt ansvar for hela verksamheten. Tidigare delades ansvaret mellan
Riksforsakringsverket och de allmidnna férsakringskassorna.

Ar 2004 inforde Riksforsikringsverket ett nationellt styrkort for mal- och
resultatstyrningen, och Férsédkringskassan har darefter utvecklat kortet.
Styrkortet har haft en stor betydelse i resultatuppféljningen. Fér ar 2006 har
styrkortet anpassats till Férsakringskassans forindringsplan som tar sikte pa
att i januari 2008 na vissa verksamhetsmal.

Kvalitet i regeltillimpningen
| styrkortet finns bade mal fér produktionen och kvaliteten.

Resultaten fran kvalitetskontrollerna aterférs regelmassigt till chefer ute i
lanen, men inte alltid i samband med resultatuppféljningar.

Styrningen av lansorganisationerna sker via produktionsdivisionen
genom bland annat resultatdialoger. Férsdkringsdivisionen — som svarar for
kvalitetskontrollen — &r inte representerad. | samband med dialogerna gar
Forsakringskassans och lansorganisationens ledning igenom resultaten fér
att se om utfallet avviker fran det 6verenskomna. Lanet kan vid allvarliga av-
vikelser alaggas att inkomma med handlingsplaner for att ritta till situation-
en. Detta fosrekommer enligt lansorganisationerna frimst nir produktions-
malen inte infrias, men det ar inte lika vanligt att kvalitetsmalen utsatts for
samma prévning. Féretradare pa huvudkontoret 4r av en annan uppfattning
och framhaller att det infér framtiden finns planer pa att stilla tydliga krav
pa lansorganisationerna att inkomma med handlingsplaner om resultaten i
kvalitetskontrollen &r svaga.

Enligt féretradare for Forsakringskassan planerar man att ar 2006 vidta
atgarder for att forbattra kvaliteten for de férmansslag som uppvisar de
sdmsta resultaten (sjukpenning, sjukpenninggrundande inkomst, arbets-
skador och underhallsstéd).
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Under sitt forsta ar — 2005 — har Férsakringskassans styrelse enligt
méotesprotokoll, dagordningar och andra méteshandlingar inte visat nagot
patagligt intresse for kvalitetsfragor. Produktionsresultaten diskuteras
aterkommande pa styrelsemétena, men kvalitetsresultaten behandlas séllan.

Riksrevisionen ser det som angelaget att resultaten fran kvalitetskontroll-
en integreras i ordinarie verksamhetsuppféljning.

Arbetet mot fusk

Under perioden har styrkortet inte innehallit ndgot mal fér arbetet mot fusk.

Forsakringskassans styrelse har informerats om myndighetens arbete
mot fusk. Daremot har fuskarbetet inte tagits upp som beslutspunkt pa
nagot av styrelsemétena under den aktuella perioden.

3.3.3 Utbildning
Forsakringskassans huvudkontor ansvarar fér utbildning och kompetens-
utveckling i férsikringsfragor. Tidigare var det i princip lanskassorna som
ansvarade fér personalens kompetensutveckling dven om Riksférsdkrings-
verket hade till uppgift att leda vissa forsakringsutbildningar.

Kvalitet i regeltillampningen

Varken Riksférsakringsverket eller Forsakringskassan har genomfért nagon
sarskild utbildning for att uttryckligen minska risken fér fel, men manga ut-
bildningar har pa olika satt behandlat regeltillampningen.

Utbildningar genomférs regelbundet i samband med regelandringar och
inférande av nya arbetssitt. Vidare genomférs sa kallade kalibreringsutbild-
ningar for granskare inom kvalitetskontrollen.

Forsakringsdivisionen och tidigare Riksférsakringsverket har haft arliga
konferenser/seminarier med lanskontoren da nyheter och erfarenheter fran
arbetet med kontroller behandlas.

Riksrevisionen konstaterar att effekterna av utbildningssatsningarna for
regeltillimpningen med nagot undantag inte har analyserats narmare. Utvir-
deringar g6rs dock regelbundet av de centrala utbildningarnas kvalitet.

Arbetet mot fusk

| samband med att kontrollstrategin antogs genomfdrdes, pa initiativ fran
Riksforsakringsverket, konferenser om fusk. Fran varje lan deltog tva person-
er. Darutdver har varken Riksférsdkringsverket eller Férsikringskassans
huvudkontor genomfért nagon utbildning inom omradet under den aktuella
perioden. Utbildningar som direkt riktar sig till nya medarbetare inom fusk-
och kontrollomradet har dock nyligen startats. Vidare har flera férsakrings-
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kassor sjilva genomfért nagon typ av utbildning. Innehall och malgrupp har
varierat mellan de olika kassorna.

Ensning av arbetsprocesser

Sedan en tid tillbaka ensar Riksforsakringsverket och sedermera Férsakrings-
kassan arbetsprocesserna inom flera férmansslag for att fa till stand en mer
enhetlig regeltillimpning. Arbetet pabérjades innan forstatligandet men har
framfér allt genomdrivits under 2005. Detta innebar att myndigheten tar
fram riktlinjer for handlaggningen. | samband med detta arbete uppmark-
sammas inte sillan fel och krangligheter.

Handlaggarna har sedan att f6lja de faststillda processerna. Féretradare
for lansorganisationerna ar positiva till arbetet och menar att det borde leda
till farre fel, men anser att det dnnu ar for tidigt att sikert uttala sig om
effekterna.

Fram till och med ar 2005 har processerna for sjukpenning, samordning,
rehabiliteringsersittning, bostadsbidrag, bostadstilligg och dldreférsérj-
ningsstod, férildrapenning, sjukpenninggrundande inkomst (SGl), EU-
arenden gillande familjeférmaner och vardbidrag ensats. Mallar fér uppfolj-
ning har utarbetats, och flera lan uppger att uppféljning ska initieras om-
gdende. En mer genomgripande utvardering kommer enligt foretradare for
Forsakringskassan att géras forst nar processerna har varit i gang en tid.

Metodstéd

Riksforsakringsverket och sedermera Forsakringskassan har utvecklat
metodstdd for handlaggningen inom ohidlsoomradet. Forsakringskassan
planerar att utcka stodet till flera omraden. Arbetet inleddes da héga
ohilsotal synliggjort behovet av stéd i handlaggningen. Hartill kom att
Riksférsdkringsverket i sin tillsyn hade funnit att handlaggningen inte var
tillrackligt rattssaker.® Metodstodet har @nnu inte utvarderats fullt ut, men
de flesta foretridare for lansorganisationerna ar i huvudsak positiva till
stoden, som de menar ger handlaggarna battre majlighet att arbeta ratt
och mer enhetligt.

Riksrevisionen konstaterar att Riksférsikringsverket och Forsakrings-
kassan hittills varit starkt fokuserade pa ohalsoomradet. Det &r ett angelaget
omrade som lidnge varit behiftat med problem, men av Riksférsikrings-
verkets och Férsikringskassans kvalitetskontroll framgar att det finns flera
andra visentliga férmansslag dar det finns behov av stéd for handligg-
ningen.

& Férsikringskassan analyserar 2005:23 och Riksférsikringsverkets arsredovisning fér 2003.
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3.3.6 Arendekoncentration

Inom férmansslag som ar komplicerade och som kréver kvalificerade in-
satser kan i vissa fall férutsattningarna fér enhetlighet och god kvalitet fér-
battras om handlaggningen koncentreras. Den tidigare myndighetsstruktur-
en forsvarade drendekoncentration. For att géra det mojligt att préva nya
administrativa |6sningar infordes ar 2002 en sarskild bestimmelse som
innebar att en eller flera sarskilt angivna férsikringskassor skulle kunna
handligga vissa drenden eller fragor.* Regeringen har senare beslutat om
gemensamma enheter f6r efterlevandepension (Norrbotten) samt tandvard
for personer Sver 65 ar (Skane).s

Arbetssittet har kontinuerligt féljts upp med avseende pa handligg-
ningstid, beslutsunderlag och resursatgang. Resultatet for efterlevandepen-
sion visar pa kraftigt minskat resursbehov och hégre andel arenden med
tillrackliga beslutsunderlag. Fér tandvarden &r resultatet det omvanda. Om
det beror pa den nya tandvardsreformen eller det nya arbetssittet dr svart att
sdga, da Forsikringskassan dnnu inte har gjort ndgon samlad utvardering.

| och med inrdttandet av den sammanhallna statliga myndigheten ar det
Forsakringskassan som sjilv beslutar om all eventuell drendekoncentration.
Forsakringskassan har fattat beslut om att handlaggningen av bilstéd och
familjebidrag till totalférsvarspliktiga ska koncentreras till varsin ort. Inom
arbetsskadeomradet har lansvis koncentration pabérjats, det vill sidga
handlaggningen ska ske pa ett kontor per lan.

3.4 Rapportering till regeringen
Myndighetschefen ska enligt verksférordningen se till att regeringen far det
underlag som den behover for att ta stallning till verksamhetens omfattning
och inriktning.¢ Myndighetens redovisning ligger i sin tur till grund fér
regeringens rapportering till riksdagen. Svaren pa regeringens bestillningar i
regleringsbreven redovisas i arsredovisningarna. | nagra fall har regeringen
begiart redovisning i sdrskild ordning under perioden.

3.4.1 Kvalitet i regeltillimpningen
Regeringen har under perioden stillt krav pa rattssakerhet och kvalitet i
handliaggningen.

& Prop. 2001/02:51, 2001/02:SoU14, rskr. 2001/02:206.
6 SFS 2002:232 (numera upphivd).
9 § Verkférordningen (1995.1322).
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F6r aren 2002 och 2003 byggde Riksforsikringsverkets redovisningar pa
uppgifter fran kvalitetskontroll och riktade tillsynsinsatser. Uppgifterna redo-
visades och kommenterades i arsredovisningarna. Dessa ar genomforde
Riksférsakringsverket sammanlagt tolv riktade tillsynsinsatser. Aven om de
interna malen for beslut och beslutsunderlag i allt viasentligt naddes enligt
kvalitetskontrollen, bedémde Riksforsakringsverket att regeringens mal inte
hade infriats.

For ar 2004 ldmnade Riksforsakringsverket inga uppgifter om utfallet i
kvalitetskontrollen. De elva riktade tillsynsinsatserna gav ett blandat utfall,
och Riksférsakringsverket avstod fran att kommentera utfallet. Verkets
samlade beddmning var att kvalitetsmalet hade uppfyllts, dock utan att
myndigheten redovisade underlaget for sin bedomning.

| arsredovisningen fér 2005 bedomer Férsakringskassan att kvaliteten i
handlidggningen har férbattrats, men att beslutsunderlagen fér vissa for-
maner brister. Bedémningen baseras bland annat pa resultaten fran kvali-
tetskontrollen. Daremot utgor inte riktade kontroller inom omradet samma
underlag som tidigare eftersom endast en riktad kontrollinsats genomférdes
under aret. Riksrevisionen har inom ramen fér den arliga revisionen granskat
uppfoljning och aterrapportering av kvaliteten i Férsikringskassans hand-
laggning. Granskningen visar att det finns osakerheter kring myndighetens
fédrmaga att ge en samlad bedémning av kvaliteten och dess utveckling.”

| samband med inrittandet av den nya myndigheten gav regeringen
Forsakringskassan i uppdrag att utarbeta en férandringsplan. Planen inne-
haller de aktiviteter och insatser som myndigheten avser att vidta f6r att i
januari 2008 na ett antal verksamhetsmal som Forsakringskassan har satt
upp. | planen anges att Forsakringskassans mal dr att 98 procent av alla
drenden ska vara felfritt handlagda senast ar 2008. Nagra ingaende analyser
av vad detta innebar och hur detta ska ga till redovisas inte i den mycket
oversiktliga planen.

Riksforsakringsverket och sedermera Forsakringskassan har forsett
regeringen med relativt fa utvidrderingar i fragor som ror regeltillampning
och kontroll under den aktuella perioden, och regeringen har heller inte
efterfragat sadana i nagon stérre omfattning. Myndigheterna har under
2002—2005 fort fram drygt ett tjugotal (23) férslag till lagdndringar, mesta-
dels av teknisk eller avgransad natur och inte sillan i syfte att férbattra
fédrmanerna for de férsikrade. Ett mindre antal férslag (6) syftade till att
underlatta regeltillampning och kontroll.

Forsakringskassan bedriver sedan hosten 2005 ett projekt om enklare
regler inom socialférsakringen. Oversynen giller allt som styr verksamheten
sasom lagar, myndighetens normeringsarbete, handlaggarstéd och admini-

&7 Riksrevisionen, Kvalitet i handlaggningen, dess styrning och aterrapportering (2006).
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strativa rutiner. Om projektet kommer att avkasta férslag som riktas till
regeringen aterstar att se.

Riksrevisionen konstaterar att varken Riksférsikringsverket eller Férsak-
ringskassan har presenterat nagra ingdende analyser av orsakerna till den
bristande kvaliteten i regeltillampningen. Arsredovisningarna innehaller
genomgaende endast 6versiktlig information om pagaende insatser for att
virna kvaliteten i regeltillampningen; ndgra mer systematiska effektredovis-
ningar lamnas inte. Forsdkringskassan har i denna granskning pa olika satt
framhallit att regelverket 4r komplicerat och svart att tillimpa. Om s& ar
fallet borde myndigheterna ha lamnat fler férslag till regeringen om behovet
av regelforenklingar.

3.4.2 Arbetet mot fusk

50

Regeringen har under perioden slagit fast att Riksforsakringsverket och
sedermera Forsakringskassan ska redovisa omfattningen av fusk och
missbruk.

| arsredovisningen fér 2002 bedémde Riksfoérsikringsverket att fusket
var relativt litet men att det var kostsamt pa grund av beloppens storlek.

For ar 2003 konstaterade verket diremot att maluppfyllelsen inte gick att
bedéma samt att tillforlitliga matningar av fuskets omfattning saknades.
For ar 2004 angavs att de 6kade kontrollinsatserna som vidtagits under aret
torde ha en preventiv effekt samt att malet delvis var uppfyllt men att det
fanns mycket kvar att goéra.

| arsredovisningen for 2005 konstaterar dven Férsakringskassan att det
med nuvarande mitmetoder 4r omgjligt att berdkna fuskets omfattning.
Forsakringskassan hade ocksa i uppdrag att redovisa eventuella hinder fér
maluppfyllelsen. Forsakringskassan anser att det inte féreligger nagra direkta
hinder férutom att kontrollméjligheterna ibland begrinsas av gillande sekre-
tessbestimmelser.

Riksforsakringsverket och Forsakringskassan har under perioden inte
initierat nagra forslag om regelandringar som uttryckligen syftar till att
motverka fusk. Under perioden har dock myndigheterna lamnat var sitt
forslag om skarpta regler fér bevisbérdan betriffande boendeférhallanden.s
Inom ramen for ett forskningsprojekt om férsakringsbedrageri har Forsak-
ringskassan tillsammans med andra akt6rer pekat pa behovet av vissa
lagandringar.®

8 Riksférsikringsverket limnade 2004 férslag om @ndring i lagen (1993:737) om bostadsbidrag

och Férsikringskassan lamnade 2005 férslag om dndring i lagen (2001:761) om bostadstillagg till
pensionérer m.fl.

% Brottsférebyggande radet, Nir olyckan inte dr framme (2005:10).
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Riksrevisionen konstaterar att varken Riksférsakringsverket eller Forsik-
ringskassan trots regeringens krav har kunnat bedéma fuskets omfattning.

Riksrevisionens samlade bedémning

Trots att problemen inom regeltillimpningen varit kinda linge kvarstar de.
Myndigheterna har haft svart att leva upp till de egna kvalitetsmalen, trots att
man accepterat att 5—10 procent av alla beslut pa ett eller annat sitt &r fel.
Inom flera viktiga férmansslag ar problemen betydande. Vidare dr kunskaper-
na om fuskets omfattning och utveckling bristfilliga.

Enligt Riksrevisionens bedémning har Riksforsakringsverket och seder-
mera Forsakringskassan vidtagit fa insatser for att komma till ritta med
felens orsaker. Kvalitetsfragorna har inte haft hégsta prioritet i den interna
styrningen och uppféljningen. Fortfarande aterstar en del arbete med att
ensa arbetsprocesser och rutiner och att finna bra former for stéd. Nagra
samlade analyser har heller inte gjorts av varfér bristerna i beslutsunderlag-
en inom vissa férmansslag eller vid vissa kontor &r sarskilt omfattande. Fér-
sikringskassan har annu inte utnyttjat de majligheter till gemensamma rikt-
linjer och enhetlig organisation som den sammanhallna myndigheten ger.

Riksrevisionen konstaterar att kontrollstrategin dr allméant hallen och
att riskanalysen &r outvecklad. Inte heller har strategin foljts pa alla punkter.
De kontroller som pa senare ar genomforts for att uppmarksamma och
forhindra fusk har haft en blygsam omfattning. Det finns ocksa brister i
systematiken av kontrollarbetet. Generellt giller att upptécktsrisken ar
mycket lag fér den som fuskar.

Sammantaget ar det Riksrevisionens bedémning att myndighetsledning-
en saknar den &verblick, om problemens omfattning och om kontrollinsat-
sernas effektivitet, som kravs for att kunna styra inriktningen pa kontroll-
verksamheten.

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsdkringen

51

RIKSREVISIONEN






4.1

4.1.1

4.1.2

Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har granskat vilka atgérder regeringen, Riksforsiakringsverket
och Forsdkringskassan har vidtagit under aren 2002—2005 for att férbattra
kunskapen om felens och fuskets omfattning inom socialférsakringen samt
for att motverka fusk och ritta till forekommande brister i regeltillampning-
en. Eftersom granskningen ar 6versiktlig tar Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer inte sikte pa specifika formansslag utan ar i stillet av
mer generell karaktar.

Slutsatser

Regeringen

Regeringen har i regleringsbreven under 2000-talet till Riksférsikringsverket
och Férsakringskassan tydligt betonat vikten av god kvalitet i handlaggning-
en och att fusk ska motverkas. | 6vrigt har nagra direkta atgéirder for att for-
battra regeltillimpningen inte vidtagits.

Riksforsakringsverket och Forsakringskassan har inte kunnat redovisa
fuskets omfattning eller orsaker. De redovisningar som lamnats om regel-
tillimpningen indikerar att det férekommer stora brister i beslutsunderlagen.
Nagra initiativ till att ndrmare analysera orsakerna har inte vidtagits.

Forst ar 2005 vidtog regeringen atgarder for att férbattra forutsattning-
arna att motverka fusk. Regeringen tillsatte flera centrala utredningar.
Regeringen tog ocksa initiativ till temporart forstarkta resurser till Férsak-
ringskassans kontrollverksamhet. Nagon motsvarande satsning for att
minska felen i regeltillampningen har inte gjorts.

Riksforsikringsverket och Forsckringskassan

Riksrevisionens iakttagelser visar att kunskaperna om kvaliteten i handlagg-
ningen och felens orsaker endast 6kat marginellt under perioden. Varken
Riksférsakringsverket eller Forsdkringskassan har narmare analyserat varfor
kvaliteten pa beslutsunderlagen varierar inom vissa férmansslag eller skiljer
sig at mellan vissa kontor. | instruktionen fér Férsakringskassan klargérs att
myndigheten ska svara for kvalificerad kunskapsuppbyggnad. Det kan enligt
Riksrevisionen ifragasidttas om sa har varit fallet i detta sammanhang.
Regeringen har under perioden stillt dterkommande krav pa Riksforsak-
ringsverket och sedermera Férsakringskassan att redovisa fuskets omfatt-
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ning och kostnader. Fortfarande &dr kunskaperna om fusk bristfilliga.
Myndigheterna har inte heller alltid redovisat grunderna fér sina bedém-
ningar av maluppfyllelsen. Enligt Riksrevisionens mening har Riksforsak-
ringsverket och Forsakringskassan darmed inte levt upp till de krav som
regeringen stillt.

Enligt verksférordningen ska myndighetens chef se till att regeringen far
det underlag som den behéover. Enligt instruktionerna for Riksférsakrings-
verket och sedermera Forsakringskassan har myndigheterna dessutom haft
att bitrada Regeringskansliet inom sitt verksamhetsomrade. Riksrevisionen
har i sin granskning funnit att manga inom Forsakringskassan lyfter fram
den komplexa lagstiftningen som en férklaring till bristerna i regeltillamp-
ningen. Samtidigt kan Riksrevisionen konstatera att myndighetsledningen
endast i begriansad utstrickning har patalat behovet av regelandringar eller
forsett regeringen med underlag fér lagdndringar som kan minska risken for
fel och fusk i socialférsakringen.

Vidare ska myndighetens chef enligt verksférordningen se till att verk-
samheten bedrivs forfattningsenligt och effektivt. Riksrevisionen konstaterar
att det fortfarande férekommer stora variationer mellan lansorganisationer-
na i deras satt att planera, organisera och genomféra insatser for att for-
battra kvaliteten i regeltillampningen och motverka fusk. Riksrevisionen
anser att Forsdkringskassan annu inte utnyttjat de majligheter till gemen-
samma riktlinjer och enhetlig organisation som den sammanhallna myndig-
heten ger.

Riksrevisionen bedémer att Férsidkringskassans ledning hittills har stillt
tydligare krav pa atgarder nar produktionsmalen inte uppfylls &n niar malen
for kvaliteten i handldggningen brister. Darmed riskerar kvalitetsfragorna att
nedprioriteras i ldnsorganisationernas arbete. Myndigheten har i sina interna
kvalitetsmal angett hur manga fel i regeltillimpningen som accepteras.
Riksrevisionen anser att det internt bér rada "noll-tolerans” mot felaktiga
beslut.

Riksrevisionen anser att Férsakringskassans styrelse, som har det 6ver-
gripande ansvaret for myndighetens verksamhet, borde ha gett kvalitets-
fragorna hogre prioritet.

Forsakringskassan har vidtagit atgarder for att férbattra kvaliteten i regel-
tillampningen. Ett exempel &r den ensning av olika arbetsprocesser som pa-
gar. Riksrevisionen valkomnar dessa atgarder, men vill samtidigt framhalla
vikten av att dven kontrollera att fel inte begas.

Riksférsdkringsverket har under perioden utarbetat en kontrollstrategi som
dven Forsidkringskassan arbetar efter. Det dr positivt att en strategi tagits
fram, men Riksrevisionen konstaterar att den inte alltigenom bygger pa
systematiska analyser. Den nationella samarbetsorganisationen f6r
nationella revisionsorgan (INTOSAI) har utarbetat standarder fér vad
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4.2.1

revisionen ska kunna vinta sig av internkontrollen. Dar framhalls bland
annat vikten av risk- och vésentlighetsanalyser och att eventuella risker
maste kunna bedémas saval kvalitativt som kvantitativt. Riksrevisionen an-
ser inte att Riksférsdkringsverket och Férsakringskassan fullt ut har uppfyllt
dessa krav. Analyserna ar for allmiant hallna och tacker inte alla formaner
inom socialférsakringen. Forsakringskassan deltar dock tillsammans med
andra myndigheter aktivt i det arbete for att utveckla metoder fér riskanalys-
er som den sa kallade FUT-delegationen bedriver.

Riksrevisionen har anvint COSO-modellens ramverk som en av flera
utgangspunkter for att bedéma Forsakringskassans kontrollarbete. Riksrevi-
sionens slutsats ar att Férsakringskassan har utarbetade rutiner och
kontrollsystem som vil svarar mot delar av modellens ramverk. Andra
centrala delar behdver utvecklas for att skapa férutsattningar for myndig-
hetsledningen att kunna styra och félja upp verksamheten.

| och med den nya organisationen stalls nya krav pa kontrollverksam-
heten och pa effektiva kommunikationskanaler. Tidigare hade de formellt
sjalvstandiga forsdkringskassorna ett ansvar for att kontrollera sin verk-
samhet. Numera ingdr linsorganisationerna som en del i en sammanhallen
myndighet, vilket medfér ett 6kat behov av att kontrollverksamheten orga-
niseras och genomfors pa ett effektivt satt. Riksrevisionen har dnnu inte
kunnat notera nagon sadan férandring.

Aven andra delar av COSO-modellen som rér kontrollmiljén och risk-
bedémningar behéver utvecklas. Trots att regeringen under flera &r betonat
att regeltillimpningen ska géras mer enhetlig visar Riksrevisionens gransk-
ning att sa inte blivit fallet. Spridningen &r alltjamt betydande bade mellan
férmansslag och mellan lansorganisationer. For att Férsikringskassan ska
kunna styra kontrollinsatserna till de omraden dar risken fér fel och fusk ar
storst behover myndighetens risk- och visentlighetsanalyser forbattras.

Rekommendationer

Regeringen

Riksrevisionen anser att regeringen bér dvervaga att:

¢ noga félja upp anviandningen och resultatet av de extra medel som
Forsakringskassan erhallit for att stirka myndighetens arbete med
att forebygga och minska forekomsten av fusk och felaktigheter.

e vidta atgarder for att fa till stand en undersékning och analys av
orsakerna till problemen i regeltillimpningen inom socialférsdkringen.
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4.2.2 Forsdkringskassan
Riksrevisionen anser att Férsikringskassan bor 6verviga att:

RIKSREVISIONEN
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prioritera kvaliteten i handlaggningen, i bemarkelsen enhetlig och
korrekt regeltillampning, i den interna styrningen och uppféljningen,
utveckla riskanalyser och kontrollmetoder sa att kunskapen om
bidragsbrottens omfattning 6kar.
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Bilaga 1 Forsakringskassans redovisning av
tillampningsproblem inom olika
formaner

Forsakringskassans huvudkontor har pa Riksrevisionens uppdrag gjort en
kartlaggning av hur myndigheten sjalv uppfattar problemen i regeltillimp-
ningen. Forsakringskassans sjalvdeklaration aterges i sin helhet.

1. Barnbidrag — manuella beslut

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
Lagen om allméanna barnbidrag (1947:529)

For de manuella barnbidragen beror dven féljande regelverk bedomningen:
férordning 1408/71, Nordiska konventionen och socialférsikringslagen.

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstindiga enligt faststéllda kriterier i 95,5%
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Otillrackliga uppgifter finns
frimst nar det giller bidragsmottagarens och den andra férilderns syssel-
sattning, och i vilket land dessa ar bosatta. Besluten fér de drenden som har
ett fullstandigt beslutsunderlag 4r korrekta i 99 % av drendena. Det dr dock
drygt fem procent av drendena dir beslut har fattats pa ofullstindiga besluts-
underlag och dér det med nuvarande méatinstrument inte gar att siga om
beslutet ar ritt eller fel.

Vidtagna atgérder

Under 2004 har en vigledning om Familjeférmaner tagits fram. Vigled-
ningen beskriver de EG-rattsliga reglerna. Den bér bidra till att kunskapen
hos handlaggarna 6kar nar det galler hanteringen av manuella barnbidrags-
arenden.
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For familjeférmansarenden dar barnbidraget ingar pagar for niarvarande
implementering pa lanskontoren av en framtagen handlaggningsprocess.

For 2006 ar kvalitetsatgdrder planerade for barnbidraget. Fér att siker-
stdlla kvalitetsmatningsmetoden planeras en omgranskning av drenden
goéras under 2006.

Tankbara atgarder

Andelen manuella beslut om barnbidrag utgér en mycket liten andel av det

totala antalet beslut om barnbidrag. Det dr mdjligt att en koncentration av

handlidggningen av dessa beslut till ett par orter i landet skulle bidra till

battre kvalitet. Fragan maste dock utredas innan ett sadant beslut fattas.
Ett férbattrat uppgiftslamnande mellan Sverige och olika lander skulle

kunna bidraoch till bittre kvalitet.

2. Underhallsstéd

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Lagen om underhallstéd (1996:1030) och férordningen (1996:1036) om
underhallsstod

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstindiga enligt faststallda kriterier i 89,3 %
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Under 2005 ca 9o %.Den
frimsta bristen utgors av att den bidragsskyldige inte omedelbart
underrattas om att ansékan har inkommit.

Forsakringskassan ska enligt 13 § lagen om underhallsstéd omedelbart
underratta den andre féraldern om att ansékan om underhallsstéd har
gjorts. En anledning till att sa inte sker kan vara att handldggarna ar ver-
ambiti6sa i sin vilja att ha ett fullstindigt beslutsunderlag innan underréttel-
sen sdnds.

Nar en ansékan kommer in till Forsakringskassan skall den genast regi-
streras i IT-systemet for underhallsstéd. | och med detta gar en maskinellt
framstalld forfragan till Skatteverket (taxeringsuppgifter och folkbokférings-
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uppgifter) respektive CSN. P4 tredje dagen efter inmatning om att ansékan
kommit in har Férsdkringskassan svar fran de bada myndigheterna. Undan-
tagsvis kan det ta langre tid eller vara sa att limnade uppgifter inte utan
ytterligare utredning kan liggas till grund for beslut. Aven om efterfragade
uppgifter inte kommer in fran dessa myndigheter ska Forsdkringskassan
omedelbart till den andra féraldern sanda underrattelse om att ansékan har
kommit in.

| ndgra drenden finns inte dokumenterat att kontroll har gjorts av om
boféraldern dr vardnadshavare. Den uppgiften finns tillgénglig via IT-system-
en och det dr handldggaren som behdver gora jaimforelsen mellan uppgiften
i systemen och uppgiften pa ansékan. Uppgifter fran lansorganisationerna
tyder pa att handlaggarna ar vdl medvetna om att kontroll ska géras och att
den gérs. Men det faktum att den gérs mot andra IT-system inom myndig-
heten kan medverka till att man inte kommer ihag att ocksa dokumentera att
kontrollen har gjorts.

Det har ocksa uppmarksammats att det finns brister i utredningen av
familjens sammanséttning

For ca 10 % av drendena fattas beslut pa ett ofullstandigt beslutsunder-
lag dar man inte kan sdga om drendet ar ritt eller fel.

Vidtagna atgarder

Det framgar numera vid inmatning av uppgifter i [T-systemet om folkbok-
foringsadress fér sékanden respektive barn avviker fran varandra och att
handldggaren darmed uppmarksammas pa att kompletterande utredning
bor goras.

Sedan en tid anges i alla kommuniceringsbrev som sinds ut fran IT-
systemet fér underhéllsstéd en sista dag for att besvara brevet.

Vidare har en metod tagits fram som syftar till att 6ka kvaliteten i beslut
och beslutsunderlag nar det giller drenden med bostadsbidrag och under-
hallsstéd och familjens sammansattning. En konferens dér dessa fragor har
diskuterats och problem och |6sningar identifierats dgde rum i december
manad 2004.

| samband med de omfattande lagéndringar som trader i kraft fran och
med 1 februari 2006 gors en satsning pa utbildning av handlaggarna. For-
hoppningen &r att kvaliteten i beslutsunderlag och beslut betriffande under-
hallsstédet kommer att forbattras.

For 2006 ar kvalitetsatgdrder planerade for underhallsstodet. For att
sdkerstalla kvalitetsmatningsmetoden ska en omgranskning av drenden
goras under 2006. En riktad kontroll av orsaken till borttagning av betal-
ningsuppmaningar och/eller aterkallande av drenden fran KFM &r planerad
till 2006. Det finns vissa indikationer som visar att borttagning sker i strid
med regelverket.
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Tankbara atgarder
Det dr angelédget att en processkartliggning sker och en att gemensam
handlaggningsprocess (ENSA-US) kommer till stand.

En Gversyn av fragestillningarna i granskningsverktyget kommer ocksa
att goras i syfte att fragorna pé ett dnnu tydligare satt ska anknyta till att ett
fullstandigt underlag leder till battre beslutskvalitet.

3. Familjebidrag till totalférsvarspliktiga

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Nej

Det finns inget som pekar pa att besluten vid beslutstillfallet skulle vara fel i
nagon nimnvird omfattning. Problemet &r i stillet att bidragsmottagaren
inte genast anmaler andrade férhallanden. Foljden blir i stallet forsenade
andringsbeslut med krav pa aterbetalning.

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Forordningen (1995:239) om férmaner till totalforsvarspliktiga.

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstandiga enligt faststéllda kriterier i 95,8 %
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Under 2005 ca 96,1 %. Enligt
analysrapport fran 2005 4r det manga olika orsaker till brister i beslutsunder-
laget som &r orsak till ofullstindiga underlag.

For de drenden som har fullstandiga beslutunderlag ar beslutet fel i
ca tre procent av fallen. Beslut har fattats pa ofullstindiga beslutsunderlag i
ca fyra procent av drendena, det gar inte att siga om dessa beslut ar ritt
eller fel.

RFV har under 2004 féreslagit regeringen (Dnr 3724/04) att det ska
gdras andringar i férordningen eftersom denna bedéms som otidsenlig.
Andringarna giller vilka personer som ska omfattas, vilka boendeformer
som bor ge ratt till bidrag, hogsta belopp som kan utges och avraknings-
regler pga inkomst under tjdnstgéringstiden. Reglerna ger i nuliget stort
utrymme for bedomning av "sarskilda skal” med risk for att dessa tolkas
olika.

RIKSREVISIONEN 60 Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen



RFV har ocksa foreslagit att handlaggningen 6verférs till Férsvarsmakten
eller Pliktverket da férbanden betriffande officersaspiranterna har battre
kunskaper om vilken bostad som dessa erbjuds av férbanden &n vad Férsak-
ringskassan har. (Se bilaga 1)

Vidtagna atgirder
Under 2005 har beslut fattats om att en koncentration av handlaggningen
ska ske till Ostersund. P4 s& sitt kan kompetensen samlas kring det relativa
fatal drenden som férmanen i dagslaget omfattar.

Forsakringskassan har tagit fram ett rattsligt stillningstagande om
forlangt bidrag 30 dagar efter avslutad utbildning. (2005:4)

Tédnkbara atgérder
Volymen familjebidragsdrenden har successivt minskat och minskar ytter-

ligare pa grund av neddragningarna inom forsvaret. Den koncentration av
handlaggningen som anges ovan framstar dirmed &n mer motiverad.

4. Bostadsbidrag

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Lagen (1993:737) om bostadsbidrag.

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunderlag-
en som besluten fattas pa fullstandiga enligt faststallda kriterier i 96,4 % av
drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Under 2005 ca 97,5 %. Framfér allt
ar det kontroll av att sékanden ar folkbokférd pa den adress som bostadsbi-
drag sékes fér som saknas i beslutsunderlaget. Aven nir det giller kontroll
av folkbokféringsuppgiften fér hemmavarande barn finns brister.

Bland de drenden dir fullstindigt beslutsunderlag funnits har fel beslut
fattats i 4 % av fallen. Det gar inte att uttala sig om ca 4 procent av den
totala mangden drenden eftersom det inte finns nagot fullstandigt besluts-
underlag.
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Det har ocksd uppmarksammats att det finns brister i underlaget nar det
giller utredning om familjens sammansittning. Arenden med beslut om efter-
gift for uppkommen skuld ar fortfarande bristfilliga, frimst nar det géller
bedémningen om betalningsférmaga i drenden som beviljats eftergift. En
forbattring har dock skett sedan féregaende granskning.

Den som mottar bostadsbidrag skall anmala dndrade férhallanden till
Forsakringskassan. Ibland framkommer pa annat sitt omsténdigheter som
pekar pa att det kan ifragasidttas om férmanen fortfarande skall betala ut.
Det giller sarskilt fragan om en bidragsmottagare bor ensam eller tillsam-
mans med annan (sambo) (3 § lagen om bostadsbidrag). Det har manga
ganger varit svart fér Férsakringskassan att fastsla om ratt till bostadsbidrag
fortfarande férelegat.

Vidtagna atgirder

Forsakringskassan har i skrivelse till regeringen hésten 2004 foreslagit en
andring i bestimmelsen om bidragsmottagaren bor ensam eller tillsammans
med annan (3 § lagen om bostadsbidrag). Riksdagen har efter férslag fran FK
beslutat att det fran och med januari 2006 i hégre grad ska ankomma pa
den som ansoker eller uppbar bidrag att visa att han/hon ar ensamstaende.
Aven andra regelindringsférslag skickades till regeringen 2004. Se bilaga.

Inom bostadsbidraget har stédet i handlaggningen och forutsittningar-
na for likformig handlaggning forstarkts genom att det tagits fram en enhet-
lig handldggningsprocess for bostadsbidrag (ENSA-B).

Nar det giller kvalitetsproblemen fér eftergiftsbeslut som finns beskriv-
na i 2002 ars redovisning har en stegmodell f6r handliggningen utvecklats
som handlaggarna kan folja. Den aterfinns i viagledningen (2004:10) om
bostadsbidrag. En konferens hélls under 2003 med fokus pa detta och i en
rapport (Slutligt bostadsbidrag och eftergift, RFV Redovisar 2004:1) visas att
forbattringar i handlaggningen har skett dven om det fortfarande finns
brister.

En webb-baserad "ridknesnurra” finns tillgianglig fér handlaggarna som
beraknar betalningsférmagan utifran reglerna om socialt bistand. Denna
bedéms patagligt 6ka majligheterna for handldggarna att pa ritt sitt berdk-
na det ekonomiska utrymmet for att kunna fullgéra aterbetalningsskyldig-
heten.

Under 2002 observerades brister som till viss del berodde p4 bristfllig
dokumentation. Aven i den nya versionen av vigledning (2004:7) Férsikrings-
kassan och férvaltningslagen papekas nédvandigheten av dokumentation.

Det har tagits fram en metod som syftar till att 6ka kvaliteten i beslut och
beslutsunderlag nar det giller arenden med bostadsbidrag och underhalls-
stéd och familjens sammansittning. En konferens kring dessa fragor dgde
rum i december manad 2004.
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F6r 2006 &r kvalitetsatgarder planerade fér bostadsbidraget. For att
sakerstilla kvalitetsmatningsmetoden planeras en omgranskning av drenden
gdéras under 2006.

Tédnkbara atgérder
Forsakringskassan har i samband med svar pa remisser anfért att folkbok-
féring med angivande av ligenhetsnummer skulle underlitta Férsakrings-
kassan arbete med att bl.a. faststélla vilka personer som bor i samma lagen-
het.

Berdkningen av bostadskostnad kan vara omfattande i ett enskilt fall. Ett
annat sitt att faststilla bostadskostnad skulle avsevart 6ka kvaliteten i
beslutsunderlag och bidra till att andelen ratt beslut blir hégre.

5. Adoptionskostnadsbidrag

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
Lag (1988:1463) om bidrag vid adoption av utlandska barn.

Problemets karaktir

Ingen systematisk kvalitetsmatning gérs. Inga kinda problem finns.

Vidtagna atgarder

Inga problem redovisade 2002.

Tankbara atgarder
Ej aktuellt.
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6. Barnpension

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

2 kap. lagen (2000:461) om efterlevandepension och efterlevandestdd till
barn (EPL).

Problemets karaktir

Vidtagna atgirder sedan ar 2002

Handlaggarna har utbildats i EG-lagstiftningen pa omradet.

Vad giller férlangd barnpension har forsakringskassan idag tillgang till
uppgifter om avbrott i studier fran CSN en gang i manaden. Fran och med
mars 2006 far forsakringskassan dagliga aviseringar om studieavbrott.

Hosten 2003 gjordes en tillsyn av efterlevandepensionshandlaggningen
pa férsikringskontoret efterlevandepension i Luled. Kvaliteten i handligg-
ningen av barnpension var bra. Hésten 2006 kommer en férnyad kvalitets-
kontroll av handldggningen av efterlevandepension att goras i Lulea.

Motsvarande kvalitetskontroll gjordes i juni 2005 av handldggningen av
efterlevandepensionsirenden pa férsikringskontoret Visby, utlandsérenden.
Aven dér var kvaliteten bra.

Tédnkbara atgirder

7. Havandeskapspenning

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprovning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

3 kap 9 och 9a {§ lagen om allman férsdkring (1962:381)
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Problemets karaktir

Inga kanda problem enligt resultat fran Férsakringskassans systematiska
kvalitetskontroll.

Vidtagna atgérder

Under 2001 genomférde RFV en tillsyn av havandeskapspenning. Tillsynen
resulterade i bl.a. nya blanketter. Dessa har bidragit till battre kvalitet.

For 2006 &r kvalitetsatgarder planerade fér havandeskapspenningen. For
att sakerstalla kvalitetsmatningsmetoden planeras en omgranskning av aren-
den goras under 2006.

Tédnkbara atgérder
Ej aktuellt.

8. Foraldrapenning

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

4 kap lagen (1962:381) om allman forsakring

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstindiga enligt faststallda kriterier i 91,8 %
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Brister i beslutsunderlaget
bestar i forsta hand av att det inte finns uppgifter om att fordldern avstar
forvarvsarbete den tid som krivs samt att det saknas notering om 240-
dagarsvillkoret ar utrett eller inte. | de drenden déar det &r aktuellt att notera
att ersattningen dr beridknad enligt den sarskilda berakningsgrunden fér
foraldrapenning saknas detta i vissa fall.

Det gar inte att uttala sig om beslutet ar ritt eller fel i atta procent av
drendena eftersom de saknar fullstindigt beslutsunderlag. | de fall dar det
finns ett fullstandigt beslutsunderlag bedéms besluten vara ritt i 99 % av
fallen.
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Vidtagna atgarder
En processkartliggning av foraldrapenninghandlaggningen har genomforts
som syftar till att forbittra likformigheten. | drendehanteringssystemet
(AHS) finns det dokumentationsméjligheter direkt kopplade till drendet,
utan separata dokumentationsblad. Detta gér det lattare fér handlaggaren
att skriva ned exempelvis sddan information som tidigare saknats och dir-
med redovisats som brister i beslutsunderlaget.

| de fall anmélan och begédran om férildrapenning sker via Internettjans-
ten kan inte begaran skickas in forrén alla nédvandiga uppgifter ar ifyllda.
Detta leder till att de underlag som FK far in fran kunden via Internettjansten
ar mer fullstindigt ifyllda och pa s& sitt 6kar kvaliteten i beslutsunderlagen.

For narvarande pagar granskning av darenden med 240-dagars villkor dar
sammanlaggning av perioderna ska ske. Denna kartlaggning ska vara klar
under varen 2006.

F6r 2006 &r kvalitetsatgirder planerade fér féraldrapenningen. For att
sakerstilla kvalitetsmatningsmetoden planeras en omgranskning av drenden
géras under 2006.

Tédnkbara atgarder
Utbildning och information till handlaggarna om vikten av god dokumenta-

tion i drendena méste ske kontinuerligt. Aven stéd i fraga om 240-dagarsvill-
koret &r av vikt.

9. Tillfillig féraldrapenning

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

4 kap lagen (1962:381) om allman forsakring

Problemets karaktar

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstindiga enligt faststallda kriterier i 92,6 %
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Bristerna finns oftast i fraga om
att den andra férdldern varit férhindrad att varda barnet och i langre drenden
dir |akarintyg saknas.
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Beslut baserade pa fullstandigt beslutsunderlag ar ritt i 98,5% av fallen.
Daremot gar det inte att uttala sig om beslutet ar ratt eller fel i 7% av
drendena eftersom det saknas ett fullstindigt beslutsunderlag.

Fran den 1 januari 2005 har nya regler inférts for tillfillig fordldrapenning
vid vard av svart sjuka barn. Tillimpningen av reglerna har varit féremal fér
diskussion. Férsidkringskassans huvudkontor kommer under varen 2006 att
presentera en rapport med sammanstillning och analys av samtliga drenden
som under 2005 beslutats med stéd av de nya reglerna.

Inom den tillfilliga féraldrapenningen har flera undersckningar gjorts
som visar att det férekommer fusk. Beslut har fattats pa ett felaktigt besluts-
underlag som kunden har limnat in.

Vidtagna atgérder

Viagledningen for tillfillig féraldrapenning har fortydligats i fragor som ror
mindre vanliga drenden och dar brister uppméarksammades 2002.

Andelen drenden dir begidran om ersittning sker via Férsikringskassans
Internettjanst okar. Eftersom dessa drenden oftare ar fullstandigare ifyllda 4n
de drenden som inkommer via blankett bidrar 6kningen till battre resultat.

Inkomna ldkarintyg scannas numera in i Férsakringskassans IT-system
vilket underlittar handlaggningen.

| oktober 2005 produktionssatte Forsdkringskassan ett nytt IT-stéd som
till viss del innehaller regelhantering, bl.a. automatbehandlas en del drenden.
For de begiran om tillfillig féraldrapenning som &r fullstandigt ifyllda och
dar vissa krav dr uppfyllda beh6ver handliggaren aldrig se 4drendet. Pa sa
sitt frigors resurser for drenden som behéver djupare utredning. Detta ska
bidra till hogre kvalitet och effektivare handlaggning.

Forsakringskassan har satsat mycket pa att kontrollera och arbeta mot
fusk inom férsikringsslaget. Under 2005 gjordes en kontroll av drenden
innan beslut genom att kontrollera om lamnade uppgifter stimde med
verkliga. Undersokningen ar i skrivande stund vilande men ska aterupptas
vid en senare tidpunkt.

Forsakringskassan kommer att fortsatta arbetet mot fusk med tillfallig
foraldrapenning under 2006.

For 2006 ar kvalitetsatgiarder planerade for tillfallig foraldrapenning. For
att sakerstalla kvalitetsmatningsmetoden planeras en omgranskning av
arenden goéras under 2006.

Tankbara atgarder

Resultatet av den riktade kontrollen kommer att ligga till grund for
utformningen av fortsatta kontroller avseende tillfillig féraldrapenning.
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10. Vardbidrag

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Lagen (1998:703) om handikappersattning och vardbidrag

Problemets karaktir

Det finns inga problem med beslutsunderlagen enligt Férsakringskassans
systematiska kvalitetskontroll. Samtidigt ar vardbidrag ett drendeslag som
innehaller svara bedémningar. Bedémningar som ska géras i varje enskilt
fall.

Den beslutsgrundande information som Férsdkringskassan far tillhanda-
hallen fran exempelvis likare kan ibland vara olika fér flickor och pojkar nar
det galler exempelvis ADHD/DAMP eftersom pojkars symptom dr mer
utforskade &n flickors. Dessa pojkar utreds mer noggrant inom varden och
far fler aterbesék an flickor (RFV Analyserar 2002:10)

Forsakringskassan kan inte hantera medicinska utredningar, utan an-
svaret for att se bade flickors och pojkars symptom torde ligga hos lands-
tingshuvudmannen, d.v.s. sjukvarden. Samtidigt kan férbattring dven ske
hos Forsakringskassan. Genom ett bra metodst6d och tydlig normering far
handlaggaren hjalp med att stilla de ritta fragorna for att fanga upp konse-
kvenserna av funktionsnedsattningen. Det &r viktigt att notera att det inte ar
diagnosen som grundar rétt till vardbidrag. Det kan finnas tydliga vard- och
tillsynsbehov dven om diagnosen aldrig &r fastlagd.

Vidtagna atgirder

Ar 2002 diskuterades exempelvis schablonisering av merkostnader. Nack-
delen med schablonisering &r att det minskar utrymmet fér individuella
bedémningar. | dag tror Férsakringskassan mer pa metod- och processtéd
an schabloner.

Det finns en process fér handlaggning framtagen for vardbidraget som
syftar till att gora handlaggningen mer likformig. Det ar viktigt att fortsatta
arbetet med implementering av processen och att arbeta fram ett metodstsd
fér handlaggning av vardbidrag.

For 2006 ar kvalitetsatgarder planerade for vardbidraget. For att saker-
stélla kvalitetsmatningsmetoden ska en omgranskning av drenden goras
under 2006. (Forsakringskassans kontrollplan, ej annu faststalld)
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Under 2005—2006 genomférs en kartlaggning av merkostnader fér vard-
bidrag. Detta for att se vilken form av kostnader vardbidraget ticker.

Resultatet fran kartlaggning merkostnader dr avsedda att anvindas som
underlag ndr normeringen arbetas om. Sannolikt behéver dven informations-
materialet arbetas om for att 6ka kunskapen hos s6kande om vad vardbi-
draget kan ge ersittning for.

Tankbara atgarder

Metoder fér att utreda vard- och tillsynsbehov bér tas fram och normeringen
fortydligas. Andra tinkbara atgarder ar att arbeta om blanketter, beslutsbrev
och informationsmaterial till kund.

Det finns grundlidggande problem med regelverket fér vardbidrag. Lagen
tar inte hansyn till modern handikappolitik eller modern familjepolitik.
Forsakringskassan kan lyfta problemen till Regering och Riksdag genom att
lamna forslag pa regelidndring.

11 Handikappersittning

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
Lagen (1998:703) om handikappersattning och vardbidrag

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstindiga enligt faststillda kriterier i 96,7 %
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Brister finns i utredningen om
merutgifterna och dven i vissa fall i utredningen om att bedéma hjilpbeho-
vet. En studie av merutgifter inom handikappersattningen visar att begrep-
pet merutgifter ar otydligt. Det behovs tydligare riktlinjer och dven tydligare
information till den férsikrade. Det saknas ocksa tydliga granser mot andra
huvudmans ansvarsomraden. (FK Analyserar 2005:9)

Av drenden med fullstindiga beslutsunderlag ar det 98,3% som &r ratt.
Det gar inte att uttala sig om drendet ar ritt eller fel i 3 % av det totala
antalet drenden. En undersékning visar att man beviljas mer hjilp for hus-
hallsnara tjdnster an vad kvinnor gér vid ansékan om bidrag for merutgifter
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vilket tyder pa att Forsakringskassan ser olika pa om det ar en kvinna eller
man som soker. (FK Analyserar 2005:9)

En ansékan om handikappersittning leder ofta till en grundliggande ut-
redning. Utredningen innebdr att varje enskild kostnadspost som den enskil-
de anser sig ha utreds. Dessa kostnader kan vara av saddan art som den
enskilde kan ha i manga ar, men det kan ocksa handla om kostnader som
kan forsvinna om nagra ar. Det behéver alltsa inte handla om att funktions-
nedséattningen har forandrats, dven om det ocksa kan vara fallet. Trots detta
finns med stor sannolikhet drenden som har statt i arkivet i 30 ar utan att
nagon omprévning/kontroll har genomférts, samtidigt som utbetalning har
skett varje manad. Handikappersattning kan da ha betalas ut bade i fér hog
och fér lag niva under manga ar. En indikation pa dndrade férhallanden kan
komma fran den enskilde, men det kan ocksa vara nagot som Férsikrings-
kassan uppmarksammar.

Problemen kan delvis undanréjas av Férsikringskassan. Det krdvs bittre
normering, metodstéd for utredning och en process. Dirutéver behéver in-
formationsmaterialet forbattras. Ett problem som visade sig i kartlaggningen
av merutgifter var att diskrepansen mellan ansékan och beviljande var stor.
Detta kan tyda pa en for restriktiv hallning av Férsékringskassan, men det
kan ocksa tyda pa att den sékande tror att handikappersiattning ar nagot
annat an vad det ar. Genom ett férbittrat informationsmaterial med mer
omfattande information férvintas problemen till en viss del férsvinna.

Handikappersittning lider ocksa av stor olikformighet. Till viss del &r det
beroende av att formanen tacker kostnader som uppstar inom kommun och
landsting. Avgifter for olika stéd, exempelvis hemhjilp ticks genom handi-
kappersattning. Eftersom avgifterna varierar i landet, varierar ocksa handi-
kappersittningen. Men, det finns ocksa omraden dar olikformighet inte
borde finnas, genom bittre normering, metodstéd och process forvantas
dessa problem att minska.

Vidtagna atgarder
2002 redovisades problem med merkostnader dar man skulle féresla en mer
schablonmissig bedémning. Dessutom skulle andra huvudmaéns ansvar
beaktas vid bedémning av merkostnader. Schablonisering har diskuterats,
nackdelen &r att det minskar utrymmet fér individuella bedémningar. | dag
tror Forsdkringskassan mer pa metod- och processtéd @n schabloner.

En genomgang av regelverk, metodstéd, informationsmaterial och
IT-stéd pagar och syftar till att ge battre stéd i handlaggningen.

For 2006 &r kvalitetsatgarder planerade fér handikappersattningen. For
att sakerstilla kvalitetsmitningsmetoden planeras en omgranskning av
arenden géras under 2006.
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Fragan om vem som beslutar i omprévning av handikapperséttning
kommer att tydliggoras i ny normering som férvantas trada i kraft andra
kvartalet 2006. Under 2006 ar en kontroll av vem som fattat beslut i
omprévningsarenden planerad. (Férsdkringskassans kontrollplan, dnnu ej
faststalld)

Tankbara atgarder
Fortsatt arbete med normering, blanketter, beslutsbrev och informations-
material dr viktiga atgirder. Darutover bér arbetet med process fér hand-
laggningen pabdrjas, liksom utarbetande av metodstod for handlaggarna
ska fa ett bra stéd vid utredning av hjalpbehov och merutgifter.

Det finns grundlidggande problem med regelverket fér handikappersitt-
ning. Férsakringskassan kan lyfta problemen till Regering och Riksdag
genom att limna forslag pa regelandring.

12. Bilstoéd

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Lagen (1988:360) om handlaggning av drenden om bilstéd till handikappade
och férordningen (1988:890) om bilstéd till handikappade.

Problemets karaktir

Enligt Forsdkringskassans systematiska kvalitetskontroll ar beslutsunder-
lagen som besluten fattas pa fullstandiga enligt faststallda kriterier i 95,6 %
av drendena (perioden juli 2004—juni 2005). Under 2005 ca 94,6 %. Enligt
rapport fran 2005 ar det framfér allt brister i utredningen géllande om
anpassning behdvs for att den handikappade ska kunna bruka fordonet.

Det gar inte att uttala sig om drendet ar ratt eller fel i 4% av det totala
antalet drenden.

Problemet med att utbetalning av bilstod endast kan goras sa lange an-
slaget inte ar férbrukat kvarstar trots att Férsdkringskassan patalat att detta
ar oacceptabelt i en rittighetslagstiftning.

Problemet med anslaget ligger hos regeringen, eftersom det 4r en
férordningsandring som kravs. Problemet &r patalat ett antal ganger, av
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Forsakringskassan och andra. Senaste gangen genom den statliga utredning
som lamnade sitt betinkande i mars 2005, "Mobil med bil”, SOU 2005:26.
Angaende férbattrad utredning nar det giller anpassningsbedémning kan
detta atgdrdas av Forsdkringskassan.

Vidtagna atgirder

For 2006 ar kvalitetsatgdrder planerade for bilstodet. For att sakerstalla
kvalitetsmatningsmetoden planeras en omgranskning av drenden géras
under 2006.

Forsakringskassan har sedan tre ar tillbaka varit del i ett projekt som har
haft till syfte att skapa en verksamhet med féljande verksamhetsomraden:
bedémning av anpassningsbehov, stéd till enskilda i val av bil och lamplig-
hetsbedomningar av korkort. Projektet "mobilitetscenter” har drivits av ett
antal handikappforbund och finansierats genom allmianna arvsfonden.
Projektet ar nu avslutat och verksamheten férvintas 6verga i ordinarie
verksamhet fran och med arsskiftet 2005/2006. Det unika med verksamhet-
en dr att bedémning av anpassningsbehov genomférs vid samma tillfalle
bade av ergonom och av teknisk expert. En bra relation till olika bilbyggare
skapar direfter goda forutsattningar for bra anpassade bilar. Genom
mobilitetscenter kan battre utredningar géras av anpassningsbehov vilket
forbattrar utredningar, beslutsunderlag och framfér allt skapar battre
anpassade bilar.

Sedan 2002 har Forsakringskassan ocksa okat och forbattrat samarbetet
med Vigverket. Vagverket limnar tekniska yttranden kring behov av anpass-
ning. Samarbetet dr bra, men genom mobilitetscenter kan dven ergonom-
kompetens knytas till bedémningen av anpassningsbehov.

Fran och med januari 2007 kommer all handlaggning av bilst6d att vara
placerad i Véstervik. Detta ar ett satt att effektivisera handlaggningen av
bilstod. Antalet bilstédsarenden per ar ar relativt lagt, genom koncentrerad
handldggningen kan Forsdkringskassan skapa ett battre resursutnyttjande
dir alla handlaggare som arbetar med bilstdd 4r vana vid stédformen.

Tankbara atgarder
En forordningsandring krévs for att komma till ratta med det orimliga i ett
anslagstak for bilstodet. Forsakringskassan kommer att fortsitta att verka for
en férandring.

Arbetet med bittre stdd i utredningen av anpassningsbehov bér fortsatta.
Ett bra st6d vid bedémning av anpassningsbehov leder till néjdare kunder
och sannolikt battre resursutnyttjande av anslaget for bilstoéd.
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13. Assistansersittning

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
AFL Lagen (1962:381) om allmian forsakring

HSL Lagen (1982:763) om halso- och sjukvard

LASS Lagen (1993:389) om assistansersdttning

LSS Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
RegR Regeringsrattens prejudicerande mal

SofL Socialférsakringslagen (1999:799)

Sol Socialtjanstlagen (2001:453)

Utbver dessa lagrum finns en méangd andra regler som indirekt reglerar
ersittningen eller fungerar som avgriansning till ersittningen. Exempel pa
sadana ar:

Hdlso- och sjukvdrdslagen

Foraldrabalken (omraden om férvaltare fosrmyndare men ocksd omraden
som handlar om minderarigas méjligheter att bilda bolag (assistansbolag),
makors och makars gemensamma ansvar for hem och hushall, féraldra-
ansvar m.m.)

Lag om arbetstid m.m. i husligt arbete

Skollagen

Problemets karaktir

Det finns inga problem med underlag eller beslut enligt Férsakringskassans
systematiska kvalitetskontroll. Over 98 % av de granskade drendena har ritt
beslut och beslutsunderlag. Samtidigt sker ca 27 % andringar av beslut i
lansratten. Cirka 10 % av alla SFN-beslut 6verklagas. Assistansersattningen
ar ett drendeslag som innehaller svara individuella bedésmningar. Bedom-
ningar som ska géras i varje enskilt fall.

Lagstiftningen &r valdigt komplex och innehaller manga vagt formule-
rade begrepp. Det finns manga tolkningsméjligheter och ofta férutsatts att
handlaggaren tolkar lagstiftningen utifran viagledande principer. Till detta
tillkommer fragan om antalet utredningsmoment. Det handlar om att utreda
en mangd olika fragor och det finns fragor som maste utredas beroende pa
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den forsiakrades livssituation. Ett stort problem saval i utredningsmomentet

som i beslutsmomentet dr andra, angransande stédformers vaga definition.
Det 4r bade fraga om att lagidndringar maste genomféras och att Forsak-

ringskassan sjalv maste atgarda en del problem med normering och hand-

laggning.

Vidtagna atgérder

For 2006 ar kvalitetsatgdrder planerade for Assistansersattning. For att
sikerstilla kvalitetsmatningsmetoden ska en omgranskning av drenden
géras under 2006. En systematisk kontroll av beslut och bedémning av
boendeformer kommer dven att géras under 2006. (Férsdkringskassans
kontrollplan, ej dnnu faststilld)

Assistanskommittén har lamnat ett betdankande om tillstand, tillsyn och
kostnadskontroll av ersittningen. Arbete har pabérjats pa Férsakringskassan
for att folja upp effekterna. | samband med Assistanskommitténs fortsatta
arbete kommer Férsdkringskassan noga att félja upp de forslag som kommer
genom utredningens betdankanden.

Forsakringskassan har pabérjat ett omfattande normeringsarbete kring
assistanserséttning.

Forslag till vissa regelférandringar inom assistansersattningen har
skickats till regeringen, se bilaga.

Forsakringskassan har genomfért ett stort antal utredningar f6r att
belysa olika svarigheter i assistansersattningen. Dessa rapporter tog upp
flera viktiga regelandringsforslag, bl.a. att tjinsteman dven far ritt att fatta
provisoriskt beslut om minskning eller indragning av assistansersittning, att
bestimmelser som tydligt reglerar barnets basta och barnets ritt att komma
till tals, att Férsdkringskassan bemyndigas att reglera vilka kostnader som
far ingé i assistansersittningen, etc.

e Reglering av kostnader och ekonomisk kontroll av den statliga
assistansersattningen, RFV Anser 2004:3

e Provisoriska beslut om assistansersattning, RFV Analyserar 2004:6

e Barns ritt till personlig assistans och assistansersittning, RFV
Analyserar 2004:9

e Assistans fér kvinnor och man, RFV Analyserar 2004:11

Tédnkbara atgarder
e Klargora forildraansvarsbegreppet

e Utreda grinssnitt till primarkommunala insatser som t.ex. olika
boendeformer skola

e Kontrollera behovsbedémningen

e Klargora granssnitt till andra ersattningar inom socialférsikringen
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14. Sjukpenning

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Sjukpenning regleras i 3 kap. 7 § lagen om allmin férsékring.

Problemets karaktir

Forsakringskassans olika kvalitetsuppféljningsinsatser har visat brister i
beslutsunderlagen i sjukpenning. De frimsta bristerna har varit angéende
arbetsfoérhéllande/kompetens. Problem med inférande av gemensamma
metoder inom ohélsan har uppmarksammats i flera rapporter.

Vidtagna atgarder

Forsakringskassan har sedan 2003 arbetat aktivt for att férbattra kvaliteten
i beslutsunderlagen vad giller sjukpenning. Exempel pa detta ar arbete i
projektet Ratt férman — Ratt ersattning. Projektet har arbetat med utveck-
lingsarbete; metodstéd samt "lika bedémningsprojekt”.

Forsakringskassan har dven arbetat med utvecklig av gemensamma
arbetsmetoder inom SFA. Det var en vidareutveckling av Prohilsas arbete
fran 2002.

Under 2005 har Férsakringskassan tagit fram en gemensam process fér
handlaggning inom sjukpenning och samordning for att fa battre besluts-
underlag och en likformig bedomning &ver hela riket.

Forsakringskassan har dven vidtagit atgarder for att férbattra kvalitets-
kontroll systemet Qben II.

Vagledning (2004:2 v 4) "Sjukpenning och samordnad rehabilitering”
(steg 2—6) har fortydligats genom tydligare vagledningstext och ett antal
exempel.

Tankbara atgarder
Forsakringskassan kommer att fortsatta att utveckla ovanstaende for att
forbattra kvalitén i beslutsunderlagen i sjukpenningarenden.

Regeringen foreslar dven en rad atgarder i budgetpropositionen
2005/05:1 som syftar till att férbattra kvalitén i sjukpenningérenden.
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15. Férsdkring mot kostnader fér sjuklon

Problem med

Underlag: Vet ej
Beslut: Vet ej
Uppféljning/omprévning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Regleras i 17 § lagen (1991:1047) om sjuklén.

Problemets karaktir

Ingen uppféljning har genomforts dn. Handlaggningen ar koncentrerad
sedan 2005-04 till Férsakringskassans kundcenter fér arbetsgivare. Det finns
vissa svarigheter att fa in underlag I6pande fran arbetsgivare om |énekost-
nader fér anstéllda for att kunna faststilla ratt storlek pa avgifterna. Arbets-
givarna ska meddela detta nar Ionekostnaderna dndras i féretaget och
avgifterna paverkas. Det dr ca 3 500 arbetsgivare som fér nirvarande har
forsakringen.

Vidtagna atgérder

Forsakringskassan har inga uppgifter om detta

Téankbara atgérder

Se ovan.

16. Forsdakring mot vissa semesterlénekostnader

Problem med

Underlag: Vet ej
Beslut: Vet ej
Uppféljning/omprévning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Regleras i lagen (1993:16) om forsakring mot vissa semesterlénekostnader.

Problemets karaktir

Forsakringskassan saknar uppgifter om detta.
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Vidtagna atgérder

Se ovan.

Tédnkbara atgérder

Se ovan.

17. Frivillig sjukpenningférsakring

Problem med

Underlag: Vet ej
Beslut: Vet ej
Uppféljning/omprovning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Regleras i 21 kap. Om frivillig sjukpenningférsakring, AFL.

Problemets karaktir

Forsakringskassan saknar uppgifter om detta.

Vidtagna atgarder

Forsakringskassan har foreslagit att forsakringen ska upphéra

Tankbara atgarder

Inga uppgifter

18. Néarstaendepenning

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Vet ej
Uppféljning/omprévning: Vet ¢j

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Lagen (1988:1465) om ersattning och ledighet for narstaendevard

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsakringen 77

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

Problemets karaktir

Under 2002 genomférdes en tillsynsinsats av davarande RFV. RFV gjorde
bedémningen att kvaliteten i de granskade drendena var bristfillig.

Efter genomford tillsyn presenterades resultaten for Férsdkringskassorna
och en ny vigledning arbetades fram av RFV. Det hélls dven en temadag f6r
handldggarna i narstaendevard dar resultaten diskuterades och [6sningar pa
problemen diskuterades. F6r kunna uttala sig om tinkbara atgarder &r det av
vikt att pa nytt underséka kvaliteten i beslutsunderlagen i
narstaendepenning.

Vidtagna atgérder

Se ovan.

Tankbara atgarder

Se ovan.

19. Smittbararpenning

Problem med

Underlag: Vet ej
Beslut: Vet ej
Uppféljning/omprévning: Vet ej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
Férmanen regleras i lagen (1989:225) om ersittning till smittbarare.

Problemets karaktir

Forsakringskassan saknar uppgifter om detta.

Vidtagna atgarder
Se ovan

Tankbara atgarder
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20. Arbetshjilpmedel

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Regleras i 2 kap. 14 § lagen om allman forsakring och férordningen
(1991:1046) om erséttning fran sjukférsakringen enligt lagen (1962:381) om
allman forsakring i form av bidrag till arbetshjalpmedel.

Problemets karaktir

Vidtagna atgarder

Under de sista aren har ett omfattande utvecklingsarbete bedrivits i syfte att
na gemensamma metoder och diarmed lika tillimpning inom Forsakrings-
kassans ohidlsoarbete. Som ett led i det har ett eget metodstéd fér handlagg-
ning av arbetshjalpmedel lagt in i Metodsamlingen dessutom finns en infor-
mationsportal om arbetshjilpmedel, Hjidlpmedel i arbete, som aterfinns i
Metodsamlingen och pa Foérsakringskassans hemsida. Det har dven gjorts
fortydliganden i vigledning (2004:2 v 4) "Sjukpenning och samordnad reha-
bilitering”. Det 4r nu aktuellt att skapa ett natverk for handldggare av arbets-
hjalpmedel, for att fa en likformig tillampning och 6kad kompetens. Impul-
ser om att regionala skillnader i tillimpningen av regelverket om arbetshjalp-
medel férekommiit har tidigare ar lamnats av olika intresseorganisationer,
sasom Synskadades Riksfoérbund (SRF).

Tankbara atgarder

21. Rehabiliteringsersiattning

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprovning: Nej
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Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Ersdttningen ar reglerad i 22 kap. lagen om allmén férsékring.
Problemets karaktar

Vidtagna atgirder
Eftersom ersattningsnivan for rehabiliteringsersittningen ar densamma som
for sjukpenning anser manga handliggare pa forsakringskassorna att det ar
ett onddigt arbetsmoment att byta ut sjukpenningen mot rehabiliteringspen-
ning vilket tidigare patalats. Synpunkten &r i och for sig befogad men uppdel-
ningen av férmansslagen behovs fortfarande till exempel for att kunna félja
upp effekten av olika atgérder i ett sjukfall.

Fran och med 2005 da den sarskilda sjukférsakringsavgiften for arbetsgi-
vare infordes ar det viktigt att det framgar vilken ersattning som betalas ut,
da avgiften inte tas ut under den tid som rehabiliteringspenning ar beviljad.

Tédnkbara atgarder

22. Sjuk- och aktivitetsersattning

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
Lagen om allmén forsakring 7 och 16 kap

Lagen om sarskilda insatser fér personer med trefjardedels sjuk- och
aktivitetsersattning

Problemets karaktar
Bedomningen av ritten till erscittning (inflodet till formdnen)
Det finns flera problem med férmanen: underlagen infér beslut om ersitt-
ning har fortfarande inte tillricklig kvalitet i samtliga drenden. Arendeslagen
innehaller en mycket stor del av bedémning. Det innebér att det finns risk for
att lagen inte tillimpas lika och rattssakert i hela landet.

Nir det géller dvergangen fran sjukpenning till sjuk- eller aktivitetsersitt-
ning har problemen minskat kraftigt de senaste aren. Vi gér dock bedom-
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ningen att de kvarstar till viss del. Det bygger pa impulser om att den
andrade lagstiftningen om att forsakringskassan senast ett ar efter sjukan-
malningsdagen ska utreda om férutsattningar finns att byta ut sjukpenning-
en till sjuk- eller aktivitetsersittning inte fungerar fullt ut. | férlingningen
leder det till att ersattningsformen varierar var i landet den férsikrade bor.
Det ar inte rattssdkert.

Atgdrder under tid med ersdttning (utflodet frdn formanen)

Problem finns dven nar det galler vad som sker under tiden med ersattning.
Lagstiftaren har for de tidsbegransade ersattningarna tydligt betonat vikten
av att ersittningen ska vara av tillfallig natur. Vi har dnnu inte natt malet att
alla ser aktivitetsersattning och tidsbegrinsad sjukersattning som aktiva
férmaner och en del av sjukférsakringen. Fortfarande ses de ofta som en
férsérjning i form av pension och inte som en aktiv férman dar personerna
kan vara en resurs pa arbetsmarknaden. Det giller internt men framst
externt.

Allméint

De regionala skillnaderna ar fortfarande alltfér stora. Andelen av befolkning-
en som har sjuk- och aktivitetsersattning varierar kraftigt mellan lanen.

Vem dr ansvarig for att undanroja problemen?

Forsakringskassan har ett ansvar for att lagen tillimpas lika och rattssakert i
hela landet. Bade regering/riksdag och Forsakringskassan har koncentrerat
insatserna inom ohilsoomradet till att komma tillratta med 6kningen inom
sjukpenningférsakringen. Strategin att starta men inflédet till sjukforsak-
ringen som helhet har varit lyckad. Fér att lyckas kravs uthallighet da resultat
inom detta omrade tar tid. Under 2005 har fokus flyttas mer mot sjuk- och
aktivitetsersattningen.

Vidtagna atgarder

Att sakerstilla en forsikringsmissig hantering av sjuk- och aktivitetsersitt-
ningen och att géra oss professionella i vart uppdrag ar viktiga och avgéran-
de delar for att komma till ratta med problemen beskrivna ovan. Det ar
ocksa viktiga och avgérande delar for att na det nationella malet inom
sjukférsakringen.

Ett aktivt férhallningssatt i hanteringen av forsakringen dr grundliggan-
de inom sjuk- och aktivitetsersattningen. En rad insatser, fraimst i form av
metodstdd, har utarbetats och implementerats under 2005. Arbetet med att
ta fram ytterliggare metodstdd pagar och fortsatter dven under 2006inom
ramen for projektet "ratt forman - ratt ersattning”. Metodstéden syfte ar att
underlitta for handlidggarna att vara férsikringsméassiga i betydelsen korrekt
och konsekvent tillampning.
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Foljande metodstsd har tagits fram:
e Provisoriska beslut i &renden om sjukersittning och aktivitetsersattning

e Sammanstillning av beslutsunderlag i FOREDRAGNINGS-PM i drenden
om sjukersattning och aktivitetsersattning

e Handlaggning av ansékan om sjukersittning och aktivitetsersattning

e Minskning och indragning av sjukersittning och aktivitetsersittning

Under 2006 kommer ett metodstod for arbetet med férnyad utredning i
drenden med sjukersittning som inte tidsbegrinsas att tas fram liksom ett
metodstdd for arbetet under tiden med sjuk- eller aktivitetsersattning.

| projektet ingar ocksa att genomféra sa kallade "Lika-seminarier”. En
omgang seminarier har genomférts varen 2005 och ytterligare en omgéang
kommer att genomféras hésten 2006. Lika seminarier syftar till att uppna
lika och rattssaker tillampning i handlaggningen.

For att metodstéden ska ge stéd kravs i manga fall fértydliganden i
normeringen. Det arbetet har startat och kommer att paga de narmaste
aren.

Gemensamma enhetliga processer ger férutsittningar for lika handligg-
ning i hela landet i syfte att uppna kraven pa en korrekt och likformig tillamp-
ning och professionellt bemé6tande. Den kommer dven att bidra till att 6ka
aktiviteten i drendena under tiden ersittningen betalas ut. Ett arbete med att
processkartlagga sjuk- och aktivitetsersattning har darfor startat under
hésten 2005,

Processkartlaggningen for sjukpenning, rehabiliteringsersattning och
samordning genomférdes 2004 och har inforts i hela landet 2005.

Processkartlaggningen av sjuk- och aktivitetsersattningen kommer dven
att stodja effektiviseringen av hela sjukférsikringsprocessen.

Forhallningssattet, framtagna processer och nya metoder dr medel for
att na vara mal effektivt, rattssikert och med hog kvalitet. Ovanstaende in-
satser dr dven beskrivna i Forsakringskassans handlingsplan f6r att na det
nationella malet inom sjukférsikringen 2005. Handlingsplanen ar ett styr-
dokument som riktar sig till Férsakringskassans chefer och medarbetare.

Tankbara atgarder
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23. Arbetsskadesjukpenning

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Arbetsskadesjukpenning regleras i 2 och 3 kap. lagen om arbetsskadefér-
sdkring (LAF)

Problemets karaktir

Vidtagna atgarder
Ratten till arbetsskadesjukpenning upphérde i princip den 1 juli 1993. Det
innebir att den som &r sjukskriven pa grund av en arbetsskada far sjukpen-
ning enligt bestimmelserna i lagen om allmin férsdkring (AFL).

Ratt till sjukpenning enligt LAF har sedan den 1 juli 1993 endast den som
forvarvsarbetar men inte har ratt till sjukpenning enligt AFL och vissa som
genomgar yrkesutbildning.

Téankbara atgérder

Inga atgarder &r aktuella.

24. Arbetsskadelivrinta inklusive begravningshjalp

Problem med

Underlag:

Tillsyn har visat att det finns vissa brister i savél det medicinska underlaget
som i utredningen om den férsakrades arbetsforhallande.

Beslut:

Lagstiftningen dr komplicerad. Det generella arbetsskadebegreppet innebar
att i princip alla skador och sjukdomar kan grunda rétt till ersattning. Det
stoérsta problemet &r att det inte finns enighet inom den medicinska veten-
skapen om vad som &r orsaken till i forsta hand s.k. belastningssjukdomar
samt psykiska och psykosomatiska sjukdomar.
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Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Arbetsskadelivranta inklusive begravningshjalp regleras i 2, 4 och 5 kap. i
lagen om arbetsskadeforsakring (LAF)

Problemets karaktar
Forsakringskassan ansvarar for och arbetar alltid med att forbattra under-
lagen infor beslut om ritt till ersittning enligt LAF.

En forenklad lagstiftning med en lista 6ver vilka sjukdomar som ska om-
fattas av forsakringen skulle undanréja problemet med olika uppfattning
angéende uppkomsten av olika sjukdomar.

Vidtagna atgirder

Forsakringskassan arbetar med kompetensutvecklig och férbattrade metod-

er for att fa en likformighet i besluten. Utbildning av forsakringslakare pagar

kontinuerligt i syfte att 6ka kompetensen fa en lika bedémning i drendena.
Forsakringskassan har beslutat att handlaggningen av arbetsskadeiren-

den ska koncentreras till en ort i varje ldn.

Tankbara atgarder

25. Tandvard

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
Forordning (1998:1337) om tandvardstaxa samt Tandvardsférordning
(1998:1338)

Problemets karaktir

Handlaggningen av tandvardsforsakringen har hog kvalitet enligt de kvali-
tetskontroller Forsakringskassan genomfér I6pande.

RIKSREVISIONEN 84 Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen



Daremot har handlaggningstiderna inom hégkostnadsskyddet for 65 ar
och dldre blivit ett allt akutare problem. Under aret 2005 har handlaggnings-
tiderna varit ca 6 manader, vilket naturligtvis ar oacceptabelt ur bade vard-
givarens och patientens synvinkel.

En Regeringsriattsdom i november 2005 innebar en ny tolkning av det
regelverk som finns. Konsekvenserna paverkar frimst patienterna.

Vidtagna atgirder

Forsakringskassan arbetar nu med ett atgardsprogram fér att minska hand-
laggningstiderna inom hégkostnadsskyddet for 65 ar och dldre. Inom
atgardsprogrammet finns |6sningar for bade kort och lang sikt. Bland annat
har tva lansorganisationer, Stockholm och Véstra Gétaland, bistatt Skanes
lansorganisation (dit handlaggningen &r koncentrerad) med resursstod for
handlidggning av 10 0oo drenden. Ett serviceatagande gentemot vardgivarna
och en genomgang av regelverket fér forhandsprévningar ar andra atgéarder
pa langre sikt.

For 2006 ar kvalitetsatgarder planerade fér tandvarden, dels nar det
galler systematisk kontroll dar huvudkontoret omgranskar drenden for att
sakerstilla kvalitetsmatningsmetoden.

Under 2006 ir en riktad kvalitetskontroll planerad for att granska hand-
laggningen av drenden gillande protetik bakom tand s.

Tankbara atgarder

Férordningsiandring som innebir att firre drenden behover férhandsprovas.

26. EU-vard

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprovning: Ja

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Forordningen EEG 1408/71, EG-fordragets artiklar 49 & 50 om fri rérlighet
for tjanster och Férordningen (1994:2053) om vissa ersattningar i
internationella férhallanden.
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Problemets karaktir

1. Ersittning av utlandsvard med stéd av EG-férdragets artiklar 49 & 50
saknar nationell lagstiftning. Regleringen utgors saledes endast av praxis i
nationell och internationell domstol. Internationell ritt ska sedan tillampas
pa svensk tillampning vilket ger upphov till en rad svarldsta problem.
Forsakringskassans handlidggare har saknat stéd i form av beslutsmallar,
Végledning (beskrivning av regelverket till handldggarna), ansékningsblan-
ketter m.m. fér denna typ av drenden.
2. Rakningshanteringen mellan medlemsstaterna (leverantérsfakturor och
kundfakturor) brottas kontinuerligt med problem. Férsikringskassan har
dock skapat tydliga rutiner for hanteringen och bokféringen och uppfslj-
ningen ar avsevart férbattrad. Fortfarande finns emellertid problem med
vissa medlemsstaters betalningar och krav pa kompletteringar, handlaggar-
nas kvalitet pa rakningar, underlag osv.
3. Den 1 juni 2004 inférdes det Europeiska Sjukforsakringskortet. 2,7 miljoner
svenskar har hittills bestéllt kortet. Tyvarr har kortets anvandbarhet inte varit
tillfredstéllande i flera andra medlemsstater. Det har paverkat Foérsakrings-
kassan trovardighet ut mot allmanheten. Ansvaret ligger emellertid pa an-
svariga institutioner i de andra medlemsstaterna.

Vidtagna atgarder

1.Sedan Regeringsrattens domar den 30 januari 2004 har Férsdkringskassan
aktivt arbetat med att klargéra, normera och informera om gillande ratts-
lage. Det tillkommer emellertid nya fragor kontinuerligt och antalet drenden
vaxer kraftigt. Fortfarande saknas aktuell Vagledning inom férsakringsom-
radet.

2. Tydligare rutiner maste skapas.

Den 1 oktober 2006 koncentreras rakningshanteringen till Gotlands
lansorganisation.

3. Diskussioner om kortet anviandbarhet pagar i Bryssel. Kommunicering
med andra institutioner pagar kontinuerligt.

Tankbara atgarder
1. Nationell lagstiftning som reglerar ersittning for utlandsvard

2. IT-stéd fér rakningshanteringen

RIKSREVISIONEN 86 Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen



27. Alderspension och sirskilt pensionstillagg till
alderspension

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras
e Lag (1998:674) om inkomstgrundad alderspension

e Lag (1998:675) om inférande av lagen (1998:674) om inkomstgrundad
alderspension

e Forordning (1998:1340) om inkomstgrundad alderspension

e Lag (1998:702) om garantipension

e Lag (1990:773) om sarskilt pensionstillagg till alderspension for
langvarig vard av sjukt eller handikappat barn

Problemets karaktir

Vidtagna atgarder

De drenden som granskats vid manatlig kvalitetskontroll visar inte pa nagra
problem med beslut och beslutsunderlag.

Hosten 2004 gjordes en tillsyn av alderspensionshandlaggningen bade
avseende nationella drenden och utlandsirenden. Kvaliteten pa handligg-
ningen var bra.

Tédnkbara atgirder

28. Alderspension och garantipension till ankepension

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej
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Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

6 kap. lagen (2000:461) om efterlevandepension och efterlevandestéd till
barn (EPL)

Problemets karaktir

Vidtagna atgérder
Handliggarna har utbildats i EG-lagstiftningen pa omradet.

Hosten 2003 gjordes en tillsyn av efterlevandepensionshandlaggningen
pa forsakringskontoret efterlevandepension i Luled. Kvaliteten i handlagg-
ningen av dnkepension/garantipension var inte acceptabel. Bristerna gicks
igenom med handlaggarna och hésten 2004 gjordes en férnyad kontroll av
handlaggningen. Kvaliteten var nu acceptabel. Hésten 2006 kommer en
férnyad kvalitetskontroll av handliggningen av efterlevandepension att géras
i Lulea.

Motsvarande kvalitetskontroll gjordes i juni 2005 av handlidggningen av
efterlevandepensionsirenden pa férsakringskontoret Visby, utlandsérenden.
Dar var kvaliteten bra.

Sedan januari 2003 inkomstprévas vare sig dnkepension eller garanti-
pension (fére detta datum inkomstprévades folkpension och pensionstill-
skott).

Tédnkbara atgérder

29. Omstillningspension och garantipension till
omstillningspension

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

4 och 5 kap. lagen (2000:461) om efterlevandepension och efterlevandestod
till barn (EPL)
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Problemets karaktir

Vidtagna atgérder
Handliggarna har utbildats i EG-lagstiftningen pa omradet.

Hosten 2003 gjordes en tillsyn av efterlevandepensionshandlaggningen
pa forsakringskontoret efterlevandepension i Luled. Kvaliteten i handlagg-
ningen av omstéllningspension/garantipension var bra. Hésten 2006
kommer en fornyad kvalitetskontroll av handlidggningen av efterlevande-
pension att géras i Lulea.

Motsvarande kvalitetskontroll gjordes i juni 2005 av handlidggningen av
efterlevandepensionsarenden pa forsikringskontoret Visby, utlandsarenden.
Aven dér var kvaliteten bra.

Tédnkbara atgérder

30. Sarskild efterlevandepension

Sarskild efterlevandepension kan i princip inte nybeviljas efter december
2002. | januari 2003 hade 75 personer sirskild efterlevandepension och i
december 2005 har 34 personer sirskild efterlevandepension.

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprovning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

8 § lagen (2000:462) om inférande av lagen (2000:461) om
efterlevandepension och efterlevandestéd till barn

Problemets karaktir

Vidtagna atgirder

Téankbara atgérder
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31. Bostadstillagg till pensionérer m. fl.

Problem med

Underlag: Ja
Beslut: Ja
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Lagen (2001:761) om bostadstillagg till pensionarer m. fl.

Problemets karaktir

BTP-reglerna dar komplexa och detaljerade, daven om en viss férenkling har
skett sedan den nya BTP-lagens tillkomst fran 2003. Den nya lagen bygger pa
skattelagstiftningen, men kréaver da av handliggarna att de ocksa kinner till
vissa grundlaggande fakta om skattelagstiftningen. Informationen i ansékan
om BTP ar relativt ofta ofullstindig och kraver kompletteringar.

Eftersom det krdvs kunskap om skattelagstiftningen, men dven andra
angransade regelverk, &r bedémningarna komplicerade (géller exempelvis
vid naringsverksamhet).

Till stor del handlar det om att FK maste férbéttra personalens
kunskaper om angransande regelverk.

Vidtagna atgarder
Under 2004 har vi gjort en tillsyn av BTP. Framkomna synpunkter har
diskuterats med FK.

Inom ramen fér ENSA B har en processanalys av BTP gjorts (tillsam-
mans med BOB). Detta arbete har resulterat i flera férenklingsférslag som
till stor del har genomférts, exempelvis foérenklad underlagskontroll och
forbittrad ansékningsblankett for BTP. Dessa atgarder har medfért kortare
handlidggningstider.

Vi har inte [amnat nagra férslag till regeldndringar till regeringen. |
samrad med utvarderingsavdelningen underscker vi om vi kan hitta alter-
nativa regelférslag som skulle innebara en férenkling bade av reglerna och
handlaggningen. Detta arbete berdknas paga hela 2006 och redovisas i
december 2006.

Tankbara atgarder

Det ar framfér allt regeléversynen tillsammans med U (se punkt 5) som &r
viktig i dagslaget.
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32. Efterlevandestéd till barn

Problem med

Underlag: Ja, i vissa fall
Beslut: Ja, i vissa fall
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken vilka lagar och forordningar som formdnen regleras

3 kap. lagen (2000:461) om efterlevandepension och efterlevandestéd till
barn (EPL) och 2 § Riksférsdkringsverkets foreskrift (RFFS) 2002:33 om
ansdkan om pension och utbetalning av sma belopp.

Problemets karaktir

Av 2 § RFFS 2002:33 foljer att till ansékan om efterlevandepension och efter-
levandestdd till barn ska bifogas dédsfallsintyg och sldktutredning enligt
faststallt formulédr (Skatteverket). | de fall detta inte ar majligt skall mot-
svarande dokument fran annat land eller annan utredning bifogas ansékan.
Tillagget "annan utredning” géller fran 1 mars 2004.

Bakgrund. Problem uppstar nar ett barn har kommit till Sverige och den
ena eller bada foraldrarna uppges ha avlidit i sitt hemland. Det handlar d&
om liander dar det av olika skal rader kaos, idag till exempel Somalia,
Afghanistan, Irak. Pa grund av radande kaos ar det inte méjligt att fa
officiella papper darifran som styrker dédsfall och sliktskap. Under 2003
hande det att barn som s6kte underhallstod hos férsakringskassan fick
avslag pa detta da de uppgav att féraldern var avliden. De ansékte da om
efterlevandestéd och fick avslag dven pa det eftersom dédsfall och slaktskap
inte kunde styrkas.

Vi menar att det ur Barnkonventionens perspektiv dr oacceptabelt att ett
barn kan hamna i denna situation. Darav den tidigare beskrivna andringen i
foreskriften.

Det dr mycket komplicerat att fatta beslut i dessa drenden. | férsta hand
utreds om barnet har ritt till efterlevandestdd. Det galler for férsikringskon-
toret att ta stallning till om den annan utredning som den sékande kommit
in med kan anses styrka dédsfall och slaktskap.

Om barnet far avslag pa ansékan om efterlevandestéd uppmanas barnet
att s6ka underhallsstéd. Da det inte har kunnat styrkas att féraldern dr dod
anses forildern leva och ritten till underhallsstéd kan prévas.

Hur dessa drenden ska handldggas beskrivs i vagledningen 2002:17
Version 1 Efterlevandepension och efterlevandestdd till barn.
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Vidtagna atgérder

Huvudkontoret har granskat cirka 20 drenden vid tva tillfillen. Vara senaste
synpunkter har varit att i vissa fall borde efterlevandestéd inte ha beviljats
eftersom tillrackligt underlag saknats. Enbart den s6kandes egen berittelse
kan aldrig ricka som underlag. Vi ansag ocksa att farre handlaggare bér
handlagga dessa drenden. De bor vara fyra i stillet fér nio. Detta for att
uppna en sa rattssaker och likformig tillampning som majligt.

Tankbara atgarder

Huvudkontoret avser att dven fortsattningsvis félja upp dessa drenden med
jamna mellanrum. Om ovanstaende brister kvarstar kommer en dndring i
RFFS att 6vervigas, diar mojligheten till "annan utredning” som underlag tas
bort.

33. Frivillig pensionsforsikring

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Forordning (1962:521) om frivillig pensionsférsikring hos Forsakringskassan

Problemets karaktir

Vidtagna atgérder

Tédnkbara atgarder
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34. Dagpenning till totalférsvarspliktiga

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Forordning (1995:239) om férmaner till totalférsvarspliktiga

Problemets karaktir

Inga kanda problem

Vidtagna atgérder

Inga problem redovisade 2002.

Téankbara atgérder
Ej aktuellt

35. Aktivitetsstéd

Problem med

Underlag: Nej
Beslut: Nej
Uppféljning/omprévning: Nej

Ange i vilken/vilka lagar och férordningar som férmanen regleras

Foérordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd

Problemets karaktir

Vidtagna atgarder

Tidigare patalade problem har successivt undanréjts i samrad med
Arbetsléshetskassornas Samorganisation (SO). Problemen bestod i att
samordna antalet ersatta dagar med férhajt belopp under de forsta 100
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dagarna av en ersattningsperiod vad galler aktivitetsstod, arbetsloshets-
ersattning och sarskilt utbildningsbidrag.

Tankbara atgarder
Ej aktuellt

36. Arbetsgivarens medfinansiering

Nytt frin och med 2005. Det ar for tidigt att uttala sig om en eventuell
problembild.
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Bilaga 2 Formanssystemens krav pa uppféljning
och kontroll

Forhallanden som ligger till grund for ersattning kan férandras ver tid och
inte langre vara aktuella. Nedan redogérs 6versiktligt for vilka krav som i
dessa sammanhang stills pa individ respektive myndighet.

Den som ansdker om en socialférsakringsférman ar enligt lagen om
allmén forsakring skyldig att lamna de uppgifter som krivs. Den férsakrade
ska ocksa pa begiran lamna de uppgifter som behévs och efterfragas i hand-
laggningen. | flertalet formaner galler vidare att férmanstagaren r skyldig att
pa eget initiativ anmala dndrade forhallanden om de har betydelse for ersiatt-
ningen. Om den forsikrade inte uppfyller dessa krav kan Férsdkringskassan
begira att ersittning aterbetalas. For nagra formaner stalls dock alltid ater-
krav pa ersattning som lamnats felaktigt

Inte sillan far personer ersittningar inom socialférsakringen under
langa perioder. Eftersom férhallandena kan dndras under tiden — det kan
gilla inkomster, boendefoérhallanden, omkostnader och arbetsférmaga — ar
det viktigt att myndigheten f6ljer upp besluten.

Riksrevisionen har kartlagt regleringen av Forsdkringskassans ansvar
enligt de olika lagarna i socialforsakringen for att kontrollera att férhallan-
dena i det enskilda drendet fortfarande ar aktuella. Kartlaggningen omfattar
férmaner till enskilda som inte rér engangsbelopp eller dir det av andra skl
inte torde vara aktuellt med uppféljning. Denna urvalsgrund omfattar halften
av féormansslagen (22 av 44). Hari ingar de flesta av de stora férmansslagen,
men endast nagra av pensionsférmanerna.

Tabellen visar att skillnaderna ar betydande vad géller Férsakrings-
kassans skyldighet att félja upp och kontrollera uppgifter i enskilda drenden.
Endast i ett formansslag — bostadsbidrag — ar Forsakringskassan alagd att
gora arliga avstaimningar (i detta fall mot uppgifter i inkomstbeskattningen).
Dartill finns vissa férménsslag som ar tidsbegriansade och som kraver for-
nyad ansokan eller omprévning fér att ersattning ska utga. Fér merparten av
féormaner ar kraven pa uppfoljning lagre eller obefintliga. En annan sak ar att
Forsakringskassan precis som andra myndigheter har ett allmiant ansvar
enligt verksférordningen att félja upp sin verksamhet.
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Tabell: Krav pa uppféljning i olika férmaner

Férmansslag Krav pa arlig Krav pa ny Inga formella krav pa
avstamning ansckan eller avstamning eller

omprévning omprdvning

Sjukpenning X

Nirstdendepenning X

Aktivitetsersattning X

Sjukersattning X

Arbetsskadelivranta X

Handikappersattning X

Rehabiliteringsersattning X

Smittbararersittning X

Assistansersattning X

Bostadstillagg till X

pensionar

Aldreférsériningsstéd X

Omstéllningspension X

Sarskild efterlevandepen- X

sion

Ankepension X

Foraldrapenning X

Tillfallig foraldrapenning X

Barnpension X

Bostadsbidrag X

Underhallsstad X

Vardbidrag X

Barnbidrag X

Aktivitetsstsd X

SUMMA 1 7 14
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Killférteckning

Utskottsbetankanden
Bet. 2001/02:KU3 Okat informationsutbyte mellan arbetslshetsforscikringen,
socialférsikringen och studiestodet

Bet. 2001/02:SoU14 Bittre tandvdrdsstéd for éldre m.m.
Bet. 2001/02:SfU17 Vissa socialférscikringsfragor m.m.

Bet. 2002/03:5fU1 Anslag inom socialforscikringsomradet (utgiftsomradena
10, 11 och 12)

Bet. 2002/03:SfU10 Férindringar inom sjukférsikringen for 6kad hdlsa i
arbetslivet

Bet. 2002/03:FiU21Tilldggsbudget 1 for budgetdret 2003

Bet. 2003/04:SfU1 Anslag inom socialférsiikringsomridet (utgifisomridena
10, 11 0ch 12)

Bet. 2003/04:SFU13 En ny statlig myndighet f6r socialférsiikringens
administration

Bet. 2004/05:BoUg Andrade regler fér bostadsbidrag

Bet. 2004/05:SFU4 Anpassningar med anledning av en ny statlig
myndighet fér socialf6rsikringens administration

Bet. 2004/05:SfUs Drivkrafter fér minskad sjukfrdnvaro

Bet. 2004/05:5fU13 Vissa fragor om sjukpenninggrundande inkomst och
livrénta

Bet. 2004/05:SfU15 Ett reformerat underhallsstod

Bet. 2005/06:SfU1 Anslag inom socialférsiikringsomridet (utgifisomridena
10, 11 och 12)

Regeringens propositioner och skrivelser

Prop. 2000/01:96 Sjukersdtining och aktivitetsersdtining i stdllet for
fértidspension

Prop. 2000/01:129 Okat informationsutbyte mellan
arbetslashetsforsikringen, socialférsiikringen och studiestédet

Prop. 2001/02:51 Biittre tandvdrdsstéd fér dldre m.m.

Prop. 2001/02:119 Vissa socialférsikringsfragor

Prop. 2002/03:1 Budgetproposition fér 2003

Prop. 2002/03:89 Férindringar inom sjukférsiikringen fér 6kad hélsa i
arbetslivet
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Prop. 2002/03:100 2003 drs ekonomiska vérproposition

Prop. 2003/04:1 Budgetproposition fér 2004

Prop. 2003/04:69 En ny statlig myndighet f6r socialférsiikringens
administration

Prop. 2003/04:100 2004 drs ekonomiska varproposition

Prop. 2003/04:152 Anpassningar med anledning av en ny statlig
myndighet fér socialforsikringens administration

Prop. 2004/05:1 Budgetproposition fér 2005

Prop. 2004/05:18 Vissa fragor om sjukpenninggrundande inkomst och
livriinta

Prop. 2004/05:21 Drivkrafter for minskad sjukfranvaro

Prop. 2004/05:100 2005 drs ekonomiska vdirproposition

Prop. 2004/05:108 Vissa friagor om sjukpenninggrundande inkomst och
livrdnta

Prop. 2004/05:112 Andrade regler fér bostadsbidrag
Prop. 2004/05:116 Ett reformerat underhdllsstéd
Prop. 2005/06:1 Budgetproposition fér 2006

Skr. 2002/03:137 Kontrollfunktion i staten

Kommittédirektiv

Dir. 2001:70 Utredning om dversyn av lagen (1962:381) om allmdn
forsckring och andra forfattningar pa socialférsdkringsomradet

Dir. 2002:39 Oversyn av lagen om underhdllsstéd

Dir. 2002:166 Oversyn av socialférsikringsadministrationen

Dir. 2003:135 Tilldiggsdirektiv till Utredningen om éversyn av lagen
(1962:381) om allmdin férsikring och andra férfattningar pd
socialférsdkringsomradet

Dir. 2004:44 Oversyn av forildraférsikringen

Dir. 2005:51 Straffrittsliga dtgdrder mot oegentligheter rérande
ersdttningar och bidrag

Dir. 2005:52 Delegation for dtgirder mot felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen

Dir. 2005:91 Utskade mdjligheter till elektroniskt informationsutbyte
mellan myndigheter

Statens offentliga utredningar
SOU 2003:63 21+1 - 1. En sammanhdllen administration av
socialférsikringen

SOU 2003:106 Forsikringskassan — Den nya myndigheten
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SOU 2005:114 Socialférsikringsbalk
SOU 2006:48 Bidragsbrott

Regeringens regleringsbrev och uppdrag
Regleringsbrev till Riksférsakringsverket 2002—2004
Regleringsbrev till Férsikringskassan 2005-2006

Uppdrag till Riksforsdkringsverket om assistansersittning(2004-05-27)

Lagar och forordningar

Lag (1947:529) om allmcnna barnbidrag

Lag (1962:381) om allmdin forscikring

Lag (1988:1465) om ersiittning och ledighet f6r néirstdendevdird
Lag (1989:225) om ersdittning till smittbdrare

Lag (1993:389) om assistansersdttning

(
(
(
(
Lag (1993:737) om bostadsbidrag
Lag (1996:1030) om underhillsstod
Lag (1998:703) om handikappersittning och vardbidrag
Lag (2000:461) om efterlevandepension och efterlevandestdd till barn
Lag (2001:761) om bostadstilldgg till pensiondrer m.m.
Lag (2001:853) om dldreférsorjningsstod
Verksférordningen (1995:1322)
Foérordning (1996:1100) om aktivitetsstéd
Foérordning (1998:739) med instruktion fér Riksforsikringsverket

Férordning (2002:232) om gemensamma enheter f6r allmdnna
férsckringskassor (numera upphdvd)

Férordning (2004:1299) med instruktion fér Férsikringskassan

Material fran Riksférsikringsverket

Arsredovisningar 2002—2004

Strategi for Socialférsakringens kontroller (2004)

Fusk? (Vagledning 2004:1)

Fusk i sjukpenningférsikringen, slutrapport (2004)

Kontroll av misstankt fusk med tillfallig fordldrapenning, rapport (2004)

Fusk inom tandvardsférsikringen, rapport (2004)

Material fran Férsikringskassan
Arsredovisning 2005

Forsakringsdelegationernas rapporter fér ar 2005

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen 99

RIKSREVISIONEN



Arbetsordning (beslutad 2004-12-15, senast dndrad 2005-12-16)

Dagordningar och protokoll fran Forsikringskassans styrelses méten
2005

Forandringsplan 2005—2008
Forsakringskassans kontrollplan 2006
Forsikringskassans kontrollstrategier, projektdirektiv (2006)

Utbetalning av familjeférméaner med stod av EG-lagstiftningen under
2004 (Férsakringskassan analyserar 2005:3)

Leder misstankt fusk till atal? (Férsdkringskassan analyserar 2005:10)

Forsakringskassans metodundersékning 2004. En sammanfattning av
atta studier (Férsidkringskassan analyserar 2005:23)

Risk- och vasentlighetsanalyser infér kontrollarbetet, slutrapport (2005)

Uppféljning av granskning och resultat i kvalitetskontrollen 2004,
rapport (2005)

Aldreférsérjningsstdd, rapport (2005)

Misstdnkt fusk inom aktivitetsstodet, rapport (2005)

Mitning av effekter avseende elektroniskt informationsutbyte mellan
arbetsléshetskassorna och Férsakringskassan, delrapport och
slutrapport (2005)

Pressmeddelande, Avtal mellan Férsikringskassan, Rikspolisstyrelsen
och Aklagarmyndigheten om gemensam strategi for att bekimpa
bidragsbedragerier (2006-05-04)

Regelidndringar inom socialférsakringsomradet sedan 1968 (redovisas
pa Forsidkringskassans hemsida www.forsakringskassan.se)

Statistikportalen Store (redovisas pa Forsakringskassans hemsida
www.forsakringskassan.se)

Andra myndighetsrapporter
Brottsforebyggande radet, Nar olyckan inte dr framme (BRA 2005:10)

Delegationen for atgiarder mot felaktiga utbetalningar fran
trygghetssystemen (FUT), Frdn risk till mdl och resultat (2006)

Riksrevisionen, Kvalitet i handldggningen, dess styrning och
daterrapportering (2006)

Riksrevisionen, Granskning av Forsikringskassans interna styrning och
kontroll av informationsscikerheten (2000)

Riksrevisionsverket, Fusk — systembrister och fusk i viilféirdssystem
(RRV 1995:32)

Riksrevisionsverket, Kontrollen inom viilféirdssystem och
inkomstbeskattning (RRV 1999:39)
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Riksrevisionsverket, Vilfirdsystemen behéver férindras (RRV 2002:20)
Statskontoret, Den nya Férscikringskassan, delrapport 1 (2006:1)

Statskontoret, Informationsutbyte kréiver bra férutsittningar (2006:7)

Ovrig litteratur

The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway
Commission (COSO), Internal Control — Integrated Framework
(2004)

The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway
Commission (COSOQ), Enterprise Risk Management — Integrated
Framwork (2004)

International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI),
Internal Control Standards for the Public Sector

Korsell, Lars E och Nilsson, Mikael: Att férebygga fel och fusk (2003)

Intervjuer

Intervjuer har genomforts med féretradare for Forsakringskassans
huvudkontor och féljande linsorganisationer: Dalarna, Halland,
Jamtland, Joénképing, Kalmar, Kronoberg, Norrbotten, Skane,
Stockholm, Visterbotten, Vistmanland, Vistra Gétaland och
Ostergétland.

Intervjuer har dven genomférts med representanter fran
Socialdepartementet och Finansdepartementet.
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2003

2004

2005

Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

20031
20041

2004:2
20043
2004:4

20045

2004:6
2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14

2004:15

2004:16
2004:17

2004:18
200419
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
200430
2005:1

2005:2

Hur effektiv &r djurskyddstillsynen?

Lansplanerna for regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
Férandringar inom kommittévisendet

Arbetsldshetsforsikringens hantering pa arbetsférmedlingen

Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhiillet

— uppfolining av kriminalvdrdens klienter

Materiel f6r miljarder — en granskning av forsvarets materielférsérining
Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet

Riktlinjer for prioriteringar inom hélso- och sjukvard

Bistand via ambassader
— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi
— statsbidrag till idrottsrorelsen och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter

Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Forsakringskassans kop av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jarmvigsprojekt
Regelférenklingar for foreta

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?

Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det tillfilliga
sysselsittningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken

Miljémalsrapporteringen — fér mycket och fér lite

Tillvaxt genom samverkan?
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2005:3
2005:4

20055

2005:6

20057

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11
2005:12
2005:13
2005:14
200515
2005:16
2005:17
2005:18
2005:19
2005:20
2005:21
2005:22
2005:23
2005:24
2005: 25
2005:26

2005:27

2005:28
2005:29
2005:30

2005:31

2006:1
2006:2
2006:3

2006:4

Arbetsléshetsforsikringen — kontroll och effektivitet

Miljogifter fran avfallsforbranningen — hur fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvixt?

Okad tillganglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och uppf6ljning
Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser

Statens bidrag for att anstilla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkép

Bolagiseringen av Statens jarnviagar

Uppsikt och tillsyn i samhillsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fortidspension utan atervindo

Markldsen Finns f6rutsittningar for riitt erscttning?

Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och utvdrdering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning fér undervisningen Statens insatser for ldrarkompetens
Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och uppféljning
Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor Likemedelsférmdnsndmnden

Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande —uppfilining och utbetalningskontroll
Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssédkerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional projektverksamhet
Statliga bolags arsredovisning
Skydd mot mutor Banverket

Nir oljan nar land —har staten sikerstllt en god kommunal beredskap
for oljekatastrofer?

Arbetsmarknadsverkets insatser fér att minska deltidsarbetslésheten
Regeringens styrning av Naturvardsverket
Kvalitén i eléverféringen — finns férutsdttningar fér en effektiv tillsyn

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och
importérer av kemiska produkter
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2006:5
2006:6

2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17
2006:18
2006:19

Linsstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och demokratisk
styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstéd for dldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar tillsynen?
Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig férvaltning

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregisten inom hélso- och
sjukvarden

Forvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens Arliga rapport

Statliga insatser fér nyanldnda invandrare

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen
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