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Skydd mot mutor — Banverket

Riksrevisionen har granskat atgérder for skydd mot mutor och otillborlig
paverkan vid Banverket. Granskningen utgér den tredje granskningen som
genomfors vid statliga myndigheter och bolag avseende skydd mot mutor
och otillborlig paverkan. Resultatet av granskningen redovisas i denna
rapport.

Foretradare for Banverket har beretts tillfille att faktagranska och limna
synpunkter pa utkast till denna revisionsrapport.

| enlighet med g § lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
6verlamnas rapporten till regeringen. Rapporten 6verlamnas samtidigt till
Riksrevisionens styrelse.

Revisionsrapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som
avser Banverket och 6verlamnas darfér dven till Banverket.

Revisionschef Eirikur Einarsson har beslutat i detta drende efter
féredragning av revisionsdirektor Staffan Ivarsson.

Eirikur Einarsson Staffan lvarsson

Fér kéinnedom:

Banverket
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Sammanfattning

Riksrevisionen bedomer att Banverket inte i tillricklig utstrickning har
skyddat sig mot de risker som den aktuella verksamheten innebdr ndir det
gdller mutor och annan otillbérlig pdverkan. Banverkets ledning har
underskattat riskerna i verksamheten samtidigt som den éverskattat
effektiviteten i de dtgdrder som man vidtagit for att skydda
verksamheten.

Inledning

Myndigheter och statliga bolag férutsatts ha en kontrollmiljo samt
generella och specifika kontrollatgarder fér att forebygga och i fore-
kommande fall upptacka korruptiva beteenden. Férekomst av korruption
riskerar att negativt paverka allmanhetens fortroende for statlig affars-
verksamhet och myndigheternas férvaltning. Riksrevisionen har mot
bakgrund av detta beslutat att granska nagra statliga myndigheters och
bolags skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan. Banverket ar en
av de myndigheter som valts ut.

Banverket har ett samlat ansvar for jarnvagstransportsystemet i
Sverige. Detta betyder att Banverket ansvarar for drift, underhall och
om- och tillbyggnad av jarnvag, kapacitetstilldelning och trafikledning.
En stor del av verksamheten utférs av upphandlad extern kompetens.
Upphandlingsverksamheten ar omfattande och uppgar till ca 10 miljarder
kronor per ar. Myndighetens beslutade upphandlingar har stort ekono-
miskt varde och betyder mycket fér de som inkommer med anbud.
Myndigheten &r ofta en dominerande kund fér leverantéren. Inképsorga-
nisationen dr dessutom decentraliserad. Detta har varit de viktigaste
motiven for att Banverket valts fér denna granskning.

Granskningens inriktning

Verksamheten vid granskade myndigheter och bolag kidnnetecknas av att
de beroende pa verksamhetens art kan ha en relativt hog risk for fore-
komst av mutor, bestickning och annan form av otillborlig paverkan. Ett
sadant riskomrade ar verksamheter som upphandlar varor eller tjanster
med stort ekonomiskt vdarde och har nagon form av férsaljningsmono-
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pol. Andra riskomraden ar myndigheter med stor investeringsverksamhet
och delegerat beslutsfattande, verksamheter med beslut om tillstand
eller subventioner till foretag eller deras produkter liksom myndigheter
som fattar beslut av stort ekonomiskt virde for enskilda.

Riksrevisionen anviander samma fragestallning fér de myndigheter
och bolag som granskas. Granskningen har inriktats mot att besvara
féljande revisionsfraga;

e Har ledningen sakerstillt att myndigheten/foretaget har en god
intern kontroll fér att motverka, uppticka och férhindra mutbrott
och dartill kopplade oegentligheter i verksamheten?

Granskningen av Banverket har fokuserat pa den riskutsatta upp-
handlingsverksamheten och delats in i sex omraden. Det géller kontroll-
miljo, riskbedémning, dvergripande kontrollfunktion, kontrollatgérder,
information och kommunikation samt uppféljning.

Granskningens resultat

Banverkets ledning har klart deklarerat att férekomst av mutor och annan
otillbérlig paverkan ska motverkas. Dock tenderar ledningen att betona
vissa mindre allvarliga aktiviteter pa bekostnad av mer allvarliga sadana.
Ledningen &r inte tillrackligt tydlig och effektiv i sitt sammantagna arbete
med att etablera en &ndamalsenlig kontrollmiljé vid myndigheten. Bland
annat ar det en brist att riskutsatta delar av verksamheten inte nas av
information och policy géllande Banverkets syn pa hur férekomst av
mutor och annan otillb6rlig paverkan bér motverkas.

Banverket har inte gjort nagon formell riskbedémning som innefattar
risken féor mutor och annan otillborlig paverkan. Mot bakgrund av den
omfattning som den riskutsatta upphandlingsverksamheten har far detta
anses vara en allvarlig brist. Avsaknaden av en riskbedémning minskar
sannolikheten att myndigheten ska kunna bygga ett effektivt skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan.

Riksrevisionen bedémer att Banverket har organiserat verksamheten
pa ett sitt som forefaller olampligt i de riskutsatta delar som géller upp-
handling. Myndigheten har anvint konsulter som upphandlare i for-
hallandevis stor utstrackning. Samtidigt bemannas de upphandlade
projekten ofta med projektledare, delprojektledare och byggledare som
underkonsulter. Anlitandet av konsulter sker i stor omfattning, men
nagon mojlighet till kontroll av de underliggande nivaerna av inhyrda
konsulter finns i praktiken inte med de rutiner och organisationsformer
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som &r pa plats idag. Risken ar ddrmed stor att eventuella korsvisa
gynnanden och andra otillb6rliga beteenden inte upptacks.

Riksrevisionen har iakttagit ett antal situationer inom upphandlings-
verksamheten som visar att myndighetens kontrollfunktioner inte
fungerar tillrackligt bra. Riksrevisionens substansgranskning visar att
bristande kontrollsystem kan medféra att en inhyrd konsult kan arbeta
med upphandling at Banverket och samtidigt representera en extern
avtalsslutande part fér leverans av andra typer av tjanster till Banverket,
exempelvis projekteringstjdnster. Ledningen har haft kinnedom om att
konsultberoendet varit stort i verksamheterna, men har inte byggt upp en
kontrollverksamhet som star i paritet med risken detta innebar.

Riksrevisionen bedémer att det finns brister i Banverkets skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan pa samtliga sex omraden som
granskats.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar att Banverkets styrelse och ledning utan
onddig tidsutdrakt vidtar atgarder for att skapa en avvigd balans mellan
risk och kontrollorganisation i verksamheten. Atgarderna bor i forsta
hand fokusera pa organisation och bemanning av de team som upp-
handlar tjanster at Banverket. Vidare bor en effektiv kontrollorganisation

byggas upp.

Riksrevisionen rekommenderar att Banverkets ledning 6verviger att:

e gora en riskanalys och lata denna utgéra utgangspunkt for utveck-
lingen av den interna kontrollen med syfte att motverka forekomst av
mutor och annan otillbérlig paverkan,

e strama upp kontrollmiljén sa att dven mer allvarliga former av
oegentligheter innefattas och tydliggérs i regler och etiska program
med mera. Ledningen bor pa ett tydligare sitt sprida kunskap om var
farorna finns i detta avseende,

e skapa rutiner och verktyg for att sdkerstilla att de regler som tar sikte
pa att skapa ett skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan
efterlevs,

e gdra en genomgang av arbetsorganisationen utifran resultaten av
den riskbedémning som gjorts. Organisationen bér formas med
beaktande av de iakttagelser som gjorts dar mingden konsulter
och risker fér gynnanden och beroenden finns,
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e omférhandla kontrakt med personal som varit inhyrda under lang tid,

e bygga upp en andamalsenlig kontrollorganisation skiljd fran
linjeverksamheten samt

o sidkerstilla att alla delar av verksamheterna omfattas av information
som giller mutor och annan otillbérlig paverkan samt dven bygga
upp rutiner och arbetsformer fér en effektiv och i verksamheten
integrerad uppféljning av att policy och riktlinjer efterlevs.
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1.1

1.2

Granskningens bakgrund och inriktning

Motiv fér granskningen

Under de tva senaste decennierna har ett antal avsl6janden om korrup-
tion bidragit till den allménna uppfattningen att korruptionen har 6kat i
samhillet. Myndigheter och statliga bolag forutsatts ha en kontrollmiljé
samt generella och specifika kontrollatgarder for att forebygga och i fore-
kommande fall upptacka korruptiva beteenden. Férekomst av korruption
riskerar att negativt paverka allmanhetens fortroende for statlig affars-
verksamhet och myndigheternas férvaltning. Riksrevisionen har mot
bakgrund av detta beslutat att granska nagra statliga myndigheters och
bolags skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan. Banverket ar en
av dessa myndigheter.

Banverket dr en stor myndighet med ca 6 500 anstallda och en
verksamhetsvolym pa ca 14 500 miljoner kronor (2004). Banverket har
ett samlat ansvar for jarnvagstransportsystemet i Sverige. Detta betyder
att Banverket forvaltar infrastrukturen for den jarnvag som tillhor staten.
Det innefattar drift, underhall och om- och tillbyggnad av jarnvag samt
kapacitetstilldelning och trafikledning. En stor del av verksamheten
bedrivs av upphandlad extern kompetens.

Upphandlingsverksamheten ar omfattande och uppgar till ca 10
miljarder kronor per ar. Denna verksamhet ar dessutom decentraliserad
och bedrivs i regional eller lokal miljé runt om i landet. Besluten har ofta
stor ekonomisk betydelse fér de féretag som arbetar pa uppdrag av
myndigheten.

Upphandlingarna giller ofta mycket specialiserade tjanster dar ut-
budet av tillgingliga och kompetenta entreprendérer ar begransat. Det
finns en risk att langvariga relationer och bindningar uppstar mellan
Banverkets tjanstemian och de upphandlade konsulterna/féretagen i
de decentraliserade verksamheterna.

Bakgrund och utgangspunkter

Inom det statliga myndighetsomradet saknas det tydliga normer fér hur
myndigheter specifikt ska hantera risker fér mutor och otillborlig paver-
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kan. Detta hindrar inte att myndighetsledningar dnda har ett ansvar for

att intern styrning och kontroll ar utformad sa att lagar och férordningar

féljs i myndighetens verksamhet. Verksférordningen' alagger myndig-
hetschefen att tillse att myndighetens organisation dr utformad sa att
redovisningen, medelsférvaltningen och férvaltningen av 6vriga till-
gangar samt myndighetens verksamhet kontrolleras pa ett betryggande
satt. Varje myndighet ska ocksa identifiera vilka risker for skador eller
forluster som finns i myndighetens verksamhet samt vidta lampliga
atgarder for att begransa risker och férebygga skador eller férluster.2

Denna regel tar inte enbart sikte pa sadana risker som kan innebéra

skada fér myndigheten utan f6r hela staten.

En internationellt vedertagen modell finns for att vdardera och bista
féretag och andra organisationer att férbattra sina interna kontrollsy-
stem. Denna modell, som benimns COSO-modellen: och beskrivs i
bilaga 1, utgor ett regel- eller ramverk som operationaliserats och om-
satts i policy och regler hos tusentals féretag runt om i vérlden. Riksrevi-
sionen har anvént detta regelverk for sina bedémningar av hur en orga-
nisation uppfyller de formella regler som finns.

Riksrevisionen har genomfért en 6versiktlig analys avseende
risksituationer inom den statliga verksamheten. Analysen har fokuserat
pa risk for férekomst av mutor, bestickning och annan form av otillbérlig
paverkan. Fyra visentliga riskomraden har definierats:

1. Det forsta omradet giller verksamheter dar myndigheten eller bolaget
upphandlar varor eller tjanster med stort ekonomiskt varde fran
leverantérer som arbetar i konkurrens. Myndigheten eller bolaget kan
bedémas ha en stillning som monopolist eller oligopolist. Verksam-
heten kdnnetecknas av att den i dessa fall utgér den enda ingangen
till slutliga kunder.

! Verksférordning 1995:1322, 7 § 6.
2 Férordning 1995:1300.

3 The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway Commission har 2004 givit ut
regelverken Internal Control — Integrated Framework samt Enterprise Risk Management —
Integrated Framwork.
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1.3

1.4

2. Det andra omradet giller verksamheter som upphandlar varor
eller tjanster med stort ekonomiskt varde. Dessa verksamheter
kdnnetecknas ocksa av en stor omslutning av inkép och investe-
ringsverksamhet utan att myndigheten eller bolaget nédvandigtvis
ar dominerande kund for leverantérerna. Sadana verksamheter
bedéms vara sarskilt utsatta om de har en inképsorganisation med
delegerade befogenheter. Banverket utgér ett tydligt exempel pa en
sadan myndighet.

3. Etttredje omrade giller verksamheter dar det fattas beslut av stort
ekonomiskt virde for foretag eller organisationer och som dessutom
kan ha en organisation med befogenheter delegerade langt ut i orga-
nisationen. Besluten avser i dessa fall tillstand for viss verksamhet
eller statliga ekonomiska stéd eller subventioner till exempelvis ett
foretag eller dess produkter.

4. Det fjarde omradet giller verksamheter dar det fattas beslut av stort
ekonomiskt varde for enskilda och som har en organisation med
beslutsratt delegerad langt ut i organisationen. Verksamheten kan
innefatta myndighetsbeslut av stor ekonomisk eller legal betydelse
for enskilda sékanden, sdsom allmin férsakring eller avtalsférsik-
ring, fastigheter, medborgarskap, besiktning m.m.

Revisionsfragan

Riksrevisionens granskning har inte som ansats att avgéra om mutor

eller annan otillborlig paverkan forekommit eller férekommer inom

Banverket. Granskningen har inriktats mot att besvara revisionsfragan:

e Har ledningen sakerstillt att myndigheten har en god intern kontroll
for att motverka, uppticka och férhindra mutbrott och dartill
kopplade oegentligheter i den riskutsatta verksamheten?

Metod

Granskningen bygger pa ett av Riksrevisionen framtaget
arbetsprogram som utformats for analyser av statliga myndigheters och
bolags skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan.
Arbetsprogrammet utgar fran den sa kallade COSO-modellen som
anviands i revisionsverksamhet internationellt. | arbetet med att ta fram
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programmet har saval interna som externa kvalitetssakrare anlitats.
Riksrevisionen har ocksa anlitat konsultféretaget Ernst & Young for att
bista i detaljutformningen av de fragor som programmet bestar av.
Ambitionen har varit att fainga upp dven de senaste erfarenheterna som
giller mutor och annan otillborlig paverkan i statliga myndigheter och
bolag. Arbetsprogrammet har testats i statlig verksamhet innan
granskningen av Banverkets skydd mot mutor och annan otillborlig

paverkan inletts.

Bedémningskriterier

Ett gott skydd mot mutor och otillbérlig paverkan medfér behov av att
tillrackliga atgarder genomforts inom var och en av foljande delar.

Riksrevisionens granskning har darfér inriktats mot att bedéma om

sadana atgirder finns genomforda.

Kontrollmiljén

Riskbedomning

Ar ledningens instillning klart markerad?
Ar ledningens agerande i konkreta fragor
tydligt? Finns tydliga varderingar?

Finns rutiner och ansvar fér dessa fragor?

Har ledning/styrelse genomfért nagon
riskbeddmning? Inkluderas risk for

mutor/oegentligheter i denna riskbedémning?

Overgripande kontrollfunktioner

Kontrollatgirder

Finns etiska regler? Tacker de omradet
mutor/oegentligheter? Finns rutiner for att
uppticka, utreda och hantera frangaende av
regler?

Information och kommunikation

Tillimpas ett systematiskt angreppssitt

for ansvars- och arbetsférdelning inom relevanta
verksamheter? Finns centrala kontrollfunktioner
for efterlevnad? Finns relevanta verktyg och
praktiseras andamalsenliga kontrollatgarder?

Uppféljning

Ar ledningens kanaler fér att kommunicera
regler och virderingar till personalen
andamalsenliga?

Finns internutbildning och "Whistle-blow"?

Gors arlig genomgang av regler/policy? Finns
plan fér uppféljning och kontrollatgérder?
Gors uppféljning av interna och externa tips?
Analyseras avvikelsestatistik?

14

| verksférordningen (1995:1322) och i riskhanteringsférordningen
(1995:1300) anges vilka 6vergripande och huvudsakliga krav som stills
pa myndigheten vad giller organisering och kontroll av verksamheten. |
verksférordningens 7 § 6 p. sags att chefen ska se till att myndighetens
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organisation dr utformad sa att redovisningen, medelsférvaltningen och
forvaltningen av 6vriga tillgangar samt myndighetens verksamhet
kontrolleras pa ett betryggande sétt. | riskhanteringsférordningen anges
att myndigheten ska skydda sig mot risker i verksamheten*. Lagar,
férordningar och andra regler beskriver inte detaljerat vilka atgarder en
statlig myndighet ar skyldig att vidta i syfte att skapa ett skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan. Enligt Riksrevisionens uppfattning
bér myndighetens atgarder 6verensstaimma med COSO-modellens krav
och utgangspunkter.

Med en god kontrollmiljo menas att ledningen fér en organisation har
en klart uttalad instéllning och ett konsekvent agerande i fraiga om
mutor, gavor, leverantors- eller klientkontakter. Ledningens varderingar i
dessa avseenden bor entydigt kunna uttolkas av dokument och beslut i
konkreta fragor.

For att Riksrevisionen ska bedéma om en myndighets skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan ar tillfredsstallande, kravs ocksa
att ledningen har gjort en riskbedémning. Denna bor inkludera risken for
férekomst av mutbrott och andra oegentligheter som kan hota myndig-
hetens majligheter att na sina mal. Utgangspunkten for myndighetens
arbete pa detta omrade ska vara den sa kallade riskhanteringsférord-
ningens.

Ett bra skydd mot olika former av otillaten paverkan férutsatter ocksa
att det finns vissa évergripande kontrollfunktioner, exempelvis genom-
tankta och sammanhingande riktlinjer och regler samt ansvarsférdelning
och rutiner for kontroll av efterlevnad.

Kontrollatgdrder bor finnas inférda for att sdkerstilla att regelbrott
motverkas, uppmarksammas och utreds.

Vidare ska ledningens varderingar och riktlinjer effektivt ha kommuni-
cerats till personalen i riskutsatta funktioner genom utbildning och
information.

Slutligen férutsitts ledningen regelbundet félja upp reglernas utform-
ning, genomférda kontrollatgarder samt andra fragor eller férhallanden

* Férordning (1995:1300) om statliga myndigheters riskhantering. I 3 { sigs: Varje myndighet skall
identifiera vilka risker fér skador eller forluster som finns i myndighetens verksamhet. Myndigheten
skall virdera riskerna och berikna vilka kostnader som staten har eller kan f& med hinsyn till dessa
risker. Resultatet skall sammanstillas i en riskanalys. Varje myndighet skall vidta lampliga atgarder
for att begrinsa risker och férebygga skador eller férluster.

> Férordning 1995:1300.
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som har med myndighetens skydd mot mutor och annan otillbérlig
paverkan att gora.

Genomforande

| granskningens inledning har den riskutsatta verksamheten kartlagts och
dokumentinsamling skett. Darefter har det ovan beskrivna arbetspro-
grammet tillimpats. Totalt har ett hundratal personer intervjuats, saval
anstallda vid tre av Banverkets regioner som tva resultatenheter. Det
galler i férsta hand ett nittiotal personer vid Region Syd, Region Vst och
Region Ost samt resultatenheterna Produktion och Industridivision. Till
detta kommer ett tiotal intervjuer med representanter fér ledningen,
centrala upphandlings- och juridikfunktioner samt chefen fér internrevi-
sionen.

| granskningens slutfas har en utékad substansgranskning av
Banverkets anvindning av konsulter inom Region Ost, Region Vist och
Region Syd genomforts. Syftet har varit att verifiera de iakttagelser som
gjorts i granskningsarbetet. Den ut6kade substansgranskningen har
konkret inneburit att ett flertal olika projekt som avslutats under
innevarande ar detaljgranskats.

Tva kvalitetssakrare, jur.dr Lars Korsell, verksjurist och forskare vid
Brottsforebyggande radet (BRA), och Torbjérn Lindhe, kanslichef vid
Institutet Mot Mutor (IMM), har bistatt Riksrevisionen i granskningsar-
betet.
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2.1

Banverket och den riskutsatta
verksamheten

Banverkets verksamhet

Banverket har det samlade ansvaret for jarnvagstransportsystemet i
Sverige. Detta ansvar innebar bland annat att Banverket d&r den myn-
dighet som har sektorsansvaret for jarnvagssektorn och som bistar
regering och riksdag med fragor avseende hela jarnvagstransport-
systemet, inklusive tunnelbana och sparvig.

Banverket férvaltar infrastrukturen fér den jarnvag som tillhor staten,
vilket innefattar drift, underhall, om- och tillbyggnad samt kapacitetstill-
delning och trafikledning. Enligt férordningen (1998:1392) med instruk-
tion for Banverket ska myndigheten sarskilt verka for att jarnvagstran-
sportsystemet ar tillgangligt, trafiksdkert, framkomligt, effektivt och
miljéanpassat.

Banverket har cirka 6 500 anstéllda och leds av en generaldirektor.
Huvudkontoret &dr placerat i Borlange. De fem banregionerna ar Norra,
Mellersta, Ostra, Véstra och Sédra. Regionkontoren fér dessa &r placera-
de i Luled, Gavle, Sundbyberg, Goteborg och Malmé. Ar 2004 var
Banverkets verksamhetsvolym cirka 14 500 miljoner kronor.

Enligt verksférordningen (1995:1322) och férordningen (1998:1392)
med instruktion fér Banverket leder generaldirektéren verksamheten
enligt styrelsens direktiv och riktlinjer. Generaldirektéren ska avgéra
arenden som inte ska avgéras av styrelsen eller personalansvarsnamn-
den. Generaldirekt6ren far delegera beslutanderétt till andra tjdnstemén
inom verket, vilket bland annat regleras i Banverkets arbetsordning.
Banverkets verksamhet finansieras i huvudsak med anslag och darutéver
med lan, avgifter och bidrag samt balanserade 6verskott fran extern
uppdragsverksamhet.

Banverket har funktioner for myndighetsutévning, banhallning,
sektorsuppgifters och produktion’. Organisationen ar uppdelad mellan
bestillare (férvaltare) och utférare (resultatenheter). Férvaltande delar ar

¢ Sektorsuppgifter fér Banverket innebir att myndigheten ska paverka hela jarnvigssektorn, enligt
Banverkets instruktion, genom samverkansorgan.

7 Produktion innebir byggande och underhall av jarnvagsnit med mera.
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2.2

Banverket Trafik, de fem banregionerna och huvudkontoret. De
forvaltande enheterna ansvarar fér banorna, trafikledning och
sektorsuppgifter. De utférande enheterna, resultatenheterna, ar
Banverket Produktion, Banverket Projektering, Banverket
Industridivisionen, Banverket Data och Banverket Materialservice.
Banverket Telenat ar bade forvaltande och producerande. Samtliga
producerande enheter har eget resultatansvar. | bilaga 2 illustreras
Banverkets organisation.

Banverkets riskutsatta verksamhet

Inom Banverket ar det primart upphandlingsverksamheten som ar riskut-
satt med avseende pa korruption. Banverkets totala upphandling som ar
betydande avseende entreprenader, varor och tjanster ska genomféras
enligt reglerna i lagen (1992:1528) om offentlig upphandling, LOU, och
EEG-direktivet 93/98. Eftersom Banverket tillhér den sa kallade férsérj-
ningssektorn® gérs upphandlingar 6ver troskelvardet enligt 4 kap. i LOU.
Vid upphandlingar under tréskelvardet ska 6 kap. i LOU anvandas.

De fem banregionerna upphandlar drift och underhall samt om-
och tillbyggnad av jarnvigarna. Banregionerna upphandlar sett 6ver tiden
en allt stérre del av produktionen i konkurrens pa marknaden, dar
Banverkets producerande enheter 4r med och lamnar anbud.

Till Banverkets huvuduppgift hor att férvalta det svenska jarnvags-
natet som omfattar 17 ooo kilometer spar. Manga projekt for att 6ka
kapaciteten i jarnvagssystemet ingar i Banverkets framtidsplan for aren
2004/2015. Framtidsplanen har en ram fér nyinvesteringar i jarnvags-
natet pa 107,7 miljarder kronor. Ur Banverkets arsredovisning for ar 2004
framgar att kostnaderna under aret for ny- och reinvesteringar samt drift
och underhall var cirka 10 miljarder kronor.

Banverket upphandlar all ny- och ombyggnadsverksamhet samt
projektering i konkurrens enligt bestimmelserna i lagen om offentlig
upphandling. Detta innebar att den verksamhet som bedrivs inom
Banverket Industridivision och Banverket Projektering ar fullt konkurrens-
utsatt. Drift- och underhallsverksamheten upphandlas delvis p4 mot-
svarande satt. Detta innebar att Banverket Produktion ar delvis

& Lagen om offentlig upphandling, LOU, delar in de myndigheter som &r skyldiga att flja denna lag
i tva delar, dels den klassiska sektorn, dels forsérjningssektorn. Banverket och Vigverket utgér
exempel pa sddana myndigheter som innefattas av den senare sektorn.

1 8 Skydd mot mutor



2.3

konkurrensutsatt. Samtliga enheter, inklusive Banverket Telenat,
Banverket Banskolan och Banverket Material bedriver extern
uppdragsverksamhet.

De volymmassigt stérsta upphandlande enheterna inom Banverket &r
de fem banregionerna, men ocksa resultatenheterna Banverket Produk-
tion och Banverket Industridivision upphandlar underleverantérer till
betydande belopp arligen. Resultatenheterna ar delar av myndigheten
Banverket och omfattas av de bestimmelser som géller for myndigheter
generellt. Verksovergripande direktiv och riktlinjer galler aven for
resultatenheterna. | Banverkets arbetsordning stipuleras att mellan de
interna bestallarna och de konkurrensutsatta resultatenheterna ska
umganget praglas av samma art av umgénge som mellan Banverket och
utomstaende utférare. Lagen om offentlig upphandling, LOU, kréaver
objektivitet, neutralitet och affairsmassighet ocksa mellan interna
bestillare och interna resultatenheter.

Banverkets formella process for upphandling

Organisation och regelverk

Upphandlingar genomférs regelbundet pa olika nivaer av bade forval-
tande och producerande enheter inom Banverket. Utifran LOU:s
regelsystem betraktas emellertid Banverket som en gemensam
upphandlande enhet. De viktigaste interna riktlinjerna och styrdoku-
menten avseende upphandlingar dr Banverkets arbetsordning
(BVFoo1.2), Upphandlingspolicy (BVPO 5) och foreskriften Offentlig
upphandling vid Banverket (BVF 814).

Sektionen Juridik och Upphandling, inom administrativa avdelningen
vid Banverkets huvudkontor, ska driva och samordna upphandlingsar-
betet i Banverket. Denna funktion ska initiera framtagning och utgivning
av styrande och stédjande dokument. Overprévningar och skadestands-
fragor hanteras ocksa av sektionen Juridik och Upphandling.

Enligt Banverkets upphandlingspolicy ska all upphandling bedrivas
affirsméssigt, med god affirsetik, med intern samordning och med
uppratthallande av en tillfredsstillande konkurrenssituation. Banverkets
arbetsordning reglerar bland annat delegering av ansvar och beslutande-
ratt vid upphandlingar. Av arbetsordningen framgar att banregionchefer-
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na har ett samlat ansvar, sektorsansvar, for utveckling av jarnvagssektorn
i den egna regionen.

Banverkets foreskrift Offentlig upphandling vid Banverket ar, vid
sidan av arbetsordningen, det centrala styrdokumentet avseende upp-
handlingsprocessen inom Banverket. | dokumentet preciseras bland
annat de interna reglerna fér hur upphandlingar ska genomféras och
samordnas inom Banverket samt principerna for utvarderingskriterier
av anbud. Sektionen Juridik och Upphandling vid Banverkets huvudkon-
tor ansvarar for en arlig, samlad férhandsannonsering gillande
planerade upphandlingar 6ver troskelvardet. Sektionen gér ocksa en arlig
annonsering avseende Banverkets prekvalificeringssystem TransQ.

| arbetsordningen framgar ocksa beloppsgrinser for delegation av
beslut avseende byggnation liksom foér ny- och reinvesteringar. Vid upp-
handlingar av mycket stora belopp eller i principiellt viktiga fragor fattar
generaldirektoren beslut om att anta ett visst anbud och tecknar kon-
trakt. Beslutordningen ar darutéver delegerad och reglerad beroende pa
olika forutsattningar. Generellt géller att beslut om upphandlingar kan
delegeras till banregionchefer och chefer for resultatenheter om total-
kostnaden inte Gverstiger sérskilt angivna beloppsgrénser.

Delegeringen medger att banregion- och resultatenhetschefer har ritt
att fatta beslut i upphandlingar och teckna kontrakt avseende mang-
miljonbelopp pa arsbasis. Detta innebér ocksa att varje enhet som
ansvarar fér och genomfér upphandlingar ska ha dokumenterade system
och rutiner for planering, genomférande, utvardering samt arkivering av
upphandlingar.

En 18 mdnaders process

En normalstor upphandling inom en banregion vid Banverket tar cirka
18 manader fran identifiering av upphandlingsbehov till dess att kontrakt
undertecknas. Under denna fas genomférs ett antal moment.

En upphandling initieras efter att en bestéllare inom Banverket, till
exempel ett banomrade inom en banregion, fattat beslut om en upp-
handling. Normalt har bestallaren identifierat ett investerings- eller
underhallsbehov. Initiativ till upphandling kan dven komma fran en
kommun eller Vagverket. Upphandlingar gors dven centralt eller regionalt
baserat pa Banverkets langsiktiga verksamhetsplan. Delegationsord-
ningen avseende beslut om upphandlingar, sa kallade anskaffnings-
beslut, regleras i Banverkets arbetsordning.
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Infér en upphandling definierar den bestéllande enheten anskaff-
ningsbehovet genom en projektering. Det sker genom framtagande av
entreprenadbeskrivningar, ritningar, tekniska planer, kravdokument,
etcetera. Efter definiering av anskaffningsbehovet fattas sedan ett
formellt anskaffningsbeslut. Darefter vander sig sedan den bestéllande
enheten till relevant upphandlingsfunktion, antingen inom Banverket
centralt eller en av banregionens upphandlingsfunktioner, och ber om
stéd i samband med upphandlingen. Upphandlingsfunktioner finns vid
de olika banregionerna som en stédfunktion vid upphandlingar.

Tva olika upphandlingsfunktioner

Det finns tva typer av upphandlingsfunktioner vid en banregion®. En
funktion som framst &r inriktad mot upphandling avseende drift och
underhall av jarnvéagsinfrastrukturen och en separat funktion inom
projektenheten fér upphandlingar kopplade till olika projekt, framst
avseende om- och nybyggnationer. En upphandlingsenhet for drift- och
underhallsfragor vid en banregion bestar av cirka fyra handlaggare samt
en funktionsansvarig chef. En upphandlingsfunktion inom projekten-
heten bestar av tva till fyra personer. Visst administrativt stéd delas
mellan de olika upphandlingsfunktionerna vid en banregion.

Centrala funktioner inom projektenheten i samband med upphand-
lingar &r, férutom personal ur projektenhetens upphandlingsfunktion,
chefen f6r projektenheten inom banregionen, den aktuella projektledaren
samt eventuella delprojektledare. Dessa deltar normalt i upphandlingens
samtliga steg. Upphandlingarnas storlek kan variera mycket i omfattning,
fran en miljon kronor till flera miljarder. Rutiner och attestregler skiljer
sig at mellan sma och stora projekt. Orderportféljens storlek avseende
antalet pagaende upphandlingar och projekt som genomférs inom
projektenheten vid Banregion Ost &r 2005 &r cirka 100 stycken.

Tre olika upphandlingsférfaranden

Det forsta steget efter beslut om anskaffning ar att besluta om upphand-
lingsférfarande. Det finns normalt tre alternativ: avrop fran existerande
ramavtal®, intern affar eller upphandling enligt LOU. Finns ramavtal med

° Banregion Ost planerar att 2006 sld samman de tva upphandlingsfunktionerna till en.

1% Ramavtalen upphandlas i konkurrens och det &r resultatet av denna som avgér den rangordning
som dr vagledande nar avrop mot ramavtal gérs. Ramavtalen anvinds uteslutande fér mindre

uppdrag.
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leverantorer som kan uppfylla anskaffningsbehovet viljs ofta en ramav-
talsleverantor. Vid beslut om intern affar vander man sig till en enhet
inom Banverket, till exempel till Banverket Produktion direkt och bestiller
uppdraget. Det tredje alternativt, som kan sagas vara grundregeln, &r att
gora en upphandling via LOU. Detta gors nar det bedéms vara kom-
mersiellt och praktiskt mest [ampligt.

Vid ramavtalsavrop utgar man ifran en lista av rangordnade leveran-
térer med vilka ramavtal finns. Principen ar att man ska vélja den
leverantor som har hégst rangordning inom det omrade inkdpet avser.
Om den hogst rangordnade leverantéren av nagot skal inte har mojlighet
att leverera ska man ga till leverantér nummer tva i rangordningslistan.
Inom Banverkets olika enheter avropas en relativt stor andel av ink6pen
fran ramavtal.

Upphandlingsorganisation i projektgruppsform

Efter beslut om en upphandling i enlighet med LOU far upphandlings-
funktionen en begdran om upphandlingsstéd, och det aktuella drendet
férdelas pa en handlaggare inom upphandlingsfunktionen. Vid stérre och
komplexa upphandlingar bildas sedan en projektgrupp fér upphand-
lingen, dar handlaggaren normalt fungerar som projektledare. Gruppens
sammansattning beror pa upphandlingens art, men generellt ingar
personal fran den bestillande enheten och olika interna experter med
sarskild kompetens. Ibland képs dven externt expertstod in.

Ansvarig handldggare inom upphandlingsfunktionen tar sedan till-
sammans med projektgruppen fram ett forfragningsunderlag, inklu-
derande definierade urvalskriterier. For detta finns Banverkets modell
FU 2000 som &dr en modell for férfragningsunderlag som syftar till att
myndigheten som helhet ska efterstriva ett enhetligt agerande gentemot
marknadens aktorer. Vidare ar syftet att standardisera férfragningsunder-
lagens utformning och sékra innehallet i specifika delar sasom kvalitet,
miljo, trafik- och elsdkerhet samt arbetsmiljé. FU 2000 innehaller darfor
bade mall- och kravdokument f6r olika former av entreprenader och
konsultuppdrag. Modell FU 2000 &dgs och férvaltas av chefen for
administrativa avdelningen inom Banverket.

Forhandlad eller férenklad upphandling
Beroende pa upphandlingens storlek viljs antingen férhandlad eller
forenklad upphandling. Vid upphandling ver tréskelvardet, dvs. vid
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férhandlad upphandling, &r ett krav for att fa delta i upphandlingen att
leverantéren prekvalificerats i Banverkets kvalificeringssystem TransQ.
Direktupphandling far emellertid ocksa ske i vissa fall efter godkdannande
av behérig person. En férutsattning ar att det enskilda vardet av upp-
handlingen understiger tva alternativt fyra prisbasbelopp, beroende pa
vad upphandlingen avser eller om synnerliga skal féreligger.

Infordrande av anbud och prévning

Efter att férfragningsunderlag framtagits och faststallts sker infordrande
av anbud. Detta sker i enlighet med reglerna i LOU och EEG-direktivet
93/98. Anbud som sedan inkommer inom ritt tid registreras, och
anbuden 6ppnas sedan samtidigt, i enlighet med LOU och interna
foreskrifter. Enligt Banverkets féreskrift BVF 814 bér antalet anbudsgivare
om mgijligt vara minst fem.

Efter att inkomna anbud Sppnats vid ett ppningsforfarande, pa-
bérjar den utsedda projektgruppen prévning av anbuden. Forst prévas
om anbudet uppfyller grundliggande formella krav, till exempel om den
inkommit i tid. Dérefter prévas anbuden mer substantiellt. Detta sker
bade i grupp och enskilt av gruppens olika experter samt bestéllarrepre-
sentanter. For ett ar sedan har ett sa kallat tvakuvertssystem inforts vid
prévning av komplicerade upphandlingar. Detta system innebar att in-
komna anbud férst uppdelas och sedan utvarderas kommersiellt
respektive tekniskt och innehallsligt i atskilda processer.

Avsikten &r att de personer som genomfér den tekniska och inne-
hallsliga prévningen av anbud inte ska kdnna till och kunna paverkas av
ett anbuds kommersiella innehall. Forst efter att respektive prévning dr
klar vags anbudet samman till en helhet. Vid behov kan kompletteringar
begaras in fran anbudsgivarna. Vid stérre och komplexa upphandlingar
ar det vanligt att leverantorer bjuds in till férhandling. Vid férhandlingen
ges mojligheter till klargéranden av tekniska detaljer och prisséttning.

Beslut fattas av bestdllaren

Efter att anbuden prévats och rangordnats aterlimnar upphandlingsfunk-
tionen drendet till bestéllaren for beslut. Detta sker genom att ansvarig
handlaggare framlagger resultatet av anbudsbedémningen for beslut.

Det ar alltid den bestéllande enheten som fattar beslut om vilket anbud
som ska antas, inte upphandlingsenheten som enbart fungerar som en
stodfunktion. Nyckelpersoner vid val av leverantér vid en banregion dr
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banregionchefen, chefen for projektenheten, chefen fér upphandlings-
funktionen och den aktuella projektledaren. Efter att beslut fattats
dokumenteras detta i enlighet med LOU och interna féreskrifter och
tilldelningsbeslut meddelas anbudsgivarna. Efter en period om minst 10
dagar fran det att tilldelningsbeslut meddelats anbudsgivarna tecknas
kontrakt med vald leverantor.

Projektledaren central

Inom banregionernas projektenheter ar det en projektledare som Gver-
gripande ansvarar for genomférandet av ett projekt, men vanligen utses
delprojektledare som ges det operativa ansvaret for relationerna med
valda leverantérer. Inom Banregion 6st finns till exempel 15 projektleda-
re, som inom varje projekt har de att varierande antal understillda del-
projektledare. Denna delegering till delprojektledare gérs eftersom ett
projekt ibland kan omfatta 4o till 60 leverantérskontrakt. Delprojekt-
ledaren ansvarar ocksa fér uppféljning och kontroll av leverans i relation
till innehall i kontrakt. Det dr delprojektledaren, och vid storre kontrakt
projektledaren, samt olika byggledare och projekteringsansvariga som
har de I6pande kontakterna med leverantérerna under pagaende projekt.
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3.1

Granskningsresultat

Kontrollmiljé

Kontrollmiljé

Kriterier

Som tidigare nimnts menas med en god kontrollmilj6 att ledningen fér
en organisation har en klart uttalad instdllning och konsekvent agerande i
fraga om mutor eller annan otillbérlig beloning for viss tjansteutévning,
gavor och leverantors- eller klientkontakter. Ledningens varderingar i
dessa avseenden bor entydigt kunna uttolkas av dokument och beslut i
konkreta fragor.

lakttagelser

Ledningen har en tydlig insikt om att det finns risk for mutor och annan
otillborlig paverkan i Banverkets olika verksamheter. Ledningen markerar
att strikthet galler. Detta betyder att personalen i allt som géller formaner
och kontakter med leverantérer ska inta en aterhallsam hallning.
Ledningen fokuserar mycket pa vikten av sparsam representation och
forsiktighet vad géller gavor vid jultid. Kontrollmiljon formas ocksa av de
dokument som finns som fokuserar pa etik, upphandling, resor,
féormaner, arbetsmiljé med mera.

Det 4r i huvudsak tva dokument" som tar upp fragor som galler risk
fér mutor och annan otillbérlig paverkan. Nagon samlad bild av vad som

" Upphandlingsforeskriften BVF 814 och personal- och arbetsmiljsféreskriften BVF 202.
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giller i fraga om skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan ges
inte. | stallet ar det upp till personalen att soka sammanfatta och foga
samman dessa dokument sa att det blir majligt att sjalv fa en samman-
hallen bild av vad som giller pa omradet. De olika dokumenten ar for-
hallandevis val uppdaterade och tar upp huvuddelen av de fragor och
aspekter som ar relevanta pa omradet. Dokumenten fokuserar emellertid
inte pa ett utforligt satt pa de mer komplexa mut- och paverkanssitua-
tioner som kan uppsta i denna typ av verksamheter. Dokumenten
levandegor inte de situationer som géller kontanta 6verféringar och
andra sinnrika arrangemang som en leverantér kan locka den anstallda
att acceptera. Inte heller beskrivs hur den anstillda ska agera for att
motverka att sddana handelser intriffar.

Ledningen etablerar enligt egen uppgift en andamalsenlig kontroll-
miljo genom att 6verféra varderingar och de sprider vidare en kansla av
att man utgor en gemensam enhet som haller ihop. Man betonar savil
muntligen som i olika dokument att Banverket utgér en enhet och att
samma regler och rutiner ska gilla i hela den konsoliderade verksam-
heten, oavsett om det giller en bestallarorganisation eller en resultat-
enhet. Detta forefaller att betonas pa ett tydligt satt av ledningen.

Ledningen Sverfér enligt egen utsago varderingar och attityder pa
arbetsplatstraffar genom att hanvisa till de regler som finns och att det ar
viktigt att de etiska forhallningssatten som definieras i interna dokument
efterlevs. Ledningen samtalar direkt med understillda chefer om dessa
fragor, men dven vid stérre sammankomster. Genomgaende giller
hierarkisk ordning, vilket innebar att ansvaret for denna dialog och
spridning av denna information ligger pa cheferna, oavsett niva i orga-
nisationen. Ledningen betonar vikten av denna styrmodell nar det giller
etik och moral. Det har framkommit att inhyrda konsulter normalt inte
deltar i denna typ av méten, vilket enligt ledningen riskerar att leda till att
dessa inte fullt ut kommer att fa del av géllande varderingar eller for-
hallningssatt inom Banverket.

Ansvaret for att etablera en andamalsenlig kontrollmilj6 ligger ytterst
pa generaldirektéren, men nar det giller den konkreta hanteringen av
regelverk och uppkomna situationer eller drenden har ansvaret
delegerats. Ansvaret for uppdatering av arbetsordningen har lagts pa
chefsjuristen och ansvaret for att utreda och driva drenden ligger pa
Personalansvarsnamnden. En anstélld vid den juridiska staben pa
huvudkontoret har getts ansvaret att handlagga denna typ av drenden at
Personalansvarsnamnden, dar for 6vrigt generaldirekt6ren dr ordférande.
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Chefsjuristen dr verksam pa en enhet vid huvudkontoret som bade
hanterar juridiska fragor och vissa centrala och konkreta upphandlings-
fragor. Det giller dels 6vergripande stéd i upphandlingsfragor vid myn-
digheten, dels aktiv upphandling av vissa ramavtal géllande s kallad
jarnvigsspecifikt material. Det bor noteras att chefen fér denna upp-
handlingsfunktion ocksa &r chef 6ver chefsjuristen samt den jurist som
handlagger fragor gillande férekomst av mutor och annan otillbérlig
paverkan gentemot Personalansvarsndamnden (se ovan). Vidare har det
framkommit att dialogen mellan dem som utformar arbetsordningen och
dem som hanterar uppkomna arenden gallande missténkta oegentlig-
heter varken ar frekvent eller omfattande.

Banverket har agerat i ett antal fall dar misstanke om oegentligheter
funnits. Ndstan samtliga intervjuade uppger ett fall dir en ansvarig chef
hade latit sig bjudas pa en fiskeresa till Norge av en leverantor for ett
antal ar sedan. Mannen fick lamna sin tjanst. Genomgaende forefaller
Banverket agera kraftfullt nir nagot oegentligt skett som uppmarksam-
mats av den hégsta ledningen. Samtidigt framkommer det att misstankar
ute i de lokala verksamheterna riskerar att filtreras bort och saledes inte
komma hela vagen fram till huvudkontoret. Detta anges av ett antal
intervjuade projektledare ute i regionerna.

Polisanmalan gors vid konkret misstanke om beganget brott, men
det ges en entydig bild i genomférda intervjuer om att det inte férekom-
mer i namnvard omfattning. Polisanmailan uppges ske ytterst sallan.

Ledningen kommunicerar inte ut enskilda 6vertradelser i verksam-
heterna. | stallet anges det att de sa kallade djungeltrummorna skéter
detta, dvs. informationen sprids genom samtal medarbetare emellan.
Nar nagot oegentligt skett finns det interna kanaler och natverk dar detta
sprids, pad samma sitt som annan verksamhetsrelaterad information férs
ut i den dagliga tjansteutévningen.

Ledningen ser riskerna framst géllande upphandlingen, men de anger
att systemet nu dr sa pass val utvecklat att riskerna for oegentligheter kan
anses vara mycket sma. Samtidigt anger de att méngden av konsulter ar
stor och att det ofta géller stora belopp. Vidare har det framkommit att
det férekommer en stor mangd tilliggsbestillningar till redan genom-
férda upphandlingar.

Ledningens atgarder for att utveckla och férbattra kontrollmiljon
galler i férsta hand LOU. Man anger genomgaende att Banverket ska bli
an battre pa att tillimpa denna lagstiftning i den dagliga verksamheten.
Ledningen betonar vikten av att bli &n mer affarsmassig.
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3.2

28

Slutsatser

Ledningen har en klart uttalad instéllning vad galler mutor och annan
otillborlig paverkan. Dock tenderar ledningen att betona vissa mindre
allvarliga aktiviteter pa bekostnad av mer allvarliga sadana, exempelvis
borde de mutsituationer som innebar kontanta Sverféringar beskrivas sa
att den anstallda férstar nar och hur detta kan riskera att ske. Eftersom
dessa mer komplexa och allvarliga mutsituationer inte beskrivs blir det
ocksa svart fér den anstillda att skydda sig mot dessa paverkansférsok.
Detta speglas ocksa i de dokument och regelsamlingar dar ledningen
klargér vad som géller pa omradet. Ledningen &r inte tillrackligt tydlig
och effektiv i sitt sammantagna arbete med att etablera en andamalsenlig
kontrollmiljé vid myndigheten. Bland annat ar det en brist att riskutsatta
delar av verksamheten inte nas av information géllande mutor och annan
otillbérlig paverkan. De kan dirigenom inte uppfatta den aktuella
kontrollmiljon. Det galler de konsulter som arbetar som upphandlare,
projektledare, arbetsledare, delprojektledare med mera.

Riksrevisionen bedomer att Banverkets ledning har utformat en
kontrollmiljé som dr mindre tillfredsstillande fran perspektivet skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan.

Riskbedémningar

Riskbedomningar

Kriterier

For att Riksrevisionen ska bedéma om en myndighets skydd mot mutor
och annan otillbérlig paverkan &r tillfredsstillande, kravs ocksa att
ledningen har gjort en riskbedémning. Denna bér inkludera risken for
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férekomst av mutbrott och andra oegentligheter som kan hota myndig-
hetens mojligheter att na sina mal. Utgangspunkten féor myndighetens
arbete pa detta omrade ska vara den sa kallade riskhanteringsférord-
ningen,

lakttagelser
Banverket har inte genomfort nagon generell riskanalys som inkluderar
mutor eller andra former av otillbérlig paverkan. Banverket har emellertid
genomfért andra typer av riskanalyser som avser sakerhet, arbetsmiljo,
miljé med mera. Ledningen har ocksa varit aktiv ndr det giller att ta fram
dokument med regler och rutiner som giller upphandling och olika krav
pa de forhallningssatt som géller vid kontakter med konsulter med mera.
Dessa initiativ har naturligtvis foregatts av nagon typ av riskbedémning.
Nagon dokumentation av hur denna bedémning gatt till finns inte.
Riksrevisionen har funnit att Banverket i stor omfattning anvinder in-
hyrda konsulter i olika typer av riskutsatta verksamheter dar upphandling
forekommer. Detta férhallande har inte utgjort grund fér nagra sarskilda
riskanalyser i verksamheten. | bilden nedan visas hur en identifierad
enhet som specialiserats pa upphandling i verkligheten bemannats med
en chef och sex inhyrda upphandlare. Tre av dessa har olika kopplingar
till ett foretag som samtidigt utgor leverantér av andra tjanster till
Banverket. Tva av dessa tre dr anstillda av det aktuella bolaget och den
tredje har tidigare haft en anstéllning dar. Den person som getts det
fingerade namnet John i bilden nedan har tidigare varit de andras chef.
Under samma tid som John arbetar som inhyrd upphandlingskonsult for
Banverket dr John dessutom affairsomradesansvarig pa bolaget gallande
omraden med direkt relevans for Banverket. John signerar kontrakt fr
sitt bolag under samma tid som han och hans tva kolleger ocksa arbetar
som upphandlare pa den aktuella enheten pa Banverket. Beskrivningen
illustrerar vilken typ av risksituation som finns i en del av Banverkets
verksamhet. En riskanalys bor i detta lage visa vilka riskbeteenden som
kan finnas. Exempelvis skulle John —i sin roll som affairsomradesansvarig
pa Adena — samtidigt kunna ha affarer med ett bolag som i bilden getts
namnet Cirka. Cirka skulle hypotetiskt sedan kunna vinna en serie
upphandlingar till Banverket. Risken fér gynnande av Cirka i detta lage
dar alltsa John sitter pa dubbla stolar kan anses som uppenbar.

12 Férordning 1995:1300.
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Unphandingsenheten

Samtliga upphandlare &r inhyrda konzulter
Lipphandlarna

; Halle P
Erik & Peter G
Adena egen firma .&.ljderS F Forma LB
1ol Adena UL

Jonh Doe Harin &
Adena Sigra Ak
e
s
Cirka saljer till Shuter &ven avtal
Barrverket fér &dena
s
/’x Ldena saler far cirka
o & milioner J§ & till Banregion st
e cdenalsr il N Totalt cirka 45 miljoner sedan & 2000
Cirka AB .
Cirka 2B John Cioe
Adena
Affarsomradeschef

Ledningen har inte genomfért nagon riskanalys som fokuserar pa den
ovan beskrivna verkligheten.

Slutsatser

Banverket har genomfért riskanalyser i verksamheten. Dessa tar helt och
hallet sikte pa arbetsmilj6 och fysisk sakerhet. Myndigheten ha ocksa
gjort en del insatser som visar att de har gjort nagon form av riskbedéom-
ningar i verksamheten som tar sikte pa skydd mot mutor och annan

otillborlig paverkan. Banverket har inte gjort nagon formell riskbedom-
ning som innefattar risken fér mutor och annan otillbérlig paverkan. Mot
bakgrund av den omfattning som den riskutsatta verksamheten utgor far
detta anses allvarligt. Mycket tyder pa att ledningen harmed underskattat
de risker och negativa konsekvenser som detta innebér. Ledningen har

dirmed inte gjort en relevant tillampning i verksamheten som svarar mot

de krav som stills i riskhanteringsférordningen. Avsaknaden av en risk-
bedémning minskar sannolikheten att myndigheten ska kunna bygga ett
effektivt skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan.

30 Skydd mot mutor



Riksrevisionen bedémer att det inte dr tillfredsstillande att Banverket
saknar riskbedémningar som grund fér sitt arbete med att skydda
myndigheten mot mutor och annan otillbérlig paverkan.

3.3 Overgripande kontrollfunktioner

Overgripande
kontrollfunktioner

Kriterier

Ett bra skydd mot olika former av otillaten paverkan férutsatter ocksa att
det finns vissa 6vergripande kontrollfunktioner, exempelvis genomtankta
och sammanhiangande riktlinjer och regler samt ansvarsférdelning och
rutiner for att upptacka om reglerna inte f6ljs.

lakttagelser

Banverket har faststillt ett antal olika regler som syftar till att motverka
férekomst av mutor och annan otillbérlig paverkan. For det forsta finns
en personal- och arbetsmiljohandbok. Den tar upp det mesta som galler
personal- och arbetsmiljofragor. Inledningsvis ges en bild av den helhets-
syn som anges gilla fér arbetet vid Banverket. Etiska férhallningssatt tas
inte upp i den aktuella beskrivningen av myndighetens helhetssyn. Nar
det giller gavor behandlas enbart interna gavor i detta dokument.
Dokumentet beskriver ocksa kortfattat vad som galler vid jav.

Regelverket giller samtliga anstillda vid myndigheten. Detta framgar
av gillande regler. Nar nyanstallda bérjar arbeta vid myndigheten far de
som ett led i introduktionsverksamheten information om vad som giller i
fraga om mutor, bestickning och jav. Introduktionsverksamheten om-
fattar inte inhyrda konsulter. Banverket har ocksa en aterkommande kurs
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i offentlig upphandling. Kursen vander sig till dem inom myndigheten
som i nagon grad hanterar upphandlingar. | kursen ingar ett sarskilt
avsnitt om mutor och jav. Banverket anger att ca 700 personer gatt
utbildningen. Riksrevisionen har intervjuat ett flertal personer inom
myndigheten som dgnat sig at upphandling i mer &n tio ar som anger
att de inte gatt denna kurs. Kursen véander sig i forsta hand till de som
ar anstéllda inom myndigheten, inte konsulter eller andra som verkar
utanfér Banverket.

Nar det giller mutor och bestickning ges i dokumentet en kort
beskrivning med en del exempel som bidrar till att kommunicera vad
som ar tillatet respektive inte tillatet. For det andra finns en foreskrift
som fokuserar pa offentlig upphandling. | denna beskrivs férhallandevis
ingaende vad som giller fér upphandlingsprocesser inom myndigheten.
Dokumentet slar fast att samma bestammelser giller i hela den konsoli-
derade verksamheten. For det tredje finns det ett dokument som fokuse-
rar pa upphandlingsetik. Dokumentet utgér en del av ett material som
beskriver kvalitetssakringen av upphandlingsprocessen.

Banverket har inte inrittat ett sarskilt system for att uppticka, utreda
eller hantera eventuella fraingdenden av gallande foreskrifter. | stallet
anges att det ar upp till aktuell chef att tillse att reglerna féljs i varje del.
Chefsnivan kontrolleras inte pa sarskilt satt i detta avseende. Attestregler
som finns giller och det finns sa kallade attestfilter i de ekonomiadmi-
nistrativa systemen. Dessa filter omajliggor att fel person attesterar en
faktura samt forhindrar dven att felaktiga belopp attesteras av enskilda
anstallda.

Internrevisionen bedriver traditionell verksamhet i enlighet med vad
som férvdntas av denna. Det finns emellertid en spridd uppfattning att
vissa delar av internrevisionens verksamheter kan raknas som en del av
den I6pande kontrollfunktionen i verksamheten. Anledningen kan vara att
internrevisionen I6pande granskar upphandlingsarenden samt delar av
upphandlingsprocessen i olika delar av den konsoliderade verksamheten.

Slutsatser

Banverket har ett regelverk som tar upp etiska forhallningssatt och som
beskriver en stor del av de férhallanden som géller mutor och annan
otillborlig paverkan. Det ges kurser som fokuserar pa mutor och annan
otillbérlig paverkan, men dessa ges i férsta hand till de som arbetar vid
myndigheten. Detta betyder att de inhyrda konsulter som upphandlar pa
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uppdrag av Banverket inte gar kursen. Eftersom Banverket upphandlar en
forhallandevis stor andel av upphandlare, projektledare och andra som
agnar sig at upphandling fungerar inte kursinstrumentet sarskilt bra.
Banverket saknar vidare ett sammanhallet regelverk som fokuserar pa
mutor och annan otillbérlig paverkan. Myndigheten har en ansvarsférdel-
ning som i stort kan anses dndamalsenlig, men det saknas rutiner for att
upptiacka om reglerna inte féljs.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets kontrollfunktioner, som en
del av ett skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan, ar mindre
tillfredsstdllande.

Kontrollatgarder

Kontrollatgarder

Arbetsorganisation och processer

Kriterier

Ett gott skydd mot otillbérlig paverkan och mutor forutsatter att ett syste-
matiskt angreppssitt tillimpas for att fa en god ansvars- och arbetsfor-
delning i riskutsatta verksamheter och processer. Dessutom bér det
finnas en kontrollorganisation som &r fristdende fran linjeverksamheten,
och som har ansvar och relevanta verktyg for att kontrollera om det finns
indikationer eller misstankar om otillbérlig paverkan samt fér att utreda
eventuella indikationer.
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lakttagelser

Organiseringen av upphandlingsverksamheten

Banverket utgér sammantaget en omfattande och sammansatt verksam-
het. Det forekommer saval bestallande som utférande verksamheter.
Generellt forefaller upphandlingsorganisationen vara formellt sett val
strukturerad. Det finns utfirdade regelsamlingar och man arbetar utifran
processer som ir vil beskrivna. Man &r vil medveten om vilka formella
krav som LOU staller pa denna typ av processer och férfaranden. Normalt
skiljer man i organisationen pa expertrollen och upphandlingsstédet,
sarskilt pa regionkontoren. Arbetet har inte i férsta hand organiserats pa
det aktuella sattet fér att motverka férekomst av mutor eller annan form
av otillborlig paverkan. | stéllet ar det — som namnts ovan — LOU eller
andra omstandigheter som motiverat den aktuella organiseringen.

Arbetsfordelningskontroll

| praktiken 6verensstimmer emellertid inte alltid den faktiska processen
med vad som féreskrivs i gillande regler. Arbetsférdelningskontrollen
kan i manga fall anses vara skenbar. Projektledaren ar mycket stark i de
aktuella processerna. Projektledaren styr och drar i drendet fran bérjan till
slut. Riksrevisionen noterar att de intervjuade befattningshavare som
utgdr upphandlingsstédet pa direkt fraga i flera fall svarar att de inte har
mojlighet att fullt ut satta sig in i sjilva den sakliga — det vill séga
ekonomiska och tekniska — substansen i de upphandlingar som de
hanterar tillsammans med projektledarna. | stillet forekommer det pa
ett flertal regionala enheter ddr nya projekt definieras, upphandlas,
projekteras och sedermera genomférs en mycket informell kultur dir det
lanas in expertkompetens pa ett frekvent sitt. Det har ocksa framgatt att
dessa informella kontakter, under exempelvis anbudsutvérderingarna,
inte dokumenteras fullt ut. Detta bor sirskilt uppmarksammas mot
bakgrund av férhallandet att manga upphandlare dr inhyrda konsulter
och pa en region utgér de flertalet av upphandlarna pa regionkontoret.
Se vidare om dessa férhéllanden i avsnitt 3.4.2 nedan.

Tvé kuvert och direktupphandling

Banverket anger i sina upphandlingsbestaimmelser att tvakuvertssystem
bor anvandas vid upphandlingar. Granskningen visar att det férekommer
att detta system tillampas, frimst pa banregionernas kontor, men ute i
projektverksamheterna ar det mindre vanligt.
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Vidare har det framkommit att projektledarna gér manga upphand-
lingar genom direktupphandling. Internrevisionen vid Banverket har
riktat kritik mot myndigheten vid ett flertal tillfallen fér den omfattande
direktupphandlingen.

Administrativa kontroller

Kontrollatgarderna utgérs i stort sett av befintliga administrativa system
och en del rutiner kring projektuppféljningen. Fér det férsta finns sed-
vanliga ekonomiadministrativa system med sedvanliga mojligheter att ta
ut data pa ett strukturerat satt. For det andra finns det attestregler som
ocksa byggts in som filter i de administrativa systemen. De innebdr att
varje befattningshavare tilldelats rattigheter som sedan automatiskt
stims av vid attest eller annat beslut med ekonomisk béring. For det
tredje finns det rutiner for projektuppféljning, som sker manadsvis.
Granskningen visar att det ofta 4r projektledaren som utfér mottagar-
kontroll eller leveranskontroll, men att det &r ritt chef som attesterar
faktura eller annan beslutshandling som giller projekten.

TransQ &r ett administrativt system dar godkdnda leverantérer finns
inlagda. Personalen ska i férsta hand anlita foretag som finns i TransQ.
Detta bidrar till att minska risken for att felaktiga eller fiktiva kunder laggs
in i leverantorsregister. Cheferna godkénner andringar i systemet, men
nagra systematiska kontroller av loggningar i kontrollsyfte tycks inte
férekomma. Det dr normalt narmaste chef som svarar for att behéorig-
heter till TransQ ses Sver vid organisationsédndringar och vid byte av
arbetsuppgifter.

Kontroller av externa relationer

Externa relationer kontrolleras inte pa ett systematiskt satt. Det betyder
att beslut som galler upphandlingar, bestéllningar, férmaner, resor med
mera. inte kontrolleras i efterhand utifran ett oegentlighetsperspektiv.
Inte heller tillimpar Banverket nagot annat system fér att motverka att
alltfor djupa kontakter mellan den egna personalen och leverantérerna
skapas, exempelvis jobbrotation eller regelméassiga byten av distrikt.
Forhallandet att ett stort antal av de medverkande personerna dr inhyrda
ar av sarskilt intresse i denna del. Det férekommer séledes inga sarskilda
rutiner for att minska risken for oegentliga leverantérsférhallanden. Detta
betyder vidare att det inte, som en del i det I6pande arbetet pa exempel-
vis ekonomi- eller controlleravdelning, gérs nagra systematiska och for
kontrollandamal strukturerade kartlaggningar och analyser som syftar till

Skydd mot mutor 35

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

36

att identifiera oegentliga kopplingar mellan personal och leverantér.
Intervjuad personal pa flera ekonomiavdelningar uppger att de enkelt
skulle kunna goéra kartlaggningar och analyser av drendevolymer, besluts-
monster etcetera i kontrollsyfte. Ledningen foér Industridivisionen uppger
att de avser att bérja arbeta med ovan namnda typer av ménsteranalyser.

Kriterier vid anbudsprévning

Banverket har gett ut riktlinjer for hur man i upphandlingsarbetet ska
arbeta med kriterier fér bedémning av inkomna anbud. Det ar normalt
projektledarna som utformar kriterierna. Granskningen visar att perso-
nalen finner det svart att utforma nya typer av kriterier, och att det
normalt &nda ar priset som véger tyngst. Detta varierar mellan verksam-
heterna, men gemensamt ir att det anges som svart att utforma kriterier
for kvalitet och sadant som speglar leveranssikerhet (-férmaga), erfaren-
het med mera. Méanga intervjuade anser att det finns ett stort utrymme
for godtycklighet i dessa delar. For narvarande pagar ett internt arbete
med att ta fram nya regler fér anbudsutvardering. Reglerna bedéms av
Banverket vara fardiga under 2006. Anbudsutvarderingarna offentliggérs,
nagot som naturligtvis bidrar positivt i kontrollhdanseende.

Inhyrda konsulter

Vidare framgar, se ovan, att det ofta ar inhyrda konsulter som bade utfor-
mar férfragningsunderlagen och sedan gér sjalva anbudsprévningen. Ett
flertal anstillda har oprovocerat — dvs. utan att Riksrevisionen bett om
deras synpunkt i denna del — pekat ut detta férhallande som ett problem
till Riksrevisionen.

Anvindandet av konsulter varierar inom Banverket och mellan de fem
olika regionerna. Nar det galler sarskilt riskutsatta verksamheter som
upphandling forekommer det pa ett flertal regioner att konsulter anvinds
som stdd och utférare i sjdlva upphandlingarna. Det giller saval fram-
tagande av anbudsunderlag som prévning av inkomna anbud och rekom-
mendationer till chef om vilket anbud som bér antas. Riksrevisionen har
noterat att inhyrda konsulter — oavsett om det géller upphandlingskon-
sulter eller konsulter som arbetar i upphandlade projekt — ofta haft en
langvarig relation med myndigheten och &ven rér sig fritt i lokalerna
bland dem som i&r fast anstéllda i verksamheten. Det kan ibland vara
svart att férstd vem som dr inhyrd och vem som ir fast anstilld av
myndigheten. Vidare har det framkommit att det férekommer en
informell stamning pa arbetsplatserna och att olika medarbetare och
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konsulter anlitas pa ett oformellt satt i olika for upphandlingsverk-
samheten kinsliga delar. Exempelvis férekommer det att en upphand-
lingsgrupp kan be en konsult som &r expert pa nagot omrade och arbetar
i ett upphandlat projekt ombeds att ge olika typer av rad. Denna typ av
inlanad radgivning dokumenteras normalt inte. En konsult som arbetar
med projektverksamhet kan lanas in for sakligt stod eller fackstod i en
upphandlingsgrupp, som bestar av inhyrda upphandlingskonsulter, utan
att det kontrolleras om den inlanade konsulten har nagon ekonomisk
eller annan bindning med upphandlingskonsulterna. Riksrevisionen har
noterat att inhyrda konsulter som arbetar i projekten pa regionkontoren
eller ute pa faltet ofta kommer fran samma foretag som bistar Banverket
med upphandlingarna. Det saknas tita skott mellan upphandling och
projektverksamhet.

Riksrevisionen har inte funnit nadgon redovisning av hur man fran led-
ningen soker skydda sig fran de risker som mangden konsulter i
verksamheten innebar.

Anvindandet av konsulter i projektverksamheten ar frekvent. | manga
fall &r det endast projektledaren som &r anstalld av Banverket. Sedan kan
det férekomma upp till hundratalet konsulter i projekten. Anvindandet
av upphandlade delprojektledare och byggledare &r lika vanligt. Ofta ar
det ett stort antal firmor involverade i ett projekt. Banverket har ingen
oversikt av eller kunskap om dessa nitverk av konsulter/féretag.

Anvindandet av konsulter 4r omfattande bade pa bredden och pa
djupet. Manga parallella projekt pagar och manga "nivaer” i respektive
projekt befolkas samtidigt med konsulter som ibland &r konkurrenter,
ibland kommer fran samma foretag och ibland utgér samverkansparter i
sina affarsverksamheter.

Tillaggsbestillningar

Vid ett flertal tillfallen i det genomférda granskningsarbetet har det fram-
kommit spontana synpunkter fran enskilda befattningshavare i fragan
om tilliggsbestillningarna. Dessa goérs i betydande omfattning och enligt
intervjuade personer dr kontrollen mindre effektiv i dessa delar. Mot
bakgrund av att dessa uppgar till stora belopp varje ar bér reaktionerna
fran personalen noteras.

Efterkontroller av genomférda upphandlingar mm

Rétten att teckna avtal ar differentierad beroende pa varden. Det finns
troskelvdrden angivna for olika befattningshavare.
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Det finns rutiner for att félja upp och utvardera byggen, dels [6pande,
dels i efterhand. Pa regionala ink6psméten diskuteras och utbyts erfaren-
heter av olika leverantérer, dock inte utifran ett oegentlighetsperspektiv.
Det ar mer kvalitet, genomférande och annan typ av projektrelaterad
kunskap som tas upp vid dessa méten.

Kontrollverksamheten av genomférda upphandlingar och genom-
férda projekt innefattar inte nagon form av I6pande stickprovskontroller
av upphandlarnas eller projektledarnas beslut. Vissa typer av analyser av
genomférda upphandlingar gors. Dessa fokuserar normalt pa vad orga-
nisationen kan lara av de upphandlingar som gjorts. Det kan gilla leve-
rantdrernas féormaga att leverera god kvalitet, punktlighet med mera.
Riktigt stora upphandlingar utvarderas regelméssigt av bland annat de
som arbetat med projekten och representanter fran upphandlings- och
ekonomifunktionerna.

Det har férekommiit att dven icke vinnande anbud inbegrips i dessa
analyser. Detta senare dr mer undantag an regel. Det bér understrykas att
inga av dessa efterhandskontroller eller analyser syftar till att s6ka finna
monster som skulle kunna indikera férekomst av muta eller annan
otillborlig paverkan.

Klagomal och 6verklaganden
Klagomal fran anbudsgivare eller leverantérer dokumenteras inte.
Normalt tycks i stort sett samtliga klagomal hanteras per telefon. Om
en anbudsgivare som inte vunnit en upphandling ringer eller mejlar
Banverket for att klaga eller stilla mer djupgaende fragor kring upphand-
lingen stravar organisationen efter att antingen klara ut drendet per
telefon eller genom ett informellt méte vid Banverket. Endast i undan-
tagsfall dokumenteras dessa méten eller kontakter. Nagon rutin for att
insamla eller strukturera klagomal finns inte.

Overklagandeinstrumentet anvinds mer och mer. P4 detta sitt
dokumenteras vissa klagomal. Dessa drenden ar fortfarande inte sarskilt
manga till antalet.

Slutsatser

Banverket tillampar inte ett systematiskt angreppssatt for att fa en god
ansvars- och arbetsférdelning i riskutsatta verksamheter och processer.
Banverket har organiserat verksamheten pa ett satt som forefaller ytterst
olampligt i de riskutsatta delarna. Att anstélla inhyrda upphandlare
forekommer i férhallandevis stor omfattning samtidigt som aven upp till
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tva eller tre underliggande nivaer ocksa bemannas med inhyrda konsulter
i projektverksamheterna innebér vasentliga risker. Anlitandet av
konsulter sker saledes bade pa bredden och pa djupet. Detta far anses
besvarande, sarskilt att det férekommer konsulter pa de upphandlande
funktionerna. Nagon majlighet till kontroll av de underliggande nivaerna
finns i praktiken inte enligt de rutiner och organisationsformer som
praktiseras idag. Forhallandet att /nhyrd personal genomfor upphandlingar
at myndigheten utgor en separat forsvarande faktor nar det géller
kontrollverksamheten, medan férhallandet att sjélva utférandet i
projektform skéts av inhyrda konsulter i flera nivder utgor en annan separat
férsvarande omstandlighet nar det géller kontrollverksamheten.

Banverket har inte byggt upp en kontrollorganisation som ar fri-
staende fran linjeverksamheten. Inte heller soker myndigheten efter
indikationer pa mutor eller annan otillbérlig paverkan.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets kontrollverksamhet, som en
del i ett skydd mot mutor och annan otillbérlig verksamhet, inte dr
tillfredsstdllande.

Riksrevisionens kontroll av handlagda drenden

Mot bakgrund av de iakttagelser som Riksrevisionen gjort i samband
med sin granskning av Banverket har substansgranskningen inriktats pa
identifiering av eventuella intressekonflikter och jav for speciella
personalkategorier. De personalkategorier som sarskilt granskats ar
inhyrda konsulter i arbetsledande stéllning som engagerats fér olika
byggnationsprojekt och inhyrda konsulter som engagerats som
upphandlare.

Arbetet har bedrivits i tre banregioner. Det giller Vist, Ost och Syd.

Foljande fragestillningar har behandlats:

1. Har inhyrd arbetsledande konsult deltagit i upphandlingar ddr den egna
arbetsgivaren limnat anbud eller medverkat ddr den egna arbetsgivaren
kopts in pa annat sditt?

2. Har inhyrd arbetsledande konsult intressen i foretag som har levererat till
projekt ddr den inhyrde arbetsledaren varit involverad?

3. Har inhyrd konsult intressen i bolag som levererat till projekt déir den
inhyrde konsulten varit engagerad?

4. Har inhyrd konsult i funktionen upphandlare befattat sig med inkop som
berér den egna arbetsgivaren?
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Aktuella personalkategorier som granskats ar primért inhyrda
konsulter som har leverantérskontakter och som har varit eller kan ha
varit involverade i upphandlingar och direkta inkép. Inom ramen fér
fraga tre har emellertid konsulter som inte har formellt arbetsledande
eller upphandlande funktion ocksa granskats.

Frdga 1: Har inhyrd arbetsledande konsult deltagit i upphandlingar dcir den
egna arbetsgivaren limnat anbud eller medverkat ddr den egna arbetsgivaren
kopts in pa annat sditt?

Totalt granskades 34 inhyrda arbetsledare samt ett stort antal
leverantorer som kunde kopplas till respektive inhyrd arbetsledares
projekt. Granskningen avsag samtliga nu pagaende projekt inom
respektive banregions projektenhet.

Samtliga leverantorer som levererat tjanster i respektive inhyrd
arbetsledande konsults projekt identifierades i de tre regionerna. Darefter
bedémdes om det fanns en arbetsgivarkoppling mellan respektive inhyrd
arbetsledande konsult och nagon leverantér.

Granskningen resulterade i tva traffar. | det forsta fallet framkom att
en inhyrd sa kallad platschef haft den egna arbetsgivaren som leverantér
av konsulter i sitt projekt. Upphandlingsdokumentationen kontrollerades
i detta fall. Det fanns dock ingen dokumentation som pavisade att
arbetsledaren har varit inblandad i ink6p fran den egna arbetsgivaren. |
det andra fallet géller det ett projekt som letts av en inhyrd projektledare
dadr dennes arbetsgivare dven varit leverantér av en annan konsulttjanst
(miljdhandlaggare). Vid granskning av upphandlingsdokumentation
avseende ink6épet av miljohandlaggaren visade det sig att den inhyrde
projektledaren deltagit i upphandlingen av miljdhandlaggaren fran den
egna arbetsgivaren. | anbudshandlingens underlag for beslut har den
inhyrde arbetsledaren signerat bedémning av leverantéren i egenskap av
projektledare. Detta betyder att den inhyrda projektledaren pa Banverkets
uppdrag betygssatter sin egen arbetsgivare at Banverket.
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Projekt artan

Deltog i :
upphandling av
Projektledare Vartan Miljohandlaggare
Foretag K Foretag K

Den identifierade omstdndigheten — som illustreras ovan — star i strid
med Banverkets regler och utgér en javssituation. Denna typ av jav
identifierades ocksa som en stor potentiell risk i samband med den
6vergripande granskningen av Banverket. Detta mot bakgrund av det
stora antalet konsulter som dr engagerade i arbetsledande stéllning vid
projekt inom Banverket.

Frdga 2: Har inhyrd arbetsledande konsult intressen i féretag som har
levererat till projekt ddir den inhyrde arbetsledaren varit involverad?

Databassokningar i féretagsregister och kontroller i anbudshand-
lingar har gjorts avseende 39 utvalda inhyrda arbetsledare. Granskningen
omfattade foretag som inkopts avseende pagaende projekt inom de
respektive projektenheterna vid de tre regionerna.

Nagra av de inhyrda arbetsledarna visade sig vara registrerade som
styrelsemedlemmar i olika bolag. Inget av de bolag som i bolagsregister
kunde kopplas till arbetsledande konsulter har emellertid identifierats
som leverantér till Banverket i de granskade projekten.

Frdga 3: Har inhyrd konsult intressen i bolag som levererat till projekt dcir
den inhyrde konsulten varit engagerad?

Databassékningar har gjorts i bolagsregister avseende samtliga
inhyrda konsulter i tva av banregionerna, Ost och Syd. Granskningen
avsag dven konsulter som inte hade arbetsledande stéllning. Banregion
Vst lyckades inte leverera underlag till Riksrevisionen inom utsatta
tidsramar i denna del. Syftet med databassékningen var att se om nagon
inhyrd konsult oavsett formell stallning och funktion hade en relation till
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nagon leverantér som kunde innebara att jav férekommit i samband med
upphandling och inkép, eller ha sin grund i otillborlig paverkan. Nagon
sadan relation kunde inte identifieras mellan inhyrda konsulter och
leverantorer i de granskade projekten.

Frdga 4: Har inhyrd konsult i funktionen upphandlare befattat sig med inkop
som berdr den egna arbetsgivaren?

Granskning har gjorts av samtliga inhyrda upphandlare inom Ban-
region Ost och Vist. Banregion Syd har inte haft ndgra inhyrda upp-
handlare under den granskade perioden. Observationerna sédrredovisas
hir pa de tva regionerna, dvs. Banregion Ost och Banregion Vist.

Banregion Ost

Upphandlingsverksamheten ar indelad i tva funktioner. En funktion fér

drift och underhall och en funktion inom projektenheten. Inom upphand-

lingsfunktionen vid projektenheten gjordes ett antal iakttagelser som kan

innebara risk for jav eller annan intressekonflikt. Medarbetarna vid

projektenhetens upphandlingsfunktion bestar i huvudsak av inhyrda

upphandlare. Av upphandlarna &dr endast funktionschefen anstalld inom

Banverket, 6vrig personal dr inhyrda konsulter med uppdrag att arbeta

som upphandlare. Antalet personer som samtidigt varit engagerade som

inhyrda upphandlare i upphandlingsfunktionen har varierat mellan fem
och sex personer under senare ar. Féljande framkom vid granskningen
avseende de inhyrda upphandlarna:

e Tva av upphandlarna som hyrts in av Banregion Ost efter ar 2002
(kallas har upphandlare 1 och upphandlare 2) har samma arbets-
givare (kallas hadr Féretag A). Upphandlare 1 har varit engagerad
deltid under det senaste aret och upphandlare 2 har varit engagerad i
princip pa heltid i tre ar.

e En tredje upphandlare (kallas har upphandlare 3) som engagerats
|6pande sedan ar 2001, var fram till och med ar 2002 ocksa anstalld
av Féretag A. Fran ar 2003 har upphandlare 3 eget féretag med vilket
Banverket tecknat avtal.

e Foretag A har levererat ett antal olika typer av konsulttjanster till
Banregion Ost sedan &r 2000. Den totala faktureringen sedan ar
2000
ar ca 46 miljoner kronor. Foretag A levererar ocksa konsulttjanster till
andra banregioner.
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e Upphandlare 1 har via ett avtal i form av e-post med chefen f6r upp-
handlingsfunktionen engagerats som upphandlare, som namnts
ovan, under det senaste aret. Fakturering avseende upphandlare 1 har
gjorts i princip varje manad under det senaste aret fran Foretag A.

e Under den period som upphandlare 1 arbetat som inhyrd upphand-
lare vid Banregion Ost har han dven representerat sin arbetsgivare,
Foretag A, gentemot Banverket. Upphandlare 1 4r anstalld som
affairsomradeschef fér Féretag A och har for Foretag A bland annat
signerat avtal fér Foretag A i kontrakt med Banverket.

e Upphandlare 1 har saledes arbetat som inhyrd upphandlare fér
Banverket samtidigt som han varit ombud fér Féretag A gentemot
Banverket.

e Kontrollen av handlagda drenden har visat att upphandlare 1i
egenskap av affirsomradeschef fér Foretag A signerat ett antal
anbudshandlingar, kontrakt och tillaggsbestillningar for Foretag A:s
rakning riktade till Banregion Ost under den period han var
engagerad som upphandlare vid Banregion Ost.

e Det finns ingen dokumentation som pavisar att upphandlare 1 eller
upphandlare 2 varit direkt involverade i upphandlingar eller inkép av
den egna arbetsgivaren.

e Upphandlare 3, som tidigare var anstalld av Féretag A, har varit enga-
gerad i inkop i form av avtalsférlangningar avseende upphandlare 2
fran Foretag A.

Skissen — nedan — visar relationerna som beskrivs ovan.

Skydd mot mutor

43

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

FProjektentheten
Upphandingsfunktionen
Upphandlarna

Upphandlare 2 Upphandlare 3 Upphandlare 4 Upphandlare 5
Fiaretag & eden firma Fisretag B Foretag C
fol Faretag &

Upphandlare 1 Upphandlare 6
Faretag o Faretag D

Slhuter Gwen avial

far Foaretag &
inom Banregion Sst och
Snedd

Faretag & =dljer 1or cirka
S miljoner § &r till Banregion dst.
Totalt cirka 46 miljioner sedan ar 2000

Upphandlare 1
Affarsomradeschef
Faretag A

Under den tid Upphandlare 1 arbetat som inhyrd konsult pa
upphandlingsenheten féretrddde han dven sin arbetsgivare i kontrakt
med Banregion Syd avseende delprojektledare. Under denna period var
han saledes dven engagerad som upphandlare vid Banregion Ost.

Banregion Viist

Granskning har gjorts av samtliga inhyrda upphandlare inom Banregion
Vist, totalt tre stycken. Upphandlingsverksamheten har sammanlagt nio
upphandlare.

Vid granskningen av inhyrda upphandlare och av inkép fran
respektive upphandlares arbetsgivare gjordes iakttagelser som kan
innebara risk for jav eller annan intressekonflikt, alternativt sta i strid
med LOU.

En upphandlare anstilld i ett foretag som ocksa
konsulttjanster till Banregion Vst deltog enligt dokumentation fran
Banregion Vast som ombud for arbetsgivaren samtidigt som han var
engagerad som upphandlare vid banregionen. Under ett och ett halvt ar

evererar andra
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var personen i fraga inhyrd som upphandlare. Under denna period
representerade han dven arbetsgivaren som ombud i kontrakt med
Banverket. Kontraktet avsag inkép av platschef.

Dérutdver har ytterligare en konsult képts in frain nimnde upphandla-
res arbetsgivare samtidigt som upphandlaren arbetade vid upphand-
lingsenheten. Arendet avsdg en byggledare. Enligt dokumentation fran
Banverket deltog inte upphandlaren i detta inkdp.

Situationen med upphandlaren som redogérs fér ovan 6verensstam-
mer med de iakttagelser som gjorts avseende upphandlingsverksamhet-
en vid Banregion Ost. En inhyrd upphandlare har siledes — samtidigt
som han varit engagerad som upphandlare vid Banverket — representerat
den egna arbetsgivaren som ombud gentemot Banverket.

Information och kommunikation

Kommunikation

Kriterier

Ett gott skydd mot otillborlig paverkan och mutor forutsatter att
ledningens varderingar och riktlinjer effektivt ska ha kommunicerats till
personalen iriskutsatta funktioner genom utbildning och information.

lakttagelser

Ledningen uppger att information om vad som giller i fraga om férhall-
ningssatt gallande mutor och annan otillbérlig paverkan éverférs till
personalen pa arbetsplatstréffar. Personalen har i en del fall gett samma
bild, men i det 6vervagande antalet genomférda intervjuer framgar inte
att sadana samtal férs. Motsvarande information 6verférs i férsta hand
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genom de introduktionsutbildningar som alla nyanstallda far ga. Fokus i
dessa utbildningar ligger mycket pa mindre aspekter och féreteelser i
detta sammanhang, exempelvis vilket belopp en julgava far uppga till
samt vad ett julbord far kosta for enskilda deltagare. Manga anstillda
anger i intervjuer att man borde samla ihop dessa fragor pa ett satt sa att
enskilda befattningshavare ges en mer 6versiktlig och begriplig bild av
vad som giller i fraga om mutor och annan otillb&rlig paverkan.

Som tidigare nimnts (se 3.3) omfattas inte inhyrda konsulter av
introduktionsutbildningar eller annan informationséverféring da de inte
deltar i exempelvis arbetsplatstraffar.

Utéver introduktionsutbildningen far utvalda upphandlare genomga
kurser i upphandling. | intervjuer med anstallda framgar dock att en del
befattningshavare som arbetet linge med denna typ av upphandlingar
inte genomgatt de aktuella kurserna. Detta géller dven inhyrda konsulter.

Ledningen har inte offentliggjort 6vertradelser av gillande regelverk
under de senaste aren.

Ledningen och de anstillda som intervjuats anger att alla anstillda
gjorts medvetna om att agerande i strid med géllande regler om mutor
och annan otillborlig paverkan leder till disciplindra atgarder.

Slutsatser

Ledningen kommunicerar inte sina virderingar och gillande riktlinjer pa
ett effektivt satt till personalen i riskutsatta funktioner genom utbildning
och information. Alla mottagare som borde ges information nas inte av
myndigheten. Inhyrda konsulter — som i vissa delar av de riskutsatta
verksamheterna utgér en betydande del av arbetskraften — omfattas inte
av informationsspridningen fran ledningens sida. Mot bakgrund av den
vikt ledningen faster vid vardestyrning — via informationséverféring — nar
det giller att motverka férekomst av mutor och annan otillbérlig paver-
kan framstar bristen pa effektiv kommunikation som anmérkningsvard.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets kommunikation till
personalen, som en del av skyddet mot mutor och otillborlig paverkan,
inte dr tillfredsstdllande.
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3.6 Uppfoljning

Uppféljning

Kriterier

Ledningen bor sikerstilla att regelsystemet fungerar som det ar avsett.
Ett gott skydd medfér behov av att regelbundet félja upp reglernas ut-
formning, genomférda kontrollatgarder samt andra fragor eller for-
hallanden som har med myndighetens skydd mot mutor och annan
otillbérlig paverkan att goéra.

lakttagelser

Den uppféljande verksamheten vid myndigheten ar begrinsad i de avse-
enden som &r av intresse i denna granskning. Det férekommer en for-
hallandevis omfattande verksamhet som tar sikte pa projektuppféljning
och kvalitetskontroll. Detta betyder att det finns ett slags kultur som
innebdr att man i organisationen ser uppféljning som ett naturligt inslag
i verksamheten.

Det finns tillgang till interna beslutsstodsystem samt olika typer av
strukturerade databanker som innehaller information om de olika
besluten. Dessa anvinds i den dagliga handlaggningen, bland annat i
kvalitetsuppféljningen enligt ovan, men har dnnu inte anvants fér
kartlaggning och analys om hur besluten fattas, uppdelat pa motiv,
kriterier, handlaggare, bolag eller annat som kan anses vara relevant nar
man bygger skydd mot otillbérlig paverkan vid upphandling och beslut.

Slutsatser

Ledningen har inte sikerstallt att det regelsystem som syftar till att
motverka forekomst av mutor och annan otillbérlig paverkan fungerar
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som det dr avsett. Ledningen har ddrmed inte skapat regler och rutiner
for hur organisationen regelbundet ska folja upp reglernas utformning,
genomforda kontrollatgérder samt andra fragor eller férhallanden som
har med myndighetens skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan
att gora.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets uppféljningsverksamhet, som
en del av skyddet mot mutor och otillborlig paverkan, bedoms inte dr
tillfredsstdllande.
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4.1

Riksrevisionens sammanfattande
slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens slutsatser

Banverket har en komplex och sammansatt verksamhet dér ett antal olika
delar av verksamheten kan anses vara riskutsatt fér mutor och annan
otillborlig paverkan. | férsta hand géller detta upphandlingsverksamhet-
en. Granskningens slutsatser redovisas nedan uppdelat pa kontrollmiljo,
riskbedémning, 6vergripande kontrollfunktion, kontrollatgérder,
information och kommunikation samt uppféljning.

Kontrollmiljo
Ledningen har en klart uttalad instéllning vad galler mutor och annan
otillborlig paverkan. Dock tenderar ledningen att betona vissa mindre
allvarliga aktiviteter pa bekostnad av mer allvarliga sadana. Exempelvis
betonas fragor som luncherbjudanden nir fragan om mutor och annan
otillbérlig paverkan tas upp. Man avstar dock fran att beskriva hur andra
mer avancerade och intrikata paverkansférsok kan férekomma och hur
personalen ska agera i sddana fall. Verksamheten upphandlar for at-
skilliga miljarder kronor varje ar och kontrakt med Banverket kan darfér
vara synnerligen attraktiva. De risker f6r paverkan som finns i en sadan
verksamhet stannar inte vid luncher etc.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets ledning har utformat en
kontrollmiljé som dr mindre tillfredsstillande fran perspektivet skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan.

Riskbedomning

Banverket har genomfort riskanalyser av verksamheten. Dessa tar enbart
sikte pa arbetsmiljo och fysisk sdkerhet. Myndigheten har ocksa gjort en
del insatser som visar att den har gjort nagon form av riskbedémningar i
verksamheten som tar sikte pa skydd mot mutor och annan otillborlig
paverkan. Banverket har dock inte gjort nagon formell riskbedémning
som innefattar risken fér mutor och annan otillbérlig paverkan. Mot
bakgrund av den omfattning som den riskutsatta verksamheten har far
detta anses allvarligt. Ledningen har ddrmed inte levt upp till de krav
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som stélls i riskhanteringsforordningen. Avsaknaden av en riskbedé6m-
ning minskar sannolikheten att myndigheten ska kunna bygga ett
effektivt skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan.

Riksrevisionen bedomer att det inte dr tillfredsstillande att Banverket
saknar riskbedémningar som grund for sitt arbete med att skydda
myndigheten mot mutor och annan otillbérlig paverkan.

Overgripande kontrollfunktion

Banverket har ett regelverk som tar upp etiska férhallningssatt och som
beskriver en stor del av de férhallanden som giller mutor och annan
otillbérlig paverkan. Det ges kurser som fokuserar pd mutor och annan
otillborlig paverkan, men dessa ges i férsta hand till de som arbetar vid
myndigheten. Detta betyder att de inhyrda konsulter som upphandlar pa
uppdrag av Banverket inte gar kursen. Eftersom Banverket upphandlar en
forhallandevis stor andel av upphandlare, projektledare och andra som
agnar sig at upphandling fungerar inte kursinstrumentet sarskilt bra.
Banverket saknar vidare ett sammanhallet regelverk som fokuserar pa
mutor och annan otillbérlig paverkan. Myndigheten har en ansvarsfér-
delning som i stort kan anses andamalsenlig, men det saknas rutiner for
att upptiacka om reglerna inte foljs.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets kontrollfunktioner, som en
del av ett skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan, ar mindre
tillfredsstdllande.

Kontrollatgdrder
Banverket tillampar inte ett systematiskt angreppssatt for att fa en god
ansvars- och arbetsférdelning i riskutsatta verksamheter och processer.
Banverket har organiserat verksamheten pa ett satt som férefaller ytterst
olampligt i de riskutsatta delarna. Anlitandet av konsulter sker bade pa
bredden och pa djupet. Inhyrda upphandlare anlitas i férhallandevis stor
omfattning samtidigt som dven upp till tva eller tre underliggande nivaer
ocksa bemannas med inhyrda konsulter i projektverksamheterna. Detta
far anses oldmpligt, sarskilt eftersom det férekommer konsulter pa de
upphandlande funktionerna, och da det i praktiken inte finns nagon
mojlighet till kontroll av de underliggande nivaerna enligt de rutiner och
organisationsformer som praktiseras i dag.

Riksrevisionen har iakttagit ett antal situationer inom upphandlings-
verksamheten som visar att myndighetens kontrollorganisation inte
fungerar tillrackligt bra. Det har exempelvis férekommit att en enskild
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konsult under en period bade arbetat som upphandlare at Banverket och
samtidigt skrivit kontrakt pa leverans av sadana tjanster till Banverket
som upphandlas pa den upphandlingsenhet som konsulten arbetar vid.

Forhallandet att inhyrd personal genomfér upphandlingar at myndig-
heten utgér en separat férsvarande faktor nar det géller kontrollverksam-
heten. Forhallandet att sjalva utférandet i projektform skéts av inhyrda
konsulter i flera nivder utgér en annan separat férsvarande omstindighet
nar det giller kontrollverksamheten.

Banverket har inte byggt upp en kontrollorganisation som &r fristaen-
de fran linjeverksamheten. Inte heller soker myndigheten efter indika-
tioner pa mutor eller annan otillbérlig paverkan.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets kontrollverksamhet, som en

del i ett skydd mot mutor och annan otillborlig verksamhet, inte dr
tillfredsstdllande.

Information och kommunikation
Ledningen kommunicerar inte sina varderingar och géllande riktlinjer pa
ett effektivt satt till personalen i riskutsatta funktioner genom utbildning
och information. Inhyrda konsulter — som i vissa delar av de riskutsatta
verksamheterna utgér en betydande del av arbetskraften — omfattas inte
av informationsspridningen fran ledningens sida. Mot bakgrund av den
vikt ledningen faster vid vardestyrning — via informationséverféring — nar
det giller att motverka férekomst av mutor och annan otillbérlig paver-
kan framstar bristen pa effektiv kommunikation som allvarlig.
Riksrevisionen bedémer att Banverkets kommunikation till personalen,
som en del av skyddet mot mutor och otillbérlig paverkan, inte dr tillfreds-
stdllande.

Uppfoljning

Ledningen har inte sikerstillt att regelsystemet fungerar som det &r

avsett. Ledningen har inte skapat regler och rutiner fér hur organisa-

tionen regelbundet ska félja upp reglernas utformning, genomférda

kontrollatgarder samt andra fragor eller férhallanden som har med

myndighetens skydd mot mutor och annan otillbérlig paverkan att gora.
Riksrevisionen bedémer att Banverkets uppféljningsverksamhet,

som en del av skyddet mot mutor och otillbérlig paverkan, inte dr
tillfredsstdllande.
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Riksrevisionens sammanfattande bedomning

Riksrevisionen bedémer att Banverket inte i tillracklig utstrackning skyd-
dat sig mot de risker som den aktuella verksamheten innebéar nar det
galler mutor och annan otillborlig paverkan.

Riksrevisionen bedémer att Banverkets arbete for att etablera ett
andamalsenligt skydd mot mutor och annan otillborlig paverkan brister
pa samtliga sex omraden som granskats, namligen vad avser kontroll-
miljo, riskbedémningar, kontrollfunktioner, kontrollatgarder, information
och kommunikation samt uppféljning.

Banverkets ledning har underskattat riskerna i verksamheten sam-
tidigt som de dverskattat effektiviteten i de atgarder som man vidtagit for
att skydda verksamheten.

Riksrevisionen bedémer att Banverket har organiserat den riskutsatta
upphandlingsverksamheten pa ett sitt som férefaller olampligt. Myndig-
heten har anstillt inhyrda upphandlare i férhallandevis stor omfattning,
samtidigt som de upphandlade projekten ofta bemannas med projekt-
ledare, delprojektledare och byggledare med underkonsulter. Natverken
av konsulter, bade upphandlare och de som arbetar i projekten ar stora.

Samtidigt som konsulter anlitas bade pa bredden och pa djupet finns
det inte enligt de rutiner och organisationsformer som praktiseras idag
nagon mojlighet att kontrollera de underliggande nivaerna av inhyrda
konsulter. Risken ar stor att eventuella korsvisa gynnanden och andra
otillborliga beteenden inte upptacks.

Riksrevisionen har iakttagit ett antal situationer inom upphandlings-
verksamheten som visar att myndighetens kontrollorganisation inte
fungerar tillrackligt bra.

Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen rekommenderar Banverkets styrelse och ledning att utan
onddig tidsutdrakt vidta atgarder for att skapa en vil avvagd balans
mellan risk och kontrollorganisation i verksamheten. De atgarder som
bor vidtas bér i férsta hand fokusera pa organisation och bemanning av
de team som upphandlar tjanster at Banverket. Vidare bér en effektiv
kontrollorganisation byggas upp.

Allt arbete bor utga fran en riskbedémning dar mutor och annan otill-
borlig paverkan star i centrum fér analysen. Det dr denna typ av
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riskanalys som bér utgéra den fond mot vilken sedan andra atgarder och
aktiviteter stills. En noggrann analys var det finns risker i form av ekono-
miska incitament i verksamheternas olika delar underlattar konstruktio-
nen av effektiva skyddsmekanismer inom Banverket.

Kontrollmiljén bér stramas upp sa att dven mer allvarliga former av
oegentligheter innefattas och tydliggérs i regler och etiska program med
mera. Ledningen bor pa ett tydligare satt sprida kunskap om var farorna
finns i detta avseende, och det ar viktigt att personalen leds till férstaelse
om att det inte enbart handlar om luncher och andra lika allvarliga
former av otillborliga erbjudanden. Det bér tydliggéras att mutor och
annan otillborlig paverkan ocksa giller kontanta pengar, sa kallade kick-
backs, mjuka avtal, gynnande vid anbudsprévning med mera.

Nar det giller de évergripande kontrollfunktionerna bér rutiner skapas
for att sakerstilla att reglerna som tar sikte pa att skapa ett skydd mot
mutor och annan otillbérlig paverkan efterlevs.

Nar det galler kontrolldtgdrder bér en genomgang goras av arbets-
organisationen utifran resultaten av den riskbedémning som gjorts.
Organisationen bor tillse att upphandling skéts av fast anstalld personal.
Vidare bor det skapas en ragang mellan inhyrd personal och de som
handlar upp tjanster. Banverket bér 6vervaga att omférhandla kontrakt
med personal som varit inhyrda under lang tid. Vidare bor en dndamals-
enlig kontrollorganisation byggas upp. Det galler for Banverket att skapa
férutsattningar for effektiv kontrollorganisation som skiljs fran linje-
verksamheten.

Nar det giller information och kommunikation bér Banverket séker-
stalla att alla delar av verksamheterna omfattas av information som géller
mutor och annan otillbérlig paverkan.

Nar det galler uppfoljining bér Banverket bygga upp rutiner och arbets-
former for en effektiv och i verksamheten integrerad uppféljning.
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Bilaga 1 COSO-modellen

For mer @n tio ar sedan gav den amerikanska organisationen The

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO) ut skriften Internal Control — Integrated Framework. Syftet var

att hjalpa féretag och andra organisationer att forbattra sina interna

kontrollsystem. Detta regel- eller ramverk har sedan dess omsatts och

operationaliserats i policy och regler hos tusentals féretag runt om i

varlden. COSO uppdaterade detta regelverk i september 2004 och

publicerade detta i Enterprise Risk Management — Integrated Framework.
| denna senare version har man vidgat fragestallningarna och tagit till sig

erfarenheterna fran senare tids olika typer av oegentligheter m.m.
Riksrevisionen har anvént den senare versionen for att utveckla och

anpassa de olika kriterierna till vad som &r relevant for svenska

myndigheter och bolag nir skydd mot mutor och annan typ av otillbérlig
paverkan granskas. De olika kriterierna kan delas in i sex olika
frageomraden. Det giller kontrollmiljs, riskbedomning, 6vergripande
kontrollfunktioner, kontrollatgirder information och kommunikation
samt uppféljning.

¢ Ledningen fér myndigheten eller bolaget ska genom olika atgarder
skapa en &ndamalsenlig kontrollmiljé. Med en god kontrollmiljo
menas att ledningen for en organisation har en klart uttalad
installning och konsekvent agerande i fraiga om mutor, gavor,
leverantors- eller klientkontakter. Ledningens varderingar i dessa
avseenden bor entydigt kunna uttolkas av dokument och beslut i
konkreta fragor.

e Ledningen ska gora en riskbedémning eller riskanalys. Denna bor
inkludera risken for forekomst av mutbrott och andra oegentligheter
som kan hota myndighetens mojligheter att na sina mal.
Utgangspunkten for myndighetens arbete pa detta omrade ska vara
den sa kallade riskhanteringsférordningen (férordning 1995:1300 om
statliga myndigheters riskhantering).

e Ett bra skydd mot olika former av otillaten paverkan férutsatter att
det finns genomténkta och sammanhingande riktlinjer, regler samt
rutiner och kontroller av efterlevnad.

e For att kunna motverka och uppticka férekomst av mutbrott och
andra oegentligheter bor en organisation sikerstilla att man har en
lamplig arbets- och ansvarsférdelning.
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En god internkontroll avseende risk for otillbérlig paverkan ska
sakerstilla att olika kanaler anviands av ledningen for att effektivt
kommunicera alla regler och tillampningar till personalen.

For att sakerstalla att reglerna verkligen féljs ar det nédvéndigt att
folja upp regelefterlevnaden samt dess genomslag.
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Bilaga 2. Organisationsskiss fér Banverket

Styrelse
Internrevision

Generaldirektor

Huvudkontoret

Banverket Trafik Banverket Produktion

Banverket Projektering
Norra banregionen Banverket Industridivisionen
Mellersta banregionen Banverket Telenat
Ostra banregionen Banverket Banskolan

Vastra banregionen Banverket Materialservice

Sddra banregionen Banverket IT
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Lansplanerna for regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
Forandringar inom kommittévisendet
Arbetsldshetsforsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhiillet

— uppfblining av kriminalvdrdens klienter

Materiel for miljarder — en granskning av férsvarets materielférsérining
Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgifisbelagda verksamhet

Riktlinjer fér prioriteringar inom hilso- och sjukvard

Bistand via ambassader
— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet
Betyg med lika virde? — en granskning av statens insatser

Hoga tjanstemins representation och férméaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig forvaltning i privat regi
— statsbidrag till idrottsrérelsen och folkbildningen

Premiepensionens forsta ar

Ritt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter

Vattenfall AB — Uppdrag och statens styming

Vem styr den elektroniska forvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Forsakringskassans kép av tjdnster for rehabilitering
Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jérnvégsprojekt
Regelférenklingar for féretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?

Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det tillfilliga
sysselsittningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken

Miljomalsrapporteringen — f6r mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan?

Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsforbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stod — styrs de mot okad tillvéixt?

Okad tillganglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och uppféljning
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Fortidspension utan aterviando

Marklésen Finns férutsdttningar for ritt ersdttning?

Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och utvdrdering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning fér undervisningen Statens insatser for Idrarkompetens
Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och uppféljining
Kontrollfunktioner — tvd fallstudier
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Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande —uppféljning och utbetalningskontroll
Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och kontroll av
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Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional projektverksamhet
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