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Lopande granskning av Tillsynsverksamheten

Som ett led i den arliga revisionen av Lansstyrelsen Uppsala lan har vi
granskat rutinen for Styrning och uppféljning av tillsynsverksamheten

Granskningen har utforts genom intervjuer, inl&sning av befintliga centrala
dokument samt granskning av ett antal tillsynsarenden.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som vi vill fasta Lansstyrelsens
uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Vi dnskar information till Riksrevisionen senast 2008-04-25 med anledning
av vara iakttagelser.

1 Styrning och uppféljning av tillsynsverksamheten

lakttagelser

Granskningen av lansstyrelsens tillsynsverksamhet omfattar kartlaggning av
centrala delar av tillvagagangssattet for tillsynsverksamheten inom enheterna
for beredskap, miljo, social och jamstalldhet samt veterindrenheten.
Kartldggningen har utforts genom intervjuer med personal i ledningen for
respektive enhet samt genom studier av centrala dokument, erhallna fran
respektive enhet. Inom ramen for granskningen har vi vidare granskat ett
urval av tillsynsarenden fran respektive enhet. Syftet med denna genomgang
har varit att utvardera huruvida hanteringen av arenden sker pa ett
andamalsenligt satt, i enlighet med tillampliga lagar och férordningar.

Tyngdpunkten i granskningen har lagts pa enheterna for miljo samt social
och jamstalldhet, dar omfattningen pa tillsynen ar mest omfattande inom
lansstyrelsen. Ovriga enheter har pa grund av sin begransade
tillsynsverksamhet enbart granskat 6versiktligt. Vid granskningen har &ven
lansstyrelsens centrala samordning och uppféljning av tillsynsverksamhet
kartlagts genom intervju med ansvarig fran ledningskansliet.
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Vid granskningen har vi noterat att arbetet med att utforma, genomftra samt
folja upp och kvalitetssakra tillsynsarbetet i allt vasentligt drivs lokalt via
lansstyrelsens tillsynsenheter. Ledningskansliet samordnar i liten omfattning
tillsynsverksamheten inom Lénsstyrelsen i Uppsala lan. Detta har bland annat
medfort att:

e En gemensam definition av tillsyn saknas inom Lénsstyrelsen. Varje
enhet har ett ansvar for att definiera tillsyn. Miljoenheten har till
skillnad fran social- och jamstélldhetsenheten definierat begreppet
tillsyn i tillsynsplanen. Den utférda tillsynen hos social- och
jamstalldhetsenheten samt miljéenheten omfattar fler omraden an vad
som aterfinns i dokumenterade arbets- och rutinbeskrivningar, varfor
det ar vasentligt att a&ven dessa omraden omfattas av tydliga riktlinjer
for inneborden av tillsynsverksamheten.

e En gemensam struktur for tillsyns- och aktivitetsplanerna saknas
inom lansstyrelsen. Vidare saknas en tydlighet avseende begrepp
sasom tillsynsplan, aktivitetsplan och projektplan inom
organisationen.

e Ldénsstyrelsen saknar en formellt faststalld process for
kvalitetssakring av tillsynsplanerna. | dagsléget skickas planerna in
till staben dar ledningen med lansradet som hogst ansvarig gar
igenom dessa och beslutar. En faststalld norm for kvalitet saknas.

e Riktlinjer for hur halvarsuppfoljning sker saknas, vilka uppgifter som
efterfragas och i vilken form dessa ska redovisas har ej formaliserats.
Ej heller har iakttagelserna fran denna uppféljning formaliserats i
protokoll.

e Vid genomgangen av tillsynen hos social- och jamstalldhetsenheten
samt miljéenheten noteras att enheterna under aret utfort
prioriteringar som medfort att anméalningsarenden och drenden kring
ej verkstallda beslut prioriterats framfor planerad verksamhetstillsyn.
Enheterna ansvara sjalva for sina omprioriteringar inom berérda
verksamhetsomraden.

e Centrala direktiv och riktlinjer angdende dokumentation i
arendehandldggningen, saknas.

e Granskningen har &ven visat att uppdaterade arbets- och
rutinbeskrivningar for tillsynsverksamheten saknas.

e Vid genomgangen av tillsynsenheterna noterades vidare att
dokumenterade riktlinjer vad galler hantering av javsfragor i
tillsynsérenden saknas. Personalen forvéantas kanna till
forvaltningslagens bestammelser. Ny personal ska erhalla utbildning
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kring forvaltningslagens bestdammelser kring exempelvis allménna
handlingar och serviceskyldighet.

e Sytematisk interngranskning av beslutens kvalitet utfor ej. En
interngranskning kan exempelvis syfta till att utreda huruvida
eventuella riktlinjer och processer féljts under tillsynsarbetet.
Kvalitetssakring sker i forsta hand infor tillsynsarbetet och inte
efterhand. Tillsynsenheterna forlitar sig helt pa att tjanstemannen
hanterar tillsynsarenden i enligt med tillampliga lagar och
forordningar.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar lansstyrelsen att tydliggora centrala delar i
tillsynsprocessen i syfte att sakerstélla att en samsyn skapas runt centrala
definitioner och dokument som ingar i processen.

Ett tydligt ansvar pa central och Gvergripande niva bor finnas for
tillsynsfragor. Framforallt bor definitioner faststallas pa central niva. Centrala
direktiv bor tas fram som sakerstaller en enhetlig hantering av tillsynsfragor,
m a o utformning av tillsynsplaner, aktivitetsplaner, riktlinjer for hantering av
jav, krav pa dokumentation och kvalitetssakring. Vi rekommenderar vidare
att lansstyrelsen ser 6ver uppféljningen av verksamheten och formaliserar
denna.

Vi rekommenderar dven att lansstyrelsen dvervager att utforma rutin for
uppfoljning av efterlevnad av javsfragor i tillsynsverksamheten, vilken
forslagsvis kan kopplas till en interngranskning av ett urval av genomférda
tillsynsédrenden i syfte att utreda huruvida lagar, férordningar samt interna
riktlinjer och processer efterlevts vid genomfdérandet av tillsynsarbetet.

1.2 Granskning av tillsynsarenden

lakttagelser

Genomgangen av arenden for berdrda enheter visat att social- och
jamstalldhetsenhetens aterkoppling efter genomford verksamhetstillsyn i flera
fall dréjt mycket lang tid. Detta kan sannolikt fa negativa konsekvenser for
tillsynen ur ett effektivitetsperspektiv. En skyndsam aterkoppling &r att
foredra da ett syfte med tillsynen &r att den ska bidra till att fel undanrgjs. Vi
har identifierats foljande tre arenden déar handlaggningstiden enligt var
bedémning varit onormalt lang:

o | ett fall drojde det knappt ett ar innan en enkat som skickats ut
sammanstélldes (701-12776-2005)
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o Ett egeninitierat tillsynsbesok i en enskild verksamhet i slutet av
september fattades beslut om i slutet av mars, d.v.s. sex manader
senare (tillsyn enl 13 kap. 3 § SoL) (701-12921-2006)

e \Webbenkat skickades ut och foljdes av tillsynsbesdk. Beslut fattades
ca sex manader efter det sista tillsynsbesoket. (tillsyn enl 13 kap. 3 §
SoL) (701-7226-2006)

Rekommendationer

Vi rekommenderar att social- och jamstélldhetsenheten utreder orsaken till de
langa handlaggningstider som noterats for ett antal av de granskade drendena.
Det ar vasentligt ur saval rattssakerhets- som effektivitetsaspekt att
tillsynsdrenden handl&ggs utan ontdig fordrdjning.

Ansvarig revisor Aleksandra Popovic har fattat beslut i detta drende.
Medverkande revisor Maria Gravahs har varit foredragande.

Aleksandra Popovic Maria Gravahs
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