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Uppdrag statistik

Riksrevisionen har granskat Statistiska centralbyrans uppdragsverk-
samhet. | granskningen har Riksrevisionen tagit utgangspunkt i de krav

pa kostnadstdckning och principer for prissittning som regeringen angav
for SCB:s uppdragsverksamhet infor riksdagens beslut om den s.k. statistik-
reformen. En annan utgangspunkt har varit de férvaltningspolitiska rikt-
linjerna om krav pa insyn i en uppdragsverksamhet som bedrivs i myndig-
hetsform.

Granskningen inleddes av Riksdagens revisorer varen 2003. Nar
Riksdagens revisorer upphérde den 30 juni 2003 6verférdes granskningen
till Riksrevisionen som bildades den 1 juli.

Foretradare for Statistiska centralbyran, Ekonomistyrningsverket, Kon-
kurrensverket och Finansdepartementet har beretts tillfille att faktagranska
och lamna synpunkter pa ett utkast till rapport.

I enlighet med g § lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. éverlimnas rapporten till regeringen. Rapporten éverlimnas samtidigt
till Riksrevisionens styrelse.

Riksrevisor Lennart Grufberg har beslutat i detta drende. Revisionsdirektor
Annika Gustafsson och revisionschef Charlotta Gustafsson har varit
féredragande.

Lennart Grufberg Annika Gustafsson Charlotta Gustafsson
Sandlista

Statistiska centralbyran
Ekonomistyrningsverket
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Sammanfattning

Statistiska centralbyran (SCB) &r en bland manga statliga myndig-
heter som vid sidan av sina anslagsfinansierade myndighetsupp-
gifter bedriver avgiftsbelagd uppdragsverksamhet. Sedan mitten

av 1990-talet har uppdragsverksamheten utgjort ca halften av SCB:s
totala omslutning.

Uppdragsverksamheten ar organisatoriskt integrerad med an-
slagsverksamheten. De flesta av SCB:s avdelningar och enheter har
en blandad finansiering. Vissa statistiktjanster siljer SCB i konkur-
rens med privata féretag. Dessa forhallanden stiller sérskilt héga
krav pa ekonomisk atskillnad mellan finansieringsformerna och pa
att prissidttningen och redovisningen ar tydlig f6r omviarlden. Om
anslagsmedel anvinds for att stodja uppdragsverksamheten finns
t.ex. risk for att SCB paverkar konkurrensférhallandena. Liknande
risker foreligger om tjanster som &r utsatta for konkurrens subven-
tioneras med 6verskott fran tjanster dar konkurrensen &r svag eller
obefintlig.

Granskningen av SCB:s uppdragsverksamhet

Infor riksdagens beslut om den s.k. statistikreformen 1992 angav
regeringen nagra sarskilda krav pa SCB:s uppdragsverksamhet.
Regeringen angav bl.a. att SCB ska bedriva verksamheten med

full kostnadstackning och inte anpassa sina priser efter marknads-
situationen.

Riksrevisionen har granskat om SCB bedriver den avgiftsbelagda
uppdragsverksamheten med full kostnadstéckning och ekonomiskt
atskild fran den anslagsfinansierade verksamheten. Vidare har
Riksrevisionen granskat om det utifran SCB:s redovisning gar att
utldsa om det férekommer korssubventionering inom uppdrags-
verksamheten. Granskningen har dven omfattat hur SCB satter sina
priser och vilket underlag SCB presenterar fér Ekonomistyrnings-
verket infor de arliga samraden om avgifterna.

SCB:s uppdragsverksamhet bedrivs i myndighetsform. Som mo-
tiv for att behalla konkurrensutsatt verksamhet i myndighetsform
har regeringen bl.a. angett de forutsittningar for insyn som denna
verksamhetsform mojliggér. Granskningen har omfattat vilken insyn
som medges i SCB:s uppdragsverksamhet, vilken information rege-
ringen begdr om verksamhetens resultat och hur SCB redovisar
resultaten.

Uppdrag statistik
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ar att férutsattningarna for
insyn i SCB:s uppdragsverksamhet ar begriansade. Det giller t.ex.
innehallet i verksamheten och vilka kostnader som belastar den,
hur tjansterna prissatts samt vilket ekonomiskt resultat olika typer
av tjanster uppvisar. Forklaringar till de begriansade férutsitt-
ningarna fér insyn gar bl.a. att finna i regeringens styrning och
uppféljning av verksamheten samt SCB:s sétt att organisera sin
verksamhet. Aven férhallandet att SCB &r utsatt fér konkurrens
bidrar till att insynen i uppdragsverksamheten begransas — bade
for konkurrenter och kunder.

Riksrevisionen limnar rekommendationer till regeringen som
bl.a. syftar till att skapa battre férutsattningar for insyn i uppdrags-
verksamhetens innehall och resultat. Riksrevisionen rekommen-
derar regeringen att bl.a. definiera det statliga atagandet i SCB:s
uppdragsverksamhet, fértydliga uppdraget till SCB, se éver och
fortydliga kraven pa information om verksamheten samt klargéra
vilka principer som ska gélla for myndighetens prissittning.

Huvudsakliga iakttagelser

SCB ska hantera flera uppgifter och en blandad finansiering

SCB har centrala férvaltningsuppgifter i systemet for Sveriges
officiella statistik. Dessa uppgifter samt produktion av officiell
statistik inom myndighetens ansvarsomrade finansieras med
anslag.

Mot avgift producerar SCB officiell statistik at flertalet av de
ovriga 24 statistikansvariga myndigheterna. Darut6ver bedriver SCB
konsultverksamhet, utfor statistiska undersékningar och bearbet-
ningar m.fl. tjanster at olika typer av kunder — bade i Sverige och i
utlandet. Uppdragsverksamhetens omsittning var 425 miljoner kr
2002, varav ca 330 miljoner pa den svenska marknaden.

Kunderna i den statliga sektorn dr ur ekonomisk synvinkel de
viktigaste fér SCB och de statistikansvariga myndigheterna ar den
enskilt stérsta kundgruppen. Statliga kunder behéver inte tillampa
lagen om offentlig upphandling nar de képer tjanster fran SCB.

Uppdraget till SCB ger utrymme for tolkningar

Det finns utrymme f6r tolkningar vad géller vilka tjanster SCB enligt
sin instruktion far utféra och vilka kundgrupper myndigheten ska
respektive far betjdna. Detta ger SCB viss frihet att sjalv avgéra vilka
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kunder som ér viktigast, vilka statistiska tjanster som ska utvecklas
och erbjudas mot avgift och vilka andra tjanster eller kompetenser
som kan siljas i samband med ett uppdrag. Gransen mellan den
statistik och de tjanster som finansieras med anslag respektive
avgift dr inte tydlig.

Regeringen har fa krav pé information om uppdragsverksamheten

For den I6pande uppféljningen har regeringen fa krav pa informa-
tion om SCB:s uppdragsverksamhet. Regeringen har under perioden
1999—2002 stillt krav p4 att SCB ska redovisa resultat fér olika
tjanster och kundgrupper. Dessa krav har inte hérsammats av SCB.
Regeringskansliet har heller inte foljt upp att efterfragad information
redovisats. Regeringen begir ocksa att SCB ska redovisa kundernas
tillfredsstallelse med uppdragsverksamheten. Enligt Riksrevisionens
uppfattning ger kundstudierna inte tillracklig information som
underlag for att bedéma om verksamheten natt uppsatta mal.

Full kostnadstickning och ekonomisk atskillnad ar inte sdkerstilld
Riksrevisionen har inte kunnat avgéra om SCB:s uppdragsverk-
samhet bedrivs med full kostnadstdckning. Flera iakttagelser tyder
pa att SCB inte har en fullstandig ekonomisk atskillnad mellan
finansieringsformerna.

Uppdragsverksamhetens kostnader &r svara att identifiera. En
forklaring till detta ar SCB:s sitt att organisera sin verksamhet. En
annan forklaring ar att de faktiska |onekostnaderna i uppdragsverk-
samheten inte sirskiljs fran dem i anslagsverksamheten. De totala
|6nekostnaderna ligger till grund for de timtaxor som berdknas. En
omfattande intern handel mellan de organisatoriska enheterna tillfér
ytterligare en finansieringsform i den interna ekonomiska redovis-
ningen. Férhallandet gor det svart att 6verblicka hur de tjanster som
utfors ar finansierade.

Oklart om olika tjanster eller kundgrupper ger full kostnadstiackning
Regeringen stiller krav pa att SCB ska ha full kostnadstackning for
uppdragsverksamheten som helhet (ej tjansteexport). Med SCB:s
nuvarande redovisning av ekonomiska resultat anser Riksrevisionen
att det ar svart att kontrollera om t.ex. de typer av tjanster som SCB
saljer var och en bedrivs med full kostnadstackning. Det ar ddrmed
oklart om korssubventionering inom uppdragsverksamheten fére-
kommer, t.ex. beroende pa konkurrenssituation.

Uppdrag statistik
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SCB:s prissattning dr svar att genomskada

SCB tillampar manga principer for hur tjanster och produkter pris-
satts. Férekomsten av olika principer och den praktiska tillamp-
ningen av dem &r svar att 6verblicka. Varje avdelning tillampar olika
timpriser och ges mojlighet att utarbeta egna riktlinjer for sin pris-
sattning.

Det &r svart att genomskada vilka 6vervaganden som ligger till
grund for det pris som séatts pa enskilda uppdrag. Priset kan i vissa
fall differentieras mot kunderna beroende pa konkurrenssituation,
men ocksa utifran vilka affirsmojligheter SCB ser foér egen del.
Dirmed tillimpar SCB i vissa fall marknadsprissattning — tviartemot
vad regeringen beslutat.

Avgiftssamraden ger inga garantier for ritt pris pa tjansterna

Bade regeringen och SCB lagger stor vikt vid de avgiftssamrad SCB
arligen genomfér med Ekonomistyrningsverket (ESV). Samrads-
forfarandet kan darmed uppfattas legitimera SCB:s prissittning.

ESV utfér ingen tillsyn. Férutsattningarna for att kontrollera att
SCB presenterar ratt underlag dr dirmed begriansade. Avgiftssam-
raden ger heller inga garantier for att avgifterna &r ratt satta. ESV tar
t.ex. inte stallning till enskilda timtaxor eller priser.

SCB lamnar inte en fullstandig redogérelse for sina principer for
prissattning i det underlag som presenteras fér ESV. ESV har inte
efterfragat underlag for hur SCB:s prissattning paverkas av for-
hallanden pa marknaden.

Utsatthet fér konkurrens begrinsar insynen i uppdragsverksamheten

Den konkurrens SCB upplever sig vara utsatt for begrinsar insynen
i myndighetens uppdragsverksamhet — bade fér konkurrenter och
kunder. Mgjligheten att dberopa affarssekretess i syfte att skydda
den egna affirsverksamheten innebar att allmédnna férvaltnings-
principer om offentlighet och insyn beskars.

Detaljerade prisuppgifter betraktas som affarshemligheter, vilket
innebir att SCB 4r aterhallsam med att infér kunden redovisa upp-
dragets kostnader. Ett sadant forhallningssatt tillimpas dven da
konkurrensen ar potentiell. En aterhallsam kostnadsredovisning
fran SCB:s sida kan férsvara statistikansvariga myndigheters
omprévning av officiell statistik.

Uppdrag statistik



1.1

1.1.1

Inledning

Statistiska centralbyran (SCB) &r en bland manga statliga myndigheter som
vid sidan av sina anslagsfinansierade myndighetsuppgifter bedriver avgifts-
belagd uppdragsverksamhet. Vissa statistiktjanster séiljer SCB i konkurrens
med privata foretag.

Granskningen av SCB:s uppdragsverksamhet dr den tredje och sista i
ett projekt benamnt Myndigheter p4 marknaden, vilket paborjades av Riks-
dagens revisorer. De tva tidigare granskningarna har omfattat Riksantik-
variedmbetet och den arkeologiska verksamheten respektive Statens jord-
bruksverk och den veterinara verksamheten.' Utover specifika slutsatser
for respektive verksamhet var den gemensamma slutsatsen att det inte ar
oproblematiskt att bedriva uppdragsverksamhet och att ha myndighets-
uppgifter inom samma omrade. Myndigheterna utsitts t.ex. for misstankar
fran omvirlden om att inte agera opartiskt eller att pa olika satt skaffa sig
konkurrensférdelar pa den aktuella marknaden.

Till skillnad fran de tidigare granskade myndigheterna har SCB valt en
organisationsmodell som innebir att den verksamhet som finansieras
med avgifter dr integrerad med den verksamhet som finansieras med anslag.

Statistikproduktion pa uppdrag mot avgift

SCB:s produktion av statistiktjanster pa uppdrag styrs av vad statistikan-
vindarna eller kunderna efterfragar. F6r sadana tjdnster far SCB ta ut
avgifter. Under ar 2002 hade SCB en total omslutning pa 827 miljoner kr.
Intakterna av avgifter motsvarande 425 miljoner kr, eller drygt halften av
omslutningen.

Riksdagens beslut om den s.k. statistikreformen minskade SCB:s anslag
Forutsattningarna for stora delar av SCB:s verksamhet férindrades i mitten
av 1990-talet genom riksdagens beslut om att dndra principerna fér styrning,
ansvarsférdelning och finansiering av den statliga officiella statistiken.2 For-
andringen, som i vardagligt tal kommit att kallas statistikreformen, syftade

1

Riksdagens revisorer, Myndigheter pi marknaden, Férstudie 2001/02:9. De utférda
granskningarna har behandlats av riksdagen. Forslag 2002/03:RR11 Arkeologi pd uppdrag, bet.
2003/04:KrU2, rskr. 2003 /04:2 och 3 samt Forslag 2002/03:R12 Villkoren for veterindr verksamhet,
bet. 2002/03:MJU10, rskr. 2002/03:230 och 231.

2 Prop. 1992/93:101, bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122 och prop. 1993/94:100 bil. 8, bet.

1993 /94:FiU15, rskr. 1993 /94:269. Statistikreformen fullféljdes den 1 juli 1994.
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1.1.2

till att 6ka incitamenten for att ompréva den anslagsfinansierade statliga
statistikproduktionen till bade omfattning och innehall.

Andra syften var att stiarka anviandarnas inflytande 6ver statistiken, 6ka
flexibiliteten i statistikproduktionen samt 6ka kostnadsmedvetandet. Rege-
ringen och riksdagen forvantade sig att ett system med bestillare och ut-
forare skulle satta press pa att rationalisera och effektivisera produktionen,
bl.a. genom en 6kad konkurrens mellan olika statistikproducenter.

Ett tjugotal myndigheter berérdes av férandringen. Under perioden 1 juli
1992 till 1 juli 1994 férdes ansvaret f6r statistik motsvarande ca 140 miljoner
kr 6ver fran SCB till de nya statistikansvariga myndigheterna.* SCB fick fort-
satt ansvar for sadan officiell statistik som betraktades som sektorsévergri-
pande eller som saknade en entydig anvindare.*

Okad uppdragsvolym och nya krav pé avgiftsbelagd verksamhet
Forandringen genom statistikreformen medférde att SCB:s uppdragsverk-
samhet 6kade kraftigt och att anslagsverksamheten minskade i motsvarande
grad. Mellan budgetaren 1992/93 och 1994/95 6kade uppdragsverksamhe-
tens andel av SCB:s totala omsittning fran 25 till ndrmare 50 %. Aven om
volymférandringen vid tillfallet for reformen var stor, hade SCB alltsa sedan
tidigare erfarenhet av att hantera en relativt stor uppdragsverksamhet.

Infér riksdagens beslut om statistikreformen angav regeringen nagra krav
pa SCB:s avgiftsbelagda verksamhet. Riksdagen hade inget att invinda mot
regeringens forslag i dessa avseenden.

Regeringen angav att full kostnadstickning ska galla fér SCB:s avgifts-
finansierade verksamhet och att den ska hallas ekonomiskt atskild fran den
verksamhet som finansieras med anslag. Volymékningen i SCB:s uppdrags-
verksamhet skulle komma att krava ett mer marknadsorienterat arbetssatt
inom SCB, t.ex. med behov av marknadsféring och krav pa lyhérdhet mot
kundernas behov. Vidare angav regeringen att SCB:s priser inte ska anpassas
till marknadssituationen. Som skal angav regeringen den ensamstillning
(monopol) som SCB har pa flera statistikomraden. Den skyldighet som SCB
har att samrada med Ekonomistyrningsverket (da Riksrevisionsverket) om
sina avgifter menade regeringen ska garantera att SCB tar fram korrekta
underlag for berdkning av avgifternas storlek.’

SCB:s anslagsfinansierade verksamhet minskade med 50 % av den volym verksamheten haft
innan férdelningen pa sektorsmyndigheterna inleddes.

Det gillde exempelvis befolkningsstatistik, arbetsmarknadsstatistik, nationalrikenskaper och
valstatistik.

> Prop. 1992/93:101, avsnitt 2.2.5, bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122.
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1.2

Statistikproduktion utsatt fér konkurrens

| den forvaltningspolitiska propositionen redovisar regeringen fér riksdagen
nagra principer for hur statsférvaltningen ska vara organiserad. Regeringen
redovisar bl.a. att konkurrensutsatt verksamhet inte bér bedrivas i myndig-
hetsform om det inte finns sarskilda skal. Om konkurrensen bedéms som
otillracklig, eller om behovet av offentlig insyn och kontroll ar sarskilt stort,
ar myndighetsformen lampligast. For myndigheter giller generella forvalt-
ningsregler och principer. Offentlighetsprincipen bidrar till 5ppenhet och
insyn i férvaltningen.s

Konkurrensverket har framfort till regeringen att det bér stéllas héga krav
pa transparens och insyn i myndigheters uppdragsverksamhet om den be-
drivs i konkurrens med andra producenter. Verket menar att det ofta 4r en
svar uppgift att kontrollera hur priser férhaller sig till kostnader fér olika
verksamheter. Nir verksamheter med olika finansiering bedrivs inom
samma organisation &r detta en sarskilt svar uppgift.”

Nar statistikreformen utvirderades 1999 konstaterade utredningen att de
allra flesta synpunkter fran de statistikansvariga myndigheterna pa SCB som
producent av officiell statistik pa uppdrag rérde fragor om priset pa tjan-
sterna. Synpunkterna gallde exempelvis att priserna ar héga, att prissatt-
ningen ar svar att forsta och att de prisuppgifter som limnas ar ospecifice-
rade. Utredningen konstaterade att statistikanvandarna moéttes av olika
principer for prissattning av statistik i kontakter med de statistikansvariga
myndigheterna.?

Enligt de kundundersckningar som SCB genomfért sedan ar 2000, vilka
omfattar SCB:s samtliga kundgrupper, kvarstar kritik mot SCB:s prissattning
och transparensen i denna. Det uttrycks dven misstankar om att SCB
utnyttjar sin monopolstallning i prissattningen.

Statskontoret har redovisat att SCB:s verksamhet uppfyller ett flertal kri-
terier som innebar risker fér att myndigheten paverkar konkurrensen pa
marknaden f6r statistiktjanster pa ett negativt sitt. (Se bilaga 1.) Genom
att SCB har en blandad finansiering finns det en risk for att anslagsmedel
anvands for att stédja (subventionera) uppdragsverksamheten. Det finns
ocksa en risk for att de tjanster som &r utsatta fér konkurrens subventio-
neras med Sverskott fran saddana tjanster dar SCB har en monopolstillning.

¢ Prop. 1997/98:136, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294 samt regeringens skrivelse
2000/01:151, Regeringens férvaltningspolitik. Skrivelsen dverlamnades till riksdagen
2001-08-30. Regeringen hinvisar till handlingsprogrammet En férvaltning i demokratins tjéinst,
Regeringskansliet 2000.

7 Konkurrensverket 2002:2, Védrda och skapa konkurrens. Konkurrensverket har skaffat sig dessa

erfarenheter vid utredningar av ifragasatt underprissittning i strid med konkurrenslagen

(1993:20).

SOU 1999:96, Statistikreformen — utvirdering och forslag till utveckling. Kommittédirektiv

1998:17.
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Diarmed skulle SCB kunna halla lagre priser pa sddana tjanster dar man har
konkurrens.? Korssubventionering av sadant slag innebér ocksa att kunderna
inte behandlas pa likartat sitt i prissattningen.

Granskningens inriktning

Riksrevisionen har i granskningen tagit utgangspunkt i de krav pa kostnads-
tiackning och principer fér prissattning som regeringen angav fér SCB:s upp-
dragsverksambhet infér riksdagens beslut om statistikreformen. En annan
utgangspunkt har varit de férvaltningspolitiska riktlinjerna om krav pa insyn
i en uppdragsverksamhet som bedrivs i myndighetsform.
Riksrevisionen har granskat SCB:s uppdragsverksamhet utifran foljande
fragor:
e Bedriver SCB den avgiftsfinansierade uppdragsverksamheten med full
kostnadstickning och ekonomiskt atskild fran den anslagsfinansierade
verksamheten?

e Stoder vissa typer av uppdragstjanster eller kundgrupper ekonomiskt
andra tjanster eller kundgrupper?

e Hur satter SCB sina priser? Garanterar avgiftssamraden att SCB
presenterar ratt underlag fér Ekonomistyrningsverket?

e Vilken information begér regeringen om uppdragsverksamhetens
resultat och hur redovisar SCB resultaten?

e Uppfyller SCB:s uppdragsverksamhet krav pa offentlighet och insyn?

Granskningen har avgrénsats till att omfatta den uppdragsverksamhet
som SCB bedriver pa den svenska marknaden. Det innebér att SCB:s tjanste-
export, vilken huvudsakligen utférs pa uppdrag av Sida, och sadana tjanster
som SCB saljer till EU och andra kunder i utlandet inte har granskats.

Som underlag i granskningen har Riksrevisionen anvint offentliga doku-
ment sasom t.ex. riksdagstryck, regeringens styrdokument, SCB:s arsredo-
visningar och underlag infér avgiftssamrad med Ekonomistyrningsverket.
Myndighetsinterna styr- och uppféljningsdokument, verksamhetsstatistik
samt affarsdokument fran 16 uppdrag som SCB genomfért under 2002 har
ocksa anvants.

Utover dokumentstudier har chefer, funktionsansvariga och handlaggare
vid flera av SCB:s organisatoriska enheter intervjuats. Intervjuer har ocksa
genomférts med, eller muntliga upplysningar inhamtats fran, tjansteman vid
Finansdepartementet, Ekonomistyrningsverket och Konkurrensverket. Nagra
av SCB:s kunder och konkurrenter har ocksa intervjuats. (Se dven bilaga 2.)

®  Statskontoret 2000:16, Staten som kommersiell aktér.
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2.1

Gransen mellan anslag och avgifter

Myndigheter som har avgiftsbelagd verksamhet maste bestimma var grin-
sen gar mellan den service som ska vara avgiftsfri och den som myndigheten
kan ta betalt fér.© Ur statistikanvdandarens eller kundens perspektiv ar denna
gransdragning av stor vikt. Vilka tjanster har jag ratt att fa kostnadsfritt fran
SCB? Vilken statistik och vilka tjanster maste jag betala fér och hur mycket
ska jag da betala?

SCB har flera uppgifter som finansieras pa olika sitt

SCB ir central férvaltningsmyndighet for Sveriges officiella statistik och for
annan statlig statistik. SCB dr ocksa statistikansvarig myndighet for officiell
statistik som &r sektorsovergripande eller som saknar en entydig huvud-
anvandare. Myndigheten producerar sjalv all statistik som den har ansvar
for. Darutover dr SCB uppdragsmyndighet. Uppgifterna finansieras pa olika
satt.” (I kapitel 3 beskrivs regeringens bemyndigande och uppdragsverksam-
hetens innehall narmare.)

En &versikt 6ver hur SCB finansierade sin verksamhet 2002, miljoner kr

Totala intikter 827

/ \

Intdkter av anslag 397 Intakter av avgifter 425
Forvaltnings- Statistikproduktion Statistikproduktion Tjansteexport
uppgifter 47 349 371 54

Officiell Annan Officiell Annan statistik och
statistik statistik statistik andra tjanster

Kélla: SCB:s drsredovisning 2002

' Ekonomistyrningsverket 2000:21, A¢t styra avgifisbelagd verksambhet.

"' Férordning (1988:137) med instruktion fér Statistiska centralbyrén.
Se dven prop. 2000/01:27, avsnitt 5.2.1.
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Anslagsfinansierade uppgifter

Ar 2002 anvinde SCB drygt 47 miljoner kr (12 %) av det totala ramanslaget
pa 397 miljoner kr till centrala férvaltningsuppgifter. Resterande anslagsin-
takter, 349 miljoner kr (88 %), anvande SCB till statistikproduktion. | summan
for statistikproduktion ingar bade officiell statistik och annan statistik.”

Statistikproduktion

SCB &r en av 25 statliga myndigheter som ansvarar f6r att det produceras
grundlaggande, objektiv statistik fér samhallsnyttiga syften. Sadan statistik
bendmns officiell statistik och regleras i lagen (2001:99) om den officiella
statistiken (statistiklagen)™ och i férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken (statistikférordningen). (Se 4dven bilaga 3.)

Officiell statistik ska vara tillgidnglig utan avgift

Kostnaderna for framstallningen av och administrationen kring den officiella
statistiken finansieras med anslag inom respektive statistikansvarig myndig-
hets budget. Av statens sammanlagda kostnader fér officiell statistik ar 2002
— néra 650 miljoner kr — stod SCB fér 60 %. | summan ingar dock dven
SCB:s kostnader fér statistik som inte betecknas som officiell, dvs. annan
statistik.™

Eftersom officiell statistik finansieras med offentliga medel har regeringen
och riksdagen ansett det angeldget att den gors tillginglig for alla statistik-
anviandare. All officiell statistik ska darfor kostnadsfritt finnas tillganglig hos
varje statistikansvarig myndighet.”

Av statistikférordningen framgar att statistiken ska vara tillganglig i elek-
tronisk form genom ett allmiant nitverk. Om statistiken dven publiceras i
tryckta publikationer ska den tillhandahallas lansbibliotek, universitets-
bibliotek, statliga hogskolebibliotek och SCB:s bibliotek utan avgift.

Det mesta av Sveriges officiella statistik finns i dag tillgangligt via Svenska
statistiknatet — ett natverk med lankar till statistik hos de statistikansvariga
myndigheterna.’s Webbtjansten forvaltas av SCB. All officiell statistik som
SCB ansvarar fér, samt en del av den statistik som SCB producerar pa upp-

12 SCB 2003, Férdjupad prévning av den officiella statistiken 2004-2006. Exempel pa statistikprodukter
som inte dr officiell statistik ar aktivitetsindex, befolkningsprognoser, tidskriften Vilfird,
arbetskraftsbarometern, demokratistatistik och miljérakenskaper.

Den nya statistiklagen tridde i kraft den 1 april 2001. Genom lagen upphivdes lagen (1992:888)

om uppgiftsskyldighet pa jordbrukets omrade, lagen (1992:889) om den officiella statistiken och

lagen (1995:606) om vissa personregister fér officiell statistik.

4 SCB 2003, Radet fér den officiella statistiken. Sveriges officiella statistik — drlig rapport fér 2002. |
uppgiften 650 miljoner kr ingar kostnader fér produktion, upphandling och inkép av statistik
samt kostnader fér SCB:s uppgifter att samordna den officiella statistiken och fér produktion av
annan statistik vid SCB.

> Prop. 2000/01:27, bet. 2000/01:FiU15, rskr. 2000/01:151.

www.svenskstatistik.net
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drag av andra statistikansvariga myndigheter, finns tillganglig utan kostnad i
Sveriges statistiska databaser.” Fére ar 2000 tog SCB ut avgifter fran anvin-
darna for att fa tillgang till databaserna. Samtliga Statistiska meddelanden
och manga andra rapporter med publicerad officiell statistik finns ocksa
gratis tillgédngliga via webbplatsen.

SCB beslutar om den officiella statistikens innehall och omfattning inom sitt
ansvarsomrade

Varken riksdagen eller regeringen har tydligt uttalat vilken statistik som ska
betecknas som officiell. | en bilaga till statistikférordningen anger regeringen
statistikomradena i rubrikform — t.ex. allminna val, levnadsférhallanden,
befolkningens storlek och férandringar. Riksdagens beslut om statistikrefor-
men syftade bl.a. till att 6ka incitamenten f6r att ompréva statistikproduk-
tionen till omfattning och innehall. Innehallet kan t.ex. behéva dndras utifran
att olika forhallanden i samhillet férandras. Varje statistikansvarig myndig-
het beslutar om den officiella statistikens innehall inom sitt ansvarsomrade.

SCB beslutar ddarmed vilka produkter och tabeller som ska inga i den
officiella statistiken och som ar kostnadsfria fér anvdandaren. Beslutet
omfattar ocksa vilka variabler som ska undersékas, vilka statistiska matt och
redovisningsgrupper som ska anvandas och hur ofta statistiken ska tas fram
eller publiceras m.m. Sadana beslut ska tas i samrad med viktiga anvandare
av statistiken.

Vilka férhallanden som ska belysas med statistikens hjalp styrs inte bara
av inhemska behov och 6nskemal. Sveriges medlemskap i Europeiska
unionen (EU) och utbyggnaden av det europeiska statistiska systemet har
inneburit krav pa anpassning av statistiken efter europeiska normer.”

Grinsen mellan officiell och annan anslagsfinansierad statistik vid SCB ir inte
sjalvklar

Genom SCB:s beslut om vad den officiella statistiken inom myndighetens
ansvarsomrade ska omfatta, faststills dven gransen mellan officiell och
annan statistik. Att denna grans inte ar sjélvklar kan utldsas av det uppdrag
som regeringen gav till SCB ar 2002. | uppdraget ingick bl.a. att definiera,
tydliggora och avgriansa omfattningen pa det offentliga atagandet for officiell
statistik inom SCB:s ansvarsomrade. | uppdraget ingick ocksa att detaljerat
redovisa SCB:s statistikproduktion och férdelning av anslagsintakter per

www.scb.se

SCB utformar innehallet i den statistik myndigheten &r ansvarig for i dialog med anvindare
genom 14 program- eller anvindarrad. P4 SCB:s webbplats finns beskrivningar och
kvalitetsredovisningar av alla statistikprodukter.

En stor del av EU:s statistiksamarbete regleras genom rittsakter — férordningar, direktiv och
beslut. Utgangspunkten for statistikarbetet, den primira EG-ritten, aterfinns i artikel 285 i EG-
férdraget (se prop. 2000/01:27). Syftet &r att fa jamforbar statistik mellan medlemslanderna infér
t.ex. EU-gemensamma beslut om hur EU-politiken ska bedrivas och féljas upp.
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statistikprodukt samt att redovisa vilka produkter som ingar i den officiella
statistiken.” | regleringsbrevet fér 2003 kompletterades uppdraget med att
SCB skulle redovisa statistikprodukter som inte &r officiell statistik, men som
finansieras av ramanslaget.

| redovisningen till regeringen uttrycker SCB uppfattningen att all statistik
som produceras med anslagsmedel pa uppdrag av regering och riksdag ut-
gor det offentliga dtagandet. SCB har dversiktligt fértecknat drygt 100 stati-
stikprodukter som finansieras med anslag. Av sammanstallningen framgar
ocksa vilka forvaltningsuppgifter, vilka register och publikationer som SCB
finansierar med anslag. Diarmed omfattas t.ex. dven prognoser dver befolk-
ning och arbetsmarknad som regeringen ger anslag for. | det offentliga
atagandet ingar ocksa informationsverksamhet och annat som ir gemen-
samt for flera statistikprodukter, menar SCB.”

Centrala forvaltningsuppgifter

De centrala foérvaltnings- eller myndighetsuppgifter SCB har innebar bl.a. att
ansvara for samordning av den statliga statistikproduktionen och utgéra ett
stod for Gvriga statistikansvariga myndigheter och darmed fér hela det sta-
tistiska systemet. Vid SCB finns sedan den 1 februari 2002 Radet fér den
officiella statistiken.”

SCB ska informera om systemet samt ansvara fér samordning av
statistiska uppgifter som lamnas till EU och andra internationella organisa-
tioner. Vidare ska SCB svara fér grundliggande metodutveckling, utarbeta
nomenklaturer och klassificeringsnormer fér statistiken samt ansvara for
centrala databaser.

Som myndighet har SCB ocksa skyldigheter enligt offentlighetsprincipen®
och serviceskyldighet** gentemot enskilda och andra myndigheter. SCB:s
serviceskyldighet gentemot enskilda innebar att [amna upplysningar och
ge vagledning eller rad som rér SCB:s verksamhetsomrade. SCB ska ocksa
hjalpa andra myndigheter inom ramen fér den egna verksamheten. Fér vissa
av dessa uppgifter kan SCB dock ta ut avgifter, vilket framgar av féljande
avsnitt.

2 Regeringsbeslut 2002-06-19, Ju2002/4724.

21 SCB 2003, Férdjupad prévning av den officiella statistiken 2004-2006 samt Underlag fér beslut om
officiell statistik m.m. fér SCB:s produkter, 2003-02-24.

2 Prop. 2001/02:1, utgiftsomrade 2, sid. 38-39. Radet fér den officiella statistiken 4r radgivande fér
SCB. Det ska behandla principiella fragor om den officiella statistikens tillgénglighet, kvalitet och
anvindbarhet samt fragor om att underlitta uppgiftsldmnandet. Radet ska ocksa verka fér
samarbete mellan de statistikansvariga myndigheterna samt fér utveckling och férvaltning av ett
statistiknatverk. Radet bestar av SCB:s generaldirektér (ordf. med tillsvidareférordnande) samt
sex andra ledaméter (med férordnande mellan 1 och 3 &r), vilka 4r chefer vid statistikansvariga
myndigheter. Vid SCB finns ett sekretariat for radet, vilket dr placerat i SCB:s stab.

2 2 kap. tryckfrihetsférordningen (1949:105).
2 4 och 6 {{ forvaltningslagen (1986:223).
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2.3

2.3.1

Avgiftsfinansierade tjanster

SCB producerar officiell statistik at flertalet av de 6vriga statistikansvariga
myndigheterna. Darut6ver bedriver SCB konsultverksamhet, utfor statistiska
undersokningar och bearbetningar m.m. at olika typer av kunder. Ar 2002
hade SCB intakter av avgifter och andra ersittningar som uppgick till

425 miljoner kr. (Se vidare kapitel 3.)

Statistik och tjdnster som inte kan finansieras med anslag dr
avgiftsbelagda
| samband med statistikreformen framférde regeringen att den anslags-
finansierade officiella statistiken inte kan tillgodose alla statistikbehov i
samhillet. De uppgifter som samlats in fran olika kallor fér att framstilla
officiell statistik kan dven anviandas for framstillning av annan statistik.”
Till regeringen har SCB framfért att den statistik och de tjanster som inte
finansieras genom anslag till SCB per definition dr avgiftsbelagda.* Det
innebdr att SCB tar betalt av kunden enligt faststalld avgift eller timtaxa for
det arbete som bestillningen fororsakar myndigheten. SCB anser ocksa att
vissa av myndighetens tjanster bara till en del ticks av anslaget, vilket inne-
bar att SCB ser sig tvingad att ta ut en avgift for att delfinansiera tjansten.
Nedan ges nagra exempel.

Avgifter tas ut fér publikationer, porto m.m.

Alla tjanster som &r férknippade med officiell statistik ar inte med sjélv-
klarhet avgiftsfria. SCB menar att anslaget bara tacker upp till en viss
serviceniva. Det innebdr t.ex. att produktionen av statistiken och offentlig-
gérandet i de statistiska databaserna samt kostnaderna for att sammanstilla
publikationerna fram till tryckoriginalet finansieras med anslag. Anslaget
tacker ocksa kostnaderna for att trycka det antal exemplar som enligt stati-
stikférordningen ska vara offentligt tillgangliga vid vissa bibliotek. Daremot
tacker inte SCB:s anslag kostnaden for att trycka den del av upplagan som ar
till férséljning inklusive kostnader fér lagerhallning, paketering, porto och
fakturering. De kunder som képer statistiska publikationer i tryckt form far
darmed betala en avgift som ska ticka sddana kostnader.

Mer tidskrivande upplysningar och férfragningar om officiell statistik ir
avgiftsbelagda

Kunder och anvindare far p4 SCB:s webbplats séka information om vilken
statistik som ar gratis. Ett annat satt att informera sig om detta ar att ta

% Regeringens proposition om férenklad statistikreglering, prop. 1991/92:118, bet. 1991/92:FiU23,
rskr. 1991/92:316 samt prop. 1992/93:182, bet. 1992/93:FiU22, rskr. 1992/93:304.

% Dnr 2002/347 (SCB), dnr Ju2002/1667 (Justitiedepartementet).
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direkt kontakt med SCB, exempelvis genom att kontakta den serviceenhet
som tar emot inkommande forfragningar. Om en efterfragad uppgift ar
kostnadsfri far kunden den direkt. Kraver kundens forfragan bearbetningar
som kostar pengar upplyses kunden om detta.

SCB har beslutat att kostnadsfritt besvara enstaka uppgifter utifran svensk
officiell statistik ur en eller ett par littillgangliga kallor. Om fragan ar mer
omfattande och kraver tid att besvara debiteras kunden enligt timtaxa. Upp-
lysningar om den officiella statistiken vad galler t.ex. definitioner, matmeto-
der och variabelinnehall ar dock alltid kostnadsfria.

Enligt SCB inkommer alltfler forfragningar via webbplatsen om bl.a. stati-
stikens innehall och om det statistiska systemet. Aven hir har SCB ansett
det nédvindigt att begransa den avgiftsfria insats som kan krivas av medar-
betarna enligt vad som giller fér enstaka statistikuppgifter.

Kopiering, utskrifter och distribution

Enligt reglerna om allménna handlingars offentlighet i 2 kap. tryckfrihets-
férordningen (1949:105) ar SCB skyldig att pa begiran tillhandahalla inkom-
na eller upprattade handlingar som férvaras hos myndigheten med de be-
gransningar som anges i sekretesslagen (1980:100). Tjansterna ska vara
avgiftsfria eller utféras mot faststalld avgift enligt reglerna i avgiftsférord-
ningen (1992:191). | 15 § regleras avgifter for kopior, utskrifter och register-
utdrag m.m. Exempelvis &r kopiering av upp till nio sidor gratis, medan en
bestillning av tio sidor kostar 50 kr.

Om kopior, utskrifter eller statistik ska levereras pa diskett eller cd-rom
debiteras kunden for detta. En forfragan som kréver mer ingdende efter-
forskning eller sammanstillning av handlingar debiteras som uppdrag enligt
timtaxa.

Anslagsminskning har bemétts med 6kad uppdragsverksamhet

Riksrevisionsverket (RRV) granskade i slutet av 1990-talet hur myndigheters
finansiering hade férandrats budgetaren 1995/96—98 utifran riksdagens
beslut om ett generellt besparingskrav pa de statliga myndigheterna. Under
en tredrsperiod minskade férvaltningsanslagen med 11 %.

SCB var en av de myndigheter som granskades. RRV menade att SCB
hade kunnat beméta anslagsminskningen med 6kad finansiering utanfér
forvaltningsanslaget och hade klarat besparingskravet utan stérre ingrepp i
verksamheten. SCB hade aktivt verkat for att 6ka uppdragsintakterna, bl.a.
genom att avsatta resurser for produktutveckling, marknadsféring och
satsningar pa IT.?

¥ Riksrevisionsverket 1999:34 Myndigheters finansiering i ett besparingsskede, s. 57.
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2.4

2.4.1

2.4.2

Verksamheter och finansieringsformer dr organisatoriskt
integrerade

Den avgiftsfinansierade uppdragsverksamheten &r organisatoriskt integrerad
med den anslagsfinansierade verksamheten. Avgiftsbelagda tjanster utfors
vid de flesta av SCB:s organisatoriska avdelningar och enheter. (Se bild éver
organisationen i bilaga 4.)

SCB argumenterar for att anslagsfinansierad statistikproduktion och den
kompetens som byggts upp genom denna ofta dr en férutsittning for upp-
dragsverksamheten. Personalen och processerna for att ta fram statistiken
ir desamma, oavsett hur statistiken finansieras. SCB har bedémt att det ir
effektivt att ha verksamheterna integrerade.”

Decentraliserat ansvar fér verksamhet och ekonomi

Ansvaret for verksamhet, ekonomi och personal 4r decentraliserat. Fyra
imnesavdelningar, utvecklingsavdelningen samt avdelningarna f6r tjanste-
export, intervjuverksamhet respektive information och publicering ar interna
resultatenheter.”

Det innebdr att det dr upp till varje avdelning att styra, organisera och ad-
ministrera sin uppdragsverksamhet pa det satt som den finner lampligast
utifran gillande regelverk och SCB:s arbetsordning. Avdelningarna ansvarar
dven for marknadsarbete, t.ex. kontakter med kunder, marknadsféring av
produkter, framtagande av offerter och uppféljning av uppdragsverksam-
heten.

Beroendet av avgiftsintikter varierar mellan enheterna

Ur ekonomiskt hanseende har avgiftsintidkterna genom uppdragsverksam-
heten olika stor betydelse f6r SCB:s avdelningar. Graden av avgiftsfinansie-
ring mellan de fyra amnesavdelningarna varierar mellan knappt en tredjedel
och upp till drygt tre fjardedelar av avdelningens totala ekonomiska omslut-
ning.

% SCB 2001-05-15, Oversyn av SCB:s uppdragsverksamhet.

# SCB har fr.o.m. 2004 infért nya bendmningar pa sina organisatoriska enheter.
Riksrevisionen har i denna rapport valt att anvinda de nya benimningarna eftersom
de dr mer enhetliga dn de som tidigare anvandes.
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Intikter av uppdragsverksamhet 2002 enligt resultatrikning fér imnesavdelningar och
dvriga organisatoriska enheter med resultatansvar (tkr) samt andel uppdragsintikter
1999-2002 (%)

Andel uppdragsintakter, % Intdkter, tkr
1999 2000 2001 2002 2002

Amnesavdelningar
Arbetsmarknads- och 43 42 54 55 107 500

utbildningsstatistik
Befolknings- och vilfirdsstatistik 48 52 51 49 78 700
Ekonomisk statistik 33 31 31 31 65 500
Miljé- och regionalstatistik 76 76 77 77 100 000

Ovriga avdelningar
International Consulting Office (ICO) 100 100 100 100 53500
Utveckling 8 6 7 8 1700
Information och publicering 20 15 16 17 7300
Intervju 33 46 36 33 9700
Ovriga enheter/funktioner 3 10 8 5 700
SCB totalt 49 49 51 51 424 600

Kélla: SCB:s interna redovisning, Riksrevisionens bearbetning

Amnesavdelningarna har mellan 200 och 300 anstillda och den ekono-
miska omslutningen varierade 2002 mellan 141 och 215 miljoner kr. Storle-
ken pa respektive amnesavdelning motsvarar dirmed en medelstor till stor
myndighet.”

Inom varje amnesavdelning kan dven enheterna vara uppdragsberoende i
olika grad. Andelen uppdragsverksamhet varierar mellan nara noll och upp
till 100 %. For de 44 enheterna visade det ekonomiska utfallet fér ar 2002 att
nara en tredjedel, eller 14 enheter, var helt uppdragsfinansierade. 22 enheter
var uppdragsfinansierade till mindre dn hélften av omslutningen, varav 2 en-
heter inte hade nagon uppdragsverksamhet alls.

30 Medelantalet anstillda 2002 varierade mellan 189 och 306. Antalet anstillda den 31/12 2002
varierade mellan 194 och 312.

1 Se Statskontoret 1999:15, Staten i omvandling 1999, sid. 72-73.
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3.2

Statistik pa uppdrag

Med uppdragsverksamhet avses férséljning av varor och tjanster som kan
ha mer 4n en producent.®? Avgiftsfinansierad verksamhet eller affarsverksam-
het 4r andra begrepp med ungefir samma innebérd. Oavsett begrepp férut-
satter verksamheten att regeringen har gett myndigheten tillstand att ta

ut avgifter for att finansiera den.

Uppdragsverksamheten betraktas vara utsatt for konkurrens om det finns
privata foretag som tillhandahaller liknande produkter, dvs. varor eller tjan-
ster. Produkterna behéver inte vara identiska. Det avgérande ar att kdparen
uppfattar dem som utbytbara med varandra, dvs. att produkterna tillfreds-
staller samma behov.*

Regeringen styr uppdragsverksamheten

Alla myndigheter som bedriver uppdragsverksamhet med krav pa full kost-
nadstackning omfattas av ett speciellt regelverk som finns sammanfattat i
bilaga 6. Aven de direktiv som regeringen anger i myndighetens instruktion
och regleringsbrev ar styrande fér verksamheten. Genom dessa styrdoku-
ment kan regeringen satta granser fér uppdragsverksamhetens innehall
och omfattning, t.ex. vilka varor och tjdnster myndigheten far silja.
Ekonomistyrningsverket (ESV) har till regeringen framhallit vikten av
att bemyndigandet ar tydligt och inte ger utrymme fér tolkningar. Detta dr
sarskilt viktigt om myndighetens verksamhet &r utsatt for konkurrens.>

SCB:s ritt att bedriva uppdragsverksamhet

Den effekt regeringen vill astadkomma med SCB:s avgiftsfinansierade verk-
samhet &r att 6ka mdojligheterna att utnyttja det statistiska materialet vid SCB.
Regeringen vill ocksa att den statistiska kompetensen vid SCB ska nyttjas.
Anvindarnas behov ska styra vilka tjanster som ska produceras.®

Ritten att bedriva uppdragsverksamhet regleras i SCB:s instruktion
(1988:137). Bemyndigandet &r utformat pa tva sitt beroende pa vem som
ar kund. Regeringen menar att SCB mot avgift ska utfora statistiska tjanster
pa uppdrag av en myndighet. Ett villkor dr att SCB har resurser for detta.

32

Ekonomistyrningsverket 2000:21 Att styra avgiftsbelagd verksamhet.

# Se t.ex. prop. 1992/93:56 Ny konkurrenslagstiftning, SOU 2000:117 Konkurrens pd lika villkor
mellan offentlig och privat sektor, Statskontoret 2000:16 Staten som kommersiell akior.

Ekonomistyrningsverket 2000:21, Att styra avgifisbelagd verksambhet, s. 43.
Mal fér den avgiftsfinansierade verksamheten enligt regleringsbreven fér SCB aren 2001-2004.
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| man av resurser fdr SCB utféra statistiska tjanster dven at andra
uppdragsgivare, dvs. at andra an myndigheter. SCB fdr dven bedriva
tjansteexport inom sitt verksamhetsomrade.*

| man av resurser ska respektive far SCB

o utfora statistiska undersokningar,

o utféra statistisk databehandling,

e halla statistikdatabaserna tillgéngliga for bearbetningar,

e bedriva statistisk konsultverksamhet,

e bista vid internationell rapportering av statistiska uppgifter samt

e tillhandahalla andra tjanster som har samband med ett uppdrag.

De resurser som SCB har till sitt férfogande ska alltsa sitta ramarna for
vilken uppdragsverksamhet — bade till innehall och volym — som ska respek-
tive far utforas. Instruktionen kan ocksa tolkas som att de uppgifter SCB ska
utféra med anslagsmedel ska prioriteras framfér uppgifter som utférs pa
uppdrag.

Regeringens bemyndigande kan vidare tolkas som att myndigheter ska
prioriteras framfor andra kunder. Om regeringen med myndigheter avser
statistikansvariga myndigheter, alla statliga myndigheter eller kanske dven
kommunala sadana &r oklart. Tjinstemin i Finansdepartementet har inte
kunnat ge nagot fortydligande i denna fraga.

3.3 SCB:s tolkning av bemyndigandet om
uppdragsverksamhet

SCB anvéander benamningen uppdragsverksamhet som ett samlingsbegrepp
for alla typer av tjanster som myndigheten utfér mot avgift.”” Myndigheten
betraktar uppdragsverksamheten som en affarsverksamhet eftersom den
staller krav pa ett affirsmissigt férhallningssatt. Med detta menar SCB att
uppdrag ska kalkyleras och offereras, avtal ska upprittas, uppdrag ska slut-
foras, faktureras och féljas upp. Ett affirsméssigt forhallningssatt innebar
ocksé att produkter ska marknadsféras och att kundkontakter ska vardas.»

%6 SCB har bedrivit tjansteexport sedan 1982. Utredningen om export av statligt

férvaltningskunnande (SOU 2000:27) uppmirksammade att flera myndigheter, diribland SCB,
bedrev en omfattande tjinsteexport utan bemyndigande i instruktion eller regleringsbrev. |
regleringsbrevet f6r SCB avseende budgetéret 2001 inférs ett bemyndigande om tjansteexport.
Sedan den 1 januari 2002 finns bemyndigandet i SCB:s instruktion.

Intdkter fran publikationsférsiljning ingar dock inte alltid i de uppgifter som SCB presenterar om
uppdragsverksamheten.

8 SCB:s ekonomiska styrsystem — en éversikt. SCB 1996-06-17.
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3.3.1

3.3.2

Uppdragsvolymen och uppdragsintikterna ska cka

Enligt SCB:s tolkning ska myndigheten malmedvetet arbeta fér att 6ka upp-
dragsvolymen och uppdragsintikterna.®* En 6kad omfattning pa uppdragsverk-
samheten anses bidra till en 6kad anvdndning av statistisk information och
SCB:s kompetens. Kunders och statistikanvidndares behov av statistisk in-
formation som inte kan tillgodoses genom den anslagsfinansierade verk-
samheten kan tillgodoses genom avgiftsbelagda tjanster.

Uppdragsverksamheten anses dven bidra till att utveckla kompetensen
inom SCB — kompetens som kan komma till nytta for anslagsverksamheten
och det statistiska systemet i dess helhet. Genom uppdragen menar SCB att
personalen och organisationen som helhet far 6kad kunskap om behov och
anvidndning av statistisk information.

I interna styrdokument stéller verksledningen upp mal fér hur mycket
uppdragsverksamheten ska 6ka under det kommande verksamhetsaret. For
ar 2003 varierade malen fér myndighetens olika organisatoriska delar med
mellan 3 och 20 %. | det senare fallet var malet anpassat efter redan pa
férhand kanda nya uppdrag till avdelningen. De fyra &mnesavdelningarna
ska ocksa uppmarksamma mojligheter till finansiering av projekt via EU.*

Som mojliga vagar att 6ka uppdragsverksamheten anges aktiviteter som
att félja marknaden for statistiska tjanster, analysera SCB:s marknadsférut-
sattningar och att vara aktiva i sin marknadsféring pa alla organisatoriska
nivaer.”

Uppdragspolicy sctter grinser
| praktiken gér SCB ingen skillnad pa myndigheter och andra typer av kunder
sa lange uppdragen faller inom verksamhetsomradet. Det betyder att SCB
tar alla uppdrag som myndigheten har resurser for att utféra under villkor
att uppdragen inte strider mot interna kvalitetskrav eller mot den interna
uppdragspolicyn. | sin verksamhetsplan fér ar 2003 framhéller SCB emeller-
tid att uppdragen at de statistikansvariga myndigheterna ar sarskilt viktiga.
Enligt uppdragspolicyn atar sig SCB inte uppdrag som kan skada fértroen-
det for myndigheten eller i 6vrigt paverka verksamheten negativt. Uppdrag
dar rimliga kvalitetskrav inte ar uppfyllda eller dar kundens anvandning av
resultaten riskerar att paverka SCB:s anseende negativt avstar myndigheten
ocksa ifran. En intern uppdragspolicygrupp ger rekommendationer till verks-
ledningen i policydrenden som inte kan avgéras inom respektive avdelning.

¥ SCB:s uppdragspolicy, 21 januari 2002 samt SCB:s strategiska plan fér aren 2003-2007.
0 SCB:s styrdokument foér avdelningar och enheter fér ar 2003.
1 SCB:s uppdragspolicy.
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SCB atar sig inte uppdrag som innebir jamférelser mellan olika varor och
tjanster. Man avstar ocksa ifran uppdrag som innebir kinnedom om eller
attityder till varumarken eller féretagsnamn om syftet ar kommersiellt.

Det finns exempel pa att gransen mellan vad som &r ett kommersiellt
eller ett samhilleligt syfte inte &r skarp. Sedan 1989 ingar SCB i konsortiet
Svenskt kvalitetsindex. | de undersckningar som arligen genomférs tillfragas
kunderna om kvaliteten pa varor och tjanster som erbjuds av den offentliga
sektorn, men dven av féretag i flera tjinstebranscher. Féretag inom t.ex.
bank, férsakring, telekom, handel och eldistribution rangordnas inbérdes.”
Aven om undersékningsresultaten syftar till att stimulera kvalitetsarbete star
det foretagen fritt att anvanda resultaten i ett kommersiellt syfte.

Problem med prioritering mellan anslagsprodukter och
uppdragsprodukter

SCB uppger att det normalt sett sillan uppstar prioriteringsproblem — varken
mellan anslagsprodukter och uppdragsprodukter eller mellan olika uppdrag.
Det intréffar dock att organisatoriska enheter som har en omfattande upp-
dragsverksamhet avstar fran att lamna anbud pa uppdrag som de bedémer
ha smé chanser att vinna eller som de inte anser sig ha tid att utféra. Om
kunden vander sig direkt till SCB, utan anbudsupphandling, férsoker SCB i
forsta hand att fa kunden att acceptera en dndrad tidpunkt for genomfér-
andet av uppdraget om myndigheten for tillfillet inte har tid.

SCB menar att myndighetens resurser endast pa kort sikt anger ramar for
vilka uppdrag myndigheten kan ata sig. Vid mer omfattande eller langsiktiga
uppdrag anpassas resurserna efter kundernas efterfragan.

Det har dock férekommit prioriteringsproblem mellan SCB:s anslagsfinan-
sierade statistikproduktion och den som finansieras genom avgifter nar det
giller myndighetens intervjuverksamhet. En orsak till att SCB tillsatte en in-
tern utredning av intervjuverksamheten 2000/01 var bl.a. att det forelag en
konkurrens om resurser mellan intervjuenhetens uppdrag at externa kunder
och de I6pande undersckningar som SCB:s dmnesavdelningar ville ha
utférda.

Utredningen resulterade i att avdelningen f6r intervjuverksamhet i forsta
hand ska utféra datainsamlingar fér SCB:s |6pande anslagsfinansierade un-
dersdkningar och i andra hand fér SCB:s verksamhet i 6vrigt med officiell
statistik inklusive bestallningar fran statistikansvariga myndigheter. Om
utrymme finns efter dessa prioriteringar kan intervjuavdelningen medverka i
avdelningarnas 6vriga uppdrag at externa kunder och i sista hand fa ata sig

2 SCBingar i konsortiet tillsammans med Institutet for kvalitetsutveckling och forskningsin-
stitutionerna Handelshégskolan i Stockholm och Centrum fér tjansteforskning vid Karlstads
universitet. SCB har de senaste tre aren inte utfért datainsamlingen fér undersékningen, men
star genom sitt deltagande i konsortiet bakom resultaten.
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3.4.1

3.4.2

egna uppdrag. Utredningen ansag det rimligt att intervjuenheten, mot bak-
grund av sitt ekonomiska ansvar, maste ha méjlighet att ta egna uppdrag
for att ha en jamn belaggning i verksamheten.®

Regeringens krav pa information och SCB:s
aterrapportering

Den information om uppdragsverksamheten som regeringen efterfragar
anges som aterrapporteringskrav i regleringsbrevet. SCB ska i arsredovis-
ningen redovisa verksamheten enligt regeringens krav. De ekonomiska
resultaten redovisas i nista kapitel.

Regeringen har tvd krav pd dterrapportering

Regeringen har generellt sett firre krav pa aterrapportering fér uppdrags-
verksamheten &n fér anslagsverksamheten. Perioden 19992002 har rege-
ringen stallt krav pa att SCB arligen ska redovisa:

e kundernas tillfredsstillelse med den avgiftsfinansierade verksamheten
samt

e kostnader, intdkter och prestationer i verksamheten med avseende pa
typ av uppdrag och kundkategori.

Regeringen stiller dirmed inga uttryckliga krav pa aterrapportering i for-
hallande till de mal som satts upp fér uppdragsverksamheten, dvs. att 6ka
anvandarnas mojligheter att utnyttja det statistiska materialet vid SCB och
den statistiska kompetens myndigheten besitter. SCB rapporterar heller inte
pa eget initiativ huruvida uppdragsverksamheten har natt dessa mal.

| arsredovisningen fér 2002 presenterar och kommenterar SCB den av-
giftsfinansierade verksamhetens innehall och resultat pa olika stillen och
under olika rubriker. Sammantaget redovisas uppdragsverksamheten pa
nagra sidor.

SCB redovisar valda delar av kundtillfredsstdllelse

Ett uttalat mal internt inom SCB &r att "kundndjdheten” ska 6ka. Kundernas
behov och 8nskemal ska vara styrande f6r uppdragsverksamheten och rela-
tionen till kunderna ska praglas av 6ppenhet och lyhérdhet.* For att svara
upp mot regeringens krav, men ocksa for att fa underlag for férbattring av
verksamhet, produkter och tjanster, genomfér SCB tva olika typer av mét-
ningar av hur kunderna ser pa SCB som statistikproducent.

# SCB 2001-02-26, Utredning avseende dversyn av verksamheten vid SCB:s intervjuenhet.
#  SCB:s verksamhetsplan 2003 samt SCB:s uppdragspolicy.
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Kontinuerligt gors uppfoljningar av alla uppdrag som kunden betalar mer
an 10 000 kr fér. Resultaten presenteras i arsredovisningen. SCB redovisar
att uppdragen genomgaende far ett mycket bra betyg och att det genom-
snittliga omdémet ar 2002 var det hogsta sedan mitningarna startade 1986.
Denna slutsats drar myndigheten pa grundval av en svarsfrekvens pa 45 % —
en svarsfrekvens som hallit sig relativt konstant de senaste aren.”

Vartannat ar later SCB genomfdra en mer évergripande anvéandar- och
kundstudie dar olika servicefaktorer redovisas i form av en index. Studien
riktar sig till bade betalande kunder och andra statistikanvandare. | arsredo-
visningen fér 2002 gér SCB dock ingen skillnad pa hur betalande kunder och
andra anvidndare uppfattar myndigheten. De kvalitetsfaktorer som fatt lagst
betyg, liksom vad kunderna anser SCB borde bli battre pa i sin uppdrags-
verksamhet, beskrivs inte alls.

Av de interna rapporterna fran undersékningarna framgar att kunderna ar
nagot mer néjda med SCB totalt sett jaimfort med 6vriga statistikanvindare.
Kunderna ger i huvudsak SCB bra betyg fér uppdragen nir det giller service
och kvalitet. Det ldgsta betyget av kunderna far SCB nér det giller uppdra-
gens prisvardhet.*s (Se vidare avsnitt 5.3.)

SCB redovisar inte kostnader och intdkter for uppdrag och kunder

SCB har inte aterrapporterat verksamhetsresultaten — dvs. kostnader och
intakter med avseende pa typ av uppdrag och kundkategori — enligt rege-
ringens 6nskemal nagon gang sedan kravet inférdes 1999.

SCB framhaller att varken Regeringskansliet eller Riksrevisionsverkets
arliga revision har haft nagra invandningar mot SCB:s resultatredovisning i
detta avseende. Darfér har SCB tolkat det som att rapporteringen har varit
tillracklig. Med nuvarande ekonomiska uppféljning ar det heller inte mojligt
att redovisa kostnader och intékter fér vare sig grupper av tjinster eller
kunder, menar SCB. Resultatriakningar gérs endast for internt bruk och da
for organisatoriska enheter.

Regeringen har inte preciserat vilka typer av uppdrag eller kundkategorier
resultatredovisningen ska innefatta. | arsredovisningen ger SCB exempel pa
vilka uppdrag myndigheten utfért under aret — bade nationellt och inter-
nationellt. SCB ger ocksa exempel pa vilka typer av tjanster som myndig-
heten utfér pa uppdrag. Det myndigheten redovisar 4r en procentuell for-
delning av fakturerade belopp fér nagra valda uppdragstyper och kund-

grupper.

“ En frageblankett med atta fragor om olika kvalitetsfaktorer — nsjdhet, tempo, service, punktlighet,
innehall, lattférstaelighet, prisvardhet och anvindbarhet — bifogas slutfakturan fér uppdraget.
Inga paminnelser gors i de fall kunden inte svarar pa enkiten.

6 SCB:s studier 8ver "kundn&jdhet” aren 2000, 2002 och 2003. Svarsfrekvensen i undersékningarna
har legat strax under 60 %.
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SCB redovisar féljande uppgifter fér 2002:

e Uppdrag: 79 % basverksamhet, 14 % tjansteexport, 4 % registertjinster,
2 % publikationsforsaljning samt 1 % 6vrigt.

e Kunder: 62 % kunder inom staten, 12 % foéretag och organisationer, 14 %
tjansteexport (huvudsakligen via Sida), 7 % kommuner och landsting
samt 5 % utrikes kunder. Uppdragen &t de statistikansvariga
myndigheterna — en kundkategori inom gruppen staten — stod fér 44 %
av de totalt fakturerade beloppen.

Under den uppdragskategori som SCB benamner basverksamhet samlas
i praktiken olika typer av tjanster som varierar i komplexitet. Har finns upp-
drag som avser t.ex. totala statistiska undersékningar eller enbart datain-
samling, produktion och utveckling av officiell statistik, statistikbearbet-
ningar, konsultationer (utom tjansteexport) samt sarskilt utformade
standardprodukter och statistikpaket.

| kundgruppen staten ingar de statistikansvariga myndigheterna, 6vriga
statliga myndigheter, statliga kommittéer, Regeringskansliet samt universitet
och hégskolor.

Ett begrdnsat antal kunder stdr fér huvuddelen av SCB:s inkomster
SCB redovisar i arsredovisningen att myndigheten hade 12 100 nya uppdrag
under 2002.” Drygt tre fjardedelar av uppdragen gav SCB inkomster om
hoégst 5 000 kr vardera. Ungefar 5 % av uppdragen, eller ndra 700, hade ett
fakturerat belopp om minst 50 ooo kr vardera.

Uppdragens ekonomiska virde uppvisar dock stora variationer. De kan
omfatta tjanster som kostar mellan ett par hundra kr och drygt 30 miljoner
kr. Riksrevisionens berakningar visar att de sma uppdragen (<=5 0oo0 kr)
tillsammans utgjorde endast 3 % av SCB:s sammanlagda fakturering under
aret. De stora uppdragen (>=50 000 kr) utgjorde nira 9o % av fakture-
ringen.

Av SCB:s interna verksamhetsstatistik framgar att ett fatal kunder star for
en mycket stor del av de inkomster SCB far in genom sin uppdragsverksam-
het. Under 2002 svarade de tio stérsta kunderna fér 50 % av de fakturerade
beloppen och de 100 stérsta for ca 88 %. De fem stérsta kunderna var Sida
(60,2 miljoner kr), Medlingsinstitutet (32,4), Skolverket (26,2), Statens
jordbruksverk (18,6) och Statens institut for kommunikationsanalys (18,2).%

7 Isiffran 12 100 ingar inte s.k. publikationsuppdrag. Antalet nya uppdrag har de senaste aren
minskat. Ar 1998 redovisade SCB drygt 14 000 uppdrag.
“8 SCB, Resultatuppfblining 2002 Fokusomrade: Ekonomi.
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3.5 Regeringens krav pa aterrapportering har minskat

| regleringsbrevet fér 2003 respektive 2004 har regeringen minskat kraven
pa aterrapportering. SCB ska redovisa intikter, kostnader och prestationer
for den avgiftsfinansierade verksamheten i dess helhet. Det finns ddarmed
inte lingre nagra krav pa att resultat ska redovisas efter typ av uppdrag och
kundkategori. Tjanstemén i Finansdepartementet uppger att férandringen
syftar till att forenkla aterrapporteringen for myndigheten.

Under perioden 1997—2000 stillde regeringen upp som mal att produk-
tiviteten i bade uppdragsverksamheten och anslagsverksamheten skulle 6ka
med i genomsnitt 2 % per ar. For aren darefter har regeringen angett mal for
produktivitetsékning endast fér anslagsverksamheten.

Trots att produktivitetsmalet under flera ar avsag bada verksamhetsty-
perna stéllde regeringen enbart krav pa aterrapportering av produktiviteten
for anslagsverksamheten. SCB har i enlighet med kravet endast lamnat
uppgifter om detta.® | arsredovisningen fér ar 1999 meddelade SCB att
myndigheten arbetar for att finna indikationer pa produktivitetsutvecklingen
aven for uppdragsverksamheten. Nagot resultat av detta arbete har inte
redovisats.

SCB utfér inga produktivitetsmatningar i uppdragsverksamheten. Den
matmetod som myndigheten anvinder sags inte vara mojlig att tillampa i
uppdragsverksamheten. Det finns inte produkter som i samma omfattning
som i anslagsverksamheten dr desamma eller i stort sett desamma fran det
ena aret till det andra. Ett sadant forhallande menar SCB ar en férutsattning
for att pa ett meningsfullt satt kunna géra sddana mitningar.

Samtidigt menar SCB att det finns skl att anta att produktiviteten inom
uppdragsverksamheten inte avviker vasentligt fran den som uppmits for
anslagsverksamheten. Produktionssystemen &r likartade fér de bada verk-
samheterna och produktivitetsberakningen for anslagsverksamheten inklu-
derar verksamhetens andel av SCB:s gemensamma kostnader. SCB menar
vidare att en stor del av uppdragsverksamheten utgérs av produktion av
officiell statistik at andra statistikansvariga myndigheter — uppdrag som
har stora likheter med den anslagsfinansierade produktionen.

Det saknas dock mitningar som kan styrka SCB:s antaganden om att
produktiviteten &r likartad i de bada verksamheterna.

* For perioden 1998-2002 redovisar SCB en genomsnittlig 8kning i produktiviteten for
anslagsverksamheten med 2,5 % per ar.
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Riksdagen far begrinsad information om SCB:s
uppdragsverksamhet

Riksdagen far begriansad information om SCB:s uppdragsverksamhet genom
regeringens budgetpropositioner. | budgetpropositionerna avseende SCB:s
verksamhet dren 2000-2004 behandlas och kommenteras frimst den an-
slagsfinansierade verksamheten, sarskilt den officiella statistiken inom SCB:s
ansvarsomrade.®

Uppdragsverksamheten omnamns i budget- och resultatmassiga termer.
Regeringen uppger att ungefar hilften av SCB:s verksamhet finansieras med
avgifter. | budgetpropositionen fér 2001 ndmner regeringen att uppdrags-
verksamheten omfattar bl.a. produktion av officiell statistik och annan
statistik at statistikansvariga myndigheter och andra bestillare samt tjanste-
export.

Den statliga statistikverksamheten, dar SCB:s verksamhet ingar, har ocksa
behandlats i en sarproposition efter det att riksdagen fattade beslut om stati-
stikreformen. Propositionen rérde en ny lagstiftning for den officiella statisti-
ken och forandringar i sekretesslagen (1980:100).5' SCB:s uppdragsverk-
samhet kommenterades kort i samband med att regeringen presenterade
nagra oversiktliga resultat fran utvarderingen av statistikreformen.s (Se dven
avsnitt 3.8.4 samt 1.2.)

SCB pa den svenska marknaden fér statistiska tjanster

Omslutningen pa SCB:s uppdragsverksamhet pa den svenska marknaden
ar 2002 var nira 333 miljoner kr. D& har faktureringar f6r tjansteexport samt
uppdrag at utlindska kunder raknats bort, vilket tillsammans uppgick till
nara 96 miljoner kr ar 2002.*

Som tidigare framgatt ger SCB:s arsredovisning ingen information om
ekonomiskt resultat (intdkter och kostnader) for olika typer av tjanster eller
kundgrupper. Inte heller SCB:s interna redovisning ger sadana mdjligheter.
For att kunna beskriva SCB:s uppdragsverksamhet pa den svenska markna-
den har Riksrevisionen anviant myndighetens interna uppgifter om faktu-
rerade belopp under 2002. (Se dven bilaga 5.)

0 Prop. 1999/2000:1 utgiftsomrade 1, prop. 2000/01:1, prop. 2001/02:1, prop. 2002/03:1, prop.
2003/04:1 utgiftsomrade 2.

' Prop. 2000/01:27, £n ny statistiklagstifining, bet. 2000/01:FiU15, rskr. 2000/01:151.

2 SOU 1999:96, Statistikreformen — utvéirdering och férslag till utveckling.

53 Fakturerade belopp fér tjinsteexport inkluderar 17 miljoner kr avseende férmedlat bidrag fran
Sida till tjansteexportprojekt i Tanzania. Det har inte redovisats som intikt i resultatrikningen for
ar 2002. (Se not 9, s. 34 i arsredovisningen.)
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Uppdragsverksamhetens omfattning och inriktning mot kundgrupper 2002, intikter
respektive fakturerade belopp i miljoner kr

Hela uppdragsverksamheten
Intakter 425 Fakturerat 429

A A

* *
Svenska marknaden Utlindska marknaden
Fakturerat 333 Fakturerat 96
Statlig sektor Ovrig offentlig Privat sektor Tjansteexport | |Ovriga uppdrag
Fakturerat 255 sektor Fakturerat 49 Fakturerat 61 i utlandet
Fakturerat 29 Fakturerat 35

*

Statistikansvariga
myndigheter
Fakturerat 183

Ovrig statlig
forvaltning
Fakturerat 72

Killa: SCB:s interna redovisning samt drsredovisningen fér 2002, Riksrevisionens bearbetning

De statistikansvariga myndigheterna dr SCB:s storsta kundgrupp

Pa den svenska marknaden &r kunder inom den statliga sektorn den st6rsta
och ur ekonomisk synvinkel den viktigaste kundgruppen fér SCB. De stati-
stikansvariga myndigheterna dr SCB:s enskilt viktigaste kundgrupp om man
ser till de fakturerade beloppen.

Den statistikproduktion och de 6vriga tjanster som SCB ar 2002 utférde
at de statistikansvariga myndigheterna har beraknats till 183 miljoner kr eller
55 % av inkomsterna i uppdragsverksamheten pa den svenska marknaden.
Ett avtal mellan SCB och en statistikansvarig myndighet om produktion av
officiell statistik I6per som regel under ett till tre ar.

Osikra uppgifter om vad som ér officiell statistik i uppdragen &t de statistikansvariga
myndigheterna

Av SCB:s arsredovisning for 2002 framgar att produktionen av officiell
statistik pa uppdrag av de statistikansvariga myndigheterna uppgick till
180 miljoner kr. Denna uppgift verensstimmer dock varken med de
uppgifter Riksrevisionen kunnat berikna ur SCB:s order- och fakturerings-
system (148 miljoner kr) eller med de uppgifter som de statistikansvariga
myndigheterna har limnat till SCB och Radet fér den officiella statistiken.
Enligt myndigheternas uppgifter lade de uppdrag pa SCB inom ramen f6r
officiell statistik motsvarande ca 128 miljoner kr, eller hilften av sina sam-
manlagda kostnader for officiell statistik.
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SCB uppger att skillnaden kan bero pa att uppdragen inte kodas pa ratt
satt internt inom SCB.>* Den kan ocksa bero pa att det dr svart for ansvariga
handlaggare vid SCB att dra en grans mellan produktion av officiell statistik
och annan statistik som produceras pa uppdrag av en statistikansvarig
myndighet.

| samband med framtagandet av en intern rapport om SCB:s marknads-
situation m.m. konstaterade utredarna att det heller inte gar att sarskilja
inkomster fran utvecklings- och konsultinsatser fran den |6pande statistik-
produktionen i de avtal som uppréttats mellan SCB och statistikansvarig
myndighet.*

Kunderna efterfragar olika typer av tjdnster fran SCB

Forutom officiell statistik koper kunderna inom den statliga sektorn framst
statistiska undersékningar fran SCB. Bland kommuner, regioner och lands-
ting ar statistikbearbetningar och -sammanstillningar samt standardiserade
statistikpaket for kommunernas planeringsarbete den typ av tjanster som ar
mest efterfragade. Statistiska undersckningar ar ndgot som ocksa kops i
relativt sett hog grad. SCB uppger i rsredovisningen att serviceméatningar
och kundstudier &r efterfragade produkter.

Jamfort med kunder i den offentliga sektorn képer privata kunder relativt
sett mer utdrag ur adress- och foretagsregister. En annan vanlig tjanst som
kunder i den privata sektorn koper &r statistikbearbetningar eller andra typer
av statistiksammanstallningar. Tjanster som SCB riktar till féretag ar t.ex.
marknads-, bransch- och boendeprofiler.

** Fér uppféljning av férsiljningen av olika tjdnster och produkter kodar SCB:s handldggare alla
uppdrag efter uppdragstyp och kundkategori. Totalt tillimpas 55 uppdragstyper, som samlas
under 9 huvudkategorier, samt 27 kundtyper.

> SCB 2003-10-14, Totalmarknaden fér statistiktjanster 2002/03. En bedémning av totalmarknaden
och beskrivning av SCB:s marknadsposition.
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Svenska kunders kép av olika typer av tjanster, %. Berdknat utifran fakturerade belopp
2002 (Ej tjansteexport och uppdrag at utlindska kunder.)

Kundkategori / Uppdragstyp Statlig  varav Ovrig Privat  Alla Fakturerat
sektor  statistik- offentlig sektor  sektorer | tkr
ansvariga sektor %
myndigheter
Officiell statistik eller 59 80 0 0 45 150 800
sammansatta statistiksystem
Statistisk undersékning/ 26 12 32 23 26 86 700
datainsamling
Statistikbearbetning/ 9 4 57 44 18 60 200
-sammanstallning
Uttag ur adressregister, 1 0 4 26 5 15 300
Foretagsregister
Konsultation (ej tjansteexport), 4 3 5 3 4 14100
analys, utvecklingsarbete,
utbildning m.m.
Ovrigt (t.ex. databastjinster, 1 0 1 4 2 5100
kodsittning, grafisk
produktion, tryckning)
SUMMA, % 100 100 100 100 100
Fakturerat, tkr 255 000 183 000 29000 49 000 333 000

Kélla: SCB, Riksrevisionens bearbetning

Sammansdttningen av uppdragstjdnster varierar mellan avdelningarna

Uppdragsverksamheten har olika ekonomisk tyngd vid SCB:s avdelningar.
Aven sammansittningen av de olika tjinster SCB erbjuder varierar mellan

avdelningarna. Det innebdr att samma typ av tjanster, men med olika

amnesinnehall, erbjuds av flera avdelningar. For att askadliggéra detta har

Riksrevisionen som exempel valt att redovisa de vanligaste tjdnsterna som

SCB erbjuder och deras andel av totalt fakturerade belopp vid hela SCB samt

for de fyra dmnesavdelningarna.

Avdelningen for befolknings- och valfardsstatistik (BV) har sina stérsta

inkomstkallor genom statistiska undersékningar och datainsamling. Produk-

tion av officiell statistik at statistikansvariga myndigheter har stérst ekono-

misk betydelse for avdelningen fér arbetsmarknads- och utbildningsstatistik

(AM). Vid avdelningen for ekonomisk statistik (ES) har registertjanster en
jamforelsevis stor betydelse. Statistiska bearbetningar och olika typer av

statistikpaket forekommer framst vid avdelningen for miljé- och regional-

statistik (MR).

34
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Olika uppdragstyper och deras andel av totalt fakturerade belopp 2002 vid SCB totalt
samt vid de fyra dmnesavdelningarna, %

80
70
60 - ] O Stat.undersokning,
datainsamling
=] —I D Officiell statistik
Q
g 40 - )
£ | Stat. bearbetningar
30
H Registertjanster
20
10 I
0 4

ES AM MR BV SCB
Kélla: SCB, Riksrevisionens bearbetning

Variationer i strukturen pa tjdnsteinnehallet innebir ocksa olika kund-
struktur. Sadana olikheter galler inte bara avdelningarna, utan kanske fram-
for allt enheterna inom avdelningarna. Enheter som producerar officiell stati-
stik at en statistikansvarig myndighet har i huvudsak bara en stor kund och
ett avtal som styr verksamheten. Andra program &r beroende av intédkter fran
forsiljning av produkter till manga och kanske olika typer av kunder, t.ex.
kommuner eller féretag. Det finns ocksa de som har en tyngdpunkt i sin
uppdragsverksamhet pa férsiljning av produkter som ar mer eller mindre
standardiserade, medan andra séljer tjanster som &r anpassade till varje
kunds behov.

Delar av SCB:s verksamhet ir utsatt foér konkurrens

SCB anser att myndighetens uppdragsverksamhet ar utsatt for konkurrens,
dven om graden av konkurrens varierar t.ex. beroende pa typ av tjanst. Som
framgatt av kapitel 1 och bilaga 1 finns det risker forknippade med en verk-
samhet som har en blandad finansiering och dar vissa delar av uppdrags-
verksamheten &r utsatt for konkurrens. Statskontoret har pekat pa risker for
korssubventionering bade mellan finansieringsformerna och inom den
avgiftsfinansierade verksamheten.

Tillsammans med en rad andra férdelar som SCB har, t.ex. genom sin
storlek och direkta tillgang till grundldggande statistik och sekretesskyddade
register, kan den blandade finansieringen innebdra risker for att SCB pa-
verkar konkurrensférhallandena pa marknaden for statistiska tjdnster pa
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ett negativt satt. Varken regeringen, Statskontoret eller Konkurrensverket har
dock studerat om och i s4 fall hur SCB paverkar konkurrensférhallandena.

SCB:s syn pd konkurrens i statistikproduktionen

| regleringsbrevet fér 2001 begirde regeringen en 6versiktlig beskrivning av
SCB:s uppdragsverksamhet. Regeringen beskrev dock inte nirmare vilken
information om verksamheten som efterfragades.* | rapporten beskriver
SCB verksamhetens innehall och utveckling nagot mer utférligt &n vad som
normalt framgar av arsredovisningen. Myndighetens marknadsposition eller
konkurrenssituationen vad giller forsaljningen av statistiska tjanster om-
fattas inte av beskrivningen.”

Starkast marknadsposition bland kunder i offentlig sektor

| den interna uppdragshandboken beskriver SCB sig sjdlv som en myndighet
som agerar pa en vaxande nationell och internationell marknad nar det galler
att producera och tillhandahalla statistik. Pa den svenska marknaden har SCB

den starkaste marknadspositionen bland samtliga féretag. SCB:s position ar
sarskilt stark nir det galler kunder fran den offentliga sektorn.

Av SCB:s kunder pa den svenska marknaden &r det de i 6vrig offentlig
sektor, dvs. kommuner, regioner och landsting, som &r skyldiga att tillampa
lagen (1992:1528) om offentlig upphandling nir de képer tjanster av SCB.

En férutsattning for upphandling ar dock att motsvarande tjanst ar mojlig
att kopa fran andra statistikproducenter. Kunderna inom den statliga sektorn
kan, men behéver inte, tillimpa upphandlingslagen vid kép fran SCB.

Konkurrensen bedéms ha ékat

SCB konstaterar att myndigheten har blivit mer utsatt fér konkurrens. Detta
anses framst vara en féljd av att alltfler offentliga myndigheter tillampar
lagen om offentlig upphandling infor kép av statistiska tjanster.®

Slutsatsen om en 6kad konkurrens bygger SCB framst pa erfarenheter fran
avdelningarnas marknadsdirektérer eller uppdragsansvariga samt ett tiotal
handlaggare om vilka konkurrenter de stétt pa i olika sammanhang. SCB
har inget system for att kontinuerligt félja myndighetens konkurrenssitua-
tion. Exempelvis har SCB inte kunnat ge svar pa hur manga anbuds-
forfragningar myndigheten tillstills arligen. Myndigheten menar att man
heller inte alltid vet om kunden tillfragat ndgon annan producent.

56

Oversyn av SCB:s uppdragsverksamhet, Intern rapport, 2001-05-15 samt SCB:s uppdragsverksamhet

—en oversiktlig beskrivning, 2002-02-22, dnr 2002/347.

57 Oversiktlig beskrivning av uppdragsverksamheten, dnr 2002/347 (SCB) och Ju2002/1667
(Justitiedepartementet). Oversyn av SCB:s uppdragsverksamhet, Slutrapport 2001-05-15 (intern
rapport).

%8 SCB:s uppdragshandbok.
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3.8.3

Vissa kunder betraktas som konkurrenter

Mycket tyder pa att SCB tillaimpar en vidare definition av begreppet konkur-
rent dn t.ex. Konkurrensverket och Statskontoret, vilka oftast talar om stat-
liga myndigheters eller bolags konkurrens med privata foretag. | en intern
rapport fran 2003* betraktar SCB i viss man &dven forskningsinstitutioner,
universitet och hégskolor samt andra myndigheter som siljer statistiktjan-
ster eller utfor statistikproduktion i egen regi som konkurrenter. Det innebar
samtidigt att flera av de statistikansvariga myndigheterna betraktas som
potentiella konkurrenter eftersom de kan 6verviga att sjilva ta Gver den
produktion av officiell statistik som i dag utférs av SCB pa uppdrag.

Aven kunder till SCB som finns i den privata sektorn kan betraktas som
konkurrenter. Ett konsultforetag kan képa data fran SCB for vidarebearbet-
ning och analys &t nagon av sina kunder — en bearbetning som kanske dven
SCB skulle kunna utféra som eget uppdrag eller i samarbete med konsulten.

Utifran SCB:s perspektiv haller statistikkdparens roll som kund, samar-
betspartner och konkurrent pa att vixa samman. Ett annat exempel pa detta
ar SCB:s relation till de statistikansvariga myndigheterna. Har ska SCB
stédja, samarbeta med och samordna myndigheter som man ocksa har
en kund- och affarsrelation till och som man i vissa fall dven kan se som
potentiella konkurrenter.

SCB har férsékt bedéma sin marknadsposition

SCB har i den ovan ndmnda interna rapporten gjort ett férsok att beskriva
myndighetens marknadsposition for olika typer av tjanster. Riksrevisionen
har valt att utifran SCB:s rapport 6versiktligt beskriva konkurrenssituationen
for tre typer av tjdnster som ekonomiskt sett har storst betydelse for SCB —
statistiska undersékningar och datainsamling, officiell statistik samt register-
bearbetningar och uppdatering av register.

Hardast konkurrens fér statistiska undersékningar och datainsamling

Enligt SCB:s bedémning dr konkurrensen fran privata féretag hardast nar det
galler tjanster som statistiska undersékningar och datainsamling. Det finns
flera foretag som erbjuder samhillsrelaterade undersékningar.

| Konsultguiden 2002/03 omnamns SCB som "ohotad etta” i branschen
med sina statliga uppdrag och sitt statliga dgande. Lénsamheten i bran-
schen ar for ndrvarande lag och konkurrensen dr hard. En konsekvens av
hard konkurrens ar att priserna sjunker.© Om SCB ska kunna konkurrera

% SCB 2003-10-14. Totalmarknaden fér statistiktjanster 2002/03. En bedémning av totalmarknaden
och beskrivning av SCB:s marknadsposition.

€ Affdrsvdrlden, Konsultguiden 2002/03, Marknadsundersékning.
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3.8.4

med de privata féretagen om uppdrag som upphandlas i konkurrens innebéar

det att dven SCB utsitts for en press att halla kostnader och priser nere.
Aven om SCB upplever att konkurrensen dr hardast nar det géller statis-

tiska undersékningar och datainsamling har férsaljningen inte paverkats i

en negativ riktning. Snarare har verksamheten 6kat i volym de senaste aren.

Mellan 1999 och 2002 6kade de fakturerade beloppen f6r denna typ av

tjanster fran 55 till drygt 89 miljoner kr, eller med drygt 60 %.

Konkurrenter menar att SCB har en gynnad stillning

De undersokningsféretag som Riksrevisionen intervjuat har fraimst kunder
fran den privata sektorn, men dven fran den offentliga. Féretagen menar att
manga statliga myndigheter ofta vander sig direkt till SCB fér att fa en under-
s6kning utford. Eftersom myndigheter inom samma juridiska person — i det
har fallet staten — inte behover tillimpa lagen om offentlig upphandling
menar foretagen att SCB i detta avseende har en gynnad stillning nar det
galler uppdrag fran statliga myndigheter.

Vanligare att SCB far uppdrag utan én i konkurrens med privata foretag

Intervjuer med verksamhetschefer och handlaggare vid SCB ger samman-
taget en bild av att SCB:s utsatthet for konkurrens i praktiken inte &r s& hard
som den framstills i myndighetsinterna dokument. SCB har manga trogna
kunder och det &r betydligt vanligare att SCB far undersékningsuppdrag utan
in i konkurrens med andra producenter. En av de enheter som nistan ute-
slutande utfér undersokningar at externa kunder menar att ett fatal av de
uppdrag som enheten far férfragningar om att utféra arligen ar formella
anbudsforfragningar enligt lagen om offentlig upphandling.

Starkast stdllning vid produktion av officiell statistik

SCB bedémer att myndighetens marknadsposition &r starkast fér produktion
av officiell statistik. Da raknar SCB dven in den statistik som myndigheten
ansvarar fér och sjélv producerar. Marknadsandelen bedéms ha varit relativt
stabil 6ver aren, dvs. sedan statistikreformen genomférdes. Konkurrensen
har varit mattlig. Ett fatal av de statistikansvariga myndigheterna anlitar
annan konsult an SCB for hela eller delar av den officiella statistiken. Ytter-
ligare nagra av myndigheterna skéter hela eller delar av produktionen vid
den egna myndigheten.®

61 Bland de statistikansvariga myndigheter som har egen produktion av officiell statistik namner

SCB Brottsférebyggande radet, Centrala studiestédsnimnden, Socialstyrelsen, Sveriges
lantbruksuniversitet, Riksférsakringsverket och Statens jordbruksverk. Socialstyrelsen, Statens
institut for kommunikationsanalys, Statens jordbruksverk och Konjunkturinstitutet anlitar annan
konsult &n SCB fér delar av statistikproduktionen.
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Genom sin samordningsfunktion och sitt huvudmannaskap fér Radet for
den officiella statistiken har SCB relativt god insyn i vilka som producerar
officiell statistik och vilka kostnader de statistikansvariga myndigheterna
har for sin statistikproduktion.

Andra aktérers syn pa konkurrensen inom officiell statistik

Enligt regeringens och riksdagens intentioner med statistikreformen skulle
systemet med bestillare och utférare leda till 6kad konkurrens mellan olika
producenter och en 6kad press pa att rationalisera och effektivisera produk-
tionen. Regeringen menade att de statistikansvariga myndigheterna skulle
avgora vem som skulle utféra produktionen. Samtidigt férvantade sig
regeringen att SCB:s uppdragsvolym skulle komma att 6ka kraftigt.

Nagra statistikansvariga myndigheter menar att SCB har en monopol-
liknande stallning nar det géller produktion av stora delar av den officiella
statistiken. Framfor allt géller det komplexa statistiksystem dér flera olika
insamlingsmetoder tillampas eller dir produktionen kraver tillgang till eller
sambearbetningar mellan flera olika register. | de fall dar statistiken bygger
pa fristdende datainsamlingar eller dar statistiken kan delas upp i mindre
delprojekt ar forutsattningarna fér konkurrens bittre.

Nagra av de myndigheter som har utsatt statistikproduktionen fér kon-
kurrens uppger att detta har resulterat i att myndigheten fatt produktionen
till en lagre kostnad och till en kvalitet som varit lika bra eller kanske till och
med bittre. Aven i de fall uppdraget har gétt till SCB har konkurrensprév-
ningen resulterat i att myndigheten fatt battre kunskap om kostnaderna
samt fatt produktionen till en lagre kostnad &n tidigare.

Nir statistikreformen utvirderades konstaterades bristande konkurrens

Nir statistikreformen utvirderades 1999 konstaterade utredaren att det var
bristande konkurrens i produktionsledet. Officiell statistik producerades
dven efter reformen i hég grad av SCB.#

| en bilaga till utredningens betiankande patalade Statskontoret att SCB:s
dominans som producent och samtidiga "dgande” av centrala statistiska
databaser, som mycket statistik produceras ur, gér konkurrenterna beroende
av SCB. Statskontoret menade ocksa att SCB:s roll som kommersiell stati-
stikproducent ar svar att kombinera med myndighetsuppgifterna. Det finns
t.ex. en risk for att SCB genom sin stéllning far insyn i konkurrenternas
affarer och genom sin prissattning gentemot konkurrenterna kan paverka
konkurrensférhallandena.® | sitt remissyttrande 6ver betankandet framhall
Statskontoret att den uppdragsfinansierade delen av SCB bér organiseras

52 SOU 1999:96, Statistikreformen.

& Idépromemoria skriven av Statskontoret 1999-02-05. Appendix till utredningen om utvirdering av
statistikreformen, SOU 1999:96.
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3.8.5

39

fristdende fran den anslagsfinansierade for att bl.a. minska riskerna f6r
otydlighet gentemot andra producenter.*

Riksrevisionsverket (RRV) framférde i sitt yttrade 6ver betdnkandet att ut-
redaren, utan motivering, avstod fran att féresla atgarder for att mojliggéra
konkurrens mellan olika statistikproducenter. RRV efterlyste en nirmare
analys av orsakerna till den begriansade konkurrensen — om den t.ex. ir en
oundviklig foljd av 6kad registeranvandning eller om orsakerna gar att finna i
hur SCB mojliggor for andra statistikproducenter att fa tillgang till registren.s

Oklar stdllning pa marknaden for registerbearbetningar, register- och
adressforsiljning
SCB har tillgang till manga person-, foretags-, fastighets- och aktivitets-
register for att kunna producera officiell statistik. Registren dr uppbyggda
med anslagsmedel. Av SCB:s instruktion framgar att myndigheten for sin
uppdragsverksamhet far behandla uppgifter i 18 namngivna register. For tre
av dessa register ansvarar tre andra statistikansvariga myndigheter.s

Pa uppdrag utfér SCB specialbearbetningar ur registren fér vidare analys.
| vilken utstrackning SCB har nagon konkurrens pa detta omrade ar oklart.
Inom SCB hivdar vissa att myndigheten har monopol pa det statistiska
materialet och darmed helt saknar konkurrens. Andra menar att SCB inte
utnyttjar sina konkurrensférdelar och siljer det statistiska materialet for
billigt.” (Se dven avsnitt 5.8.)

Specificerade kostnader betraktas som affirshemlighet

| relationen till kunderna efterstravar SCB bl.a. 6ppenhet.¢ | praktiken an-
vinds utsatthet fér konkurrens som argument fér att begriansa kundernas
insyn i uppdragen exempelvis vad giller redovisning av kostnader fér olika
arbetsmoment eller fér delprodukter i ett uppdrag.

Infor riksdagens beslut om statistikreformen anférde regeringen att savil
regeringen sjalv som ovriga bestallare ska kunna fa sadana underlag fran
SCB att alla kostnader for de olika statistikprodukterna gar att utldsa.® Av
propositionen framgick dock inte hur detaljerade kostnadsredovisningar
som dr rimliga att begiara.

& Statskontorets yttrande éver SOU 1999:96, dnr 1999/0451-4.
8 Riksrevisionsverkets yttrande dver SOU 1999:96, dnr 22-1999-1552.
4§ Férordning (1988:137) med instruktion for Statistiska centralbyran.

7 SCB 2003-10-14, Totalmarknaden fér statistiktjinster 2002/03. En bedémning av totalmarknaden
och beskrivning av SCB:s marknadsposition.

SCB:s uppdragspolicy.
% Prop. 1992/93:101, avsnitt 2.2.5, bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122.
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3.9.1 Aterhallsam redovisning av prisuppgifter

3.9.2

| de offerter eller anbud som SCB lamnar infor ett uppdrag anges normalt
enbart ett totalpris for uppdraget. Detaljerade prisuppgifter bedéms kunna
paverka SCB:s konkurrenssituation och betraktas dirfér som en afférs-
hemlighet.”

Flera chefer och handlaggare vid SCB menar att de kunder som &r vana
att kdpa statistik och undersékningar vet att det dr normalt att féretag i bran-
schen endast anger ett totalpris. Om kunden begir det kan SCB i vissa fall
specificera priset fér olika delmoment. Begér kunden att fa detaljerad
prisinformation ska drendet behandlas av avdelningens marknadsdirektor
eller motsvarande. Samma principer, dvs. aterhallsam redovisning av pris-
uppgifter, tillimpas oavsett kund och oavsett tjdnst.

Ospecificerade kostnader kan forsvdra omprovning av statistik
Flera statistikansvariga myndigheter menar att SCB ar hemlighetsfull i sin
prissattning och visar en ovilja att dppet redovisa kostnader for olika arbets-
moment eller produkter som ingér i det uppdrag man sluter avtal om.”

Medlingsinstitutet anser sig inte ha haft méjlighet att konkurrensutsitta
statistikproduktionen och upplever SCB:s aterhallsamma kostnadsredo-
visning som problematisk. Bristande kunskap om kostnaderna férsvarar
omprioriteringar mellan statistikprodukter eller andra avvigningar som
maste goras i statistiken. SCB producerar officiell I6nestatistik pa Medlings-
institutets uppdrag for drygt 30 miljoner kr per ar, vilket motsvarar ca 70 %
av Medlingsinstitutets ramanslag. Uppdraget sysselsitter personal vid tva
enheter vid SCB. Avtalet var fér ar 2002 specificerat pa fem produkter.

| ett annat relativt stort uppdrag som Riksrevisionen granskat som rérde
statistikproduktion at ett landsting far kunden en mycket detaljerad redo-
visning av vilka kostnader som SCB upparbetat fér ett stort antal produkter
och delmoment i uppdraget. Exemplen indikerar att kundens 6nskemal om
detaljeringsgrad i offerter, avtal eller kostnadsredovisningar kan bemétas pa
olika satt av SCB.

7 SCB:s uppdragshandbok.
7' Detta framgar av intervjuer med nagra statistikansvariga myndigheter samt av den enkét SCB
stallde till de statistikansvariga myndigheterna i slutet av ar 1999.
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Sekretessbelagda affiarshandlingar

Eftersom verksamheten betraktas vara konkurrensutsatt nyttjar SCB
mojligheten att sekretessbeldgga affirshandlingar i syfte att skydda sin
affarsverksamhet.

Vid SCB finns tva diarier. Det ena ar ett uppdragsdiarium dar inkomna
och upprittade allménna handlingar som rér SCB:s uppdragsverksamhet
registreras. Det andra ar ett drendediarium for 6vriga allminna handlingar.
| uppdragsdiariet ska de in- och utgaende handlingar som rér SCB:s
uppdragsverksamhet registreras. Sddana handlingar dr exempelvis offert-
eller anbudsférfragningar, bestillningar, offerter, bekriftelser, avtal och
leveransbrev.

SCB tillimpar uppdragssekretess och affirssekretess

Forklaringen till att uppdragsdiariet dr skilt fran drendediariet ar sekretess-
lagens (1980:100) bestammelser. Som framsta skal for ett atskilt uppdrags-
diarium hinvisar SCB till de regler som ar till for att skydda enskildas ekono-
miska intresse, dvs. de privata kunder som SCB utfér uppdrag at.”” Den s.k.
uppdragssekretessen giller innehallet i eller syftet med det uppdrag eller den
undersokning SCB utfér fér en enskilds rakning.

For kunder inom den offentliga sektorn finns inga motsvarande regler om
uppdragssekretess. Uppgifter om en statlig myndighets bestéllning av en
statistisk undersokning ar alltsa offentlig. Det enda som kan begrénsa in-
synen for en utomstéende i ett sddant uppdrag dr om SCB anser att ett
utlimnande av handlingar kan skada det egna affarsintresset. SCB hanvisar
har till den sekretess som ar till for att skydda det allminnas, dvs. SCB:s,
ekonomiska intresse.” Affirssekretessen syftar pa en faktisk eller méjlig
konkurrenssituation. Om det kan antas att ndgon av SCB:s konkurrenter
gynnas pa myndighetens bekostnad om uppgifter om SCB:s affirs- eller
verksamhetsférhallanden blir offentliga, kan SCB dberopa sekretess.

De avtal som upprattats mellan SCB och de statistikansvariga myndig-
heterna om produktion av officiell statistik registreras inte i uppdragsdiariet
utan i SCB:s verksdiarium, som ir en del av drendediariet. Avtalen har fér-
setts med hemligstimpel med hanvisning till 6 kap. 1 och 2 {§ sekretess-
lagen, dvs. affarssekretess. | de avtal mellan SCB och statistikansvariga
myndigheter som Riksrevisionen har granskat har parterna kommit 6verens
om att innehallet i avtalet ska skyddas med hinvisning till affarssekretess.

72 8 kap. 9 och 10 {§ sekretesslagen (1980:100).
736 kap. 1 och 2 §§ sekretesslagen (1980:100).
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De uppgifter som omfattas av affirssekretess hos SCB omfattas av sekretess
aven hos uppdragsgivaren.”

Affirssekretess kan gilla for t.ex. uppgifter i avtal och offerter om pris-
sattning och andra villkor fér de tjanster som tillhandahalls. SCB hanvisar
dock till att en sekretessprévning maste goras fran fall till fall innan sadana
handlingar kan ldmnas ut. Nar det giller uppdragssekretessen galler sekre-
tess om det kan antas att uppdraget har lamnats till SCB under férutsattning
att uppgiften inte rojs.

Arendemeningen dr inte offentlig och vissa uppdrag diarieférs inte
| en offentlig del av uppdragsdiariet redovisas uppgifter om in- och utgédende
skrivelser, datum, mottagare och avsiandare. Ett forutsattningsl6st sokande i
diariet Gver de drenden som &r registrerade begransas dock av att arendeme-
ningen inte ar offentlig. Uppdragets innehall kan da r6jas, menar SCB. | de
fall dar det i 6vrigt saknas noteringar i kalendariet 6ver in- och utgidende
handlingar begransas insynen ytterligare.

| arsredovisningen redovisar SCB drygt 12 000 nya uppdrag under 2002.
| uppdragsdiariet fanns endast drygt 4 ooo drenden registrerade detta ar.
Skillnaden beror enligt SCB frimst pa att vissa handlingar inte behéver
registreras — under villkor att de inte omfattas av sekretess. (Se bilaga 7.)

Uppdragsverksamheten kriver affirskompetens och
sarskilt stod

Ar 2001 gjorde SCB en 6versyn av sin uppdragsverksamhet. Delar av den
interna rapporten redovisades dven fér regeringen 2002.” | den interna
rapporten konstaterar SCB att den valda organisationsmodellen fungerar
bra. Samtidigt utpekades ett antal brister i organisationen. Personalen
upplevde att uppdragsverksamheten ges for lite uppmarksamhet i for-
hallande till anslagsverksamheten, framfor allt nar det géller planering
och uppféljning.

Uppdragsverksamheten stiller andra krav pa kompetens

Utredningen konstaterade att uppdragsverksamheten pa flera omraden
stéller andra kompetenskrav dn vad som kravs for anslagsverksamheten. Det
galler frimst sddan kompetens som rér den affairsmassiga hanteringen av
verksamheten — t.ex. offert- och avtalsskrivning, kalkylering och prissattning,
marknadsféring och produktutveckling. Utredningen menade att det fanns

™ 6 kap. 1§ 2 stycket sekretesslagen (1980:100).

> Qversyn av SCB:s uppdragsverksamhet, Intern rapport, 2001-05-15 samt SCB:s uppdragsverksamhet
— en oversiktlig beskrivning, 2002-02-22, dnr 2002/347.
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ett behov av en gemensam syn pa SCB:s verksamhet och dess omvirld for
att kunna na det interna malet om en 6kad uppdragsverksamhet.

Behov av sdrskilt stod for uppdragsverksamheten

Den decentraliserade organisationen stiller krav pa natverk och samord-
ningsfunktioner fér de fragor som &r specifika fér uppdragsverksamheten.
Ett uppdragsrad, ekonomiavdelningen, informations- och publicerings-
avdelningen och generaldirektérens stab (GD-staben) ar centrala funktioner
med uppgift att bl.a. stédja och samordna uppdragsarbetet vid SCB.

Ekonomiavdelningen ger stéd bl.a. nér det giller fragor om avtalskon-
struktion, prissattning, kalkylering, offerering, policydrenden, kundrelationer
och klagomal. GD-staben ger stéd nar det giller affarsjuridiska fragor.

Vid varje avdelning finns en funktion som ska utgéra en kontakt och
diskussionspartner i gemensamma uppdragsfragor inom avdelningen, men
ocksa gentemot 6vriga organisatoriska enheter. Varje avdelning bestimmer
sjalv hur denna funktion ska utformas. Vissa avdelningar har en marknads-
direkt6r, andra en uppdragssamordnare eller marknadsgrupper som bestar
av flera personer.

| SCB:s uppdragsrad finns representanter for samtliga &mnesavdelningar,
6vriga resultatenheter samt ekonomiavdelningen och GD-staben. Enligt sina
direktiv har radet bl.a. till uppgift att vara ett forum for erfarenhetsutbyte och
6kad samsyn kring uppdragsverksamheten inom SCB. Radet ska bevaka att
medarbetarna har kunskap om SCB:s uppdragspolicy och uppdragshandbok.
Det ska ocksa uppmarksamma behov av kompetensutveckling i dessa fragor
och initiera férbattringar i det centrala stodet till uppdragsverksamheten vad
galler juridik och ekonomi.

Som stéd i uppdragsverksamheten finns register 6ver och stédsystem for
exempelvis kunder, order och produkter. All personal som arbetar med upp-
dragsverksamhet vid SCB far ett exemplar av Uppdragshandboken, vilken
uppdaterades senast 2003. SCB:s decentraliserade arbetssatt stiller héga
krav pa enskilda medarbetares affirsmassiga kompetens och formaga att
hantera kunder. Genom SCB:s s.k. Affirsskola erbjuds medarbetarna
utbildning pa olika nivaer.
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Uppdragsverksamhetens ekonomi

Infor riksdagens beslut om statistikreformen angav regeringen att SCB i
redovisningen ska halla den verksamhet som finansieras med avgifter atskild
fran den som finansieras med anslag. Full kostnadstickning angavs som
ekonomiskt mal for den avgiftsfinansierade verksamheten.”

Regeringen ansag det angeldget att SCB anpassade ekonomistyrning,
internredovisning, uppféljning och resultatredovisning sa att bade direkta
och indirekta kostnader skulle komma att belasta ritt objekt. Det hade i
forarbetena till reformen konstaterats att SCB hall for laga priser, vilket
innebar att anslaget fick bdra vissa kostnader som borde belasta uppdrags-
verksamheten.”

Ekonomiskt mal och ekonomiskt resultat

Avgiftsforordningens (1992:191) bestimmelser och de villkor som rege-
ringen anger i regleringsbrevet dr styrande fér SCB:s avgiftssittning och for
hur den avgiftsbelagda verksamheten ska redovisas. Enligt tjansteexport-
férordningens (1992:192) bestaimmelser ska SCB:s tjdnsteexport bedrivas
med I6nsamhet, dvs. med krav pa minst full kostnadstackning.

SCB har ritt att disponera inkomsterna fran den avgiftsbelagda verksam-
heten och far sjilv bestimma storleken pa sina avgifter. Ett undantag fran
det senare géller sadana tjdnster som specificeras i 15 § avgiftsférordningen,
t.ex. kopior. Sedan ar 2000 far SCB ta emot och disponera bidrag fran bade
statliga och icke statliga finansiarer for sin uppdragsverksamhet.

Verksamheten ska belastas med alla relevanta kostnader

Av regeringens forordningsmotiv (1992:3) till avgiftsférordningen framgar att
om det ekonomiska malet ar full kostnadstackning far den anslagsfinansie-
rade verksamheten inte subventionera den avgiftsbelagda utan regeringens
medgivande.”

Med full kostnadstickning menas darmed att intakterna ska tacka alla
relevanta kostnader — bade direkta och indirekta — som ar férenade med
verksamheten. Avgifterna ska sittas pa ett sddant satt att den langsiktiga

76 Prop. 1992/93:101, avsnitt 2.2.5., bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122.
77| férarbetena till reformen, SOU 1992:48 Effektivare statistikstyrning, konstaterades att priserna fér
SCB:s produktiva tid var for lagt satta. Anslaget fick bara kostnader for t.ex. utbildning och facklig

verksamhet.

78 Regeringens férordningsmotiv 1992:3, Finansdepartementet, Utdrag ur protokoll vid

regeringssammantride 1992-04-23.
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sjalvkostnaden técks, dvs. att intdkterna pa ett eller nagra ars sikt tacker
kostnaderna.” Den langsiktiga sjdlvkostnaden ticks t.ex. om verksamheten
uppvisar dverskott ett ar och paféljande ar ett ungefir lika stort underskott.
Ett motiv for att sjilvkostnaden ska tickas pa lang sikt ar att myndigheten
inte ska behéva dndra priset om volymen i verksamheten tillfilligt gar upp
eller ned.®

Uppdragsverksamhetens resultat redovisas for tva omrdden

Som ett led i sin styrning av myndigheten kan regeringen i budgeten for
avgiftsbelagd verksamhet i regleringsbrevet dela in denna verksamhet i
lampliga omraden. Pa sa sitt forsakrar sig regeringen om att fa information
om i vilken utstrackning olika slag av uppdragsverksamhet var och en
uppnar full kostnadstackning.

Budgetens indelning &r styrande fér hur SCB ska redovisa intdkter och
kostnader fér verksamheten i arsredovisningen.® Fram t.o.m. reglerings-
brevet fér ar 2000 avsag budgeten den totala uppdragsverksamheten. Fran
och med ar 2001 har regeringen begért en sarredovisning av tjdnsteexporten.
Detta kan ses mot bakgrund av att regeringen ar 2001 formellt bemyndigade
SCB att bedriva tjansteexport och att verksamheten har ett annat ekonomiskt
mal.®

Enligt budgeten f6r ar 2002 ska SCB redovisa intdkter och kostnader i
uppdragsverksamheten totalt samt for verksamheterna statistikproduktion
och tjinsteexport. En redovisning av resultatet for statistikproduktion gar
dock inte pa ett tydligt satt att utlasa ur SCB:s arsredovisning.

Av tabellen nedan framgar uppdragsverksamhetens resultat enligt
budgetens indelning 2002 — en indelning som aven géller fér 2003 och
2004.

78 ESV:s féreskrifter till 5 § avgiftsférordningen (1992:197).
8 ESV 2003:21, s. 29.
8 ESV:s foreskrifter till 3 kap. 2 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.

8 Enligt 8 { tjansteexportférordningen (1992:192) ska SCB i arsredovisningen lamna en separat
resultatrapport éver kostnader och intékter i tjansteexportverksamheten.
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Uppdragsverksamhetens utveckling 1998-2002, miljoner kr i I6pande priser

1998 1999 2000 2001 2002
Hela uppdragsverksamheten
Intakter 369,0 355,7 3681 399,9 4246
Kostnader 346,6 355,0 3731 409,2  422,8
Resultat 22,4 0,7 -10,0 -9,3 1,8
Statistikproduktion
Intakter 304,1 296,8 318,6 3523 371,1
Kostnader 285,9 296,3  327,1 361,7 370,0
Resultat 18,2 0,5 -8,5 -9,4 1,1
Tjdnsteexport
Intakter 64,9 58,9 49,5 47,6 53,5
Kostnader 60,7 58,7 51,0 47,5 52,8
Resultat 4,2 0,2 -1,5 0,1 0,7
Ackumulerat 6verskott i uppdrags- 36,2 36,9 26,9 17,6 19,4
verksamheten totalt
i % av omsdttningen respektive dr 98% 104% 73% 44% 46%
Kostnader fér
Marknadsféring 7,4 9,6 9,8 11,3 11,5
Produktutveckling 5,5 7,0 7,3 13,5 12,5
ddirav finansierad frin ackumulerat 7,7 3,4

dverskott

Kéilla: SCB:s drsredovisningar och resultatuppfslining, Riksrevisionens bearbetning

Avgiftsomraden och resultatenheter

For den interna styrningen och uppféljningen kan myndigheten behéva dela
in verksamheten pa en mer detaljerad niva an vad regeringen kréaver fér den
externa redovisningen. ESV kallar detta fér indelning i avgiftsomraden. Nar

det ror sig om olikartade verksamheter menar ESV att det dr naturligt att
sdrredovisa respektive verksamhet.

Indelning i avgiftsomrdden eller resultatenheter 6kar transparensen

Ett avgiftsomrade kan besta av en eller flera produkter eller produktgrupper.
Om myndigheten séljer olika typer av produkter kan intakter och kostnader
for olika produkter dven sorteras efter kundgrupp. En sddan indelning gor

det mojligt att bedéma om varje kundgrupp betalar alla kostnader som den

orsakar.
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Om vissa delar av verksamheten &r utsatt for konkurrens kan verksam-
heten delas in i konkurrensutsatt respektive icke konkurrensutsatt verksam-
het. Det gar da att avgéra om en konkurrensutsatt verksamhet subventio-
neras av en verksamhet som bedrivs utan konkurrens eller vice versa.®

Konkurrensverket har framfort till regeringen att det bér stéllas héga krav
pa transparens och insyn i myndigheters uppdragsverksamhet som bedrivs
i konkurrens med andra producenter. Det &r ofta en svar uppgift att kontrol-
lera hur priser forhaller sig till kostnader for olika verksamheter. Uppgiften ar
sarskilt kravande nar olika verksamheter och med olika finansiering bedrivs
inom samma organisation med ett gemensamt nyttjande av personal och
lokaler, menar verket.®

En mojlighet att f6lja uppdragsverksamhetens |6nsamhet &r att myndig-
heten bildar sarskilda resultatenheter med egen kostnads- och intiktsredo-
visning, menar Konkurrensverket. | annat fall bér myndigheten ha en val
utvecklad sarkostnadsredovisning, vilket kan jamféras med det som ESV
bendmner avgiftsomraden.

En dndamalsenlig kostnadsredovisning ar dock ingen garanti for att
hindra korssubventionering mellan monopolverksamhet och konkurrens-
utsatt verksamhet, menar Konkurrensverket. Det beror bl.a. pa att det dr
svart att férdela gemensamma kostnader pa olika produkter (kostnads-
barare) pa ett sitt som motsvarar den faktiska resursanviandningen.®

SCB kan omfattas av transparensdirektivet
Sverige ska inférliva EG-kommissionens s.k. transparensdirektiv.® Direktivet
innehaller foreskrifter om ekonomiska redovisningar som syftar till att under-
latta EG-kommissionens granskning av foretags ekonomiska férhallanden
vid tillampningen av EG-férdragets statsstédsregler och 6vriga konkurrens-
regler for foretag och stater. Till foretag raknas aven statliga bolag och
myndigheter som bedriver verksamhet av ekonomisk eller affairsmassig
natur — dven om verksamheten inte bedrivs i vinstsyfte.

Regeringen tillsatte 2002 en utredning for att analysera vissa fragor som
ror inférlivandet samt utarbeta férslag till férfattningsreglering.” En propo-

8 ESV 2001:11, St reitt pris! En handledning i prissattning och kalkylering fér statliga

myndigheter.
8  Konkurrensverket 2002:2, Vérda och skapa konkurrens. Konkurrensverket har skaffat sig dessa
erfarenheter vid utredningar av ifrdgasatt underprissittning i strid med konkurrenslagen
(1993:20).
& 1bid.

& Direktiv 80/723/EEG av den 25 juni 1980 om insyn i de finansiella férbindelserna mellan
medlemsstaterna och offentliga organ samt i vissa féretags ekonomiska férhallanden. Direktivet
dndrades senast genom 2000/52/EG.

8 Kommittédirektiv 2002:117. SOU 2003:48, Inforlivande av transparensdirektivet. Betinkande av
Transparensutredningen.
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sition i drendet ska limnas i juni 2004 for riksdagsbehandling innan arets
utgang.®

Utredningen foreslog att intakter och kostnader i féretagets konkurrens-
skyddade affarsverksamhet redovisas atskilda fran intdkter och kostnader i
annan affarsverksamhet. Principerna och metoderna for fordelningen av
intakter och kostnader pa de olika verksamheterna ska anges pa ett tydligt
satt.

| en bilaga till utredningen har Konkurrensradet fortecknat de statliga
bolag, affarsverk och myndigheter som kan komma att omfattas av
transparensdirektivet. Konkurrensradet har bedomt att 17 myndigheter
uppfyller kriterierna fér att ha en separat redovisning. SCB ar en av dessa.
Radets bedomning grundar sig bl.a. pa férhallandet att SCB:s uppdrags-
verksamhet Sverstiger det angivna gransvirdet om 40 miljoner euro.®°

SCB har datta organisatoriska enheter med resultatansvar

SCB:s verksledning utkraver ekonomiskt ansvar av atta resultatenheter — de
fyra amnesavdelningarna, utvecklingsavdelningen och avdelningarna for
tjansteexport, intervjuverksamhet samt information och publicering. Med
ekonomiskt ansvar, eller resultatansvar, menas att avdelningarna ansvarar
for saval kostnader som intakter i verksamheten.

Resultatenheterna har en blandad finansiering

SCB:s verksamhet med tjdnsteexport ar den enda avgiftsbelagda verksamhet
som dr organisatoriskt avgransad i en egen resultatenhet. Verksamheten
baseras i huvudsak pa att personal lanas in fran myndighetens 6vriga avdel-
ningar under kortare eller lingre perioder. Ovrig verksamhet, dvs. statistik-
produktion m.m. mot avgift, dr inte organisatoriskt avgransad. Den bedrivs
parallellt med anslagsfinansierad statistikproduktion vid samtliga amnes-
avdelningar.

Som tidigare framgatt (avsnitt 3.7.) séljer SCB flera olika typer av tjanster
till olika kategorier av kunder. Den information som SCB kan utldsa ur sina
ekonomiadministrativa system anvinds framst for att félja den fakturerade
volymen for olika typer av tjanster och kunder eller fér att félja ekonomin for
enskilda uppdrag eller projekt. Informationen anviands inte i syfte att berakna
resultat, dvs. intdkter och kostnader, fér grupper av produkter eller kunder.

8 Regeringskansliet, Statsrddsberedningen 2004-01-20. Propositioner avsedda att avlimnas efter
den 22 januari 2004 under 4terstoden av riksmétet 2003 /04.

8 Konkurrensradets rapport Vilka féretag omfattas av transparensdirektivet., bilaga 4 till SOU
2003:48. Radet framhaller att transparensdirektivet innehéller flera centrala begrepp som &r
otydligt definierade. Det rader dérfor en viss osikerhet om vilka myndigheter som kommer att
omfattas av direktivet.
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Resultatenheternas kostnader bestar av direkta kostnader for egen
personal och indirekta kostnader sidsom t.ex. lokaler, telefon, kompetens-
utveckling, avskrivningar, nit- och serveravgifter samt bidrag till att ticka
kostnader f6r bl.a. central ledning och administration. (Se vidare avsnitt
4.4.) Intakterna bestar av anslags-, avgifts- och internintakter.

En omfattande intern handel mellan SCB:s organisatoriska enheter
Internintikterna speglar ett internt kop-séljsystem mellan SCB:s organisa-
toriska enheter. En enhet inom en @mnesavdelning kan exempelvis képa
intervju- eller enkattjanster, metodkonsultation, statistikbearbetning eller
tryckeritjanster av andra organisatoriska delar.

En internintakt hos den siljande enheten motsvaras av en kostnad som
finansieras antingen med anslag eller avgifter hos den képande enheten.
Internforsaljningen uppgick under 2002 till sammanlagt 170 miljoner kr.
Enheten fér intervjuundersdkningar har den storsta andelen internintikter
av alla organisatoriska enheter. Ar 2002 var andelen 89 %.

Ekonomiskt ansvar utkrévs via resultatrikning

Det ekonomiska ansvaret utkravs via en resultatrakning som utvisar verk-
samhetens intdkter, kostnader och resultat under aret. Av avdelningarnas
resultatrakningar framgar resultatet dels totalt, dels fér anslagsverksam-
heten och uppdragsverksamheten var for sig.

Resultatet for t.ex. en &mnesavdelning dr en summering av intakter och
kostnader fér de produkter som utférts vid avdelningens olika enheter.
Overskott vid en enhet kan séledes anvindas fér att ticka underskott vid
en annan enhet. Resultatet fér uppdragsverksamheten vid avdelningen
enligt den interna resultatrakningen gar inte att harleda till vilka kostnader
som belastat verksamheten, bara till vilka intdkter den haft.

Avdelningen for intervjuundersokningar arbetar huvudsakligen med
datainsamling pa uppdrag av amnesavdelningarna. Uppdragen kan réra
officiell statistik inom SCB:s ansvarsomrade (anslag) eller officiell statistik
pa statistikansvariga myndigheters uppdrag (avgifter) eller andra uppdrag
som inte rér officiell statistik (anslag eller avgift). | avdelningens resultat-
rakning goérs ingen skillnad pa om uppdragsintikterna hiarstammar fran
interna eller externa avgiftsintakter.

Allt 6verskott far inte behéllas av resultatenheterna

For bade anslags- och uppdragsverksamheten ar huvudprincipen att under-
skott respektive dverskott som uppstar inom resultatenheterna ett ar balan-
seras, dvs. fors 6ver, till nistkommande ar. Pa nagra ars sikt ska resultaten-
heterna ha ett resultat nara noll. Resultatenheterna far i princip ta fullt
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ansvar for uppkomna underskott, men far bara behalla 6verskott upp till en
faststalld gréns.

For uppdragsverksamheten giller att resultatenheten far behalla ett 6ver-
skott pa hogst 2,5 % av arets intakter. Forst ska ett eventuellt balanserat
underskott fran dret innan ha avraknats mot arets resultat. Ar dverskottet
stérre dn 2,5 % far enheten behalla hilften av det 6verstigande beloppet, t.ex.
for att bygga upp ett riskkapital, utveckla nya produkter eller anvianda det f6r
marknadsféring. Resultatenheten far dock inte ha mer dn sammanlagt hégst
5 % av arets intdkter som balanserat éverskott. Overskott som gar utéver
denna gréns tillfaller verket centralt om generaldirektdren inte beslutar
nagot annat.

Underskott balanseras i sin helhet vidare till nasta ar. Om underskottet
ar stérre dn 2,5 % av arets intakter maste resultatenheten ge forslag till at-
garder for att fa ekonomin i balans.®

Overskott i uppdragsverksamheten

Principen om full kostnadstickning innebér att det under enskilda ar kan
uppsta over- respektive underskott i verksamheten. For att utjamna resul-
tatet Sver aren har myndigheten méjlighet att ackumulera ett 6verskott i
uppdragsverksamheten. Om det ackumulerade 6verskottet uppgar till mer
an 10 % av den avgiftsbelagda verksamhetens omsittning under aret ska
myndigheten lamna férslag till regeringen om hur hela 6verskottet ska
disponeras.”

Utifran kravet pa full kostnadstackning och ekonomisk atskillnad mellan
finansieringsformerna ska 6verskott i uppdragsverksamheten ocksa tillfalla
denna verksamhet, om inte regeringen beslutar nagot annat.

Behov av riskkapital for att utjimna resultat 6ver dren

SCB menar att uppdragsverksamheten ar kénslig fér svingningar i statistik-
efterfragan. P4 arsbasis har resultatet i uppdragsverksamheten inneburit
saval dverskott som underskott de senaste aren. Resultatet kan paverkas av
om SCB far uppdrag i den omfattning som man har resurser och kapacitet
for, men ocksa av hur vil myndigheten lyckats prognostisera sina kostnader
och darmed sina avgifter. Resultatet kan ocksa paverkas av hur mycket pen-
gar myndigheten under respektive ar satsat pa marknadsféring och produkt-
utveckling.

% Resultatdelningsmodell f6r SCB avseende resultat fr.o.m. 2001.

Beslut av generaldirektéren 2002-04-22.
Kapitalférsérjningsférordningen (1996:1188). 1 23 § finns bestimmelser om
hantering av 6ver- och underskott.
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De senaste aren har SCB haft ett ackumulerat 6verskott i uppdragsverk-
samheten som helhet, dvs. for tjansteexport och statistikproduktion sam-
mantaget. SCB anser sig beho6va ett 6verskott som riskkapital i resultat-
utjamnande syfte. Myndighetens strategi infér de kommande aren &r att
bygga upp de ekonomiska reserverna sa att de pa sikt ska uppga till mellan
2 och 3 % fér anslagsverksamheten och mellan 8 och 10 % fér uppdrags-
verksamheten.s2 Ar 2002 uppgick det ackumulerade 6verskottet till 19,4
miljoner kr, eller 4,6 % av den totala omsattningen detta ar.

Ett 6verskott i verksamheten kan ocksa anvandas fér investeringar i ny
teknik och kompetensutveckling — ndgot som SCB anser vara nédvandigt for
att kunna hélla konkurrenskraftiga priser. Overskottet kan ocksa anvindas
for att externt marknadsféra SCB och myndighetens olika tjanster.” Varje
avdelning beslutar om hur det egna 6verskottet ska anvindas.

Av arsredovisningarna framgar att SCB under dren 2001-2002 samman-
taget satsade nira 50 miljoner kr pa marknadsféring och produktutveckling.
Sadana kostnader finansieras genom kalkylvinster (6verskott) fran enskilda
uppdrag och fran tidigare ar ackumulerat 6verskott. SCB:s forklaring till att
dessa kostnader finansieras med dverskottsmedel, dvs. inte finansieras
genom timtaxan, ar att kunder som inte har nagon direkt nytta av produkt-
utvecklingen och marknadsféringen heller inte ska belastas med dessa
kostnader. | praktiken far dock dven kunder som sannolikt inte har direkt
nytta av sddana satsningar betala ett hdgre pris. (Se vidare avsnitt 5.6.)

Overskott ska anvindas for extern marknadsféring

Extern marknadsféring kan avse verksamhet och produkter som tillhanda-
halls av SCB:s olika avdelningar och enheter eller mer omfattande myndig-
hetsgemensamma marknadsféringsprojekt. Om marknadsféringen avser en
specifik produkt ska kostnaderna féras direkt pa denna produkt. Kostnader
for annat kundinriktat arbete, sdsom allminna kontakter med statistikanvin-
dare, programradsmoten och deltagande i marknadsgrupper, uppdragsrad
eller liknande ska enligt SCB:s ekonomienhet inte finansieras av 6verskotts-
medel. Sadana aktiviteter betecknas som administration och ska tiackas av
de priser SCB tar ut for sina produkter, dvs. ingd som en overheadkostnad i
timpriset.*

Som framgar av tabellen i avsnitt 4.1.2 satsade SCB 11,5 miljoner kr pa
marknadsféring under &r 2002. De fyra @mnesavdelningarna nyttjade i stort
sett hela beloppet. SCB uppger att 6verskottsmedlen fér extern marknads-
féring anvandes for exempelvis annonsering i fackpress och SCB:s

%2 SCB:s strategiska plan fér &ren 2003-2007.
% SCB 1998-01-07, Nytt om ekonomi 1998:1.
°* ibid.
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kundtidning, produktion av broschyrer och riktade utskick av produktblad,
kundbesdk och férmedling av kundkontakter samt deltagande i seminarier
och pa missor.

Medlen anvindes dven for intern stédverksamhet for uppdragsverksam-
heten och fér uppdragsadministration, dvs. verksamhet som enligt SCB:s
interna riktlinjer ska tickas av timpriset. Det gillde verksamhet sdsom
sortering och arkivering av avslutade uppdragsarenden, offertgranskning
och avdelhingsgemensamma méten med uppdragsansvariga handlaggare.
Dérutdver anvandes medlen fér enklare service och vagledning till statistik-
anviandare och kunder, ordermottagning samt férfattande av artiklar for
publicering i SCB:s tidning Valfardsbulletinen.

De olika amnesavdelningarna tillampar inte samma principer fér hur
medlen fér extern marknadsféring ska anvindas. Vissa chefer vid SCB
betecknar kontot fér marknadsféring som en "restpost” — ett konto dit man
for kostnader som har med uppdragsverksamheten att géra i allménhet och
som inte gar att knyta till en specifik kund.

Storleken pa kostnaderna for marknadsféring vid amnesavdelningarna
forefaller ha litet samband med hur stor uppdragsverksamheten ar relativt
den anslagsfinansierade. Avdelningen for ekonomisk statistik ar den amnes-
avdelning som har lagst andel uppdragsverksamhet, men har manga kunder
och smé uppdrag. Uppdragsverksamheten gick aren 2001-2002 med under-
skott. Under perioden 2000-2002 anvande avdelningen mellan 40 och 50 %
arligen av myndighetens samlade medel for extern marknadsféring.

Overskott ska anviindas fér produktutveckling

En forutsittning for att kunna anvinda 6verskottsmedel fér metod- och
produktutveckling ar enligt SCB att det dnnu inte finns nagon kund som
kan debiteras for arbetet eller nagon specifik produkt som kan belastas
med kostnaderna. Arbetet med sadan produktutveckling ses darfér som en
investering, vilken ska utmynna i produkter som bedéms ha sa stort kund-
intresse att arbetet ar ekonomiskt forsvarbart. Syftet ar att generera utékade
intdkter till SCB. Utvecklingsprojekt som startas ska darfér ha en investe-
ringskalkyl och en produktspecifikation.*

Som framgar av tabellen i avsnitt 4.1.2 satsade SCB 12,5 miljoner kr pa
produktutveckling under ar 2002. Kostnaderna finansierades till 73 % av
de 6verskott som de olika resultatenheterna skapat via kalkylvinster, dvs.
genom vinster pa enskilda uppdrag, och 27 % av fér myndigheten gemen-
samt ackumulerat 6verskott i uppdragsverksamheten.

SCB har for Riksrevisionen redovisat att ca 8o utvecklingsprojekt pagick
under 2002. Riksrevisionen har inte utifran SCB:s redovisning kunnat

% SCB 1998-01-07, Nytt om ekonomi1998:1.
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bedéma i vilken utstrickning medlen har anvints for att utveckla nya upp-
dragsprodukter. Bendmningarna pa vissa projekt antyder att insatserna
mycket val kan vara till nytta fér savél anslagsfinansierad som avgifts-
finansierad verksamhet framéver. Medel har ocksa anvants for att del-
finansiera en intern organisationséversyn som berér hela myndigheten.

Otydligt regeringsbeslut om anvindning av ackumulerat éverskott

Ar 1999 6versteg det ackumulerade Gverskottet i SCB:s uppdragsverksam-
het 10 % av verksamhetens omsittning samma ar. SCB lamnade da ett
forslag till regeringen om hur hela 6verskottet skulle disponeras.® Av det
totala Gverskottet pa 36,9 miljoner kr foreslog SCB att 26,9 miljoner skulle
kvarsta som ett resultatutjamnande riskkapital och att 10 miljoner skulle
anviandas for ett antal specificerade projekt.

SCB foreslog att 4 miljoner kr av 6verskottet skulle anvandas till att ut-
veckla metoder f6r att erbjuda foretag att limna underlag till den officiella
statistiken i elektronisk form. Ytterligare 1,2 miljoner kr foreslogs anvindas
for att delfinansiera regeringens beslut om att tillgangen till SCB:s databaser
via Internet ska vara kostnadsfria for anvidndarna. Andra anviandningsom-
raden for verskottet var enligt férslaget bl.a. framtagandet av en tema-
rapport om den nya ekonomin och metodutveckling fér kvalitetsméatningar
i offentlig sektor. Delar av 6verskottet i uppdragsverksamheten féreslogs
darmed anviandas for att stodja sadan verksamhet som regeringen och
riksdagen har beslutat ska finansieras med anslag.

Med anledning av SCB:s férslag fattade regeringen beslutet att samman-
lagt 36,9 miljoner kr skulle kvarsta till ar 2000 som ett resultatutjdmnande
riskkapital.” Om regeringen darmed accepterade eller inte accepterade
SCB:s forslag till vilka projekt som 10 miljoner kr av 6verskottet skulle
anvindas for 4r oklart. Tjanstemin i Finansdepartementet har inte kunnat
bista Riksrevisionen med hjalp att tolka beslutet.

Direkta kostnader och for verksamheterna gemensamma
kostnader

Om myndigheten nar malet om full kostnadstickning kan man férenklat
sdga att myndigheten, dtminstone genomsnittligt sett, har satt ratt pris for
sina tjanster. Kunskapen om vilka kostnader som direkt belastar den avgifts-
belagda verksamheten, men ocksa vilka kostnader verksamheten bér bara
som dr gemensamma for myndigheten, blir dirmed central.

% SCB dnr 00/449 (2000-03-01), Disposition av ackumulerat éverskott i SCB:s avgifisfinansierade
verksamhet samt SCB dnr 2000/449 Ad1 (2000-11-21), Komplettering av tidigare skrivelse.

7 Regeringsbeslut 2000-12-21, dnr Ju2000/1207/F.
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Ekonomistyrningsverkets syn pad férdelning av kostnader
Ekonomistyrningsverket (ESV) menar att det normalt dr en svar uppgift att
avgriansa kostnader for avgiftsbelagd verksamhet fran sddan som ar anslags-
finansierad. Sarskilt svart ar det nar de bada verksamheterna dr organisato-
riskt férenade och helt eller delvis nyttjar samma personal och utrustning.”

Lonekostnaderna utgor ofta en stor del av myndighetens kostnader.
Darfor menar ESV att det ar viktigt att myndigheten har en tidredovisning
for att kunna férdela I6nekostnaderna mellan olika slag av verksamheter,
projekt eller produkter.

Kostnader som dr gemensamma fér bade den anslagsfinansierade och
den avgiftsfinansierade verksamheten dr saddana for exempelvis ledning,
administrativt stéd, lokaler, teletjanster, kapitalkostnader och personalvard.
ESV menar dock att det inte &r sjalvklart att kostnader for alla aktiviteter
som ryms inom begreppet administration ar gemensamma fér den avgifts-
finansierade och den anslagsfinansierade verksamheten och darmed bér
baras lika av verksamheterna. Vissa administrativa aktivteter som ar féran-
ledda av den avgiftsbelagda verksamheten — t.ex. marknadsféring, fakture-
ring och avgiftssamrad med ESV — ska féras som en direkt kostnad till
denna verksamhet. Om myndigheten bedriver EU-arbete inom sin anslags-
finansierade verksamhet ska denna kostnad normalt inte belasta den avgifts-
finansierade verksamheten.

ESV anser det ddremot rimligt att bada slagen av verksamhet far bara sin
andel av kostnaderna for t.ex. arbete med verksamhetsplanering och ars-
redovisning. Endast till den del sadant arbete inte kan betraktas som ett
normalt budget-, planerings- eller uppféljningsarbete bér myndigheten
dverviga en annan férdelning av kostnaderna.

SCB striivar efter ekonomisk dtskillnad mellan verksamheterna

SCB lade om sitt ekonomiska styrsystem 1993/94. De principer som da
lades fast giller fortfarande. Det giller t.ex. principerna om ett decentra-
liserat resultatansvar, hantering och férdelning av gemensamma kostnader
och rapportering av arbetstid. *

SCB stravar efter att ur ekonomiskt hanseende ha en noggrann atskillnad
mellan avgiftsfinansierad och anslagsfinansierad verksamhet. All verksamhet
och alla kostnader vid SCB ska kunna hinfoéras till produkter som ar méjliga
att beskriva, planera och félja upp. Kostnaderna for olika produktions-
faktorer, t.ex. arbetstimmar, databearbetningar och tryck, ska foras till
produkter i proportion till hur faktorerna nyttjas.

8 ESV 2001:11, Sétt rdtt pris!
% SCB:s ekonomiska styrsystem 1996 samt SCB, Resultatuppféljning 2002, Fokusomrade Ekonomi.
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All verksamhet behandlas lika, oavsett hur den finansieras. Det innebir
exempelvis att kostnadsberdkningar baseras pa timtaxor som ar gemen-
samma for bada verksamheterna. En avdelnings sammantagna |6nekost-
nader — oavsett om personalen utfér anslagsfinansierade eller avgiftsfinan-
sierade tjanster — ligger till grund f6r berakningen av de gemensamma
timtaxorna. (Se vidare avsnitt 5.2.)

Néra tva tredjedelar av SCB:s totala kostnader ar [6nekostnader.’®
Resterande del utgors av kostnader for t.ex. lokaler, resor, telefon, IT,
maskinhyror och kdpta tjanster.

Gemensamma och indirekta kostnader

Drygt en tredjedel av SCB:s totala kostnader betecknas vara av gemensam
karaktar for anslagsverksamhet och uppdragsverksamhet. Ar 2002 uppgick
de gemensamma kostnaderna till 304 miljoner kr, vilket ar en 6kning med
8 % jamfoért med 2001."" SCB har sedan det nuvarande ekonomisystemet
infordes i mitten av 1990-talet inte gjort nadgon undersékning av hur de
gemensamma resurserna i praktiken utnyttjas av uppdragsverksamheten.
| underlaget for avgiftssamrad med ESV redovisar SCB att myndighetens

gemensamma kostnader bestar av tre delar:

e central administration

e avdelningarnas administration

o |okaler, nitdrift och telefon.

Central administration
Ar 2002 uppgick kostnaderna for central administration till drygt 77 miljoner
kr. Varje avdelning bidrar till att finansiera verksamheten genom ett s.k.
tackningsbidrag, vilket férdelas pa avdelningarna utifran deras andel av
SCB:s totala kostnader. Avdelningarna ska i sin tur fa tickning fér dessa
kostnader genom sina timtaxor — taxor som tillimpas i bade den anslags-
finansierade och i den avgiftsfinansierade verksamheten. (Se avsnitt 5.2.)

| kostnader for central administration ingar verksamheten vid verksled-
ningen, GD-staben samt ekonomi- respektive personalenheten. Har ingar
ocksa fér SCB gemensamma aktiviteter sasom facklig verksamhet, arbets-
miljoverksamhet, friskvard, gemensamt porto, rantekostnader etc. Som
central administration betraktas dven visst strategiskt utvecklingsarbete
och SCB:s kostnader f6r experter vid Eurostat.

Som en gemensam angelagenhet betraktar SCB kostnader for t.ex. verks-
ledningens deltagande i utredningen om 6versyn av den ekonomiska

1% | snekostnader och skattepliktiga ersittningar inkl. I6neavgifter utgjorde 533 miljoner kronor eller
64,2 % av de totala kostnaderna 2002.

191 SCB:s arsredovisning 2002.
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statistiken under 2002'? samt ekonomiavdelningens och stabsenhetens
kostnader fér SCB:s olika kundstudier. Utveckling och administration av
kundregister, order- och faktureringssystem samt analyser av marknads-
forutsattningar betraktas ocksa som en gemensam angelagenhet. Exempel
pa andra aktiviteter som betraktas som gemensamma fér de bada verk-
samheterna ir att utarbeta underlag infér de arliga avgiftssamraden med
ESV samt arliga berakningar av produktiviteten i anslagsverksamheten.

Avdelningarnas administration

Som tidigare framgatt har avdelningarna och &vriga resultatenheter ansvar
for saval intakter som kostnader i sin verksamhet. Det innebar att de ansva-
rar for kostnaden for egen personal, dvs. |6n inklusive sociala avgifter. De
har ocksa ansvar fér sadana kostnader som de sjélva kan paverka, t.ex.
lokalkostnader och egen administration.

Som avdelningsadministration riaknas kostnader for aktiviteter som inte
avser en specifik produkt, utan ar gemensamma for den anslagsfinansierade
och den avgiftsfinansierade verksamheten. SCB kallar detta f6r indirekt tid,
eller produkter som indirekt hojer timtaxan. Kostnaderna for respektive
avdelnings administration ska tackas genom timtaxan. Avdelningarnas
administration uppgick ar 2002 till drygt 100 miljoner kr.

Forutom administrativa uppgifter ingar tid fér exempelvis verksamhets-
planering och uppféljning, interna méten, utbildning, kundinriktat arbete,
produktionsstod samt generell och intern marknadsféring. Med kundinriktat
arbete menar SCB allménna kontakter med SCB:s statistikanvandare som
exempelvis programradsméten som rér den officiella statistiken. Generell
och intern marknadsféring avser marknadsarbete pa myndighets- och
avdelningsniva, t.ex. méten i uppdragsrad och marknadsgrupper.

Lokaler, natdrift och telefon
Kostnader for natdrift och databasservrar innehaller kostnader for drift-
leverantér, underhall, kommunikation, programvaror, avskrivningar pa
investeringar och finansiering av utvecklingsavdelningens IT-enhet. Kost-
naden fér natdrift debiteras avdelningarna som en avgift per natansluten PC.
Kostnaderna for databasservrar fordelas utifran en kvartalsvis miatning av
nyttjad servertjdnst och datalagervolym. | den man en server &r avsedd for
en specifik uppdragsprodukt belastas produkten direkt for denna kostnad.
Avdelningar och 6vriga resultatenheter debiteras sin andel av myndig-
hetens lokalkostnader utifran hur de nyttjar lokalerna. Priset for lokalerna i
Stockholm anges som ett pris per modul och i Orebro som ett pris per rum.

192 SOU 2002:118, Utveckling och férbdttring av den ekonomiska statistiken. Slutbetinkande fran
Utredningen om &versyn av den ekonomiska statistiken. SCB:s generaldirektor var av regeringen
utsedd som sarskild utredare.
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Forutom lokalhyror inkluderar priset lokalvard, avgift fér telefonanknytning,
ombyggnadskostnader, bevakning m.m. Rérliga telefonkostnader debiteras
avdelningarna utifran manadsvisa samtalsmatningar.

Tidrapportering for férdelning av persontid

SCB har ett system f6r tidrapportering for att férdela persontid pa produkter
eller projekt. Systemet ar integrerat med myndighetens flextidssystem. Tid-
rapporterna dr en del av den ekonomiska informationen fér avdelningen och
en viktig del i berakningen av avdelningens resultat. Tidrapporterna utgér en
grund fér redovisningen av vad olika statistikprodukter kostar, for fakture-
ringen av uppdragen och fér information om hur personalresurserna an-
vands. En god kunskap om kostnaderna ger ocksa underlag for att beriakna
kostnader infér kommande offerter. Det ar darfor viktigt att tidrapporte-
ringen &r rattvisande och av god kvalitet, menar SCB.'®

| samband med granskningen av SCB:s arsredovisning 2002 tog Riks-
revisionsverket (RRV) hjalp av externa konsulter for att granska SCB:s
datorstodda rutin for resultatavriakning och uppféljning av uppdrag. Via
rutinen hanteras alla uppdragsintakter. Rutinen har kopplingar till redovis-
ningssystemet och tidrapporteringssystemet.

RRV konstaterade att alla anstéllda som tidrapporterar har mojlighet att
redovisa tid pa samtliga produkter som finns upplagda i systemet. Tidrap-
porten skickas in elektroniskt av den anstallde utan nagon formell signering.
Dirutdver konstaterade RRV att det intriffat att personal rapporterat in tid
tva ganger. RRV rekommenderade SCB att se 6ver sin rutin for tidrapporte-
ring.'® | sitt svar till RRV meddelade SCB att rutinen dndrats sa att det inte
lingre dr majligt for personalen att dubbelregistrera tid. Ovriga rutiner fér
tidrapporteringen kommenterades inte.

Av intervjuer med handliggare och chefer vid SCB framgar att ansvariga
chefer inte attesterar medarbetarnas tidrapporter. Enhetschef, eller sirskilt
utsedd person, har till uppgift att félja de enskilda uppdragens ekonomi.
Den som &r ansvarig fér produkten eller projektet har majlighet att dagligen
folja kostnader och fakturerade belopp fér produkten. Kostnaderna redovisas
bl.a. som personkostnader, och det ar méjligt att folja vilka personer som
tidrapporterat pa produkten och hur manga timmar de arbetat med den."®
En sadan uppfoljning kan ge indikationer pa om tidrapporteringen inte ar
rattvisande, menar SCB.

1% SCB 1996, SCB:s ekonomiska styrsystem samt Nytt om Ekonomi 1998:1.
1%4 RRV 2003-04-16, Revisionspromemoria, dnr 30-2002-0315.

195 SCB 2003-05-14, dnr 344 Ad2.

196 SCB:s uppdragshandbok.
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Principer for prissattning

Avgifterna i SCB:s uppdragsverksamhet ska sattas pa ett sadant sitt att
intakterna tiacker samtliga kostnader SCB har fér verksamheten. | samband
med riksdagens beslut om statistikreformen angav regeringen att SCB inte
ska tillampa marknadsprissittning. Regeringen forutsatte att samrads-
skyldigheten med Ekonomistyrningsverket (ESV) garanterar att SCB tar fram
korrekta underlag for berdkning av avgifternas storlek.’”” Begreppet avgift
anvidnds synonymt med taxa eller pris. En taxa kan ocksa vara en prislista.’®
| sin prissittning stéder sig SCB pa avgiftsférordningens bestammelser,
pa ESV:s handledning i prissittning'® och pé sin interna uppdragshandbok.
Aven om ESV i handledningen upplyser myndigheterna om vilka regler som
galler samt ger rad om prissittning och férdelning av gemensamma kost-
nader, menar verket att det ar omgaijligt att sla fast allméangiltiga och hel-
tackande regler for hur prisnivan ska bestimmas i statlig verksamhet.

Avgiftssamrad med Ekonomistyrningsverket

Alla myndigheter som bedriver avgiftsfinansierad verksamhet ska varje ar
samrada med ESV om sina avgifter, om inte verket medger undantag fran
denna skyldighet." Samradsskyldigheten géller aven om myndigheten inte
avser att andra avgifterna. Samrad ska inledas minst fyra veckor innan
myndigheten fattar beslut om sina avgifter." En myndighet &r inte skyldig
att félja ESV:s beslut."

Avgiftssamradets syfte

Samraden ar ett instrument for att styra avgiftsbelagd verksamhet i staten
och syftar till att uppna enhetliga principer fér avgiftssittningen i relation till
stillda ekonomiska mal.

Genom samraden bedémer ESV om myndighetens avgifter ar beriknade
utifran det ekonomiska mal som regeringen angett fér verksamheten. Verket
ska férsiakra sig om att myndigheten féljer de regler och riktlinjer som finns

97 Prop. 1992/93:101, avsnitt 2.5.5., bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122. Avgiftssamrad
genomférdes vid denna tidpunkt med Riksrevisionsverket.

18 ESV 2001:11, Sdtt rétt pris! En handledning i prissittning och kalkylering fér statliga myndigheter.
1% ibid.

1107 § avgiftsférordningen (1992:191).

M ESV:s féreskrifter till 7 § avgiftsférordningen (1992:191).

112 ESV 2000:21, Att styra avgifisbelagd verksambhet.

'3 Regeringens férordningsmotiv (1992:3) till 7 § avgiftsférordningen (1992:191).
Finansdepartementet. Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade 1992-04-23.
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pa avgiftsomradet och att den tillimpar vedertagna principer for prissatt-
ning. | anslutning till samradet kan ESV ocksa ge rad om kalkylering och
prissattning."

ESV gor inga sammanstallningar 6ver vilka principer for avgiftssattning
som tillampas eller vilka avgifter eller timtaxor som tas ut vid de myndig-
heter som man samrader med. Regeringen har heller inte stillt ndgra sddana
krav pa ESV. | regleringsbrevet till ESV finns krav pa att verket ska redovisa
antalet genomférda avgiftssamrad, resursatgang och genomsnittlig genom-
strémningstid.

Avgiftsunderlaget och samrddsprocessen

Det avgiftsunderlag fran myndigheten som ESV tar stallning till ska bl.a.
innehalla uppgifter om verksamhetens utfall av kostnader och intékter,
balanserat resultat, tillimpad kalkylmodell, principer fér férdelning av
kostnader, féreslagen procentuell avgiftsfoérandring och andra faktorer som i
vasentlig grad paverkat berakningen av intékter eller kostnader. Underlaget
ska innehalla namnda uppgifter for varje avgiftsbelagd verksamhet som
samradet omfattar.”> Myndigheten kan sjilv avgéra hur manga och vilka
verksamheter den vill samrada om, bara underlaget atminstone féljer den
indelning av budgeten som regeringen angett i regleringsbrevet.

Foreslagna avgifter bedéms mot bakgrund av det ekonomiska malet och
det ekonomiska utfallet av verksamheten, t.ex. om &verskott och underskott
balanserar pa nagra ars sikt. Om regeringen endast har angivit en budget for
uppdragsverksamheten som helhet 4r detta styrande fér ESV:s bedémning.
Det innebdr att enskilda avgifter kan avvika fran det ekonomiska malet om
full kostnadstackning om verksamheten som helhet lever upp till malet.

Samradet omfattar priser mot extern kund

Avgiftssamraden omfattar endast de externa priserna, dvs. avgifter eller tim-
taxor som myndigheten tillimpar mot extern kund. Internpriser inom en
myndighet omfattas saledes inte av samrad. For sadan prissattning saknas
regelverk. Ett undantag fran denna princip giller da databaser eller liknande
nyttjas for savil internt som externt bruk. ESV menar att internpriset for ett

sadant nyttjande ska 6verensstimma med det pris som tas ut av extern
kund.

" ESV 2000:21, Att styra avgifisbelagd verksambhet. RRV 1998-03-30, Viigledning fér samradsprocessen.
ESV har inte utarbetat nagon ny version sedan ESV bréts ut ur RRV.

15 ESV:s féreskrifter till 7 § avgiftsférordningen (1992:191).
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ESV tar inte stillning till enskilda timtaxor eller om priserna ér ritt satta

ESV studerar vilka principer och vilka antaganden som ligger till grund for
avgiftssattningen och avgiftsférandringen. Genom att studera hur avgifterna
ar beraknade bedémer verket om foreslagna avgiftsnivaer ar rimliga, eller
rattvisande. ESV tar ddrmed inte stéllning till enskilda timtaxor och priser
eller om de &r rdtt satta. For att kunna avgdra om en avgift ar ratt satt kravs
enligt ESV att uppgifterna granskas genom revision — en uppgift som verket
inte har. ESV anser sig dven ha sma méjligheter att kontrollera om myndig-
heten i praktiken f6ljer de principer den angivit.

ESV agnar kort tid 4t SCB:s underlag for samrad

Ar 2002 genomférde ESV drygt 120 avgiftssamrad. Den genomsnittliga
handlaggningstiden var 14 dagar. Med handlaggningstid avses tiden fran
ankomstregistrering till expediering."® Den effektiva handlaggningstiden ar
dock betydligt kortare.

ESV uppger att myndigheten avsatter mest resurser pa avgiftssamrad
med myndigheter som tar ut offentligrattsliga avgifter och med myndigheter
som dndrar principer for sin avgiftssattning eller andrar sina avgifter kraftigt.
Samrad med myndigheter som bedéms ha bra ekonomiadministrativa
rutiner, som har samma principer for sin avgiftssattning ar efter ar och inte
gor kraftiga férandringar i sina avgifter agnas mindre resurser. SCB &r en
myndighet som bedéms héra till den senare gruppen. Den effektiva hand-
laggningstiden for det senaste samradet, avseende avgifter for 2004, har
uppskattats till cirka en arbetsdag.

ESV kan medge undantag fran samradsskyldigheten fér en angiven tids-
period om myndigheten har hog ekonomiadministrativ kompetens och nar
det ekonomiska malet for verksamheten uppfyllts under en lampligt avvagd
period."” ESV har inte undantagit SCB fran samradsskyldighet de senaste
aren.

For de avgiftssamrad som genomférs ska ESV ta ut en avgift fran myndig-
heten.”® Avgiftens storlek, vilken bestdms av regeringen, beror pa vilken om-
sattning myndigheten har i den avgiftsbelagda verksamheten. SCB ligger i
den hégsta omséttnings- och avgiftsklassen och betalar 12 ooo kr per ar.™

Samrdden om SCB:s avgifter

Priserna i SCB:s uppdragsverksamhet faststalls av generaldirektéren for ett
ar i taget efter det att samradet med ESV agt rum. Enligt SCB avser samradet

16 Ekonomistyrningsverkets arsredovisning fér 2002.

"7 Regeringens férordningsmotiv (1992:3) till 7 § avgiftsférordningen (1992:191).
Finansdepartementet. Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade 1992-04-23.

189 § forordning (2003:884) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket.
1% Regeringsbeslut 2000-02-10, Fi2000/610, Avgifter fér viss verksamhet vid Ekonomistyrningsverket.
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priser for persontid, intervjuverksamhet samt ateljé-, tryck- och distributions-
tjanster. Till underlaget bilagger SCB en prislista for uppgifter ur det
allminna foretagsregistret.

Samraden med ESV skapar legitimitet at SCB:s prissattning

SCB fister stor vikt vid det yttrande ESV avger utifran myndighetens avgifts-
underlag. Det férekommer att SCB hanvisar till samraden med ESV da SCB
anger kostnader alternativt timtaxor fér uppdrag i offerter och avtal eller i
férhandlingar med kunder om priset for en produkt. Det finns dven exempel
pa att SCB i avtal med kund framhaller att revisionen, men ocks& ESV
genom sin tillsyn, har insyn i SCB:s ekonomi och kostnader. Exempel finns
ocksa p4 att SCB i offert hivdar att timprislistan faststills av ESV.

ESV har inte haft nagot att invinda mot SCB:s forslag till avgifter

Vid samraden utgar ESV i huvudsak fran det underlag SCB sander in och de
upplysningar som limnas dar. Kompletterande uppgifter efterfragas vid
behov. Ar 1993 dndrade SCB sitt ekonomiska styrsystem och principer for
avgiftssattning — system och principer som fortfarande géller. Den da-
varande samradsmyndigheten, Riksrevisionsverket (RRV), gavs tillfalle att
lamna synpunkter pa de dndrade principerna. | samband med det samrad
som dgde rum 1993 godtog RRV SCB:s principer fér avgiftssittning och
beslutade att undanta SCB fran arlig samradsskyldighet t.o.m. budgetaret
1995/96."%

De senaste aren har ESV inte haft nagot att invanda mot SCB:s forslag till
avgifter. ESV har sedan 2001 tillstyrkt avgiftshéjningar om i genomsnitt
mellan 4 och 5 % per ar.”2' | avgiftsunderlaget beskriver SCB bl.a. principer
och utgangspunkter fér sin prissattning, principer for hur gemensamma
kostnader férdelas samt en sammanfattning av vilka prisférandringar
myndigheten avser att géra for olika typer av verksamheter. Det ekonomiska
resultatet och beraknade kostnader och intakter fér narmast foljande raken-
skapsar redovisas fér uppdragsverksamheten i sin helhet, dvs. tjansteexport
och statistikproduktion sammanlagt. SCB redovisar ocksa vilka externa
timtaxor och vilka genomsnittliga interna timtaxor myndigheten avser att
tillampa for olika personalkategorier det kommande verksamhetsaret.

Oklart hur SCB:s avgifter forhaller sig till de som andra myndigheter tillimpar

ESV kan inte uttala sig om hur SCB:s avgifter eller timtaxor storleksmissigt
forhaller sig till sddana som andra statliga myndigheter tillimpar. En sadan
jamforelse skulle enligt ESV kriva en omfattande arbetsinsats och ar

120 RRV 1993-07-02, dnr 33-93-1128.
121 Riksrevisionen har granskat samradsunderlagen avseende dren 2001-2004.
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meningsfull férst om det gar att finna myndigheter med likartade férut-
sattningar. Faktorer som &r viktiga for avgiftssattningen — och som kan
variera mellan myndigheterna — ar t.ex. vilka kostnader och vilken I6neniva
myndigheten har, hur stor myndigheten &dr och hur stor del av verksamheten
som &r avgiftsbelagd.

Pris fér persontid

Priser fér persontid, dvs. timpriser eller timtaxor, 4r vid SCB beriknade pa
ett sddant satt att de vid en budgeterad verksamhetsvolym ger full kostnads-
tackning for verksamheten som helhet. Berdkningarna grundas alltsa pa den
sammanlagda volymen av anslagsfinansierad och avgiftsfinansierad verk-
samhet.

Sittet att berakna timpriser speglar SCB:s synsitt att verksamheterna
ir lika, oavsett hur de finansieras. Principen innebir ocksa att ett bestimt
timpris foljer en person i organisationen under ett verksamhetsar, oavsett
om det arbete personen utf6ér avser en anslagsprodukt, en uppdragsprodukt
eller en intern produkt. Timpriset justeras under verksamhetsaret endast om
personen byter tjdnst eller organisatorisk enhet.

Det interna timpriset

Varje avdelning ansvarar fér att berdkna timpriser for sina respektive omra-
den enligt en for SCB gemensam kalkylmodell. Dessa priser kallar SCB av-
delningsvisa kalkylpriser. Priserna beraknas utifran vilka kostnader, vilken
genomsnittsnarvaro och utdebiteringsgrad? som varje avdelning har.

Timpriset ska ticka samtliga kostnader

Timpriset bestar férenklat av |6nekostnader i form av en standardlén'? samt
ett paslag som ska ticka verksamhetens samtliga gemensamma kostnader.
Vilka kostnader som betraktas som gemensamma har framgatt av avsnitt
4.4.3. Paslaget uppgick ar 2002 till i genomsnitt 87 %.

Dessa timpriser, eller kalkylpriser, anvdnds vid planering av resurser,
kalkylering av offerter och vid den interna kostnadsavrakningen. Vid intern-
kép mellan avdelningar ar det den saljande avdelningens kalkylpris som
tillimpas nar dess tjanster utnyttjas. Den séljande avdelningen far da
tackning for sina kostnader.

22 Med utdebiteringsgrad avses den tid som tidrapporteras pa produkter som ger intakter —
anslagsintikter eller avgiftsintakter — till avdelningen i forhallande till den totala nirvarotid som
tidrapporteras.

123 | SCB:s begrepp standard|én ingr utbetald 16n inklusive [6neférméner, arbetsgivaravgifter samt
premier fér statens avtalsférsikringar, individuell och kompletterande alderspensionsavgift inkl.
|6neskatt m.m. Kostnaderna férdelas pa en genomsnittlig arsnirvaro i timmar per heltidsanstilld
arsperson.
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Manga olika timpriser tillimpas

En timtaxa kan utformas pa olika sitt. Den kan vara indelad i kategorier eller
|6neintervall pa sa satt att timpriset speglar den genomsnittliga kostnaden i
respektive intervall.>* SCB tillimpar fyra personalgrupper — assistentpersonal
samt handlaggare i tre olika [6neintervall. Varje personalgrupp vid respektive
avdelning har ett timpris. Vid intervjuenheten varierar timpriset efter typ av
tjanst.

Sett 6ver SCB:s samtliga organisatoriska enheter och personalgrupper
anvandes sammanlagt 26 interna timpriser 2002. Det lagsta timpriset var
255 och det hégsta 795 kr.

Inom de fyra &mnesavdelningarna tillimpades samma ar 10 olika timpri-
ser. En jamforelse mellan avdelningarna visar att skillnaden i timpris fér en
viss personalgrupp kunde uppga till 45 kr per timme. Den avdelning som
genomshnittligt sett hade hégst timpriser lag drygt 7 % hégre an den avdel-
ning som hade lagst timpriser.

Det externa timpriset

| samradsunderlaget till ESV uppger SCB att de avdelningsvisa kalkylpriser
man redovisar, men dven priser fér annan SCB-intern verksamhet sdsom
intervjuverksamhet och ateljéverksamhet, inte riktar sig till externa kunder.

Vidare uppger SCB till ESV att ett genomsnitt av dmnesavdelningarnas
kalkylpriser ligger till grund for de priser som anvands mot externa kunder.
Till samradsunderlaget bifogar SCB uppgifter om vilka timpriser som be-
tecknas som interna respektive externa. Som tidigare framgatt omfattas
myndighetens internprissattning inte av samradet.

Timpriserna i den externa prislistan féljer den interna prislistan med
undantag for att tva personalgrupper har vigts samman till en samt att den
externa har en sirskild taxa fér specialistkonsultationer. Priserna per timme
varierade ar 2002 mellan 345 och 1 250 kr. Prislistan ar generell for hela SCB.

Kundernas synpunkter pa SCB:s priser och prissittning

| de kundundersskningar som SCB regelbundet genomfér ingar manga
variabler som ska spegla kundernas tillfredsstillelse med SCB som statistik-
producent. Ett par av de fragor som stalls ror SCB:s prissittning. Kunderna
far ta stallning till i vilken grad de anser att SCB har prisvarda produkter och
tjanster. De far ocksa ta stéllning till om de féredrar att anvinda SCB:s
statistik framfér sadan som nagon annan statistikproducent tillhandahaller,
pa grund av att SCB:s tjanster dr mer prisvirda.

124 ESV 2001:11, Scitt ritt pris!

64 Uppdrag statistik



5.3.1

5.3.2

Aven i den leveransenkit som skickas till alla kunder som képt en produkt
eller tjanst fér minst 10 0oo kr ingar en fraga om kunden ansag tjansten vara
prisvérd.

Kunderna ger SCB lcigst betyg for tjdnsternas prisvirdhet

Jamfért med Gvriga variabler som ingar i undersékningarna far de fragor
som ror prisvardhet generellt sett ett [agre betyg. SCB:s ekonomiavdelning,
vilken ansvarar fér kundstudierna, menar att svaren pa fragorna om pris-
vardhet ar svara att tolka. | manga fall kan kundernas betyg pa prisvardheten
tolkas som ett allmént missnoje med att SCB:s tjdnster ar avgiftsbelagda.
Det finns ocksa en medvetenhet vid SCB om att det kanske inte alltid &r
mojligt for kunden att ta stallning till om SCB &r mer prisvard an andra
producenter. Inom flera statistikomraden och fér vissa typer av tjdnster
finns det ingen alternativ producent att vinda sig till. Trots att svaren
upplevs vara svara att tolka har SCB inte dndrat formuleringen pa fragorna.

Synpunkter pd SCB:s priser férekommer i alla kundgrupper

Vissa kunder lamnar vid sidan av de standardiserade fragorna mer specifika
synpunkter pa SCB som statistikproducent.’ Bland synpunkterna pa SCB:s
priser gar bl.a. att utldsa att kunderna anser att SCB:s priser dr hoga, att
principer for prissattning dr svéra att forsta och att prisuppgifter ar ospeci-
ficerade. Synpunkter pa prissattningen forekommer bland alla typer av
kunder — departement, statliga myndigheter, statistikansvariga myndigheter,
universitet, kommunala och regionala organ samt privata kunder. Vissa
kunder uttrycker misstankar om att SCB utnyttjar sin monopolstallning i
prissattningen och att prisbilden skulle vara en helt annan om SCB hade
mera konkurrens. Det finns ocksa kunder som anser att SCB har prisvirda
tjanster. Mgjligheten att kunna pruta eller férhandla med SCB om priset kan
dock vara en férutsittning for att kunden ska kinna sig nojd.

Det finns statistikansvariga myndigheter som uppger att SCB:s pris-
sattning ar svar att genomskada. En myndighet uttrycker det som att den
inte exakt vet vad den betalar f6r och vad som ingar eller bér inga kostnads-
fritt. SCB ska som férvaltningsmyndighet bista hela det statistiska systemet
med viss grundlaggande metodutveckling. Myndigheten menar att det ar
oklart i vilken utstrackning denna metodutveckling kommer just dess
statistik till godo eller om myndigheten far bekosta allt utvecklingsarbete
som ir férknippat med statistiken.

125 SCB:s n&jdkundstudier dren 2000, 2002 och 2003.

Uppdrag statistik 65

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

5.4.1

5.4.2

66

Vikten av en gemensam syn pa prissittning

Vid den 6versyn av uppdragsverksamheten som SCB gjorde &r 2001 fram-
kom bl.a. att det fanns en osékerhet bland personalen kring SCB:s principer
for prissattning. Utredningen konstaterade att det fanns ett behov av att
forbattra informationen om vilka regler som styr prissittningen, men ocksa
att férbattra det interna stodet. En enhetligare prissattning inom myndig-
heten skulle astadkommas.'»

En effekt av 6versynen var att den interna uppdragshandboken fran 1997
reviderades. Uppdragshandboken 2003 ar inte beslutad av generaldirek-
téren. Enligt SCB dr handboken huvudsakligen en sammanstillning av
tidigare fattade beslut, t.ex. om uppdragspolicy, samt beskrivning av
lagar och férordningar och redan etablerade rutiner vid SCB.

Enhetlig prissittning ska tillimpas och kunder ska behandlas lika

| uppdragshandboken framhalls vikten av att SCB har en gemensam syn pa
hur myndighetens produkter och tjanster prissatts.’” Om likartade tjanster
eller produkter tillhandahalls av flera avdelningar sa ansvarar respektive
avdelning for att en enhetlig prissattning tillimpas. | den strategiska planen
anges att SCB:s verksamhet ska praglas av ett férhallningssatt som innebar
att kunder ska behandlas lika, oavsett vilken del av SCB de har kontakt
med.’®

SCB:s ekonomiavdelning har en samordnande uppgift nar det galler
fragor om prissattning av uppdrag. | detta arbete samverkar avdelningen
med dmnesavdelningarnas marknadsdirektérer eller motsvarande. Ekonomi-
avdelningen ger rad och anvisningar i prissattningsfragor. Prissittning som
bedéms avvika fran normala affirsmaissiga principer ska alltid diskuteras
med ekonomiavdelningen.

Central uppfélining och kontroll av prisséttningen saknas

| den interna uppdragshandboken och pa intranatet beskrivs bl.a. vilka prin-
ciper som ska vara viagledande da SCB prissatter sina produkter och hur ett
uppdrag ska kalkyleras. Av handboken framgar att ekonomiavdelningen
foljer hur prissattningen utvecklas inom SCB. Avdelningen uppfattar dock
inte att den har en kontrollerande funktion, mer in att den kontrollerar att
handlaggarna registrerar order och fakturerar kunden. Nagon systematisk
uppfoljning eller kontroll av huruvida uppsatta normer och riktlinjer efterlevs
eller hur olika organisatoriska enheter satter sina priser i praktiken gors inte i

126 SCB 2001-05-15, Oversyn av SCB:s uppdragsverksamhet, sid. 41-42.

127 vikten av en gemensam syn pa prissittning var redan formulerad i uppdragshandboken fran
1993.

128 SCB:s strategiska plan fér aren 2003-2007.
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dagslaget. Att kontrollera att en produkt asatts ratt pris uppfattas vara en
uppgift som ar mycket svar att genomféra. En priskalkylering gérs utifran
kunskaperna om det statistiska materialet — kunskaper som inte finns vid
ekonomiavdelningen.

Prissittning av tjanster och produkter

Avdelningarna har ansvaret for att berdkna priset for de produkter och tjin-
ster som erbjuds interna och externa kunder. De har vissa méjligheter att
utforma egna riktlinjer fér prissattning av de produkter som de ansvarar fér.

Forkalkyler och efterkalkyler

Timtaxan 4r bara en komponent i berdkningen av det pris kunden ska betala
for ett uppdrag. Den faktiska tidsatgangen ar en annan viktig komponent,
och kanske den som &r svarast att pa forhand berikna da myndigheten ska
lamna en offert. Felbeddmningar av tidsatgdngen, men dven av andra
kostnader for uppdraget, kan fa konsekvenser for resultatet.

For- och efterkalkyler ar viktiga instrument vid prissattningen, menar ESV.
Genom att i en efterkalkyl stamma av utfallet mot férkalkylen kan myndig-
heten dra lirdom infér kommande uppdrag och 6ka sikerheten i framtida
kalkyler.’

Den handlaggare vid SCB som &r produktansvarig har ansvar for att ut-
arbeta den forkalkyl som ligger till grund f6r det pris som asitts uppdraget.
Kalkylen ska baseras pa samtliga relevanta kostnader for den personal och
de arbetsmoment som uppdraget kommer att krava. | manga uppdrag
medverkar flera organisatoriska enheter fér att ta fram en slutprodukt. En
kalkyl for ett uppdrag kan darfér bygga pa flera upprattade delkalkyler, pa
muntliga uppgifter om kostnader for olika moment eller pa kostnader enligt
en faststilld prislista. Kalkylerna kan ibland behova dndras, t.ex. om pro-
jektet kompletteras med tillaggsuppdrag.

Den produktansvarige, som |6pande kan f6lja kostnaderna for uppdraget,
har ocksa majlighet att utarbeta en efterkalkyl da uppdraget ar slutfort. |
uppdragshandboken hanvisar SCB till att de for- och efterkalkyler som upp-
rattas ska dokumenteras och arkiveras av revisionella skal.

Pris enligt fast offert eller pa l6pande rikning

SCB tillampar tva olika typer av avtal inom uppdragsverksamheten — fast pris
enligt offert eller pris pa I6pande rakning.

129 ESV 2001:11, Satt rtt pris!
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Vid pris pé lopande rikning tillimpas SCB:s gemensamma externa prislista

Nar kunden och SCB kommer 6verens om att uppdraget ska debiteras pa
|6pande rakning innebér det att kunden debiteras kostnader som motsvarar
timpriset multiplicerat med det antal timmar som SCB lagt ned pa upp-
draget. Férdelen med denna avtalsform &r enligt ESV att kunden far ersatta
exakt de kostnader som bestillningen orsakat. Nackdelen ar att det finns en
risk for att ambitionsnivan pa det arbete myndigheten lagger ned pa upp-
draget blir onédigt hog i férhallande till kundens behov.

Da SCB utfér uppdrag pa I6pande rakning ska timpriser enligt den externa
prislistan tillampas, vilken ar generell fér hela SCB. | tva drenden som Riksre-
visionen granskat hade SCB och kunden kommit 6verens om betalning pa
|6pande rakning for delar av uppdraget. | ett av dessa drenden hade SCB i
offerten uppgett fér kunden vilka timpriser som skulle komma att tillampas.
D& upparbetade kostnader for uppdraget redovisades fér kunden tillimpade
SCB dock andra timpriser — timpriser som varken 6verensstimde med den
interna eller den externa prislistan.

Vid pris enligt fast offert tillimpas respektive avdelnings interna prislista

Debitering enligt fast offert dr en vanligare avtalsform vid SCB an debitering
pa [dpande rakning. Fast offert innebar att kunden i férvdg vet hur mycket
uppdraget kostar. Om uppdraget blir dyrare att genomféra an beraknat far
SCB inte tickning for sina merkostnader. | och med att myndigheten bir alla
risker for merkostnader menar ESV att ett avtal med fast pris normalt ger ett
starkt incitament att halla kostnaderna inom de ramar som offerten eller
avtalet ger.

Interna fasta offerter kan férekomma i de fall ett uppdrag utférs pa flera
avdelningar och om priset for en underleverans uppgar till minst 20 ooo kr.
SCB menar att sddana interna dverenskommelser i princip &r lika bindande
som externa. Fast offert innebar da att den avdelning som deltar i uppdraget
ar ekonomiskt ansvarig for sin del av det 6verenskomna priset gentemot den
avdelning som slutit avtalet med kunden.

Da SCB utfor uppdrag enligt fast offert mot kunden tillimpas de avdel-
ningsvisa interna timpriserna, dvs. timpriser som inte omfattas av samradet
med ESV. Utdver kostnader fér persontid (timpris x antal timmar) vid ansva-
rig avdelning och vid andra medverkande avdelningar ska offertens pris dven
tacka 6vriga kostnader for att genomfora uppdraget. Det kan t.ex. vara kost-
nader for tidigare investeringar i produktutveckling, tryckkostnader, avdel-
ningsspecifika kostnader, externa kostnader och riskpaslag. (Se vidare
avsnitt 5.6.)
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5.5.3 Pris enligt prislista
Ett annat satt att ange ett fast pris for en tjanst eller en produkt 4r genom en
prislista som myndigheten bestammer i forvag. ESV menar att det ar en for-
del att anvinda fasta avgifter ndr de produkter som tillhandahalls ar rutin-
artade. Andra fordelar med en fast avgift ar att den ar enkel att administrera
och ar rattvis pa sa satt att alla kunder far betala lika mycket fér samma
tjanst.

En av SCB:s prislistor omfattas av avgiftssamrad

SCB asitter vissa standardiserade produkter ett fast pris enligt sarskild pris-
lista. Avgiftssamradet med ESV omfattar SCB:s prislista for uppgifter ur fore-
tagsregistret. Enligt férordningen om det allmanna féretagsregistret ska regi-
stret finansieras genom avgifter som faststélls av SCB.™ (Se avsnitt 5.8.2.)

Enligt uppgifter fran SCB:s ekonomiavdelning ska det for alla prislistor
finnas en dokumenterad kalkyl. Prisberdkningarna ska grundas pa de interna
timpriserna. Kalkylen eller prislistan ska enligt instruktioner pa intranitet
vara godkind av ekonomienheten och ingd i generaldirekt6rens arliga beslut
om SCB:s priser. Nytillkomna prislistor kan dock faststillas I6pande.

Ytterligare drygt 20 prislistor anvinds i verksamheten

Riksrevisionen har efterfragat samtliga aktuella prislistor som anvidndes i
uppdragsverksamheten 2003. Prislistorna fanns vid Riksrevisionens for-
fragan inte samlade vid ekonomiavdelningen. Generaldirektérens beslut om
SCB:s priser for dren 2001 och 2002 har enbart omfattat det férslag till priser
och prishdjningar som framgar av SCB:s avgiftsunderlag till ESV, vilket inklu-
derar prislistan for SCB:s foretagsregister.™

Sammantaget anvindes drygt 20 prislistor i uppdragsverksamheten,
framtagna av 15 organisatoriska enheter. Vissa prislistor, t.ex. fér SCB:s
regionala statistikpaket, finns tillgangliga via SCB:s webbplats och riktar sig
till externa kunder. Andra prislistor anvands frimst for internt bruk, men kan
aven ligga till grund for offerter som riktar sig till extern kund.

Prislistorna ar uppbyggda pa olika satt, och priser kan exempelvis anges
som grundpris, pris per variabel, styckpris t.ex. per fraga, adress eller
statistiktabell. Varianterna &r manga. Om bestéllningen dr omfattande eller
overstiger en viss kostnad kan SCB i stillet ge kostnadsférslag i offert.
Rabatter kan ocksa lamnas vid stora bestillningar.

13025 § férordningen (1984:692) om det allminna féretagsregistret. Prislistan omfattar t.ex.
priser fér adresser till féretag eller arbetsstillen, prenumeration pa nyaktiverade foretag,
andringsaviseringar och tabeller.

131 SCB, Beslutsprotokoll 2001-12-17 resp. 2002-12-19.
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Olika typer av paslag vid fast offert

Avgifterna ska beraknas sa att samtliga kostnader tacks. ESV anser det
sjalvklart att kostnader for exempelvis marknadsféring och anbudsgivning —
dven kostnader foér anbud som inte antas — ska tackas genom priset pa
produkterna.

Da ett uppdrag ska prissattas ligger den stdrsta svarigheten i att bedéma
hur stor risken ar for att intdkterna inte kommer att ticka kostnaderna, dvs.
risken att riakna fel. Det kan handla om att arbetet tar ldngre tid &n beriknat,
att uppgiftsinsamlingen blir svarare dn vad som férutsetts eller att bestélla-
ren inte godtar arbetet och végrar betala. ESV menar att en myndighet vid
debitering enligt fast offert darfor pa erfarenhetsmaissiga grunder kan
tillampa ett riskpalagg som aterspeglar osakerheten i kalkylen.™

Vid SCB har avdelningarna méjlighet att avgéra vilka och hur stora paslag
som ska géras i en kalkyl infor ett uppdrag. Det handlar alltsa inte om det
paslag som finns inrdknat i timpriset, dvs. fér att ticka kostnader fér admi-
nistration centralt och vid avdelningen, utan om paslag utéver de kalkylerade
kostnaderna for uppdraget. Den policy som respektive avdelning har for
paslag ar inte dokumenterad. | det underlag SCB lamnar till ESV infér
avgiftssamraden redogér SCB inte pa ett tydligt sitt for sina principer.

Péslag for risk ska spegla osiikerhet i kalkylen

ESV har inte begért att SCB ska redogéra fér sina principer for riskpaslag i
samband med avgiftssamraden eftersom myndigheten vid behov gér en
riskbedémning i varje enskilt fall. Paslagen ska dock vara motiverade, dvs.
det ska finns en osékerhet i uppdraget ur en eller flera aspekter, menar ESV.

Ett paslag for risk kan enligt SCB vara motiverat om det finns en stor
osakerhet i den kalkyl som ligger till grund for ett uppdrag som ska utféras
enligt fast offert. Inget riskpaslag ska géras vid fakturering av arbete pa
|6pande rakning.

Ett riskpaslag ska ses som en férsakring som ska tiacka oférutsedda
kostnader under genomférandet av uppdraget och inte som ett medel for
att bygga upp ett riskkapital. Riskpaslag ska géras enligt den policy som
finns vid respektive avdelning eller resultatenhet.”:

Utifran intervjuer med chefer och handlaggare vid SCB framgar att risk-
paslaget i procent raknat normalt uppgar till mellan 5 och 10. Ett riskpaslag
ska framfér allt anvindas for uppdrag eller produkter som inte ar standar-
diserade eller da det ar forsta gangen en viss typ av undersékning eller
produkt gérs. Da det finns en rutin kring en produkt ar riskpaslag mindre
motiverat. Eftersom manga av de uppdrag myndigheten utfér uppfattas vara

132 ESV 2001:11, Satt rétt pris!
133 SCB:s uppdragshandbok och information pa intranitet.
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5.6.3

unika, dvs. sillan identiska med tidigare utférda uppdrag, ses det som
naturligt att riskpaslag anvinds relativt ofta.

Péslag fér marknadsféring, produktutveckling m.m.

| avgiftsunderlaget till ESV uppger SCB att utvecklingsarbetet fér anslags-
finansierade produkter finansieras via anslaget. | uppdragsverksamheten
maste utvecklingsarbete finansieras pa annat sétt.

Ett satt 4r att uppdragsgivaren bekostar ett definierat utvecklingsarbete,
knutet till en viss produkt. Detta uppges vara vanligt nar det giller avtalen
med de statistikansvariga myndigheterna om produktion av officiell statistik.

Ett annat satt att finansiera utvecklingsarbete ar att anvianda éverskotts-
medel eller genom prissittningen pa de berérda framtida produkterna. | de
gemensamma kostnaderna, vilka finansieras genom timpriset, ingar alltsa
inte kostnader for utvecklingsarbete.” | avgiftsunderlaget till ESV beskriver
SCB inte ndrmare an s& hur prissattningen gar till eller hur stora paslag som
tillimpas for att skapa 6verskottsmedel. ESV har heller inte begirt nagot
fortydligande pa denna punkt.

Av SCB:s uppdragshandbok framgar att kostnader fé6r marknadsféring
och produktutveckling av allméan karaktar inte tacks av timpriset, utan maste
finansieras via kalkylvinster. Med kalkylvinster avses det 6verskott som ett
uppdrag genererar. Det innebir att ett paslag pa priset gors i samband med
att kostnaderna for ett uppdrag kalkyleras. Varje avdelning har sin policy for
sadana paslag.””s

Om timpriserna visar sig vara for lagt eller fér hogt satta menar SCB:s
ekonomiavdelning att avdelningarna kan beakta detta vid prissittningen i de
offerter som utarbetas till kunder under resten av aret. Om timpriserna ir fér
lagt satta har SCB tva valmojligheter — att lagga pa flera timmar i offerten dn
vad som berdknats eller att géra ett extra paslag.™

Anvindningen av pdslag i praktiken

Riksrevisionen har granskat atta uppdrag som fakturerats en kund under
2002 och som avser en statistisk undersékning eller datainsamling via en-
kater eller intervjuer. Vardet pa dessa uppdrag, dvs. de belopp som fakture-
rats kunden, uppgick sammanlagt till drygt 12 miljoner kr. De enskilda upp-
dragen kostade kunden mellan ca 200 0oo kr och 5 miljoner kr. Féljande
iakttagelser syftar inte till att ge en generell bild av hur SCB kalkylerar priset
for uppdrag som avser statistisk undersékning, utan ska ses som exempel.

134 SCB:s underlag fér avgiftssamrad avseende aren 2001, 2002, 2003 och 2004.
135 SCB:s prissittningsinformation pa intranitet.
136 Resultatuppféljning 2002, Fokusomrade: Ekonomi.
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Upp till 10 % paslag for risk

Infér samtliga offerter riknade SCB med ett pdslag for risk, vilket lades ovan-
pa de kostnader som kalkylerats fér uppdraget. Aven da aktuellt uppdrag
innebar en upprepning av tidigare genomférd undersékning gjordes paslag
for risk. Storleken pa paslaget uppgick till mellan 5 och 10 %. | ett par fall
bedémdes endast en del av undersékningen som riskfylld. Just denna del
belastades da med paslag. | ett fall var paslaget 17 % for ett delmoment.

Upp till 12 % paslag fér kalkylvinst

| ndra samtliga fall gjordes dven ett pdslag for att skapa en kalkylvinst.
Paslaget uppgick till mellan 5 och 12 % pa hela det kalkylerade beloppet. |
nagot fall gjordes ett "vinstpaslag” endast fér en del av undersékningen. En
kund belastades med ett extra hégt paslag med motiveringen att tidigare
uppdrag at andra kunder hos enheten hade gatt med underskott.

Sammanlagt paslag upp till 21 %

Det sammanlagda paslaget pa de kalkylerade beloppen varierade i de
studerade fallen mellan 4 och 21 %."%7 Vid en jamférelse mellan SCB:s
faktiska kostnader for att genomféra uppdraget, dvs. kostnader enligt efter-
kalkyl, och det som fakturerades kunden bidrog alla studerade uppdrag till
ett 6verskott i forhallande till saval forkalkyl som offert. Denna vinst
varierade fran 4 upp till drygt 50 % i férhallande till faktisk kostnad.

Stora ataganden kan sakna for- och efterkalkyler

Riksrevisionen har dven granskat tva avtal om produktion av officiell
statistik. Det sammantagna vardet pa dessa avtal uppgick till ca 40 miljoner
kr fér &r 2002. Aven hir ingér riskpaslag — men det &r i det ena fallet oklart
hur SCB gjort sina berakningar.

For det ena avtalet finns dokumenterade fér- och efterkalkyler fér upp-
draget och dar det framgar vilka moment i uppdraget som motiverar ett
riskpaslag. Som grund fér det andra avtalet finns inga forkalkyler upprattade
som visar hur offertbeloppet — i det hir fallet ett totalbelopp fér hela produk-
tionen — har berdknats. Ansvarig chef uppger att foregaende ars utfall ligger
till grund for offerten. Beloppet i upprattade avtal har varit i stort sett det-
samma sedan statistikreformens genomférande. De 6kade kostnader som
SCB ansett det vara nédvandigt att fa tackning for infor en ny avtalsperiod,
t.ex. I6ner och nya riskmoment, har hittills uppskattats ga jamnt upp med de
minskade kostnader SCB fatt genom rationaliseringar i produktionen.

37 Ett riskpaslag om 10 % och dirutéver ett vinstpaslag om 10 % ger ett sammanlagt paslag om
21 % (1,1 x 1,1=1,21).
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5.7.1

5.7.2

Marknadsprissattning

De skal som regeringen anfért infér riksdagen for att SCB:s priser inte ska
anpassas till marknadssituationen, utan bygga pa principen om full kost-
nadstackning, &r den monopolstillning som SCB har pa flera statistik-
omraden.”® Genom stillningstagandet gick regeringen emot utredarens
forslag som innebar att SCB:s prissittning skulle baseras pa sjalvkost-
naderna, men kunna anpassas till marknadssituationen.™

SCB redovisar inte for ESV hur priserna pdverkas av konkurrens

Av avgiftsunderlaget till ESV framgar inte tydligt hur SCB i sin prissittning
beaktar konkurrensforhallandena nar det géller férsiljning av statistiska
tjanster. SCB namner att prissittningen kan paverkas av férhallanden pa
marknaden men beskriver inte ndrmare pa vilket sétt den paverkas. Som
exempel anger SCB att avgifter for kurser som riktar sig till externa deltagare
ar satta utifran marknadens forutsattningar. Avgifter fér uttag av uppgifter ur
det allmianna féretagsregistret uppges vara beraknade dels utifran SCB:s
kostnader, dels utifran de priser som giller pa marknaden.' (Se vidare
avsnitt 5.8.2.)

Enligt den checklista ESV anvinder vid avgiftssamraden har ESV mgjlighet
att kontrollera hur myndigheten beaktat eventuella konkurrensférhallanden
pa marknaden." ESV har inte begirt att SCB ska fortydliga hur prissatt-
ningen paverkas av det faktum att myndigheten ar utsatt fér konkurrens.

Prissdittning pad affdrsméssiga grunder — marknadsprissdittning

Marknadspris ar det pris som etableras pa en marknad genom ett samspel
mellan efterfragan och utbud pa produkter. Kunderna eller konsumenterna
bor alltsa ha en reell mojlighet att vdlja mellan olika leverantérer och
produkter.

Marknadsmaéssig prissattning, eller prissattning pa affirsmaissiga grunder,
ar inget entydigt begrepp. Det kan innebara tva saker. Det ena &r att priset
anpassas till kundens betalningsvilja och det andra ar att priset anpassas till
marknadspriset, dvs. till konkurrenternas priser. Ett féretag kan vilja att gora
hégre paslag i situationer nar konkurrensen &r svag och liagre pa tjanster dar
konkurrensen ar hard.

38 Prop. 1992/93:101, avsnitt 2.2.5, bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122.
39 SOU 1992:48, Effektivare statistikstyrning.

140 SCB:s underlag fér avgiftssamrad avseende aren 2001, 2002 och 2003. | underlaget for 2004 har
en av formuleringarna strukits, namligen ”Prissittningen kan vidare paverkas av
féretagsekonomiska principer, t.ex. av hinsyn till sysselsittningslige, marknad etc.”.

1 RRV, 1998-03-30. Viigledning fér samrddsprocessen. ESV har inte utarbetat nagon ny version sedan
myndigheten bréts ut ur RRV.
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For SCB:s del skulle det kunna innebira att myndigheten i ett anbuds-
forfarande anpassar priset efter hur skicklig kunden r pa att bestilla eller
férhandla, hur konkurrenssituationen ser ut for just den har tjansten eller
hur angelagen SCB 4r om att fa uppdraget.

ESV ser betydande risker om en statlig myndighet tillimpar marknads-
prissattning. Om priset for en konkurrensutsatt vara eller tjanst understiger
full kostnadstiackning kan myndigheten riskera att bli misstankt eller kriti-
serad for underprissattning. Detta skulle kunna innebéra en otillborlig
konkurrensbegrinsning enligt konkurrenslagen (1993:20). S& linge
verksamheten bedrivs med full kostnadstéckning kan myndigheten inte
anklagas for att d4gna sig at underprissittning enligt de kriterier som eta-
blerats genom EG-domstolens rattspraxis, menar ESV. EG:s konkurrensratt
innehaller inte nagra sarskilda bestimmelser om prissattning av statlig
konkurrensutsatt verksamhet.™

Marknadsprissittning vid SCB har férekommit under en ldngre tid
SCB har inte tagit intryck av de krav pa icke marknadsprissattning som
regeringen stéllde i samband med statistikreformen.

Av SCB:s uppdragshandbok fran 2003 framgar att det ar majligt att i vissa
fall marknadsanpassa priset. En saddan anpassning kan bli aktuell om avdel-
ningarna eller enskilda handlaggare har god kunskap om marknaden. Om
SCB:s produkter konkurrerar med liknande produkter pa marknaden kan
priset justeras antingen uppat eller nedat i férhallande till det pris som
kalkylerats.

Aven av uppdragshandboken fran 1993 framgick att SCB i vissa fall kunde
tillampa marknadsprissattning, t.ex. vid introduktion av ny produkt, da pro-
dukten konkurrerar med liknande produkter pa marknaden eller da kunden
vidareférsaljer SCB:s material. Priset kunde ocksa rabatteras, t.ex. i syfte att
forstarka SCB:s konkurrenskraft pa ett visst omrade.

Oklart nir och hur ofta marknadsprissittning tillimpas

SCB uppger att myndigheten séllan tillampar marknadsprissattning eftersom
myndigheten inte ar konkurrensutsatt pa alla produkter, utan snarare pa
ganska fa. Det finns darfér ingen praxis utformad for i vilka fall eller for vilka
produkter en marknadsanpassad prissittning dr motiverad, menar SCB. Vid
de tillfallen da marknadsprissattning tillimpas bedémer SCB:s ekonomi-
avdelning att priset oftast satts lagre an full kostnadstiackning. Om belagg-

Y2 ESV 2001:11, St réitt pris! ESV 2003:21, Ekonomiskt mdl fér konkurrensutsatt verksamhet. ESV fick i
regleringsbrevet f6r 2003 i uppdrag att utreda om malet full kostnadstéckning fér avgiftsbelagd
verksamhet och tjinsteexport kan leda till konkurrenssnedvridningar i forhallande till privata
féretag. Darutdver skulle ESV utreda om malet uppfyller eventuella EU-krav.
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ningen i verksamheten ar lag kan detta motivera en mer marknadsanpassad
prissattning, dvs. att sidnka priset for att fa fler uppdrag.

SCB betonar att prissittningen alltid gors efter affirsmissigt godtagbara
principer. Precis som andra myndigheter maste SCB uppfylla krav pa en
objektiv och konsekvent prissattning. Olika kundkategorier ska behandlas
lika. Fragan om likabehandling giller dock inte om det inte finns foretags-
ekonomiska skil som talar emot.'* Med féretagsekonomiskt motiverad
prissattning menar SCB att myndighetens pris anpassas till det pris som
foretagen pa marknaden tillampar.

Kompensation for vidareforsiljning och inkomstbortfall —
en affirsstrategi

SCB:s allménna avtalsvillkor géller for uppdragsgivaren, eller kunden, om
inte SCB och kunden kommer 6verens om nagot annat. | dessa villkor
regleras bl.a. hur kunden far anvinda och sprida den produkt som kunden
betalat SCB fér att ta fram.

Arbetsresultatet, eller den produkt uppdraget utmynnar i, far fritt utnyttjas
och spridas av uppdragsgivaren inom den egna organisationen — inom
foretaget, myndigheten eller kommunen. Om arbetsresultatet ska spridas
eller anviandas utanfdr organisationen har SCB stillt upp ett antal begrins-
ningar. Exempelvis far arbetsresultatet inte siljas vidare av uppdragsgivaren
eller pa annat satt anvindas i kommersiella syften. Uppdragsgivaren far inte
heller sprida sadana produkter utanfér den egna organisationen som SCB
séljer dven till andra kunder.'

Klausulen innebdr att SCB ibland maste fraga kunden hur denne kommer
att anvinda materialet. Den innebar ocksa att SCB kan bli tvungen att
kontrollera att kunden inte bryter mot 6verenskommelsen.

Ett hogre pris kompenserar for inkomstbortfall
Om kunden vill sélja SCB:s produkt vidare, alternativt sprida den gratis, kan
SCB antingen ta ut ett hogre pris for produkten eller begéra provision. SCB
ser sig tvingad att genom priset kompensera sig fér inkomstbortfall — in-
komster som myndigheten i annat fall kunnat fa in genom att silja
produkten till flera kunder. En ekonomisk kompensation anses vara
nédvandig for att uppratthalla kompetensen vid SCB och fér att kunna
vidareutveckla produkten.

Samtidigt menar SCB att det inte alltid &r limpligt att kompensera sig for
inkomstbortfall. Om kunden sprider materialet gratis kan det i stallet leda till

%3 SCB:s uppdragshandbok.
1% 6 § SCB:s allminna avtalsvillkor, 2001-10-01 (4:e upplagan).
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att efterfragan pa SCB:s statistik eller tjanster 6kar. Hur priset ska beriknas
for att tacka eventuella inkomstbortfall maste darfér bedémas fran fall till fall
och diskuteras med SCB:s affarsjurist, ekonomiavdelningen eller imnesav-
delningens marknadsdirektér (motsvarande). Det finns inga tydliga interna
riktlinjer for hur stora paslag som kan géras pa priset for att kompensera for
inkomstbortfall.

Allmdnna foretagsregistret — dterforsdljning och vidareférsdljning
Foretagsdatabasen &r ett register 6ver samtliga féretag, myndigheter,
organisationer och deras arbetsstallen. Registret anvéands bl.a. for att
samordna produktionen av officiell statistik vid SCB. Féretagsdatabasen
finansieras med anslag och ar ett s.k. basregister som innehaller sekretess-
belagd information. Drygt 8 miljoner kr av SCB:s anslag anvindes ar 2002
for registret.

Det allminna foretagsregistret 4r offentligt, men SCB reglerar villkoren for tillgangen
till uppgifterna

Delar av féretagsdatabasen, det allméanna féretagsregistret, kan spridas till
myndigheter, féretag och enskilda utan sekretessprévning. Av férordningen
(1984:692) om det allmianna foretagsregistret framgar att SCB ansvarar for
registret. Har framgar ocksa vilka uppgifter om foretagen som registret ska
omfatta och i vilka syften det far anvandas. Registret far bl.a. nyttjas for ur-
valsdragning och som kalla for andra féretags- och adressregister pa
marknaden.

Enligt SCB:s allminna avtalsvillkor far den som képer uppgifter ur det
allménna féretagsregistret fran SCB endast anvanda resultatet for eget bruk,
eller inom den egna organisationen. Om kunden vill nyttja resultatet dar-
utéver kravs SCB:s medgivande.'s

Registret finansieras med avgifter som bestims av SCB
SCB:s verksamhet med det allmédnna féretagsregistret ska enligt forord-
ningen finansieras med avgifter som bestdms av SCB.™ | en sarskild prislista
anger SCB vad tillgangen till uppgifterna i registret kostar. Som tidigare
framgatt bifogas denna prislista underlaget for avgiftssamrad med ESV.
Ansvarig avdelning uppger att det allmanna féretagsregistret varje ar
genomgar en budgetprévning dir kostnaderna fér produktionen beréknas.
Bedémningar gors av vilka intakter som kravs for att ocksa generera ett
overskott i verksamheten fér t.ex. marknadsféring och produktutveckling.

%5 Allminna avtalsvillkor i broschyren om SCB:s féretagsregister 2003.
146 25 § forordningen (1984:692) om det allminna féretagsregistret.
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Priserna i prislistan blir oférindrade om intakterna beraknas tacka kost-
naderna. En kalkyl upprittas i regel inte.

Verksamheten gar med 6verskott

SCB:s kostnader for registret uppgick ar 2002 till 13,4 miljoner kr och inték-
terna till 16,8 miljoner kr. Intdkterna tacker dven kostnader fér underhall av
foretagsdatabasen — den databas som finansieras med anslag. Av 6ver-
skottet anviande ansvarig enhet vid SCB 2,4 miljoner kr till marknadsféring
och produktutveckling. Resterande del av 6verskottet disponerades av
avdelningen for att bidra till avdelningens 6vriga kostnader for uppdrags-
verksamheten.

Olika typer av kunder betalar inte samma pris

Det allmanna féretagsregistret har olika typer av kunder. Det finns kunder
som t.ex. koper adresser eller bestiller uppdateringar av registret enligt
specificerade 6nskemal. Sddana kunder kallas slutanviindare, dvs. de
anvander uppgifterna for eget behov. Fér dessa kunder giller det pris
som framgar av prislistan.

Det finns ocksa kunder som férmedlar uppdrag till SCB, dvs. fungerar
som en mellanhand mellan SCB och slutanvidndaren. SCB kallar dem
aterforsljare. Aterforsiljaren képer uppgifter fran SCB till pris enligt pris-
listan och séljer i sin tur uppgifterna till en slutanvindare som namnges for
SCB. Aterforsiljaren far rabatt pa pris enligt prislistan — ett slags arvode for
férmedlingen. | det drende som Riksrevisionen granskade var rabatten 40 %.
Rabatten uppges motsvara kostnaden f6r det arbete SCB i annat fall skulle
ha behovt lagga ned pa férsiljningen och pa att hitta kunderna.

SCB har négra stora kunder som betecknas som vidareférsdljare. Dessa
kunder stod fér drygt en tredjedel av de fakturerade beloppen 2002 som
rorde foretagsregistret. En vidareforsiljare képer en kopia av hela foretags-
registret och tillhandahaller uppgifterna i en databas eller p& cd-rom som
sedan siljs vidare till slutanvindare eller till andra aterforsaljare pa markna-
den. De féretag som vidareférsiljer foretagsregistret forddlar informationen
fran SCB genom att komplettera registret med ny information som féreta-
gets kunder efterfragar. De kunder (slutanviandare) som képer foretagets
produkter anvander dem bl.a. for kreditupplysning och affars- eller mark-
nadsinformation — kundregister, marknadsplanering, direktreklam m.m.

Samtliga kunder som vidaref6rsiljer foretagsregistret betalar samma pris
for att under ett ar silja ett obegrinsat antal uppgifter ur registret. De betalar
dock betydligt mer dn vad uppgifterna i registret kostar enligt prislistan. Pri-
set dr enligt SCB faststallt utifran en bedémning av hur manga ganger de
olika posterna i registret vidaresaljs och vilken andel av SCB:s kostnader
som vidareférsiljarna bér ticka. Den princip SCB utgar ifran ar att varje
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slutanviandare av SCB:s uppgifter ska vara med och finansiera verksamheten.
Sammantaget innebér detta att det pris som faststills for vidareférsaljaren
ar 2,5 ganger hogre dn det pris en slutanvindare skulle betala enligt prislis-
tan for samtliga poster i registret. Hur SCB har kommit fram till denna faktor
ar oklart. Nagra kalkyler har inte kunnat uppvisas.'” ESV uppger att SCB inte
har samratt med verket om péaslagets storlek.

Anmiilningar till Naringsfrihetsombudsmannen och Konkurrensverket

| slutet av 1980-talet anmaldes SCB till Naringsfrihetsombudsmannen (NO)
av ett féretag som vidareférsalde uppgifter ur det allminna foretagsregistret.
Anmilan gillde SCB:s sétt att differentiera priset for olika kundgrupper. NO
prévade drendet enligt konkurrenslagen (1982:729) och stillde fragan om
SCB, mot bakgrund av sin ensamritt att silja registret, tog ut ett fér hogt
pris av vidareférsaljare jamfort med priset till slutanvandare. NO behandlade
inte om priset i sig var ratt anpassat till kostnaderna, men menade att det
pris SCB da tog ut inte férefsll vara alltfor hogt.*

Konkurrensverket mottog 1996 en anmilan fran fyra vidareférsaljare som
havdade att SCB missbrukade sin dominerande stallning i strid med kon-
kurrenslagen (1993:20). Som grund f6r detta anférde foretagen att SCB i
avtal begrinsat féretagens och deras kunders majlighet att utnyttja upp-
gifterna i det allmidnna foretagsregistret.

Verket menade att SCB:s arbete med det allménna féretagsregistret om-
fattas av katalogskydd enligt 49 § upphovsrittslagen (1960:729)." Ddrmed
har SCB ocksa monopol pa de uppgifter som det allmanna féretagsregistret
baseras pa samt en dominerande stillning pa marknaden fér samman-
stillning av grundlaggande uppgifter om Sveriges féretag. Det dr inte mojligt
for en kopare att pa annat satt 4n via SCB:s register fa tag i sadana uppgifter.
Diremot ansags SCB ha konkurrens pa den marknad dar information om
foretagen saljs. SCB:s marknadsandel bedémdes vara ca 10 %.

Konkurrensverket menade att den begransning som SCB satt i avtalet
gentemot de vidareforsiljande foretagen inte gick utéver vad som ar néd-
vandigt for att skydda upphovsratten. Begransningen kunde darfér inte heller
strida mot férbudet i konkurrenslagen om att missbruka sin dominerande
stdllning.’ Verkets prévning omfattade inte SCB:s prissittning gentemot
de vidareférsaljande foretagen.

7 Utifran principen att varje slutanvéndare ska bidra till att tidcka kostnaderna fér registret skulle en
royaltymodell kunna tillampas, menar SCB. Detta har inte varit mgjligt. | stallet har en
uppskattning gjorts av hur méanga ganger varje post i registret salts vidare. SCB uppskattar att de
flesta poster i registret anvinds mycket sillan och att de poster som anvinds ofta &r relativt fa.
SCB har gjort bedémningen att posterna i genomsnitt anvinds 2,5 ganger.

%8 Naringsfrihetsombudsmannen, Beslut 1988-11-24, dnr 269/84.

%9 Lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnirliga verk.

130 Konkurrensverket, Beslut 1999-10-08, dnr 520/96.
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Riksrevisionens slutsatser

Statistiska centralbyran (SCB) har flera uppgifter och en blandad finansiering
att hantera. De statistiktjanster SCB erbjuder mot avgift dr av olika slag och
komplexitet. Darutover forefaller konkurrensférhallandena inte vara likartade
for olika typer av tjanster.

Riksrevisionens dvergripande slutsats ar att forutsattningarna fér insyn i
SCB:s uppdragsverksamhet ar begransade. Det giller t.ex. innehallet i verk-
samheten, vilka kostnader som belastar verksamheten och hur tjansterna
prissatts samt vilket ekonomiskt resultat olika typer av tjanster uppvisar.
Forklaringar till detta gar bl.a. att finna i regeringens styrning och uppfdl;-
ning av verksamheten samt SCB:s sitt att organisera sin verksamhet.

Aven férhallandet att SCB &r utsatt fér konkurrens bidrar till att insynen i
uppdragsverksamheten begrinsas.

Full kostnadstédckning och ekonomisk atskillnad

Infér riksdagens beslut om statistikreformen 1992 angav regeringen att den
verksamhet som SCB finansierar med avgifter (uppdragsverksamheten) ska
hallas ekonomiskt atskild fran den verksamhet som SCB finansierar med an-
slag. Uppdragsverksamheten ska bedrivas med full kostnadstéckning. Det
ansags angeliget att SCB anpassade ekonomistyrning och internredovisning
for att tillgodose sadana krav.

Full kostnadstdckning och ekonomisk dtskillnad dr inte scikerstdlld

Riksrevisionen har inte kunnat avgéra om SCB:s uppdragsverksamhet be-
drivs med full kostnadstiackning. Flera iakttagelser tyder pa att SCB inte har
en fullstindig ekonomisk atskillnad mellan finansieringsformerna.

Uppdragsverksamhetens kostnader &r svara att identifiera, nagot som ar
en forutsattning for att kunna avgéra om full kostnadstédckning och ekono-
misk atskillnad foreligger.

Grinsen mellan tjanster som finansieras med anslag respektive avgift ar inte tydlig
Riksrevisionen har iakttagit att gransen dr oskarp mellan den statistik eller
de tjanster som SCB finansierar med anslag och de tjdnster som ar avgifts-
belagda. Varken férordningen om den officiella statistiken, SCB:s instruktion
eller myndighetens regleringsbrev anger pa ett tydligt satt vilken statistik
eller vilka uppgifter SCB ska finansiera med anslag respektive avgifter. Den
officiella statistikens innehall beslutas av SCB. Aven omfattningen av den
service SCB kostnadsfritt ska bista exempelvis allmanheten eller 6vriga
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statistikansvariga myndigheter med beslutas av SCB utifran en bedémning
av vad som ryms inom ramen for tilldelade anslag.

P4 regeringens begiran har SCB nyligen beskrivit vilka statistikprodukter
myndigheten producerar och vilka 6vriga tjanster den tillhandahaller med
hjalp av anslag. Beskrivningen kan enligt Riksrevisionens bedémning inte
tjana som fullstindigt underlag for att klargéra vad som ar belagt med avgift.

Organisatoriskt integrerade verksamheter gér det svért att identifiera kostnaderna fér
uppdragsverksamheten

En forklaring till att uppdragsverksamhetens kostnader ar svara att identi-
fiera dr det satt pa vilket SCB organiserat sin verksamhet. Den anslags-
finansierade och den avgiftsfinansierade verksamheten ar organisatoriskt
integrerade. | stort sett samtliga resultatenheter har en blandad finansiering.

En omfattande intern handel mellan SCB:s organisatoriska enheter tillf6r
ytterligare en finansieringsform i den interna ekonomiska redovisningen.
Forhallandet gor det svart att 6verblicka hur de tjanster som utfors ar finan-
sierade. Uppdragsintikter vid en resultatenhet kan i praktiken hdnforas till
anslag eller externt uttagna avgifter.

Kostnader i uppdragsverksamheten sirskiljs inte fran kostnader i anslags-
verksamheten

All verksamhet vid SCB — oavsett hur den finansieras — betraktas vara lika
och behandlas darfor pa samma satt. Det galler exempelvis vid berdkning av
timtaxor, férdelning av gemensamma kostnader och antaganden om pro-
duktivitet. Enligt SCB:s uppfattning dr personalen och processerna for att ta
fram statistiken desamma oberoende av hur verksamheten finansieras.

| SCB:s ekonomiska styrmodell sarskiljs inte de faktiska I6nekostnaderna i
uppdragsverksamheten fran dem i anslagsverksamheten. Varje resultaten-
hets, och darmed dven myndighetens, totala |6nekostnader ligger till grund
for de timtaxor som beriknas. Samma interna timtaxor tillimpas vid
kostnadsberakningar och -avrikningar, oavsett om arbetet avser en intern
anslagsprodukt eller en extern uppdragsprodukt.

Riksrevisionen har noterat att flera enheter, och dirmed dess personal,
enbart eller huvudsakligen arbetar med uppdragsverksamhet. Det finns
saledes mojlighet att i manga fall identifiera vilka |6nekostnader som explicit
hanfor sig till uppdragsverksamheten.

Viktigaste instrumentet fér férdelning av persontid ér inte utsatt fér kontroll

For att férdela persontid pa projekt och dirmed ocksa mellan anslags-
finansierad och avgiftsfinansierad produktion tillampar SCB tidredovisning.
Tidrapporterna anviands som underlag for att fakturera kunderna.
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SCB uppger att myndigheten dr noga med att halla verksamheterna
ekonomiskt atskilda. Trots sadana ambitioner har SCB ingen rutin for
attestering av tidrapporter. Det viktigaste instrumentet for fordelning av
persontid mellan saval projekt som finansieringsformer utsatts dirmed inte
for en formell kontroll av ansvarig chef.

Vissa gemensamma kostnader gar att hinféra till respektive finansieringsform
Drygt en tredjedel av SCB:s totala kostnader betraktas vara av gemensamt
slag for den anslagsfinansierade och den avgiftsfinansierade verksamheten.
Kostnaderna fér central administration och fér lokaler m.m. férdelas pa
organisatoriska enheter, t.ex. utifran enhetens del av verksamhetens totala
kostnader. Det innebdr att den organisatoriska enheten, inte respektive
verksamhet, dr kostnadsbirare.

Riksrevisionen har iakttagit att vissa gemensamma kostnader, t.ex. for
central administration, kan foras till den anslagsfinansierade respektive den
avgiftsfinansierade verksamheten. Genom det s.k. tackningsbidraget
belastas anslagsverksamheten exempelvis med kostnader f6r uppdrags-
verksamhetens kundstudier, avgiftssamrad, marknadsanalyser, utveckling
och administration av kundregister samt order- och faktureringssystem.

Ackumulerat éverskott dr tecken pd mer én full kostnadstickning
Sedan flera ar tillbaka har SCB redovisat ett ackumulerat 6verskott i upp-
dragsverksamheten. Trots 6verskottet har Ekonomistyrningsverket tillstyrkt
avgiftshojningar. SCB har dven en ambition att 6ka de ekonomiska reser-
verna sd att de pa sikt ska uppga till mellan 8 och 10 % av omséttningen. En
sadan strategi och ett langvarigt ackumulerat 6verskott innebir att myndig-
heten tar ut avgifter fran statistikanvandarna som genomsnittligt sett 6ver-
stiger full kostnadstackning. Riksrevisionen ifragasatter om detta ar forenligt
med det ekonomiska malet, vilket innebér att verksamheten pa ett eller
nagra ars sikt ska ga plus minus noll.

Overskott anvinds fér marknadsféring och produktutveckling med oként resultat

Infér riksdagens beslut om statistikreformen anférde regeringen att volym-
6kningen i SCB:s uppdragsverksamhet skulle komma att kriva ett mer
marknadsorienterat arbetssatt, t.ex. med behov av marknadsféring. Kost-
naderna fér SCB:s satsningar pa extern marknadsféring och produkt-
utveckling har i [6pande priser nastan férdubblats mellan 1998 och 2002.
Under 2001 och 2002 hade SCB sammantaget kostnader pa 5o miljoner kr
for sddana satsningar. Satsningarna finansieras frimst genom att ett hogre
pris tas ut av vissa kunder &n vad som motsvarar kostnaderna fér att
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82

genomfora uppdraget. Riksrevisionen har sett exempel pa att prispaslaget

pa enskilda uppdrag, i syfte att skapa kalkylvinst, kan uppga till 12 %.
Regeringen har inte begart nagon information fran SCB om vilka sats-

ningar som genomforts for de kostnader som redovisas, vad satsningarna

har resulterat i eller i vilken man de har bidragit till att uppna angivna mal for

uppdragsverksamheten. Riksrevisionen har iakttagit att SCB foreslagit rege-

ringen att 6verskott i uppdragsverksamheten ska anvindas till att ekono-

miskt stodja verksamhet som regeringen och riksdagen har beslutat ska

utféras med anslag. Regeringens beslut ar formulerat pa ett saddant satt

att det inte gar att avgéra om regeringen godkande denna hantering.

Oklart om olika typer av tjdnster eller kundgrupper ger full kostnads-
tdckning

Med SCB:s nuvarande redovisning av ekonomiska resultat anser Riksre-
visionen att det ar svart att kontrollera om exempelvis de typer av tjdnster
som SCB séljer var och en bedrivs med full kostnadstackning. Det har
ddarmed inte varit mojligt att granska om korssubventionering inom upp-
dragsverksamheten férekommer, t.ex. beroende pa konkurrenssituation.

Regeringen har krav pa full kostnadstickning fér statistikproduktionen som helhet
Regeringen stiller krav pa att SCB ska ha full kostnadstackning fér uppdrags-
verksamheten som helhet. Ett undantag fran detta ar tjansteexporten, vilken
ska bedrivas med lIonsamhet. SCB ges darmed majlighet att omférdela
vinster och férluster mellan olika typer av tjinster och kunder inom en
resultatenhet och i viss man dven mellan resultatenheter.

Regeringens krav pa dterrapportering om resultat fér olika kundgrupper m.m. har
inte hérsammats av SCB och Regeringskansliets uppféljning har brustit

Regeringen begirde aren 1999—2002 aterrapportering om kostnader och
intakter for olika typer av uppdrag och kundkategorier, dvs. flera ekono-
miska resultat fér uppdragsverksamheten. Vilka tjanster och kunder rege-
ringen var intresserad av att fa information om hade dock inte specificerats.

Regeringen fick aldrig nagon aterrapportering fran SCB enligt stallda krav.
SCB utgick i sin redovisning av det ekonomiska resultatet fran budgetens
indelning i regleringsbrevet. Riksrevisionen kan konstatera att de krav som
regeringen stillde pa aterrapporteringen inte svarade mot budgetens
indelning.

Trots att SCB inte aterrapporterade enligt kraven vidtog Regeringskansliet
inga atgirder. Kravet pa redovisning av ekonomiskt resultat for kundgrupper
och uppdragstyper har tagits bort fr.o.m. 2003 ars regleringsbrev.

Enligt riksdagens beslut ar officiell statistik ett statligt tagande. Rege-
ringen har inte férsdkrat sig om att SCB:s produktion av officiell statistik at
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6.2.2

6vriga statistikansvariga myndigheter ger full kostnadstickning. Riksrevi-
sionen anser att detta vore ett rimligt krav pa uppféljning, framfor allt mot
bakgrund av de synpunkter pa tydlighet och begriplighet i SCB:s prissattning
som framfdrts av statistikansvariga myndigheter.

Prissdttning och avgiftssamrad

Infor riksdagens beslut om statistikreformen angav regeringen att SCB:s
priser inte ska anpassas till marknadssituationen. Den monopolstillning
som SCB har pa flera statistikomraden angavs som skal for detta.

Regeringen framférde dven uppfattningen att avgiftssamraden med
Ekonomistyrningsverket (ESV) garanterar att SCB tar fram korrekta
underlag for berdkning av avgifternas storlek.

SCB:s prissdittning dr svar att genomskdda

Riksrevisionen kan konstatera att SCB tillimpar manga principer for

hur tjanster och produkter prissétts. Principerna bygger inte alltid pa

full kostnadstackning. Férekomsten av olika principer och den praktiska
tillimpningen av dem ar svar att 6verblicka. Det dr ocksa svart att genom-
skada vilka 6vervaganden som ligger till grund for det pris som sétts pa
enskilda uppdrag.

Decentraliserad prissittning och bristande central kontroll

Varje avdelning vid SCB tillampar olika timpriser och ges méojlighet att
utarbeta egna riktlinjer for sin prissittning. Det giller t.ex. hur stora paslag
som ska goras pa det pris som kalkylerats och om marknadsprissattning ska
tillampas.

SCB framhaller vikten av att det inom myndigheten finns en gemensam
syn pa prissattningen. Riksrevisionen har dock sett exempel pa bristande
central 6verblick Gver vilka prislistor som anvéands i organisationen, hur
prissattningen gar till i praktiken och kontroll av om uppsatta riktlinjer
efterlevs. Riktlinjerna i myndighetens uppdragshandbok har i vissa
avseenden en oklar status.

SCB tillimpar marknadsprisscttning — tvirtemot regeringens beslut
SCB anpassar i vissa fall priset pa sina produkter eller tjanster till de priser
som foretagen pa marknaden tillampar, dvs. tvartemot det beslut som
regeringen fattat och riksdagen inte har haft nagot att invanda mot.
Myndighetens kunskap om marknadsprissattningens omfattning och in-
riktning forefaller dock vara begransad. Priset uppges i forekommande fall
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oftast sittas pa en ldgre niva an full kostnadstickning. Det innebir att andra
kunder genom priset far tacka de forluster SCB gér i sadana projekt.

SCB:s priser kan differentieras beroende pa konkurrenssituation, men
ocksa utifran vilka affarsmajligheter SCB ser for egen del. Vid forsiljning av
uppgifter ur det allminna foretagsregistret ger SCB vissa kunder (aterfor-
séljare) ett rabatterat pris, medan priset for andra kunder (vidareférsiljare)
med mycket god marginal 6verstiger full kostnadstidckning. Den senare
kundgruppen betraktar SCB dven som sina konkurrenter. Exemplet visar
att SCB:s uppgift som registeransvarig myndighet och den affirsmissiga
rollen flyter samman.

Avgiftssamraden med ESV legitimerar SCB:s prissdttning

SCB lagger stor vikt vid avgiftssamraden och ESV:s yttrande i samband med
dessa. Myndigheten hanvisar till dem i kontakter och prisdiskussioner med
kunder. Riksrevisionen menar att samradsférfarandet dirmed kan uppfattas
legitimera SCB:s prissattning — bade vad géller principer och nivaer.

ESV har sma méjligheter att kontrollera att SCB presenterar ritt underlag
Riksrevisionen anser att avgiftssamraden inte kan anvindas i syfte att ge
legitimitet &t SCB:s prissattning. ESV utf6r ingen tillsyn. Férutsattningarna
for att kontrollera att SCB presenterar ratt underlag och att myndigheten
foljer de principer den uppgett dr dirmed begransade. Den korta handlagg-
ningstid som ESV dgnar SCB:s underlag ger f6r dvrigt knappast nagra
mojligheter till en mer ingdende analys av myndighetens avgiftssattning.

Avgiftssamriden garanterar inte att avgifterna ar ritt satta

ESV tar inte stéllning till om enskilda avgifter eller timtaxor ar ratt satta, bara
att avgifterna ar rattvisande givet det ekonomiska malet. Utgangspunkten for
ESV:s insats dr de ramar regeringen angett i SCB:s regleringsbrev, dvs. att
avgifterna ska sattas sa att malet om full kostnadstackning nas for statistik-
produktionen i uppdragsverksamheten som helhet.

Aven om SCB 8nskar samrdda om en specifik tjinst har ESV sma mgjlig-
heter att bedéma om avgiftssittningen av tjansten ger full kostnadstackning.
SCB beraknar ekonomiska resultat for organisatoriska enheter, inte for
produkter eller tjanster.

SCB redogér inte for alla sina principer fér prissittning

Enligt Riksrevisionens uppfattning limnar SCB inte en fullstindig redo-
gorelse for sina principer for prissittning i det underlag som presenteras
for ESV. Av underlaget framgar t.ex. inte pa ett tydligt satt att de interna
timpriser myndigheten tillampar dven riktar sig mot externa kunder vid
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berakning av pris enligt fast offert. De interna timpriserna omfattas inte av
samraden.

SCB redovisar heller inte vilka typer av paslag som tillampas vid prissitt-
ningen och hur stora dessa ar. Riksrevisionen har sett exempel pa att det
totala paslaget for risk och kalkylvinst i praktiken kan uppga till 21 %. Genom
att vissa uppgifter inte redovisas fér ESV far verket ingen uppfattning om
den faktiska storleken pa de avgifter som tillimpas mot kunderna. ESV har
heller inte begért att fa sddana upplysningar.

Till ESV redovisar SCB att priserna kan paverkas av "marknad” och "fcre-
tagsekonomiska principer”. ESV har inte uppmarksammat att SCB inte
tillatits tillimpa marknadsprissattning och har heller inte begart att SCB
ska fortydliga hur prissattningen paverkas av angivna férhallanden.

Insyn i verksamhet som &r utsatt fér konkurrens

Genom riksdagens beslut om statistikreformen férvantade sig regeringen
och riksdagen att ett system med bestéllare och utférare bl.a. skulle leda till
6kad konkurrens mellan olika statistikproducenter. SCB:s uppdragsverksam-
het férvintades ddrmed bli mer konkurrensutsatt 4n tidigare. Regeringen
stillde krav pa ett mer marknadsorienterat arbetssitt vid SCB med bl.a. krav
pa lyhérdhet mot kundernas behov. Bestillarna, dvs. de statistikansvariga
myndigheterna, férviantades kunna fa sddana underlag fran SCB att alla
kostnader for statistikprodukterna gar att utlasa.

Infor riksdagens beslut om férvaltningspolitikens inriktning 1998 angav
regeringen nagra motiv for att behalla konkurrensutsatt verksamhet i myn-
dighetsform. Sadana motiv var att konkurrensen bedéms vara otillracklig,
eller att det finns behov av offentlig insyn och kontroll. Verksamhetsformen
som sadan bidrar till insyn, t.ex. genom offentlighetsprincipen.

Utsatthet for konkurrens begrinsar insynen i uppdragsverksamheten

Riksrevisionen kan konstatera att den konkurrens SCB upplever sig vara
utsatt for begransar insynen i myndighetens uppdragsverksamhet — bade
for konkurrenter och kunder.

Mojligheten att aberopa affirssekretess innebdr att allmanna forvaltnings-
principer om offentlighet och insyn beskars. Riksrevisionen har iakttagit att
SCB:s rutiner for diarieforing dven kan begransa insynen i verksamheten for
en intresserad allméanhet.
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6.3.2

6.3.3

Ar SCB en myndighet péd marknaden?

Utsatthet fér konkurrens — oavsett om den ar faktisk eller potentiell —
innebér att SCB &r aterhallsam med att infor kunden redovisa sina kostnader
for uppdragets genomférande. SCB menar att detaljerade prisuppgifter, vilka
uppfattas kunna paverka myndighetens konkurrenssituation, betraktas som
en affarshemlighet.

| samband med att statistikreformen utvarderades belystes versiktligt
SCB:s roll som producent. De iakttagelser som da gjordes om t.ex. brist pa
transparens i SCB:s prissattning och svag konkurrens i produktionsledet har
inte foljts upp av regeringen.

Enligt Riksrevisionens uppfattning ar det oklart hur SCB:s konkurrens-
situation ser ut, bade for verksamheten totalt och for olika typer av tjanster.
Riksrevisionen har iakttagit att SCB har manga trogna kunder — fraimst inom
den statliga sektorn. Kunder inom staten ar inte skyldiga att tillimpa lagen
om offentlig upphandling vid kép fran SCB.

Ospecificerade kostnadsredovisningar kan forsvara omprévningar

av officiell statistik

De statistikansvariga myndigheterna ar den stérsta och ur ekonomisk syn-
vinkel den viktigaste kundgruppen fér SCB. Om SCB gar miste om ett stort
uppdrag at en statistikansvarig myndighet kan det bli ekonomiskt kdnnbart
for SCB.

Synpunkter har framférts om att SCB ar hemlighetsfull i sin prissattning
och visar en ovilja att specificera kostnader for de tjanster som avtalet om-
fattar. Det finns statistikansvariga myndigheter som upplever att det inte
finns nagra alternativ till SCB som statistikproducent. Aven SCB bedémer
att konkurrensen ar mattlig. Darfér anser Riksrevisionen det otillfredsstal-
lande att SCB inte gér nagon skillnad pa om det foreligger konkurrens eller
inte ndr argument om affarshemlighet anviands for att begrinsa insynen i
kostnadsredovisningar.

Statistikreformen syftade bl.a. till att 6ka kostnadsmedvetandet och incita-
menten fér omprévning av den anslagsfinansierade produktionen av officiell
statistik. Riksrevisionen ser en risk i att omprévningar kan férsvaras om de
statistikansvariga myndigheter som anlitar SCB inte kan fa den kostnadsre-
dovisning som de anser sig behova fér sddana Gverviaganden. En statistik-
ansvarig myndighet kan inte avsta fran att lata producera officiell statistik.
Den ar ocksa hanvisad till SCB som producent om det saknas alternativ. Den
statistikansvariga myndighetens forhandlingslage ar av naturliga skal samre i
en situation utan konkurrens.
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6.4.2

Regeringens styrning och uppfoéljning

En god insyn i och kontroll av SCB:s uppdragsverksamhet vad giller innehall
och resultat forutsatter att regeringen anvinder de styrinstrument som finns
till férfogande. Riksrevisionen bedémer att SCB, mot bakgrund av den
konkurrens myndigheten upplever, har fa incitament att pa eget initiativ
redovisa ekonomiskt resultat fér exempelvis olika typer av tjanster.

Regeringen har fa krav pa information om uppdragsverksamheten
SCB:s uppdragsverksamhet 6kade kraftigt i samband med statistikreformen
och har sedan mitten av 1990-talet utgjort ca hilften av SCB:s totala omslut-
ning. For den I6pande uppféljningen av uppdragsverksamheten har rege-
ringen fa krav pa information och aterrapporteringskraven har minskat.
Regeringen har heller inte féljt upp att den far den information om verksam-
heten som har efterfragats (avsnitt 6.1.3). Genom budgetpropositionerna far
riksdagen begransad information fran regeringen om t.ex. innehall och mal-
uppfyllelse i SCB:s uppdragsverksamhet.

Kunderna ska styra vad SCB ska producera inom de ramar som rege-
ringen bemyndigat SCB att bedriva sin uppdragsverksamhet. SCB:s studier
av kundtillfredsstallelse, och myndighetens presentation av resultaten fran
desamma, ger enligt Riksrevisionens uppfattning inte tillracklig information
for att kunna avgdra om verksamheten natt uppsatta mal. Riksrevisionen har
noterat att regeringen inte staller nagra krav pa information om hur SCB
verkat fér och uppfyllt ett av de viktigaste malen fér uppdragsverksamheten,
namligen att 6ka statistikanvandarnas tillgang till det statistiska material
som redan dr insamlat med offentliga medel.

Bemyndigandet om uppdragsverksamhet ger utrymme for tolkningar
SCB har tolkat sitt uppdrag som att myndigheten malmedvetet ska 6ka
uppdragsvolymen och uppdragsintikterna. Detta anses bidra till att na de
mal regeringen satt upp for verksamheten. Riksrevisionen har noterat att
SCB tar alla uppdrag som myndigheten har resurser for att utféra sa lange
uppdragen inte strider mot den interna policyn. Myndigheten har inte nagon
tydligt uttalad prioriteringsordning mellan vare sig tjanster eller kunder.
Vilka tjanster SCB enligt instruktionen far utféra och vilka kundgrupper
myndigheten ska respektive far betjana limnar utrymme fér tolkningar.
Detta ger SCB viss frihet att sjalv avgora vilka kunder som ar viktigast, vilka
statistiska tjanster som ska utvecklas och erbjudas mot avgift och vilka
andra tjanster eller kompetenser som kan siljas i samband med ett uppdrag.
Risken med ett otydligt bemyndigande, som Riksrevisionen ser det, ar att
SCB ges mojlighet att utvidga sin uppdragsverksamhet for att 6ka intakterna.
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De tjanster som SCB i dag erbjuder olika kundgrupper behover inte med
sjalvklarhet omfattas av ett statligt dtagande.

6.5 Riksrevisionens rekommendationer

Riksdagen har beslutat att staten ska ansvara fér att det produceras officiell
statistik av hog kvalitet for samhallsnyttiga syften. Viktiga och grundlaggan-
de funktioner som demokrati, ekonomi och vilfird 4r i hég grad beroende av
att statistiken ar tillforlitlig.>' Enligt Riksrevisionens uppfattning ar det darfér
visentligt att SCB:s affarsverksamhet inte paverkar fértroendet for statens
och SCB:s myndighetsuppgifter, nimligen att motivera bl.a. foretag och
medborgare att lamna uppgifter som underlag for officiell statistik.

Riksrevisionen anser att regeringen darfor bl.a. bér fortydliga SCB:s upp-
drag, skapa battre férutsittningar fér insyn i uppdragsverksamhetens inne-
hall och resultat samt klargéra vilka principer som ska galla fér myndig-
hetens prissattning.

Definiera det statliga dtagandet och fértydliga uppdraget till SCB

e Riksrevisionen har noterat att regeringen har inlett en prévning av
det statliga atagandet vad géller SCB:s anslagsfinansierade statistik-
produktion. Riksrevisionen f6reslar att regeringen med utgangspunkt i de
forvaltningspolitiska riktlinjerna' prévar och definierar vad som &r det
statliga dtagandet dven i den avgiftsfinansierade uppdragsverksamheten.

e Regeringen bor i detta sammanhang analysera SCB:s konkurrenssituation
och préva om det finns verksamheter eller tjinster som ar konkurrens-
utsatta i sddan grad att det motiverar att de bedrivs i annan verksamhets-
form eller 6verlats at annan huvudman.

e Regeringen bor fortydliga uppdraget till SCB — bade nar det galler de
uppgifter eller tjanster som myndigheten ska utféra med anslag och de
den ska utféra mot avgift. Riksrevisionen féreslar att regeringen anger en
tydligare prioriteringsordning i uppdragsverksamheten mellan tjanster
och kunder.

3! Prop. 2000/01:27, bet. 2000/01:FiU15, rskr. 2000/01:151.
152 Prop. 1997/98:136, bet. 1997/98:KU31, rskr. 1997/98:294 samt regeringens skrivelse 2000/01:151,
Regeringens férvaltningspolitik.
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Fortydliga kraven pa information om uppdragsverksamheten och préva om
organisationen ir dndamalsenlig utifran kravet pa ekonomisk atskillnad

Regeringen bér préva om SCB:s organisation dr andamalsenlig utifran
krav pa ekonomisk atskillnad och behov av férbattrad insyn i verksam-
heten.

Regeringen bor se 6ver och fortydliga kraven pa information om SCB:s
uppdragsverksamhet, t.ex. genom tydligare aterrapporteringskrav i
regleringsbrevet.

Regeringen bér gora en mer specificerad indelning av budgeten for den
avgiftsbelagda verksamheten. En redovisning av resultat fér definierade
avgiftsomraden blir dn viktigare om regeringen gér bedémningen att
nuvarande organisering av verksamheten ska gilla dven i framtiden.

Klargér vilka principer fér prissattning som ska gilla och utveckla kontrollen

Regeringen bor klargéra vilka principer for prissattning som ska gilla for
SCB:s uppdragsverksamhet.

Regeringen bor utveckla sin uppféljning och kontroll av hur SCB satter
sina avgifter och om verksamheten bedrivs med full kostnadstéckning.

| detta sammanhang finns det anledning att se éver hur samrads-
instrumentet kan stirkas och ESV:s uppgift kan fortydligas.
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Bilaga 1 Risker for konkurrenspaverkan

Av rapporter fran Statskontoret, Konkurrensverket och Konkurrensradet
framgar att statliga myndigheter och bolag som bedriver verksamhet i
konkurrens med privata féretag kan paverka konkurrensférhallandena pa
den aktuella marknaden.’ Om denna paverkan leder till att konkurrensen
inte fungerar tillfredsstallande kan effekten bli att varor och tjanster blir
dyrare dn nédvandigt. | manga fall konkurrerar staten direkt med sma
foretag. Detta kan leda till att féretag slas ut eller att nyetablering forsvaras.
Tillvdxten kan pa sikt hammas.

Vissa omstandigheter bidrar till en risk for att konkurrensen paverkas
negativt av myndigheters eller bolags narvaro pa marknaden. | rapporten
Staten som kommersiell aktér identifierar Statskontoret 25 myndigheter och
affarsverk i riskzon for att paverka konkurrenssituationen pa marknaden, i
synnerhet for sma foretag. Statistiska centralbyran &r en av de myndigheter
som identifieras. Av totalt atta™ riskkriterier anses SCB uppfylla sju:

o Viss verksamhet bedrivs i konkurrens med andra aktérer. SCB utfor t.ex.
statistiska undersékningar, registertjdnster och diverse konsulttjanster i
konkurrens. Den huvudsakliga konkurrensen kommer fran privata under-
s6kningsinstitut och konsultforetag, aterférsiljare av registertjanster
samt andra myndigheter.

Delar av SCB:s verksamhet finansieras genom anslag. Risk finns for att den
konkurrensutsatta verksamheten delvis finansieras med anslagsmedel.
SCB skulle darigenom kunna halla lagre priser an sina konkurrenter.

Delar av SCB:s verksamhet bedrivs med ensamriitt (monopol). Risk finns
for att vinster i monopolverksamheten subventionerar den konkurrens-
utsatta verksamheten.

SCB:s verksambhet dr rikstdckande och omsdttningen dr stor. Hilften av
verksamheten finansieras med avgifter.

Verksamheten bedrivs i en undersoknings- och konsultbransch dcr
konkurrenterna delvis bestdr av sma foretag. SCB bedéms vara mer
finansiellt uthallig &n sma foretag.

133 Se t.ex. Konkurrensverket 2000, Konkurrensen i Sverige under 90-talet — problem och férslag.
Konkurrensverket 2002:2 Vidrda och skapa konkurrens. Statskontoret 2000:16, Staten som
kommersiell aktér. SOU 2000:117 Konkurrens pa lika villkor mellan offentlig och privat sektor.

134 Det attonde riskkriteriet 4r att myndigheten har en inképsroll p4 samma marknad dir man
bedriver konkurrensutsatt verksamhet.
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o SCB har tillgang till strategisk infrastruktur, t.ex. viktiga grunddatabaser
och informationssystem, som dr uppbyggda med anslagsmedel. Som
ansvarig for en stor del av den officiella statistiken har SCB tillgang till
databaser med stora mangder statistiskt material som kan ge
myndigheten konkurrensférdelar.

e SCB har myndighetsfunktioner som kan beréra dels kunderna, dels dem
med vilka man konkurrerar. Risk finns fér intressekonflikter och samman-
blandning av roller.

Varken regeringen, Statskontoret eller Konkurrensverket har studerat
om och i sa fall hur SCB i praktiken paverkar konkurrensférhallandena pa
marknaden for statistiska tjanster.
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Bilaga 2 Underlag i granskningen

Underlag till granskningen har hamtats in genom dokument, intervjuer,
SCB:s interna verksamhetsstatistik och ett urval av uppdrag som SCB
genomfort under 2002.

Viktiga dokument i granskningen har varit riksdagstryck, regeringens
styrdokument, underlag fér avgiftssamrad, SCB:s arsredovisningar och
andra rapporteringar till regeringen, SCB:s kundundersékningar samt andra
myndighetsinterna dokument och rapporter.

For att narmare beskriva uppdragsverksamheten an vad som framgar av
SCB:s arsredovisningar har Riksrevisionen bearbetat SCB:s interna verksam-
hetsstatistik 6ver bl.a. fakturerade belopp for olika tjanster och kundgrupper.

Intervjuer har genomforts med chefer, funktionsansvariga och hand-
ldggare vid flera av SCB:s organisatoriska enheter i Stockholm och Orebro.
Sammantaget har 30 personer vid SCB intervjuats. Utanfér SCB har
intervjuer genomférts med eller muntliga upplysningar inhamtats fran
tjansteman vid Finansdepartementet och féretradare f6r Ekonomi-
styrningsverket, Riksrevisionsverket, Konkurrensverket samt nagra av SCB:s
kunder och konkurrenter.

Riksrevisionen har dven granskat 16 uppdragsarenden och de upprittade
affirsdokument samt for- respektive efterkalkyler som uppdraget har byggt
pa, om sadana har funnits. SCB:s order- och faktureringssystem har utgjort
killa for urvalet av uppdrag som fakturerats under 2002. Atta uppdrag avser
statistiska undersokningar eller datainsamling, tva uppdrag avser produktion
av officiell statistik at andra statistikansvariga myndigheter, tvad uppdrag
avser statistiska bearbetningar eller ssmmanstillningar ur register och fyra
uppdrag avser férsiljning av adresser och registeruppgifter ur det allmanna
foretagsregistret.

Syftet har varit att ge exempel pa vilka principer som SCB i praktiken
tillampar vid prissattning av uppdrag. Valet av dessa drenden har dirmed
inte syftat till att ge underlag for generella uttalanden om SCB:s prissittning.
| ett forsta steg valdes 100 uppdrag utifran savil strategiska som slump-
massiga kriterier. | ett andra steg valdes uppdragen pa icke slumpmaissiga
grunder. Fallen har valts for att tdcka in olika typer av tjanster som ur
ekonomiskt hanseende ar viktiga for SCB. Vardet av de valda uppdragen,
raknat som fakturerade belopp f6r SCB, uppgéar sammantaget till drygt 55
miljoner kr. De enskilda uppdragen kostade kunden mellan ca 200 ooo kr
och 30 miljoner kr.

Varken en order eller en fakturering i SCB:s order- och faktureringssystem
ar dock jamforbar med ett uppdrag, varfér materialet har behovt struktureras
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och sorteras. Underlaget har utgjorts av uppdrag som var virda minst

50 000 kr och som hade del- eller slutfakturerats en kund under 2002.

Enligt SCB:s interna statistik utgér uppdrag i denna storleksordning ca 9o %
av myndighetens uppdragsintakter. Vissa typer av tjanster och kunder har
inte omfattats. Det géller t.ex. tjansteexport och uppdrag at utlandska
kunder, enligt de avgransningar Riksrevisionen gjort av granskningen.

Det giller dven databastjanster, rapport-, analys- och utvecklingsarbete,
kodsittning eller programmering o.d. eftersom sadana tjanster ofta ar en
foljd av tidigare utférda uppdrag. Antalet uppdrag uppgick efter dessa
avgransningar till ca 500.

Underlaget grupperades efter fyra uppdragstyper — statistiska under-
s6kningar eller datainsamling, officiell statistik at andra statistikansvariga
myndigheter, statistiska bearbetningar eller sammanstillningar ur register
samt forsdljning av adresser eller registeruppgifter ur det allminna foretags-
registret — samt inom respektive uppdragstyp efter tre kundgrupper; stat-
liga, 6vriga offentliga och privata kunder. Ett slumpmaéssigt urval drogs av
100 uppdrag, proportionellt mot antalet uppdrag i varje uppdragstyp.

| ndsta steg inhdmtades mer information om de 100 uppdragen genom
att begéra ett utdrag ur SCB:s uppdragsdiarium. Det ursprungliga syftet var
bl.a. att i nasta steg dels vilja uppdrag som SCB hade vunnit i konkurrens
med andra statistikproducenter, dels uppdrag dar SCB inte hade haft
konkurrens. Som framgar av bilaga 7 var dock informationen i register-
utdraget till liten hjélp for detta syfte. De 16 uppdrag som valdes ut for
en niarmare granskning valdes darfér for att ge underlag fér exempel pa
principer for prissattning fraimst vad giller statistiska undersckningar och
for det allmédnna foretagsregistret — sadana tjanster som SCB sjélv uppger
vara mest utsatta fér konkurrens.
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Bilaga 3 Systemet for Sveriges officiella statistik

Officiell statistik for samhallsnyttiga syften

Staten ansvarar for att det produceras grundlaggande statistik for samhalls-
nyttiga syften. Sadan statistik bendmns officiell statistik och regleras i lagen
(2001:99) om den officiella statistiken (statistiklagen) och i férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken (statistikférordningen).

Statistiska centralbyran (SCB) &r en av sammanlagt 25 statliga myndig-
heter som ansvarar for att det produceras grundlidggande statistik for
samhallsnyttiga syften. Dessa s.k. statistikansvariga myndigheter och den
statistik de ansvarar for ingar i systemet for Sveriges officiella statistik.

| systemet for Sveriges officiella statistik ingar férutom den officiella
statistiken — dvs. statistiska undersékningar samt statistikprodukter och
-tabeller — dven de myndigheter som har ansvar for statistiken. Har ingar
ocksa de lagar, férordningar och féreskrifter som styr verksamheten, de
register och databaser som anvinds fér att framstilla statistiken samt de
statistiska metoder och klassifikationer m.m. som ar utvecklade for
systemet.

Den officiella statistiken ska ge underlag fér bedémningar av férhallanden
i samhillet och om samhillsutvecklingen. Bland statistikanvandarna finns
politiker, myndigheter, féretag, organisationer, medier, forskare, allman-
heten och internationella organisationer. Statistiken anvinds som underlag
for exempelvis planering, resursférdelning, uppféljning, utvardering,
forskning, allmian information och debatt.

Syftet med att reglera den officiella statistiken har varit att ge den en
sarstallning i forhallande till annan statistisk information. Den officiella
statistiken ska vara objektiv. Den ska inte paverkas av ovidkommande
faktorer, och den far inte utformas for att tjdna vissa syften. De statistiska
metoder som anvinds ska garantera statistikens objektivitet. Statistiken
ska dokumenteras och kvalitetsdeklareras. Officiell statistik ska darfér vara
férsedd med beteckningen Sveriges officiella statistik eller symbolen™ for
officiell statistik.

Vissa uppgifter till den officiella statistiken hamtas fran olika offentliga
myndigheters administrativa register. Andra uppgifter inhamtas direkt fran
kommuner, ndringsidkare eller medborgare t.ex. via enkater eller intervjuer.

135 Symbolen &r en sérskild logotyp och bestér av begynnelsebokstiverna i Sveriges officiella statistik
(SOS).
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Néringsidkare, kommuner och landsting samt vissa stiftelser ar enligt
statistiklagen skyldiga att limna vissa angivna uppgifter till den officiella
statistiken. En statistikansvarig myndighet far férelagga vite om uppgifter
inte limnas.

Ar 2002 ingick sammanlagt drygt 250 statistikprodukter i systemet for
officiell statistik. Statistikprodukterna férdelades pa 103 statistikomraden
(grenar) och 22 dmnesomraden. Den totala kostnaden for officiell statistik

beraknades samma éar uppga till nara 650 miljoner kr.’ss

Officiell statistik och statistikansvariga myndigheter

Av nedanstaende tabell framgar vilka myndigheter som har statistikansvar
och vilken statistik som betecknas som officiell enligt férordningen
(2001:100) om den officiella statistiken.

Officiell statistik

Ansvarig myndighet

ARBETSMARKNAD

Léner och arbetskostnader
Sysselsittning, férvirvsarbete och
arbetstider

Lonesummor
Arbetskraftsundersskningar
Vakanser och arbetsléshet
Arbetsmiljé

Arbetsskador

BEFOLKNING

Befolkningens storlek och férandringar
Befolkningens sammansittning
Befolkningsframskrivningar
Invandring och asylsckande

BOENDE, BYGGANDE OCH BEBYGGELSE
Bostadsbyggande och ombyggnad
Bygglovsstatistik fér bostader och

lokaler

Byggnadskostnader

Intakter, kostnader och outhyrt i
flerbostadshus

Bostads- och hyresuppgifter
Fastighetspriser och lagfarter
Fastighetstaxeringar

Medlingsinstitutet
Statistiska centralbyran (SCB)

SCB
SCB
SCB
Arbetsmiljéverket
Arbetsmiljéverket

SCB
SCB
SCB
SCB

SCB
SCB

SCB
SCB

SCB
SCB
SCB
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ENERGI

Tillfsrsel och anvindning av energi
Energibalanser

Prisutvecklingen inom energiomradet

FINANSMARKNAD
Finansrakenskaper
Aktiedagarstatistik

Finansiella foretag utom férsakring
Forsakring

HANDEL MED VAROR OCH TJANSTER
Inrikeshandel
Utrikeshandel

HALSO- OCH SJUKVARD
Hilsa och sjukdomar
Halso- och sjukvard
Dédsorsaker

HUSHALLENS EKONOMI
Inkomster och inkomstférdelning
Hushallens utgifter

JORD- OCH SKOGSBRUK, FISKE
Jordbrukets struktur
Jordbrukets produktion
Sysselséttning i jordbruket
Jordbrukets ekonomi
Prisutveckling i jordbruket
Produktion i skogsbruket
Sysselsittning i skogsbruket
Riksskogstaxeringar

Fiske

Vattenbruk

KULTUR OCH FRITID
Bibliotek
Kulturmiljévard

Museer

Studieférbund
Samhillets kulturutgifter

LEVNADSFORHALLANDEN
Levnadsférhallanden
Jamstilldhet

Statens energimyndighet
Statens energimyndighet
Statens energimyndighet

Finansinspektionen
Finansinspektionen
Finansinspektionen
Finansinspektionen

SCB
SCB

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen
Socialstyrelsen

SCB
SCB

Statens jordbruksverk
Statens jordbruksverk
Statens jordbruksverk
Statens jordbruksverk
Statens jordbruksverk
Skogsstyrelsen
Skogsstyrelsen

Sveriges lantbruksuniversitet
Fiskeriverket

Fiskeriverket

Statens kulturrad
Statens kulturrad
Statens kulturrad
Statens kulturrad
Statens kulturrad

SCB
SCB
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MEDBORGARINFLYTANDE
Allmianna val
Partisympatier

MILO

Utslipp

Belastning

Avfall

Miljstillstand
Miljébalkens tillampning
Kemikalier: férsaljning och anvindning
Miljéskyddskostnader
Godselmedel och kalk
Markanvindning
Vattenanvindning

NATIONALRAKENSKAPER
Nationalrikenskaper

NARINGSVERKSAMHET
Nystartade féretag

Internationella féretag

Konkurser och offentliga ackord
Niringslivets struktur
Industriproduktionens utveckling
Industrins kapacitetsutnyttjande
Industrins lager

Industrins leveranser och order
Naringslivets investeringar
Inkvartering

OFFENTLIG EKONOMI
Kommunernas finanser

Statlig upplaning och statsskuld
Taxering

Utfallet av statsbudgeten

PRISER OCH KONSUMTION
Konsumentprisindex

Prisindex i producent- och importled
Képkraftspariteter

Byggnadsprisindex samt faktorprisindex
for byggnader

Hushallens inképsplaner

SCB
SCB

Naturvéardsverket
Naturvéardsverket
Naturvéardsverket
Naturvardsverket
Naturvardsverket
Kemikalieinspektionen
SCB

SCB

SCB

SCB

SCB

Institutet for tillvaxtpolitiska studier
(ITPS)

ITPS

ITPS

SCB

SCB

SCB

SCB

SCB

SCB
Turistdelegationen

SCB

Riksgaldskontoret
Ekonomistyrningsverket
Ekonomistyrningsverket

SCB
SCB
SCB
SCB

Konjunkturinstitutet
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RATTSVASENDE

Brott

For brott lagférda personer
Domstolarnas verksamhet
Kriminalvard

Aterfall i brott

SOCIALFORSAKRING M.M.
Stéd till barnfamiljer

Stéd vid sjukdom och handikapp

Stéd vid alderdom

SOCIALTJANST
Individ- och familjeomsorg
Aldre- och handikappomsorg

TRANSPORTER OCH KOMMUNIKATIONER

Vigtrafik

Bantrafik

Sjofart

Luftfart
Postverksamhet
Televerksamhet
Kommunikationsvanor

UTBILDNING OCH FORSKNING

Skolvisende och barnomsorg
Hogskolevisende

Studiestod

Forskning

Befolkningens utbildning

Brottsférebyggande radet
Brottsférebyggande radet
Domstolsverket

Brottsférebyggande radet
Brottsférebyggande radet

Riksférsikringsverket
Riksférsdkringsverket
Riksférsikringsverket

Socialstyrelsen
Socialstyrelsen

Statens institut for
kommunikationsanalys (SIKA)
SIKA

SIKA

SIKA

SIKA

SIKA

SIKA

Skolverket

Hogskoleverket

Centrala studiestddsniamnden
SCB

SCB

Kélla: Férordningen (2001:100) om den officiella statistiken
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Bilaga 4 SCB:s organisation

Av SCB:s drygt 1 300 anstillda 2002 var 51 % placerade i Orebro och 38 % i
Stockholm. Resterande 11 % av de anstallda var intervjuare med placering
runt om i landet.’”

SCB:s organisation ar i huvudsak @mnesinriktad. Fyra stora @mnesavdel-
ningar utgor basen fér verksamheten. De benamns Arbetsmarknads- och
utbildningsstatistik, Befolknings- och valfardsstatistik, Ekonomisk statistik
samt Milj6- och regionalstatistik. Varje amnesavdelning samt utvecklingsav-
delningen leds av en avdelningschef som &r understilld generaldirektéren.
Inom varje dmnesavdelning finns mellan atta och tio enheter, vilka leds av
en enhetschef, samt olika lednings- och stédfunktioner. Samtliga avdel-
ningar bedriver verksamhet i Stockholm och Orebro. Enheterna har dock
sitt hemvist pa nagon av orterna.

Utover generaldirektrens stab finns dven avdelningar som ansvarar for
fragor om ekonomi, personal, information och publicering, intervjuverksam-
het respektive tjansteexport. Aven dessa avdelningar bedriver verksamhet i
Stockholm och Orebro eller p& nagon av orterna.

De fyra &mnesavdelningarna, utvecklingsavdelningen samt avdelningarna
for tjdnsteexport, intervjuverksamhet respektive information och publicering
ar interna resultatenheter.

37 Medelantalet anstillda 2002 var 1 304, antalet anstillda den 31/12 var 1 389 och antalet
arsarbetskrafter 1 216. Sedan 1998 har antalet anstillda kat med 12 %.
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Avdelning fér arbetsmarknads- och
uthbildningsstatistik

|R§d&namnder|—| Verksledning H Styreise

| 6D-stab } Utvecklingsavdelining
* Ledning
« Central IT-verksamhet
Ekonomiavdelning =~ === » Central metodutveckling
» Ledning + Registersamordning och mikro-
«IT data Stkomst

« Ekonomiadministration
« Intern service

Avdelning for information

|| och publicering
| Personalavdeining | | «Ledning

[T

= Information
Avdelning for + Publicering
intervjuverksamhet ] * Uppdrag
N Lgdnmg -y et
« [T
s Undersdkningsplanering
: Faltarbete || International Consulting Office |
« CATI

# Ledning

= IT

* Analys

Skolstatistik
Higskolestatistik

Utbildning- och arbetsmarknadsstatistik
Arbetskraftsundersikningar
Arbetsmiljistatistik

Féretags- och registerbaserad
sysselsdttningsstatistik
Linestatistik
Prognosinstitutet

Avdelning for befolknings- och
vilfdrdsstatistik
Ledning
m

Befolkningsstatistik
Befolknings- och inkomstdatabasen

Avdelning for ekonomisk statistik

Ledning

IT

Metod

Ekonomisk analys

Foretagens uppgiftslimnande
Mationalrdkenskaper
Industristatistik
Tjdnstendringsstatistik
Finansmarknadsstatistik
Prisstatistik
Industriindikatorer
Utrikeshandelsstatistik
Forsknings- och IT-statistik
Foretagsdatabasen

Statistik om offentlig ekonami|

Demografisk analys och jamstalldhetsstatistik
Demokratistatistik

Ekonomisk vElfirdsstatistik

Sodal valfdrdsstatistik

-

-

-

+ Boendestatistik
-

-

= Enkater

Ledning

m

Metod

Miljéstatistilk
Lantbruksstatistik
Energlstatistik

Bygg- och bebyggelsestatistik

Regional uppdragsverksamhet

Reglonal planering och naturresursstatistik
Transportstatistik

Trafikant- och turismstatistik
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Bilaga 5 SCB:s uppdragsverksamhet

SCB hade ar 2002 en total omslutning pa 827 miljoner kr. Myndigheten hade
intakter av avgifter motsvarande 425 miljoner kr, eller 51 % av omslutningen.
Relationen mellan anslagsintikter och avgiftsintdkter har i stort varit 50/50
sedan 199o0-talets mitt.

Verksamhetens intikter 1999—2002 enligt resultatrikning, tusen kr

1999 2000 2001 2002
Intikter av anslag 367 540 376 621 371603 396858
Intakter av avgifter och andra 356 939 369 595 400187 424878
ersattningar
Intikter av bidrag 911 2 854 2699 3258
Finansiella intakter 1569 1117 2083 2307
Summa intikter 726 959 750 187 776 572 827 301

Kélla: SCB:s drsredovisningar

Belopp i miljoner kr som fakturerats™® kunder fordelade efter samhillssektor 1999—2002

1999 2000 2001 2002

mnkr % mnkr %  mnkr % mnkr %
Statlig sektor 242 72 268 72 273 71 316 74
Ovrig offentlig sektor 20 6 31 8 30 8 29 7
Privat sektor 46 14 48 13 48 12 49 11
Kunder i utlandet 30 9 25 7 31 8 35 8
Fakturerat totalt 338 100 372 100 382 100 429 100

Kélla: SCB, Riksrevisionens bearbetning

138 Fakturerade belopp for tjansteexport inkluderar 17 miljoner kr avseende férmedlat bidrag fran
Sida till tjansteexportprojekt i Tanzania. Det har inte redovisats som intikt i resultatrikningen for
ar 2002. (Se not 9, sid. 34 i arsredovisningen.)
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Fakturerade belopp i miljoner kr efter typ av uppdrag 2002

TYP AV UPPDRAG, Huvudgrupper Mnkr %
Sammansatta statistik- eller informationssystem 164 38
varav officiell statistik dt statistikansvariga myndigheter 148 34
Konsultation, analys, metodarbete, utvecklingsarbete, utbildning 91 21
varav tjdnsteexport 74 17
Statistisk bearbetning av register, sammanstillningar av uppgifter 62 15
varav sdrskilt utvecklade standardprodukter 24 6
Total statistisk undersékning (samtliga moment — planering till teknisk rapport) 56 13
varav enkdtundersékningar 34 8
Datainsamling (enbart insamling och ev. dataregistrering) 33 8
varay enkdtundersékning 15 4
Utdrag fran register — adressregister, foretagsregister, dktenskapsregister 16 4
Databastjanster 4 1
Ovrigt (t.ex. grafisk produktion, tryckning och kopieringstjénster, kodsittning) 3 1
Fakturerat totalt 429 100

Kélla: SCB, Riksrevisionens bearbetning

Belopp i tusen kr som fakturerats kunder inom statlig, évrig offentlig samt privat sektor
2002 (Tjansteexport och uppdrag at utlindska kunder ingar ej.)

Fakturerade belopp, tkr %
Statlig sektor 255 000 77
Statistikansvariga myndigheter 183 000 55
Ovriga centrala myndigheter 36 000 11
Universitet och hégskolor 20 000 6
Departement 15 500 5
Statliga kommittéer 500 0
Ovrig offentlig sektor 29 000 9
Kommuner 17 500 5
Landsting 10 500 3
Ovriga offentliga kunder 1000 0
Privat sektor 49 000 15
Féretag, banker och férsikringsbolag 31 000
Arbetsmarknadens parter och 6vriga 12 500
organisationer
Konsultforetag 4500 1
Massmedier och 6vriga privata kunder 1500 0
Fakturerat totalt 333 000 100

Kélla: SCB, Riksrevisionens bearbetning

RIKSREVISIONEN 104 Uppdrag statistik



Bilaga 6 Bestdmmelser som styr myndigheters
uppdragsverksamhet

Infor riksdagens beslut om statistikreformen angav regeringen att full
kostnadstackning ska gilla som mal fér SCB:s avgiftsfinansierade verk-
samhet.” Nedan beskrivs Gversiktligt de bestammelser som har biring
pa det ekonomiska malet full kostnadstackning och som har relevans fér
granskningen. Aven de instrument som regeringen har till sitt férfogande
for att styra SCB:s uppdragsverksamhet beskrivs 6versiktligt.

Forfattningar

Regeringsformen och budgetlagen

Myndigheter som bedriver uppdragsverksamhet maste folja ett regelverk
som har sin grund i 8 kap. regeringsformen (1974:152) och dess férarbeten.’s
Avgiftsfinansierad verksamhet som bedrivs med krav pa full kostnads-
tackning ska enligt 18 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten inte budgeteras
och redovisas pa anslag eller inkomsttitlar. Regeringen far besluta om hur
avgiftsinkomsterna fran verksamheten far disponeras (19 ).

Avgiftsférordningen

| avgiftsforordningen (1992:191) regleras myndigheters ritt att ta ut avgifter
och att disponera inkomsterna fran verksamheten. Enligt 3 § far en myndig-
het bara ta ut avgifter om det foljer av lag, forordning eller av ett sarskilt
beslut av regeringen. Av 25 § framgar att ett sdrskilt bemyndigande ocksa
krdvs for att myndigheten ska fa disponera avgiftsinkomsterna.

Av regeringens férordningsmotiv (1992:3) till avgiftsférordningen framgar
att om det ekonomiska malet ar full kostnadstickning far den anslagsfinan-
sierade verksamheten inte subventionera den avgiftsbelagda utan rege-
ringens medgivande.’

ESV har i foreskrifter till 5 § avgiftsférordningen angett att full kostnads-
tackning innebér att intakterna ska ticka alla relevanta kostnader — bade

139 Prop. 1992/93:101, bet. 1992/93:FiU7, rskr. 1992/93:122 och prop. 1993/94:100 bil. 8, bet.
1993 /94:FiU15, rskr. 1993 /94:269.

1%0 Prop. 1973:90 och prop. 1975:8.

161 Regeringens férordningsmotiv 1992:3, Finansdepartementet, Utdrag ur protokoll vid
regeringssammantride 1992-04-23.
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direkta och indirekta — som &r férenade med verksamheten. Myndighetens
avgifter ska sittas pa ett sddant satt att den langsiktiga sjalvkostnaden ticks,
dvs. att intdkterna pa ett eller nagra ars sikt tacker kostnaderna. For tjinste-
export galler dock krav pa Ionsamhet enligt 3 § tjansteexportférordningen
(1992:192). Det innebir krav pa minst full kostnadstéackning.

Myndigheten far besluta om avgifternas storlek endast om regeringen har
gett ett sidant bemyndigande (6 §). For vissa typer av tjanster, t.ex. fér
kopior och registerutdrag (15 §), maste myndigheten ta ut faststéllda avgifter
enligt forordningen.

Myndigheten ska enligt bestammelsen i 7 § arligen samrada med Ekono-
mistyrningsverket infér sitt beslut om avgifternas storlek, dven om myndig-
heten inte avser att dndra avgifterna.

Kapitalférsoriningsférordningen

| 23 § kapitalforsorjningsférordningen (1996:1188) finns bestimmelser om
hur en myndighet ska hantera 6ver- och underskott i den avgiftsfinansierade
verksamheten. Principen om full kostnadstackning innebar att det under
enskilda ar kan uppsta 6ver- respektive underskott i verksamheten. Arets
resultat ska balanseras till nista rakenskapsar.

For att utjdmna resultatet ver aren har myndigheten majlighet att acku-
mulera ett verskott i uppdragsverksamheten. Om det ackumulerade 6ver-
skottet uppgar till mer &n 10 % av den avgiftsbelagda verksamhetens omsit-
tning under aret ska myndigheten lamna férslag till regeringen om hur hela
6verskottet ska disponeras. Uppstar ett underskott som inte tacks av ett
balanserat 6verskott fran tidigare ar, ska myndigheten lamna férslag till
regeringen om hur underskottet ska tickas.

Konkurrenslagen

Myndigheter som bedriver konkurrensutsatt verksamhet maste dven beakta
bestimmelserna i konkurrenslagen (1993:20). Lagen syftar till att undanrgja
konkurrensbegrinsningar utférda av féretag. Med féretag menas fysisk eller
juridisk person som driver verksamhet av ekonomisk eller kommersiell
natur. Foretagsbegreppet omfattar dven offentliga myndigheter som bedriver
sadan verksamhet.

I likhet med EG-ratten innehaller konkurrenslagen tva generella forbud, ett
om konkurrensbegrinsande samarbete mellan féretag (6 §) och ett om
missbruk av dominerande stillning (19 §). De anméalningar som riktas mot
offentliga bolag och myndigheter handlar enligt Konkurrensverket ofta om
underprissittning (dold skattesubvention) — ett av de férfaranden som kan
utgéra missbruk av dominerande stallning. En grundlaggande forutsattning
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for att en aktdr ska anses ha missbrukat sin stéllning ar att denne har en
dominerande stéllning pa marknaden.

Regeringens styrning genom instruktion och
regleringsbrev

Utbver ovan namnda férfattningar ar de direktiv som regeringen anger i
myndighetens instruktion och regleringsbrev styrande fér uppdrags-
verksamheten. | styrdokumenten regleras uppdragsverksamhetens innehall
och mal, vem som beslutar om storleken pa avgifterna och hur intakterna
fran verksamheten far disponeras.

Enligt 3 kap. 1§ férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag ska myndigheten i arsredovisningen redovisa och kommentera
verksamhetens resultat i férhallande till de mal och de krav p4 aterrappor-
tering som regeringen har angett i myndighetens regleringsbrev eller i nagot
annat beslut.

Regeringen faststiller i regleringsbrevet en budget for den avgiftsfinan-
sierade verksamheten. Indelningen av denna budget ar styrande for hur
myndigheten ska redovisa intakter och kostnader fér verksamheten i ars-
redovisningen.' | arsredovisningen ska myndigheten lamna en separat
resultatrapport 6ver kostnader och intdkter i den verksamhet som rér
tjansteexport enligt 8 § tjansteexportférordningen.

162 ESV:s féreskrifter till 3 kap. 2 § férordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag.
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Bilaga 7 Diarieféring av allmanna handlingar

Vid SCB finns tva diarier. Det ena ar ett uppdragsdiarium dar inkomna och
upprattade allmdnna handlingar som rér SCB:s uppdragsverksamhet
registreras. Det andra ar ett drendediarium for 6vriga allménna handlingar.
Av SCB:s uppdragshandbok framgar att uppdragsdiariet som huvudregel ar
hemligt.

Diarieforingen ar decentraliserad

Ansvaret fér hanteringen och diarieféringen av allmanna handlingar ar
decentraliserat till SCB:s olika avdelningar och enheter. Vid varje avdelning
finns minst en registrator. Huvudregistrator finns vid generaldirektérens
stab i Stockholm. Rent fysiskt finns handlingarna darmed spridda pa
myndighetens organisatoriska enheter. Exempelvis har tre av de fyra &mnes-
avdelningarna diarium bade i Orebro och Stockholm. Den fjarde dmnes-
avdelningen har samtliga handlingar i Orebro, vilket innebir att de enheter
som sitter i Stockholm far sinda sina handlingar till Orebro f6r registrering.

Av SCB:s arbetsordning'® framgar att avdelningar och enheter inom SCB
ska faststalla egna lokala arbetsordningar med bl.a. regler for diarieféring.
Avdelnings- och enhetschefer ska ocksa fa bestimma om de vill inritta
ytterligare diarier om det finns behov av detta.

En tredjedel av uppdragen ar diarieférda

| arsredovisningen redovisar SCB drygt 12 0oo nya uppdrag under 2002. |
uppdragsdiariet fanns endast drygt 4 ooo drenden registrerade detta ar.
Skillnaden beror enligt SCB framst pa att vissa handlingar inte behover
registreras. Allméanna handlingar som har kommit in till eller upprattats av
en myndighet ska snarast registreras om de inte 4r av ringa betydelse for
myndighetens verksambhet. | vissa fall behéver allmanna handlingar inte
diarieforas. Det giller t.ex. om handlingarna ar ordnade p3 ett saddant sitt att
det utan svarighet gar att faststélla om det dr en inkommen eller upprattad
handling. Ett villkor fér detta ar dock att handlingarna inte omfattas av
sekretess.'®

| uppdragshandboken upplyser SCB sina medarbetare om att hand-
lingarna kan samlas i parmar dar det latt gar att soka fram en handling med

163 SCB:s arbetsordning samt besluts- och delegationsordning, gller fr.o.m. den 1 januari 2004.
16415 kap. 1§ sekretesslagen (1980:100).
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hjalp av faststillda kriterier. Pa Riksrevisionens begéran har general-
direktérens stab och ekonomiavdelning sammanstillt de interna riktlinjer
som finns for vilka uppdrag som inte behéver registreras i diariet. Utgangs-
punkten for alla undantag fran diarieféring dr att materialet inte omfattas av
sekretess. Féljande undantag finns:

e Uppdrag at offentliga kunder dér virdet understiger 1 ooo kr.
e Uppdrag som avser statistikpaket f6r kommuner.

e Fakturor och verifikationer.

For informationsservice vid enheten fér information och publicering galler
foljande undantag:

e Om kontakten inte resulterar i ett uppdrag. En registrering ska dock ske i
order- och faktureringssystemet.

e Uppdrag at offentliga kunder dar det kalkylerade virdet understiger
5 000 kr.

Arendemeningen ir inte tillginglig

Ett forutsattningsl6st sokande i uppdragsdiariet 6ver de drenden som &r
registrerade begrinsas av att drendemeningen inte ar tillgéanglig. | de fall dar
det i 6vrigt saknas noteringar i kalendariet Gver in- och utgaende handlingar
begrinsas insynen ytterligare. SCB menar dock att en intresserad person
alltid kan begira att fa se uppdrag som SCB har utfért at en specifik kund.
Registrator soker da i diariet efter detta kundnamn och prévar darefter om
handlingen kan lamnas ut. En sddan sékning forutsatter att den intresserade
pa forhand vet att SCB utfért uppdrag at denna kund.

Som ett led i arbetet att vdlja ut uppdrag fér nirmare granskning begarde
Riksrevisionen registerutdrag fran uppdragsdiariet for 100 drenden. Samtliga
uppdrag hade ett viarde Sver 50 ooo kr och hade del- eller slutfakturerats
under 2002 enligt uppgifter i SCB:s order- och faktureringssystem.

Nagra av dessa drenden var inte diarieforda. | 6vrigt fanns det variationer i
vilka in- och utgaende handlingar som registrerats under kalendarie-
noteringarna. Av vissa utdrag framgick tydligt att alla relevanta handlingar
for uppdraget fanns registrerade. Av andra registerutdrag framgick inga
kalendarienoteringar alls, dvs. vilka handlingar som faktiskt kommit in
respektive gatt ut fran SCB. Arendemeningen, vilken inte r offentlig,
inneholl dock ibland information om att det rérde sig om en offert fran SCB
eller en forfragan fran en kund. Den efterféljande drendegranskningen av ett
mindre antal uppdrag visade att fler handlingar an vad som fanns upptagna
under kalendarienoteringarna rent fysiskt fanns i akten.

110 Uppdrag statistik



Referenser

Affirsvirlden (2002) Konsuliguiden 2002/2003

Ds 1999:75 Statistikens regler

Ekonomistyrningsverket (ESV)

ESV (1999) Att bestiilla resultatinformation Rapport 1999:3

ESV (2000) Att styra avgifisbelagd verksamhet Rapport 2000:21

ESV (2001) Sdtt rdtt pris/ Rapport 2001:11

ESV (2003) Avgifter 2002 — om avgifisbelagd verksamhet i staten
Rapport 2003:15

ESV (2003) Arsredovisning 2002

ESV(2003) Ekonomiskt mdl for konkurrensutsatt verksamhet
Rapport 2003:21

ESV:s samrad om SCB:s avgifter 2001 (dnr 74-1479/2000), 2002
(dnr 74-1111/2001), 2003 (dnr 74-1080/2002) och 2004
(dnr 74-1138/2003).

Konkurrensverket (1999) Fraga om missbruk av dominerande stillning
vid férsiljning av uppgifter ur det allminna féretagsregistret BASUN,
beslut 1999-10-08, dnr 520/96

Konkurrensverket (2002) Vidrda och skapa konkurrens Rapport 2002:2

Konkurrensverket (2000) Konkurrensen i Sverige under go-talet — problem
och forslag

Lagar och férordningar

Avgiftsférordning (1992:191)

Férordning (1984:692) om det allménna féretagsregistret
Forordning (1988:137) med instruktion for Statistiska centralbyran
Foérordning (2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag
Férordning (2001:100) om den officiella statistiken

Forordning (2003:884) med instruktion fér Ekonomistyrningsverket
Forvaltningslag (1986:223)

Kapitalférsérjningsférordning (1996:1188)

Konkurrenslag (1993:20)

Lag (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnarliga verk
Lag (1992:1528) om offentlig upphandling

Lag (1996:1059) om statsbudgeten

Uppdrag statistik

111

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

Lag (2001:99) om den officiella statistiken
Regeringsformen (1974:152)

Sekretesslag (1980:100).
Tjansteexportférordning (1992:192)
Tryckfrihetsférordning (1949:105)

Niringsfrihetsombudsmannen (1988) Differentierad prissittning m.m.,
Beslut 1988-11-24, dnr 269/84.

Regeringens propositioner, skrivelser och beslut

Prop. 1991/92:118 Férenklad statistikreglering

Prop. 1992/93:56 Ny konkurrenslagstiftning

Prop. 1992/93:101 Den statliga statistikens finansiering och samordning

Prop. 1992/93:182 Anslag fér budgetdret 1993/94 till Statistiska
centralbyrdn

Prop. 1997/98:136 Statlig férvaltning i medborgarnas tjdnst

Prop. 1999/2000:1, Budgetpropositionen fér dr 2000, Utgiftsomrade 1

Prop. 1999/2000:140 Konkurrenspolitik fér férnyelse och mdngfald

Prop. 2000/01:1, Budgetpropositionen fér dr 2001, Utgiftsomrade 2

Prop. 2000/01:27 En ny statistiklagstiftning

Prop. 2001/02:1, Budgetpropositionen for dr 2002, Utgiftsomrade 2

Prop. 2002/03:1, Budgetpropositionen for dr 2003, Utgiftsomrade 2

Prop. 2003/04:1, Budgetpropositionen fér dr 2004, Utgiftsomrade 2

Regeringens skrivelse 2000/01:151 Regeringens férvaltningspolitik

Regeringens beslut om regleringsbrev avseende
Ekonomistyrningsverket budgetaret 2004

Regeringens beslut om regleringsbrev avseende Statistiska centralbyran
budgetaren 1997, 1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003 och 2004

Regeringens férordningsmotiv 1992:3, Finansdepartementet,
Utdrag ur protokoll vid regeringssammantride 1992-04-23

Regeringsbeslut (2000-02-10) om avgifter for viss verksamhet vid
Ekonomistyrningsverket, dnr Fizooo/610

Regeringsbeslut (2002-06-19) om férdjupad prévning av inriktning
och omfattning av officiell statistik inom Statistiska centralbyrans
ansvarsomrade, dnr Ju2002/4724

Regeringsbeslut (2000-12-21) om disposition av ackumulerat éverskott
i Statistiska centralbyrans avgiftsfinansierade verksamhet, dnr
Ju2o000/1207/F

112 Uppdrag statistik



Regeringskansliet (2000) En férvaltning i demokratins tjcinst — ett
handlingsprogram

Regeringskansliet, Statsradsberedningen (2004-01-20). Propositioner
avsedda att avlimnas efter den 22 januari 2004 under aterstoden av
riksmotet 2003/04

Riksdagens revisorer (2001) Myndigheter pd marknaden,
Forstudie 2001/02:9

Riksdagens revisorer (2003) Arkeologi pd uppdrag,
Forslag till riksdagen 2002/03:RR11

Riksdagens revisorer (2003) Villkoren for veterindir verksamhet,
Forslag till riksdagen 2002/03:RR12

Riksrevisionsverket (1993) Samrad om SCB:s avgifter 1993/94,
Beslut 1993-07-02, dnr 33-93-1128

Riksrevisionsverket (1998) Viigledning fér samrddsprocessen
Riksrevisionsverket (1999) Myndigheters finansiering i ett besparingsskede
Rapport 1999:34 och 1999:35

Riksrevisionsverket (1999) Yttrande 6ver SOU 1999:96
Statistikreformen, dnr 22-1999-1552

Riksrevisionsverket (2003) Revisionspromemoria angdende Statistiska
centralbyrans arsredovisning 2002, dnr 30-2002-0315

SOU 1992:48 Effektivare statistikstyrning
SOU 1994:1 Andrad ansvarsfordelning for den statliga statistiken

SOU 1997:38 Myndighet eller marknad. Statsférvaltningens olika
verksamhetsformer

SOU 1999:96 Statistikreformen — utvdrdering och f6rslag till utveckling
SOU 2000:27 Export av statligt férvaliningskunnande
SOU 2000:117 Konkurrens pd lika villkor mellan offentlig och privat sektor

SOU 2003:48 Inférlivande av transparensdirektivet

Statistiska centralbyran (SCB)

Arbetsordning fér SCB samt besluts- och delegationsordning,
september 2003

Beslutsprotokoll generaldirektéren (2001-12-17) om priser 2002
Beslutsprotokoll generaldirektéren (2002-12-19) om priser 2003

Disposition av ackumulerat éverskott i SCB:s avgiftsfinansierade
verksamhet (2000-03-01, dnr 00/449) samt Komplettering av
tidigare skrivelse (2000-11-21, dnr 2000/449 Ad1)

Uppdrag statistik 113

RIKSREVISIONEN



Hemstillan om avgiftssamrad 2001 (dnr 2000/2270), 2002
(dnr 2001/1859), 2003 (dnr 2002/1638) och 2004 (dnr 2003/1448)

Nytt om Ekonomi, 1998-01-07, Direkt och indirekt tid

Resultatdelningsmodell fér SCB avseende resultat fr.o.m. 2001.
Beslut av generaldirektéren 2002-04-22

Resultat fran Leveransenkiter 1997—2001
Resultatuppféljning 2002, Fokusomrade: Ekonomi

SCB (1993) Uppdragshandboken 1993

SCB (1996) SCB:s ekonomiska styrsystem — en Sversikt
SCB:s studier av kundtillfredsstillelse 2000, 2002 och 2003
SCB (2002) SCB:s Foretagsregister

SCB (2003) Uppdragshandboken 2003

SCB (2003) Férdjupad provning av den officiella statistiken 2004—2006
samt Bilaga 1. Underlag fér beslut om officiell statistik m.m. fér
SCB:s produkter (2003-02-24).

SCB (2003) Sveriges officiella statistik — drlig rapport fér 2002
Radet for den officiella statistiken

SCB:s allminna avtalsvillkor, 4:e upplagan, 2001-10-01

SCB:s publiceringspolicy, juni 2001

SCB:s strategiska plan fér dren 2003—2007

SCB:s svar pa Riksrevisionsverkets revisionspromemoria,
2003-05-14, dnr 344 Ad2

SCB:s uppdragspolicy, 2002-01-21

Totalmarknaden fér statistiktjinster 2002/03. En bedémning av
totalmarknaden och beskrivning av SCB:s marknadsposition
(2003-10-14)

Utredning avseende 6versyn av verksamhet vid SCB:s intervjuenhet,
2001-02-26

Verksledningens styrdokument f6r avdelningar och enheter 2001, 2002
respektive 2003

Verksamhetsplan fér ar 2003
Arsredovisningar avseende verksamhetsaren 1997—2002
Oversyn av SCB:s uppdragsverksamhet, Slutrapport 2001-05-15

Oversiktlig beskrivning av uppdragsverksamheten 2002-02-22, SCB
dnr 2002/347 Justitiedepartementet dnr Ju2000/1667

RIKSREVISIONEN 114 Uppdrag statistik



Statskontoret (1999) Staten i omvandling 1999 Rapport 1999:15

Statskontoret (1999) Yttrande éver SOU 1999:96 Statistikreformen, dnr
1999-0451-4

Statskontoret (1999) Idépromemoria om mdgjliga rollkonflikter mellan
SCB:s olika roller Appendix till SOU 1999:96

Statskontoret (2000) Staten som kommersiell aktér Rapport 2000:16

Utskottsbetinkanden

Finansutskottets betinkande 1991/92:FiU23 En férenklad
statistikreglering

Finansutskottets betdnkande 1992/93:FiUo7 Den statliga statistikens
finansiering och samordning

Finansutskottets betinkande 1992/93:FiU22 Anslag fér budgetdret
1993/94 till Statistiska centralbyrdn

Konstitutionsutskottets betankande 1997/98:KU31 Statlig forvaltning i
medborgarnas tjinst

Finansutskottets betinkande 2000/01:FiU1s En ny statistiklagstiftning

www.scb.se

www.svenskstatistik.net

Uppdrag statistik

115

RIKSREVISIONEN



