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Riksrevisionen har granskat Arbetsmilj6verkets tillsyn, med inriktning pa
inspektionsverksamheten. Granskningen grundas pa Riksdagens revisorers
forstudie 2002/03:4 Arbetsmiljoinspektioner — utveckling och inriktning. N&r
Riksdagens revisorer upphérde den 30 juni 2003 6verférdes granskningen
till Riksrevisionen, som bildades den 1 juli 2003.

Foretradare for Arbetsmiljoverket, Riksforsakringsverket, fem forsakrings-
kassor, Ndringsdepartementet och Socialdepartementet har faktagranskat
innehallet i rapporten.

I enlighet med g § lagen (2002:1022) om revision av statlig verksamhet
m.m. éverlimnas rapporten till regeringen. Rapporten éverlimnas samtidigt
till Riksrevisionens styrelse.

Riksrevisor Eva Lindstrom har beslutat i detta drende. Revisionsdirektor
Lena Sandstrém och revisionsledare Anna Bjérnemo har varit féredragande.
| granskningen har dven revisionschef Hans Folkesson och revisionsledare
Anne-Marie Lindstrom medverkat.

Eva Lindstrém Lena Sandstrom Anna Bjérnemo
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Sammanfattning

Syftet med arbetsmiljclagstiftningen ar att férebygga ohilsa och olycksfall

i arbetslivet samt i 6vrigt uppna en god arbetsmiljs. | lagstiftningen &r
arbetsgivarens ansvar tydligt. Det ar straffbart att bryta mot arbetsmiljélagen
och de féreskrifter som kompletterar lagen. Arbetsmiljoverket utévar tillsyn
6ver efterlevnaden av lagstiftningen genom att informera, utfarda féreskrifter
och inspektera arbetsstillen.

Riksdagen har efter férslag fran regeringen utékat Arbetsmiljoverkets
anslag med totalt 160 miljoner kronor mellan 2000 och 2003. Detta mot-
svarar en hojning av anslaget med 40 %. Regeringen har i budgetproposi-
tionerna motiverat anslagsékningen med att utgifterna for sjukférsikringen
och antalet anmailda arbetssjukdomar har 6kat.

Riksrevisionens granskning avser Arbetsmiljoverkets operativa tillsyn,
dvs. inspektionsverksamheten. Den syftar till att analysera Arbetsmiljo-
verkets insatser for att motverka ohélsa och olycksfall i arbetslivet genom
tillsyn over efterlevnaden av arbetsmiljolagen. Granskningen omfattar dels
regeringens styrning av Arbetsmiljéverket, dels Arbetsmiljoverkets styrning
och uppféljning av tillsynen. Darutéver behandlas erfarenheter av tillsynen
och samverkan for att motverka ohalsa. Centrala fragor i granskningen har
bl.a. varit:

o Vilken styrning ut6var regeringen genom mal fér tillsynen och uppféljning
av resultatet?

e Vilken styrning utévar Arbetsmiljoverket genom planering och uppfclj-
ning av tillsynen?

e Hur genomfors urvalet av tillsynsobjekt mot bakgrund av att verket

sarskilt ska inrikta tillsynen mot "de samsta arbetsstéllena”?

e Vilka erfarenheter har arbetsgivare och skyddsombud av Arbetsmiljo-
verkets inspektioner?

e Vilka erfarenheter finns av samverkan mellan Arbetsmiljéverket och
forsdkringskassan?

Regeringens styrning av Arbetsmiljéverket och
information till riksdagen

Regeringens mal for tillsynen har under perioden 19982004 blivit alltmer
6vergripande. Mojligheterna att félja upp malen och dirigenom klarlagga vad
som uppnatts har minskat. Regeringens nuvarande mal for tillsynen ar att
efterlevnaden av arbetsmiljolagen ska 6ka, i synnerhet pa de arbetsstillen
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dar riskerna for ohilsa och olycksfall &r som storst. Det saknas emellertid
en overblick 6ver efterlevnaden av lagen generellt pa alla arbetsstéllen och
specifikt pa arbetsstillen dar riskerna fér ohilsa och olycksfall &r som stérst.
Regeringens uppféljning av resultatet av Arbetsmiljoverkets tillsyn har varit
begransad.

Regeringens rapportering till riksdagen har férandras under perioden
1998-2004. Under de férsta aren pekade regeringen pa att arbetsmiljon
hade blivit sakrare genom olika typer av insatser. Darefter har regeringen
bl.a. framhallit att den férsamrade arbetsmiljén under 1990-talet har varit
en vasentlig forklaring till den 6kade sjukfranvaron. Regeringen har dock
inte redovisat nagot underlag som bekriaftar detta férhallande.

Arbetsmiljoverkets styrning och uppféljning av tillsynen

Verket faststaller mal for sina tillsynsinsatser som redovisas i treariga
verksamhetsprogram. Malen har inte omfattat hela verksamheten. De mal
som har gillt under perioden 1997—2003 har ofta férutsatt kunskap om
utgangsliget och effekterna av tillsynen for att man skulle kunna bedéma
om maélen har uppnatts eller inte. Det finns nistan enbart sddana mal

i det nu géllande verksamhetsprogrammet.

Verkets uppféljning av tillsynen har betydande brister. Uppféljningen
omfattar malen i verksamhetsprogrammen och inte hela verksamheten.
Genomférda uppféljningar av malen ger dock ingen tydlig bild av vad som
har uppntts.

Det dr oklart om Arbetsmiljoverket nar de "samsta arbetsstallena”.

Inom verket saknas metoder for att identifiera de arbetsstillen dar riskerna
for ohdlsa och olycksfall &r som storst. Arbetsmiljoverket har under flera ar
bedrivit ett utvecklingsarbete nar det galler metoder for tillsyn. Motsvarande
arbete har dock inte gjorts nir det géller underlag f6r att identifiera de simsta
arbetsstallena.

Underlag som enligt verkets regler borde ligga till grund for urvalet av
arbetsstillen har brister. Exempelvis ar arbetsskadestatistiken bristfillig.
Det ar vidare sallsynt att forsakringskassan l[amnar uppgifter till Arbetsmiljs-
verket om arbetsstillen som har manga sjukdomsfall. | praktiken blir en-
skilda inspektérers branschkunskap och lokalkannedom avgérande fér
urvalet av arbetsstillen.

Arbetsmiljoverkets statistik Gver tillsynen har brister. En inspektion pa
ett arbetsstille kan omfatta flera aktiviteter saésom férméte, inspektions-
besok (ett eller flera) och méte med anledning av genomford tillsynsinsats.
Samtliga aktiviteter registreras som inspektion. Detta leder till att statistik
som syftar till att belysa antalet inspektioner blir missvisande. Man far
ett intryck av att verket gor fler inspektioner dn vad man faktiskt gér. Statistik
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om antalet inspektioner i forhallande till antalet inspektionsmeddelanden
blir ocksa missvisande.

Arbetsmiljoverket har redovisat att man nar knappt 10 % av alla arbets-
stillen genom inspektion. Riksrevisionen har funnit att Arbetsmiljéverket
2002 genomférde inspektionsbesok vid 4 % av alla arbetsstillen.

Det finns exempel pa att Arbetsmiljéverkets dokumentation av inspek-
tioner har varit ofullstindig i férhallande till verkets regler. Det finns ocksa
nagra exempel pa att aktiviteter som inte borde ha registrerats som inspek-
tion anda har registrerats som inspektion. Detta forsvarar ytterligare moj-
ligheterna att bedéma resultatet av tillsynen pa grundval av befintlig statistik.

Erfarenheter av tillsyn och samverkan

Riksrevisionens genomgéng av forskar- och utredningsrapporter om sjuk-
franvaro, arbetsmiljo och tillsyn visar att det inte finns tillracklig kunskap om
sambanden daremellan.

Riksrevisionen har genomfort tva enkatundersékningar med syfte att
inhamta de erfarenheter som finns pa arbetsstallen av Arbetsmiljéverkets
inspektioner. Den ena undersdkningen har dock en lag svarsfrekvens. Resul-
taten visar att inspekt6rerna far goda omdémen nir det galler deras kunskap
om arbetsmiljorisker. Arbetsgivaren har i allménhet atgardat de brister som
verket har begirt. Inspektionen har manga ganger lett till att arbetsgivaren
har blivit mer medveten om arbetsmilj6risker. Men samtidigt framhalls
att det finns andra faktorer som paverkar arbetsmiljén. Manga menar att
arbetsmiljon inte har fordndrats efter inspektionen. Detta giller sérskilt
for den psykosociala arbetsmiljon.

Regeringen har under flera ar angivit mal for samverkan mellan Arbets-
miljoverket (davarande Arbetarskyddsverket) och Riksforsakringsverket.
Under perioden 1997—2002 var dock de mal om samverkan som regeringen
faststallde delvis olika fér Arbetsmiljoverket/Arbetarskyddsverket och
Riksforsakringsverket. Ett mal som bl.a. innebar att forsakringskassan
skulle lamna information till Arbetsmiljéverket/Arbetarskyddsverket for
att forbittra kontrollen av arbetsgivare omfattade enbart Arbetsmiljoverket/
Arbetarskyddsverket. Den myndighet, Riksforsakringsverket, som skulle
sikerstilla att informationen lamnades till Arbetsmiljéverket/Arbetarskydds-
verket omfattades saledes inte av malet.

Det nuvarande malet avser samverkan inom rehabiliteringsomradet.
Sedan 2003 anges malet om samverkan i myndigheternas instruktion. Ater-
rapporteringskrav om resultatet saknas numera. Fére 2003 fanns dock ater-
rapporteringskrav kopplade till malen. Arbetsmiljoverket och Riksférsakrings-
verket har ibland redovisat skilda uppgifter till regeringen om resultatet av
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samverkan. Regeringen har inte vidtagit nagra atgirder med anledning av
myndigheternas aterrapportering.

Varken Arbetsmiljéverket eller Riksférsakringsverket har utfirdat nagra
riktlinjer till inspektionsdistrikten respektive forsakringskassorna om sam-
verkan. Férekomsten och resultatet av samverkan pa regional och lokal niva
varierar. Det ar sillsynt att forsakringskassorna limnar information som
Arbetsmiljéverket sedan kan anvinda vid urval av tillsynsobjekt.

Riksrevisionens forslag

Riksrevisionen anser att regeringen bér se 6ver malen for tillsynen Gver
efterlevnaden av arbetsmiljclagen. Vidare bér regeringens uppféljning och
utvardering av tillsynsverksamheten forbattras. Uppféljningen behéver
kopplas till malen for tillsynen. Nar det giller malet fér samverkan mellan
Arbetsmiljéverket och Riksférsikringsverket bor regeringen 6vervaga vilka
atgarder som behdvs for att fa till stand en samverkan som kan bidra till att
motverka ohalsa.

Vidare foreslar Riksrevisionen att regeringen ger Arbetsmiljoverket i upp-
drag att se 6ver sina mal for tillsynen. Regeringen bér ocksa uppdra at verket
att forbattra uppféljningen av tillsynsverksamheten. Riksrevisionen anser att
det 4r angelaget att tillsynen inriktas mot de arbetsplatser dar riskerna for
ohilsa och olycksfall ar som storst. Regeringen bér darfor uppdra at Arbets-
miljoverket att utveckla metoder for att forbattra urvalet av tillsynsobjekt.

Riksrevisionen anser att Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik behéver
forbattras sa att den speglar verksamheten pa ett tydligt och rattvisande satt.
Enligt Riksrevisionens uppfattning behover ocksa den interna kontrollen av
registrering och dokumentation av inspektioner forbattras. Mot denna bak-
grund foreslas att regeringen ger Arbetsmiljéverket i uppdrag att forbittra
verksambhetsstatistiken.

12 Arbetsmiljéverkets tillsyn



Granskningens bakgrund och
genomférande

Under senare ar har bade arbetsmiljon och Arbetsmiljoverkets tillsyn
uppmirksammats alltmer i samhillsdebatten. Arbetsmiljon har ocksa
framhallits som en orsak till att sjukfranvaron har okat.

Fragor som ror arbetsmiljon regleras i arbetsmiljolagen. Syftet med
arbetsmiljclagstiftningen ar i forsta hand att férebygga ohilsa och olycksfall
i arbetslivet. | lagstiftningen &r arbetsgivarens ansvar tydligt. Arbetsgivaren
ska vidta alla atgirder som behdvs for att forebygga att arbetstagare utsatts
for ohilsa eller olycksfall. Att bryta mot arbetsmiljélagen ar straffbart.

Arbetsmiljoverket kontrollerar att arbetsgivarna féljer arbetsmiljclagen.
Denna tillsyn ar saledes riksdagens medel for att sikerstilla att arbetsmiljo-
lagen efterlevs. Vad som avses med tillsyn dr dock inte helt klarlagt. Arbets-
miljoverket anvander ofta tillsynsbegreppet i vid bemirkelse. Med en sadan
definition omfattar tillsynen att utfarda féreskrifter, inspektera arbetsstallen
och informera om arbetsmiljéfragor.

Riksdag och regering har under senare ar vidtagit tva atgarder som har
syftat till att férstarka och effektivisera tillsynen. Den ena atgédrden var att
utéka Arbetsmiljoverkets anslag. Fran och med 2001 har nivan pa anslaget
hojts med 100 miljoner kronor. Totalt 6kade anslaget med ca 160 miljoner
kronor (exklusive stod till regionala skyddsombud) mellan 2000 och 2003,
vilket motsvarar en héjning med 40 %.

Skalet till anslagsékningen var framfér allt att férstérka tillsynen mot
bakgrund av "den alarmerande 6kningen” av framst arbetssjukdomar.
Sjukdomarna hade, enligt regeringen, lett till sjukskrivningar pa grund av
besvar i rérelseorganen och psykisk belastning.

Den andra atgirden var att ombilda Arbetarskyddsstyrelsen och
Yrkesinspektionen till en myndighet. Motivet till ombildningen var bl.a.
att den davarande organisationen inte var helt andamalsenlig. Enligt
regeringen stilldes hogre krav pa tillsynen mot bakgrund av den kraftiga
6kningen av arbetssjukdomar.

Arbetsmiljoverkets tillsyn har endast i begransad utstrackning varit fére-
mal for extern granskning eller utvdrdering. Undantagen &r de insatser som
verket sjalvt har tagit initiativ till samt ett regeringsuppdrag till Statskontoret
i juni 2003. Uppdraget, som bestod i att utvardera Arbetsmiljéverkets tillsyn
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av arbetsplatsernas systematiska arbetsmiljoarbete m.m., har avrapporterats
i april 2004."

Ar 1990 genomforde Riksrevisionsverket en granskning av inspektions-
verksamheten vid davarande Yrkesinspektionen. Riksrevisionsverket upp-
marksammade att det fanns konflikter mellan inspektionens radgivande och
kontrollerande uppgifter. Verket foreslog bl.a. att inspektionsverksamheten
skulle renodlas till kontroll.?

Ar 1996 framholl Riksrevisionsverket i en annan rapport att forsakrings-
kassan och Yrkesinspektionen borde samverka nar det géllde information
om arbetsrelaterad ohilsa. Verket pekade pa att det ocksa fanns sadana in-
tentioner i lagtexter och forarbeten. Férsikringskassan borde vidarebefordra
information till Yrkesinspektionen om arbetsgivare som inte fullgjorde sina
skyldigheter nar det géllde arbetsanpassning och rehabilitering. Yrkes-
inspektionen borde sedan anvinda denna information vid urvalet av arbets-
stillen att inspektera.’

Slutligen behandlades samordningen av Arbetarskyddsverkets tillsyn
i en rapport fran Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO) 1998.*
Rapportférfattarna konstaterade att Arbetarskyddsstyrelsen hade en stark
stallning som samordnare av Yrkesinspektionens verksamhet. Myndigheten
hade, enligt forfattarna, varit framgangsrik nar det gallde arbetet med att
andra inriktningen pa och metoderna fér Yrkesinspektionens tillsyn.

Syfte, fragestillningar och avgriansningar

Denna granskning syftar till att analysera Arbetsmilj6verkets insatser for att
motverka ohilsa och olycksfall i arbetslivet genom tillsyn 6ver efterlevnaden
av arbetsmiljclagen. Granskningen har inriktats mot den operativa tillsynen,
dvs. inspektionsverksamheten.

Foljande omraden behandlas:

1 Regeringens styrning av Arbetsmiljéverket samt information till riks-
dagen.
e Vilken styrning utovar regeringen genom mal for tillsynen och
uppféljning av resultatet?
e Vilken redovisning har regeringen lamnat till riksdagen om tillsynen?

! Statskontoret; Systematiskt arbetsmiljsarbete. En utvirdering av Arbetsmiljoverkets insatser,
rapport 2004:13.

2 Riksrevisionsverket; Kontroll och radgivning. Yrkesinspektionens dubbla roller, dnr 1989:1500.

* Riksrevisionsverket; Samverkan med f6rhinder, rapport 1996:40.

* Ds 1998:50; Att se eller titta pd — om tillsynen inom milisomradet, rapport till Expertgruppen
fér studier i offentlig ekonomi (ESO).
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1.2

2 Arbetsmiljoverkets styrning och uppféljning av tillsynen.
e Vilken styrning utévar Arbetsmiljéverket genom planering och uppfélj-
ning av tillsynen?
e Hur genomfdrs urvalet av tillsynsobjekt mot bakgrund av att verket
sarskilt ska inrikta tillsynen mot "de samsta arbetsstéllena”?
e Hur genomférs och dokumenteras inspektioner?

3 Erfarenheter av tillsyn och samverkan fér att motverka ohilsa.
e Vilka erfarenheter har arbetsgivare och skyddsombud av Arbetsmiljs-
verkets inspektioner?
e Vilka erfarenheter finns av samverkan mellan Arbetsmiljcverket och
forsakringskassan?

Den tidsperiod som granskningen omfattar varierar beroende pa till-
gangen pa data. Redovisning och analys av regeringens mal for tillsynen,
uppféljning av verksamheten samt rapportering till riksdagen avser perioden
1998-2004. Arbetsmiljoverkets/Arbetarskyddsverkets egna mal som har gillt
eller galler perioden 1997—2006 behandlas. Granskade uppféljningar som
Arbetsmiljéverket/Arbetarskyddsverket har genomfért omfattar perioden
1997—-2002. Uppgifter om mal fér samverkan fér att motverka ohélsa och
erfarenheter av samverkan mellan Arbetsmiljéverket/Arbetarskyddsverket
avser perioden 1997—2004. Erfarenheter av Arbetsmiljoverkets tillsyn
grundas bl.a. pa enkatundersékningar som avsag tillsynsinsatser 2002.
Beroende pa tillgangligt underlag omfattar 6vriga omraden i huvudsak
perioden 20012004, dvs. efter ombildningen av myndigheten.

Genomforande

Underlag fér denna rapport dr offentligt tryck samt statistik, rapporter,

och 6vrig dokumentation fran Arbetsmiljoverket, Riksférsakringsverket och
Riksrevisionsverket. Nar det galler Arbetsmiljéverkets dokumentation har
dven akter i ett antal inspektionsdrenden och registerutdrag ur informations-
systemet SARA (samordnat arbetsstalleregister) granskats.

Darutéver har Riksrevisionen genomfort tva enkatundersokningar i syfte
att inhdmta arbetsgivarnas och skyddsombudens synpunkter pa de inspek-
tioner som Arbetsmiljoverket har genomfort pa arbetsplatserna. Hur enkit-
undersokningarna har genomférts beskrivs i bilaga 1a.

Projektmedarbetare vid Riksrevisionen har dven deltagit i hela eller delar
av inspektioner som Arbetsmiljéverkets inspektionsdistrikt har utfért. Redo-
visningen av inspektionerna finns i bilaga 1b.

Slutligen har intervjuer genomférts med foretradare fér Naringsdeparte-
mentet, Socialdepartementet, Arbetsmiljoverket pa central och regional niva,
Riksforsakringsverket samt fem forsdkringskassor. Vid Arbetsmiljoverket
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har Riksrevisionens projektmedarbetare besokt sex av tio inspektions-
distrikt.

En referensgrupp bestaende av professor Olle Lundberg, Stockholms
universitet (Centre for Health Equity Studies, CHESS) och professor
Michael Tahlin, Stockholms universitet (Institutet fér social forskning,
SOFI) har varit knuten till granskningen i syfte att kvalitetssédkra resultatet.

1.3 Rapportens uppliggning

Rapporten inleds med en 6versiktlig redovisning av ett antal utredningar
och forskarrapporter som behandlar sambanden mellan arbetsmiljon och
sjukskrivningar. Aven studier av effekterna av tillsyn pa arbetsmiljsomradet
belyses (kapitel 2). | kapitel 3 redovisas kortfattat Arbetsmiljoverkets upp-
gifter och organisation. Arbetsmiljclagstiftningen, som ligger till grund for
verkets tillsyn, beskrivs i kapitel 4.

Kapitel 5 behandlar regeringens styrning av Arbetsmiljoverkets/Arbetar-
skyddsverkets tillsyn fr.o.m. 1997 och fram till i dag. Redovisningen kon-
centreras pa malen for tillsynen, uppféljningen av Arbetsmiljéverkets/
Arbetarskyddsverkets verksamhet samt rapporteringen till riksdagen.
| kapitel 6 redogérs for regeringens tilldelning av anslag till Arbetsmiljo-
verket. | samma kapitel beskrivs Arbetsmiljoverkets férdelning av inspek-
tionsresurser mellan olika distrikt m.m.

Arbetsmiljéverkets planering och uppféljning av tillsynen analyseras
i kapitel 7. Kapitel 8 innehaller en beskrivning av de brister som Riksrevisionen
har funnit nar det géller Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik. Kapitel 9
behandlar genomférandet av inspektioner. Har redovisas hur urvalet av
enskilda arbetsstillen att inspektera genomférs samt hur inspektionsbesok
foljs upp och dokumenteras. Erfarenheter bland arbetsgivare och skydds-
ombud av Arbetsmiljoverkets inspektioner aterges i kapitel 10.

Kapitel 11 behandlar samverkan mellan Arbetsmiljéverket, Riksférsakrings-
verket och forsakringskassorna. | kapitlet redovisas regeringens mal for
Arbetsmiljoverket och Riksforsakringsverket nar det géller samverkan, liksom
regeringens uppféljning och rapportering till riksdagen. Vidare redogérs for
Arbetsmiljoverkets och férsikringskassornas egna erfarenheter av samverkan
och atgirderna for att utveckla densamma.

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser presenteras i kapitel 12.
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2.1

Sambanden mellan sjukskrivning,
arbetsmiljo och tillsyn — en Gversikt

| detta kapitel ges en 6versiktlig beskrivnhing av utredningar och forskar-
rapporter som har behandlat sambanden mellan sjukskrivning, arbetsmiljé
och tillsyn. Bakgrunden &r att bade regeringen och Arbetsmiljoverket har
framhallit att det finns sadana samband.

Arbetsmiljoverket har konstaterat att kostnaderna for sjukskrivningar
och fortidspensioner steg med 25 miljoner kronor per dag under 2001.
Verket har ocksa betonat att det rader "stor enighet” om att férhallanden
i arbetslivet, tillsammans med andra faktorer, har bidragit till denna ut-
veckling. Enligt verket har myndighetens insatser darfér "stor betydelse
for att stoppa 6kningen av ohélsokostnaderna och pa sikt minska dem”.s
Arbetsmiljoverket har ocksa framhallit att av alla forslag for att minska
ohilsan framstar férbattringar pa arbetsplatserna som den enskilt viktigaste
insatsen.

Aven regeringen har betonat att insatser pa arbetsmiljomradet ar
en viktig del i arbetet med att motverka att individer blir sjukskrivna.
| budgetpropositionen fér 2002 uttryckte regeringen oro éver att ohilsan
i arbetslivet — i synnerhet de langa sjukskrivningarna — hade fortsatt att 6ka.
| nastfoljande ars budgetproposition podngterade regeringen att en for-
samrad arbetsmiljé under 1990-talet var en visentlig forklaring till de 6kade
sjukskrivningarna. Enligt regeringen ar Arbetsmiljoverkets tillsyn en viktig del
i arbetet med att motverka ohélsa i arbetslivet. Det géller sérskilt de arbets-
stillen dar risken for ohilsa och olycksfall &r som storst.”

Forstarkt tillsyn av arbetsmiljon

Med anledning av de kraftigt hojda utgifterna for sjukférsakringen samt
forhallandet att antalet anmalda arbetssjukdomar 6kade under senare delen
av 1990-talet, har statsmakterna férstarkt tillsynen av arbetsmiljén. Riksdagen
beslutade 2000 att ombilda de davarande myndigheterna Arbetarskydds-
verket och Yrkesinspektionen till Arbetsmiljoverket. | propositionen som lag
till grund for beslutet pekade regeringen pa att den 6kade férekomsten av
stressrelaterade sjukdomar stallde nya krav pa tillsynen. En omorganisation

5 Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2001.
¢ Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2002.
7 Prop. 2002/03:1, utgiftsomrade 14.
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skulle kunna effektivisera myndigheternas arbete pa flera satt.? (Se dven
kap. 3.)

Riksdagen har ocksa utékat Arbetsmiljoverkets anslag fr.o.m. 2001 for
att stdrka tillsynen. Nivan pa anslaget har hdjts med 100 miljoner kronor.
Mellan 2000 och 2003 6kade anslaget totalt med ca 160 miljoner kronor
(exklusive partsmedel), vilket motsvarar en héjning med 40 %. (Se dven
kap. 6.) Nagot underlag for férslaget om en anslagsférstirkning utéver
budgetpropositionen har inte redovisats for Riksrevisionen.

2.2 Sambanden arbete — ohilsa - sjukskrivning dr oklara

Den 6kade sjukfranvaron i Sverige har bestatt av bade ett 6kat antal sjuk-
skrivningar och langre sjukskrivningsperioder. Manga forskarrapporter och
utredningar har behandlat orsakerna till den héga sjukfranvaron. Nagon en-
tydig forklaring har inte kunnat pekas ut. Resultaten visar dock att 6kningen
av sjukfranvaron inte nédvandigtvis beror pa ohilsa. Det ar inte heller klar-
lagt i vad man ohilsa och den 6kade sjukfranvaron beror pa forhallanden

i arbetslivet.

2.2.1 Exempel pa faktorer som kan ha pdverkat sjukfranvaron
Forskare och utredare menar att det finns flera férklaringar till de 6kade sjuk-
skrivningstalen. Vilken férklaringsfaktor som man betonar varierar. | ett antal
rapporter (offentliga utredningar, departementspublikationer och myndighets-
eller forskarrapporter) som har publicerats under de senaste tva till tre aren
bedéms bl.a. féljande faktorer vara av betydelse:

o Konjunkturutvecklingen

Konjunkturutvecklingen paverkar den svenska sjukfranvaron, enligt

en rapport till Expertgruppen fér studier i offentlig ekonomi (ESO).
Forfattarna hade jamfort sjukfranvaron i Sverige och sju andra linder

i Europa. De framholl att det i Sverige fanns ett samband mellan sjuk-
franvaro och konjunkturutveckling. Under perioder nar arbetslésheten
var hog var sjukfranvaron lag och vice versa. En uppgang av arbets-
|6sheten till f6ljd av en konjunktursvacka antas ha en avskrickande effekt
pa de anstillda, som blir mindre benédgna att sjukskriva sig.? En annan
hypotes ar att inslaget av sjukliga och franvarobenagna individer i arbets-
kraften 6kar under en hégkonjunktur och minskar under en lagkonjunk-

& Prop. 1999/2000:141.

® Ds 2002:49; Den svenska sjukan — sjukfranvaron i dtta liinder, rapport till Expertgruppen fér studier
i offentlig ekonomi (ESO).
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tur.’® Forfattarna hittade dock inga tecken péa att det fysiska hilsotill-
standet skulle vara simre i Sverige an i de andra ldnderna. Forhallandet
var snarare tvirtom. Svenskarna hade i flera avseenden en béttre halsa.”

Regelverkets utformning

Regelverkets utformning kan ocksa paverka sjukfranvaron. Enligt fr-
fattarna till ESO-rapporten uppvisade Nederlanderna och Norge samma
utveckling av sjukfranvaron som Sverige. De data som fanns tillgangliga
tydde ocksa pa att dessa tre lander hade de mest generdsa sjukférsik-
ringsvillkoren. Forskarna menade att ett lands regelverk med stor sanno
likhet paverkar mianniskornas benigenhet att utnyttja férsikringen vid
nedsatt arbetsférmaga.”

| en uppféljande studie har man dock inte kunnat finna nagra en-
tydiga samband mellan sjukfranvarons niva och variation a ena sidan,
och den s.k. grindvaktsfunktionen™ och ersattningssystemens uppbygg-
nad a andra sidan.™

Sambandet mellan sjukfranvaron i Sverige och nivan pa den eko-
nomiska ersattningen vid sjukdom under perioden 1955-1999 har ana-
lyserats av tva nationalekonomiska forskare. Forskarna fann ett tydligt
samband mellan sjukfranvaro och nivan pa den ekonomiska ersattning-
en. Nir ersattningen blev mer generds 6kade det totala antalet sjuk-
dagar. Nar ersattningen sianktes minskade antalet sjukdagar. Forskarna
menade ocksa att kvinnors sjukfranvaro paverkades mer av ekonomiska
incitament dn vad miannens sjukfranvaro gjorde.”

Befolkningens sammansdttning

En annan férklaring till den héga sjukfranvaron ar att befolkningens
sammansattning har dndrats. En statlig utredning framhall 2002

tva faktorer som man ansag vigde tyngre dn andra nar det gillde att
forklara de 6kade sjukskrivningarna i Sverige. Den ena faktorn var att
befolkningens sammansattning hade férandrats i riktning mot en 6kad
andel dldre personer. Samtidigt framgick att den dndrade aldersstruk-

1% Hogstedt, Bjurvald, Marklund, Palmer, Theorell (red); Den héga sjukfranvaron — sanning och konse-
kvens, 2004.

"' Ds 2002:49; Den svenska sjukan — sjukfranvaron i étta linder, rapport till Expertgruppen fér studier
i offentlig ekonomi (ESO).

'2 Ds 2002:49; Den svenska sjukan — sjukfranvaron i atta linder, rapport till Expertgruppen fér studier
i offentlig ekonomi (ESO).

'3 "Grindvaktsfunktionen” innebir kontroll av att ersittning endast utgér till de personer som ar
berittigade till den. Det &r framst likarna som innehar denna funktion.

' Ds 2003:63; Den svenska sjukan 11 — regelverk och férscikringsmedicinska bedémningar i atta ldnder.
1> Henrekson och Persson; The Effects on Sick Leave of Changes in the Sickness Insurance System, 2002.
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turen enbart férklarade 7 % av 6kningen av sjukfranvaron mellan
aren 1995 och 2001.%

e Normer i sambhiillet

Den andra faktorn som utredningen férde fram var att normerna i sam-
hallet hade forandrats. Sjukskrivning hade blivit ett mer accepterat satt
att hantera pafrestningar som drabbar méanniskor i deras liv. Det verkade
enligt utredningen som om det hade intraffat en fordndring i synen pa
vilka pafrestningar pa kroppen och sjilen som man ska ta hansyn till

— och som ska uthirdas — pa arbetsplatsen.”

e Individens inflytande 6ver sjukskrivningsbeslutet

En ytterligare forklaring till den hoga sjukfranvaron har att géra med
det individuella inflytandet 6ver beslutet om sjukskrivning. Enligt for-
fattarna till den ovan nimnda ESO-rapporten utévar individen i Sverige
och Nederlanderna ett stort inflytande 6ver sjukskrivningsbeslutet.
Forskarna menade att det fanns anledning att tro att sjukskrivnings-
processerna i dessa lander bidrog till den allmint héga sjukfranvaron.
Som ett exempel pa situationen i Sverige refererade forskarna till
en undersékning av sjukskrivningar i Dalarna under perioden 1996—2001.
Undersdkningen visade att i drygt 92 % av fallen blev individen sjuk-
skriven trots att Idkaren inte skulle ha vidtagit denna atgird utan indi-
videns begaran. Enligt férfattarna tydde detta i allra hégsta grad pa att
lakaren till stor del lyssnar pa vad patienten vill, snarare dn att rekom-
mendera de atgarder som kan anses vara bast for individen.

Det finns tecken pa att sjukskrivningspraxis varierar éver landet.
Dalarna, tillsammans med glest befolkade kommuner och kommuner
i Norrland, har hogre sjukfranvaro an 6vriga delar av landet. Allra hogst
ar sjukfranvaron i de kommuner som ligger bade i glesbygd och i norr.
En mer "generds” sjukskrivningspraxis, med langre sjukskrivnings-
perioder, har av Riksforsikringsverket pekats ut som en av férklaringarna
till de hoga sjuktalen i dessa regioner.”

e Situationen pd den lokala arbetsmarknaden

Riksforsakringsverket har ocksa funnit att den hégre sjukfranvaron
i glesbygd och nordliga kommuner sammanfaller med arbetsmarknad-
er dar det dr svart att fa jobb. Verket menar att en majlig forklaring till

20

'8 SOU 2002:62; Kunskapslige sjukférsckringen, delbetdnkande fran Utredningen om analys av hélsa
och arbete.

7 SOU 2002:62; Kunskapslige sjukférsikringen, delbetdnkande fran Utredningen om analys av hilsa
och arbete.

'8 Ds 2002:49; Den svenska sjukan — sjukfranvaron i étta linder, rapport till Expertgruppen fér studier
i offentlig ekonomi (ESO).

' Riksférsakringsverket; Regionala skillnader i sjukskrivning — hur ser de ut och vad beror de pa?,
RFV Analyserar 2003:12.
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de hoga sjuktalen dr svarigheterna att finna alternativa inkomstkallor,
i kombination med utformningen av sjuk- respektive arbetsléshets-
forsakringen. Dessa forhallanden kan ge individen ekonomiska driv-
krafter att férsoka bli sjukskriven.

Effekterna av arbetsléshet varierar dock beroende pa om arbetslés-
heten &r av konjunkturell eller strukturell art. Som framgatt tidigare
finns tecken pa att en 6kad konjunkturberoende arbetsléshet leder till
sankt sjukfranvaro. Strukturell arbetsléshet, med manga langtidsarbets-
|6sa, leder daremot sannolikt till att manniskor i 6kad utstrackning blir
sjukskrivna. Riksforsakringsverket menar att det finns tva anledningar
till detta forhallande. Den ena ir att den arbetsloses konkurrenskraft
minskar mer och mer ju langre tid han/hon &r arbetslos. Det gor att
den avskrackande effekt som arbetsléshet kan ha pa benidgenheten
att sjukskriva sig avtar med tiden. Den andra anledningen &r att be-
nagenheten att sjukskriva sig 6kar allteftersom perioden med arbets-
|6shetsersattning lider mot sitt slut.®

o Okad stress i arbetslivet

En annan férklaring som har lyfts fram nar det galler den 6kade sjuk-
franvaron ar forsamrade psykosociala arbetsvillkor. Det géller framfér
allt 6kade krav i arbetet och avsaknad av en motsvarande kompensation
i form av 6kade frihetsgrader for den enskilde. Arbetslivets betydelse
for den okade sjukfranvaron behandlas nirmare nedan.

2.2.2 Arbetslivets betydelse for sjukskrivning och ohdlsa

Det finns inga tydliga indikatorer pa att den generella folkhalsan i Sverige
skulle ha férsdmrats. | en nyligen utkommen antologi menar forskare fran
Arbetslivsinstitutet, Statens folkhalsoinstitut, Institutet fér psykosocial
medicin och Riksforsakringsverket i stallet att "alla indikatorer” pekar pa
"en trendmissig forbittring i halsan for befolkningen i arbetsfor alder”.
Tydligast ar enligt forskarna utvecklingen mot en allt hégre medellivslangd,
som beror pa bittre uppvéxtvillkor, minskad rékning, forbattrade kostvanor
i den vuxna befolkningen och forbattringar i medicinsk teknologi. Ett annat
exempel som talar mot att folkhalsan kraftigt skulle ha férsamrats ar att

2 Riksférsakringsverket; Regionala skillnader i sjukskrivning — hur ser de ut och vad beror de pa?,
RFV Analyserar 2003:12.

2 Wikman och Marklund; Tolkningar av arbetssjuklighetens utveckling i Sverige, i Arbetslivsinstitutet,
von Otter (red); Ute och inne i svenskt arbetsliv, Arbetsliv i omvandling 2003:8.

22 Hogstedt, Bjurvald, Marklund, Palmer, Theorell (red); Den héga sjukfranvaron — sanning och
konsekvens, 2004.
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den sjalvskattade hdlsan hos Sveriges befolkning har legat pa en relativt
stabil niva sedan 1980.2

Diaremot finns tecken pa att det psykiska vilbefinnandet har minskat.
Det minskade vilbefinnandet kan vara en konsekvens av férandringar
i arbetslivet, sasom 6kade krav och hégre arbetstempo. Arbetsmiljounder-
s6kningarna i Sverige och Europa har visat att de anstallda upplever att
den psykiska pressen i arbetslivet har 6kat under 1990-talet.

En forsamrad psykosocial arbetsmiljé ar enligt den tidigare refererade
ESO-rapporten en faktor som skulle kunna ha betydelse fér sjukfranvarons
utveckling i Sverige. Denna uppfattning delas av andra forskare, som menar
att 6kningen av sjukfranvaron kan vara en konsekvens av 199o-talets ned-
skarningar och slimmade organisationer.

Enligt forfattarna till ESO-rapporten dr det emellertid inte majligt att
i dagslaget uttala sig om huruvida och till vilken grad en férsamrad psyko-
social arbetsmilj6 i Sverige kan vara en férklaring till den héga sjukfranvaron
i landet. Fér en sadan bedémning krdvs ny forskning pa omradet, menar
man.’

Aven den tidigare nimnda statliga utredningen menade i sitt betdnkande
att det var oklart hur arbetsmiljo, upplevd hilsa och sjukskrivning var kopp-
lat till varandra. Arbetet var inte alltid orsaken till sjukdom. Enligt utredning-
en var dock férhallandena pa arbetsplatsen ofta avgérande fér sjukskriv-
ningsbeslutet. Arbetsmiljén kan paverka sjukskrivningstalen pa andra satt
an genom en samre hélsa. Den kan paverka om det ar mojligt att arbeta med
de halsoproblem som en person har. | vissa arbetsmiljcer gar det att arbeta
med en samre hilsa. | andra miljGer kan det vara omojligt att kombinera
en forsamrad halsosituation med ett visst arbete. Av betankandet framgick
att de 6kade kraven i arbetslivet kunde ha inneburit att besvar som inte
tidigare behévde leda till sjukskrivning nu gjorde det.”

2 SOU 2002:62; Kunskapsldige sjukférsikringen, delbetinkande fran Utredningen om analys av hilsa
och arbete.

24 SOU 2002:62; Kunskapslcige sjukférsikringen, delbetinkande fran Utredningen om analys av hilsa
och arbete.

% Ds 2002:49; Den svenska sjukan — sjukfrdnvaron i dtta linder, rapport till Expertgruppen fér studier
i offentlig ekonomi (ESO). Wikman och Marklund; Tolkningar av arbetssjuklighetens utveckling
i Sverige, i Arbetslivsinstitutet, von Otter (red); Ute och inne i svenskt arbetsliv, Arbetsliv i om-
vandling 2003:8. Tahlin; Trettio drs arbetsmiljosatsning — till vad nytta?, Arbetsmarknad & arbetsliv,
arg. 7,2/2001.

% Ds 2002:49; Den svenska sjukan — sjukfranvaron i dtta linder, rapport till Expertgruppen fér studier
i offentlig ekonomi.

7 SOU 2002:62; Kunskapsldige sjukférsikringen, delbetinkande fran Utredningen om analys av hilsa
och arbete.
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2.2.3 Uppfattningar bland de sjukskrivna

2.3

Riksforsakringsverket har undersokt vad som styr méanniskors uppfattning
om orsaken till sin sjukskrivning. Resultaten fran undersékningen visar att
halften av de sjukskrivna anser att deras sjukskrivning helt eller delvis beror
pa férhallanden pa arbetsplatsen. Bade man och kvinnor upplever i hogre
grad att sjukfranvaron &r arbetsrelaterad om de

e irutsatta for hoga krav i arbetet

e har dalig anknytning till arbetsplatsen och svagt socialt stod
o uppfattar att de arbetar for manga timmar i veckan

e har en dalig fysisk arbetsmiljs, eller

e har varit sjukskrivna en langre period (minst 6o dagar).

Kvinnor uppfattar enligt rapporten dessutom i hogre grad att sjukfran-
varon beror pa arbetet om de upplever sitt arbete som psykiskt anstriang-
ande eller om de har varit med om problematiska handelser pa jobbet
(t.ex. omorganisation, nedskarningar och mobbning). Fér man ar situation-
en annorlunda. Mdn som inte har ett psykiskt anstrangande arbete eller som
har varit med om svara hiandelser i det privata livet tillskriver arbetet sina
problem i stérre utstrackning dn andra.

Riksforsakringsverkets studie visar vidare att trots att de offentliganstillda
ir dverrepresenterade bland de sjukskrivna uppfattar de inte i stérre ut-
strackning an privatanstillda att deras sjukskrivning har orsakats av arbetet.
Anstillda inom landstinget upplever till och med i lagre grad &n anstallda
inom privat, statlig och kommunal sektor att sjukskrivningen ar arbetsrela-
terad. Det &r inte heller ndgon skillnad i uppfattning mellan personer som
arbetar pa arbetsplatser av olika storlek.?

Arbetsmiljéns utveckling

Trots 6kningen av sjukfranvaron fr.o.m. senare delen av 1990-talet kan

inte nagon radikal férsamring av arbetsmiljon sdgas ha intriffat under forra
artiondet. | stéllet finns det tecken pa att arbetsmiljén har forsamrats i vissa
avseenden och forbattrats i andra. | nagra avseenden har den varit timligen
oférandrad.

Som framgatt ovan har manga manniskor upplevt en 6kad stress i arbets-
livet. Andelen sysselsatta som i arbetsmiljéundersékningarna uppgav att de
hade ett arbete med hog anspidnning steg patagligt mellan 1991 och 1999.
Mellan 1999 och 2001 minskade andelen, dven om nivaerna dnnu var langt
éver 1991 ars niva.? Fran och med 1998 har ockséa antalet anmalda arbets-

% Riksforsikringsverket; Arbetsforhallanden — orsak till sjukskrivning?, RFV Analyserar 2003:10.

» SOU 2002:62; Kunskapsldige sjukférsikringen, delbetinkande fran Utredningen om analys av hilsa
och arbete.
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sjukdomar som anges bero pa organisatoriska eller sociala faktorer
(framfér allt hog arbetsbelastning, hogt arbetstempo och stress) kat,
sarskilt bland kvinnor.®

Andra tecken pa forsidmrad arbetsmiljo &r att andelen sysselsatta med
besvar i rérelseorganen 6kade under 199o-talet. Detta problem har varit
vanligast bland kvinnor. Nar det giller andelen sysselsatta personer med
ett enkelt arbete som innebér upprepade arbetsmoment &dr utvecklingen
olika fér olika aldersgrupper. Betraffande andelen personer med ett kropps-
ligt anstrangande arbete framtrider ingen tydlig trend under perioden
1991—2001."

Statistiken 6ver anmilda arbetsolyckor ger en ljusare bild av arbets-
miljons utveckling. De senaste tjugo aren har antalet anmailda arbetsolyckor
per 1 ooo forvarvsarbetande minskat kraftigt, sarskilt bland méan. Det totala
antalet anmalningar har minskat fran drygt 100 ooo till drygt 30 coo under
perioden 1998—2001. Jimfért med genomsnittet i EU dr det relativa antalet
anmilda arbetsolyckor i Sverige lagt. Aven antalet dédsfall i arbetsolyckor
i Sverige ligger internationellt sett pa en lag niva.»

Statistiken 6ver anmilda arbetsskador (arbetssjukdomar och arbets-
olyckor) och resultaten fran arbetsmiljdundersékningarna fungerar emellertid
enbart som indikatorer pa arbetsmiljons utveckling. Arbetsskadestatistiken
ger ingen tillforlitlig bild av hur riskerna att skadas under arbetet har
férandrats. Anledningen &r att anmilningsfrekvensen inte bara styrs av
de faktiska skadorna utan dven av andra faktorer, sasom férandringar i for-
sdkringssystemen. Sannolikheten att en arbetsskada ska bli anmald skiljer
sig ocksa at mellan olika arbetsstallen. Vid intervjuer med tillsynsdirektcrer
och inspektérer vid Arbetsmiljoverket har framkommit att vissa arbetsgivare
ar betydligt mer bendgna an andra att anmila arbetsskador. Exempelvis
uppger man att polisen och férsvarsmakten har goda rutiner for att anmaila
arbetsskador.

Statistiska centralbyran genomférde fér nagra ar sedan en jamférelse
mellan arbetsskadestatistiken och individers egna uppgifter om arbets-
orsakade besvir. Jamférelsen omfattade 1995-1997. Den visade att
underrapporteringen av arbetsskador var stor, sarskilt betraffande arbets-
sjukdomar.

%0 Arbetsmiljéverket och Statistiska centralbyran; Arbetsskador 2001, Statistiska meddelanden
AM 69 SM 0201.

*1 SOU 2002:62; Kunskapsldige sjukférsikringen, delbetinkande fran Utredningen om analys av hilsa
och arbete.

32 Arbetsmiljsverket/ISA.
3 Prop. 2003/04:1, utgiftsomrade 14.

3 Statistiska centralbyran; Informationssystemet om arbetsskador och undersékningen om arbets-
orsakade besvir — en jimférande studie, 1999:4.
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2.4.1

Diagram 6ver utvecklingen av antalet anmélda arbetsskador (arbets-
olyckor och arbetssjukdomar) 1980—2001 aterfinns i bilaga 2.

Nir det giller Arbetsmiljéverkets och Statistiska centralbyrans arbets-
miljdundersékningar tillfragas ett antal personer om sitt arbete och sin
halsa. Resultatet av undersékningarna aterspeglar saledes uppfattningar
och vérderingar hos dem som tillfragats.

Effekterna av insatser inom arbetsmiljoomradet

Sverige har en lang tradition av reformer och forskning inom arbetsmiljs-
omradet. Satsningar som har gjorts sedan bdrjan av 1970-talet har bl.a.
omfattat hojda anslag till forskning och information samt 6kad reglering
genom lagstiftning och tillsyn. Vidare har antalet skyddsombud och
skyddskommittéer 6kat fram till 1997.% Dessa har ocksa tilldelats utokade
rattigheter.’

Oklart om arbetsmiljoinspektioner leder till forbéttrad arbetsmiljo
Nagon genomgripande utvidrdering av arbetsmiljésatsningarna har dock
inte genomfoérts.”” Enligt Arbetsmiljoverket (och tidigare Arbetarskydds-
styrelsen) ar huvudproblemet att det saknas ett system for hur utvarderings-
arbetet ska organiseras och finansieras. Verket betonar ocksa att effekterna
for samhallet av Arbetsmiljoverkets tillsyn och andra insatser ar svara att
mata. | en rapport fran 2003 konstaterar man att det varken i Sverige eller
andra lander finns nagot exempel pa en studie som "oantastligt och veten-
skapligt” pavisar direkta samband mellan myndighetstillsyn inom arbets-
miljdomradet och effekter, t.ex. minskad sjukfranvaro. Nar Arbetsmiljéverket
har slutfért en inspektion — och kontrollerat att krdvda atgérder har vidtagits
— foreligger enligt verket dock en effekt i den meningen att risken for olyckor
eller ohilsa i regel har minskat.*

Verket menar att det dr helt klarlagt att en inspektion i normalfallet leder
till forbattrad arbetsmiljo pa det inspekterade arbetsstillet.* Som stéd for
denna uppfattning framhalls framst tva rapporter dar verket har utvarderat/

* Mellan 1997 och 1999-2000 sjénk antalet skyddsombud i Sverige fran 108 000 till 87 000.
Varen 2003 hade antalet skyddsombud 6kat till 107 000 (Kjellberg; Arbetsgivarorganisationer
och fackféreningar i ett foriinderligt perspektiv, i Arbetslivsinstitutet, von Otter (red); Ute och inne
i svenskt arbetsliv, Arbetsliv i omvandling 2003:8).

% Frick; Fran sidovagn till integrerat arbetsmiljdarbete. Arbetsmiljéstyrning som ett ledningsproblem
i svensk industri, rapport nr 8 fran Arbetslivscentrums projekt, 1994.

%7 Tahlin; Trettio ars arbetsmiljosatsning — till vad nytta?, Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg. 7, 2/2001.

%8 Arbetsmiljoverket; Effektutvdrdering inom Arbetsmiljéverket — en beskrivning av insatser inom
utvdrderingsomrddet, rapport 2003:4.

* Uppgift vid faktakontroll av Riksrevisionens rapportutkast 2004-04-05.

Arbetsmiljdverkets tillsyn 25

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

26

foljt upp resultatet av inspektioner avseende internkontroll eller det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet vid smaforetag.®

| den ena utvarderingen bedémde verket att tva tredjedelar av de féretag
som hade kontrollerats genom en uppféljande inspektion antingen hade
infort internkontroll ”i teorin” eller hade inordnat internkontrollen i verk-
samheten. Uppféljningen omfattade 400 av de 1 ooo féretag som ursprung-
ligen hade inspekterats. Verket bedomde att en tredjedel fortfarande sak-
nade internkontroll. Sammantaget ansag verket att insatserna hade lett till
en vasentlig férbattring av féretagens arbete med internkontroll av arbets-
miljon. Foretagen hade inspekterats 1996 och uppféljningen genomférdes
1998.

Den andra rapporten avsag en tillsynskampanj som syftade till att
informera och kontrollera smaféretag nir det gillde deras systematiska
arbetsmiljoarbete. Arbetsmiljéverket genomférde besok vid 865 féretag,
varav 385 foljdes upp med ett nytt besék. Uppféljningen omfattade saledes
ca 40 % av de féretag som hade inspekterats. Urvalet av de féretag som blev
foremal for ett uppfoljningsbesok hade grundats pa tre férhallanden; arbets-
givare som trots paminnelse inte hade besvarat inspektionsmeddelandet,
iakttagelser av inspekt6ren vid inspektionen samt ett slumpmassigt urval.
Resultatet av uppféljningen visade att tva tredjedelar av féretagen hade
atgirdat eller i det ndrmaste atgardat krav pa att genomféra riskbedém-
ningar av sin arbetsmiljo. Omkring en tredjedel av foretagen hade inte visat
upp dokumenterade riskbedémningar som var godtagbara.

Darutdver har Arbetsmiljéverket framhallit att det allmiant sett blir
tydligt for inspektorer i samband med uppféljningsbesdok, eller nir arbets-
stéllet besodks av ett annat skil, att verkets inspektioner leder till férbattrad
arbetsmiljo i det enskilda fallet.

Enligt tva forskare, som pa Arbetsmiljoverkets uppdrag har utarbetat
en rapport om utvidrdering av arbetsmiljéinspektioner, saknas det kunskap
om i vilken utstrackning inspektioner faktiskt leder till férbattringar av ar-
betsmiljon. Forskarna menar att det finns "tillrackliga bevis” for att inspek-
tioner kan 6ka efterlevnaden av lagar, minska utslapp av féroreningar och
6ka sdkerheten pa arbetsplatser. Samtidigt konstaterar man att de flesta av
dessa iakttagelser harrér fran amerikansk forskning och inte direkt kan till-
lampas pa andra lander.

Att inte mer forskning har bedrivits for att underséka inspektionernas
betydelse for arbetsmiljon ar enligt forskarna forvanande. Kunskap om
inspektionernas effekter ar nédvandig for att kunna avgora vilka principer
som ska styra fordelningen av inspektionsresurser. Forskarna menar vidare

40 Arbetsmiljoverket; IK SMA effekt — utvdrdering av tillsynsprojekt, rapport 2000:6, Arbetsmiljsverket;
Projektrapport Arbetsmiljo till tusen En studie av arbetsmiljon hos smaféretagare, AIMA 2004 /3206.
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att myndigheter som bedriver inspektion har goda méjligheter att bedéma
effekterna av sina insatser. Det kan de géra genom att systematiskt préva
och utvirdera olika inspektionsmetoder. Samtidigt havdar forskarna att
innan man kan utvidrdera effekterna av inspektionerna maste man I6sa vissa
andra fragor, sdsom vad som kinnetecknar en god arbetsmiljé och hur olika
aspekter av en god arbetsmilj6 ska vagas mot varandra.

Forskarna betonar ocksa att nar man ska studera effekterna av inspektioner
maste man se till tva faktorer: dels effekter i form av 6kad regelefterlevnad,
dels effekter i form av forbattringar av de faktiska forhallandena pa arbets-
platserna. Det dr namligen inte sjilvklart att en 6kad efterlevnad av regler
leder till att arbetsférhallandena blir battre.«

Informationens betydelse i tillsynen dr inte klarlagd

Foretradare for Arbetsmiljoverket har vid intervjuer framhallit betydelsen
av information i tillsynen. Arbetsmiljoverket har genomfért flera informa-
tionskampanjer till arbetsgivarna. Kampanjerna har omfattat information
om olika arbetsmiljorisker.

Arbetsmiljoverket har dven genomfort "effektmatningar” av nio informa-

tionskampanjer under 1996—2003.* Projektgruppen vid Riksrevisionen
har granskat effektmatningarna av tva av dessa kampanjer. Den ena
kampanjen avsag psykologiska och organisatoriska arbetsmiljérisker.
Arbetsmiljéverket hade skickat ut information till 10 ooo arbetsgivare.
Av ett foljebrev framgick att verket skulle inspektera arbetsstillet. Den andra
kampanjen avsag kemiska arbetsmiljcrisker. Information hade skickats ut till
26 000 arbetsgivare. Enligt foljebrevet skulle Arbetsmiljcverket eventuellt in-
spektera arbetsstillet.

Syftet med att félja upp informationskampanjerna var att kartligga om
arbetsgivarna hade uppmarksammat utskicket samt 6ppnat, last eller
bladdrat i utskicket. Verket ville ocksa fa svar pa om arbetsgivarna kunde
aterge nagot av innehallet i utskicket och i vilken utstrackning man planerade
att vidta atgirder med anledning av informationen.

Effektmatningarna gick till pa foljande satt: Av de arbetsgivare som
omfattades av kampanjerna valdes ca 200 personer ut slumpmassigt for
telefonintervju. Vid vdgran och spraksvarigheter samt nar foretaget varit
nedlagt eller nar telefonnummer saknades valdes nya respondenter ut tills
urvalsstorleken uppnaddes. Vid den ena uppféljningen kravdes 916 samtals-
forsok for att genomfora 217 intervjuer. Vid den andra kravdes 874 samtals-

I Arbetsmiljgverket; The Evaluation of Inspections, rapport 2003:3.

2 Arbetsmiljéverket; Effektmiitning av utskick ”Kampanj 2002, psykologiska och organisatoriska risker”,
december 2002, Markér AB samt Arbetsmiljéverket; Effektmcditning av utskick ”Kemiska arbetsmiljé-
risker” november 2003, Markér AB.
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forsok for att genomfora 202 intervjuer. Enligt uppgifter i rapporterna har
samtliga kampanjer "utvdrderats” genom samma metod.

Mot bakgrund av hur Arbetsmiljoverket har tillimpat utvarderingsmetod-
en (exempelvis att man har uteslutit personer som inte har kunnat besvara
fragorna pa grund av spraksvarigheter eller som har vigrat besvara fragorna)
ar det svart att vdrdera resultatet av undersékningarna. Det gar inte att dra
nagra generella slutsatser om kampanjernas effekter.

Sammanfattning

e Mot bakgrund av de stigande utgifterna fér sjukférsikringen och ékning-
en av antalet arbetssjukdomar har statsmakterna forstarkt tillsynen av
arbetsmiljon. Riksdagen beslutade 2000 att ombilda Arbetarskyddsverket
och Yrkesinspektionen till Arbetsmiljoverket. Arbetsmiljoverket har sedan
2001 ocksa fatt kraftigt okade anslag for tillsynsverksamheten.

o Det finns inget entydigt svar pa vad den 6kade sjukfranvaron i Sverige
beror pa. Forskare och utredare lyfter fram flera férklaringar. Man
framhaller bl.a. situationen pa arbetsmarknaden respektive i arbetslivet,
socialforsakringssystemets utformning, normer i samhillet och befolk-
ningens sammansattning.

e Det 4r oklart i vad man den 6kade sjukfranvaron beror pa férhallanden
pa arbetsplatserna. Arbetsmiljén har under 1990-talet sannolikt for-
battrats i vissa avseenden och férsdmrats i andra. Manga manniskor
upplever en 6kad stress i arbetslivet. Daremot har antalet anmilda
arbetsolyckor minskat kraftigt, sdrskilt bland man.

e Sverige har en lang tradition av reformer inom arbetsmiljcomradet.
Nagra genomgripande utvarderingar av tillsynen och andra satsningar
har dock inte genomforts. Det saknas séledes kunskap om i vilken
utstrackning arbetsmiljinspektioner och andra insatser leder till
forbattringar av arbetsmiljon.
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Arbetsmiljoverkets uppgifter
och organisation

Arbetsmiljoverket ar den centrala forvaltningsmyndigheten for arbetsmiljo-
och arbetstidsfragor. Verket har dven ansvar fér handikappfragor inom
arbetsmiljcomradet.
Arbetsmiljoverket ska enligt sin instruktion® bl.a.
e utdva tillsyn 6ver olika lagar
e sammanstilla och sprida information
e arbeta frimjande
e samverka med andra myndigheter.

Tillsynen omfattar flera lagar: arbetsmiljclagstiftningen, arbetstids-
lagstiftningen, lagstiftningen om tobak inom arbetsmiljdomradet samt
i viss man miljclagstiftningen. Arbetsmiljéverket ska ocksd meddela fore-
skrifter och allminna rad med stdd av arbetsmiljé- och arbetstidslagstift-
ningen samt i den utstrackning som féljer av férordningen (2000:271)
om innesluten anviandning av genetiskt modifierade organismer och
férordningen (1998:947) om bekdampningsmedel enligt miljcbalken.

Till de informativa uppgifterna hér att ansvara for officiell statistik
enligt forordningen (2001:100) om den officiella statistiken. Verket ska
dven ansvara for ett informationssystem om arbetsskador (ISA-statistiken).
Av instruktionen framgar ocksa att Arbetsmiljéverket ska utarbeta och
sprida information om arbetsmiljofragor.

Arbetsmiljoverket ska vidare frimja samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare pa arbetsmiljdomradet. Verket ska samverka med Riksforsakrings-
verket, Arbetsmarknadsstyrelsen och Socialstyrelsen. Syftet med samverkan
mellan de olika myndigheterna &r att uppna en effektivare anviandning av
de tillgangliga resurserna inom rehabiliteringsomradet. Enligt sin instruktion
ska Arbetsmiljoverket ocksa samrada med arbetsmarknadens parter, andra
organisationer och myndigheter i den utstrickning som behovs for verk-
samheten.

“ Férordning (2000:1211) med instruktion fér Arbetsmiljsverket.
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En sammanhallen myndighet sedan 2001

Arbetsmiljéverket bildades den 1 januari 2001 och ersatte da Arbetar-
skyddsverket.* Arbetarskyddsverket bestod av Arbetarskyddsstyrelsen
och tio yrkesinspektionsdistrikt. Distrikten var sjalvstandiga myndig-
heter men bendmndes gemensamt Yrkesinspektionen.

Arbetarskyddsstyrelsen var den centrala férvaltningsmyndigheten
for arbetsmiljé- och arbetstidsfragor. Den var dven chefsmyndighet for
Yrkesinspektionen. Arbetarskyddsstyrelsens uppgifter var, férutom ledning,
samordning och information, bl.a. att ge ut féreskrifter och allmanna rad.
Yrkesinspektionen hade till uppgift att kontrollera efterlevnaden av arbets-
miljolagstiftningen och de foreskrifter som Arbetarskyddsstyrelsen hade
meddelat med stéd av lagen.®

Forslaget att sla samman Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen
till en myndighet kom ursprungligen fran Arbetarskyddsstyrelsen. Arbetar-
skyddsstyrelsen limnade i januari 2000 ett forslag till regeringen om en om-
bildning av myndigheterna inom Arbetarskyddsverket.« Férslaget lag sedan
till grund for regeringens proposition i fragan.

Regeringen pekade i propositionen pa att 6kningen av arbetssjukdomar,
framst stressrelaterade sadana, hade medfért kraftigt 6kade kostnader
for samhillet i form av férsdkringsersiattningar m.m. Denna utveckling
stillde enligt regeringen hogre krav pa tillsyn av arbetsmiljon. Samtidigt
var den radande organisationen inte helt &ndamalsenlig. Den medférde
att det var svart att fa till stand enhetlig tillsyn av exempelvis koncerner
och ambulerande verksamheter. Vidare var styrningen, ledningen och
uppfoljningen 6ver distriktsgranserna komplexa och resurskravande.

En omorganisation skulle enligt regeringen kunna effektivisera myn-
digheternas arbete pa flera sitt. Bland annat skulle samordningen av
verksamheten bli bittre. En annan 6nskan var att uppna 6kad likformighet
och rattssakerhet i myndighetsutévningen.

Med hiansyn till de stigande kostnaderna fér arbetsbetingad ohilsa
ansag regeringen att det var nédvandigt att omorganisationen genomférdes
utan onddig tidsférdrojning. Enligt regeringen borde den nya myndigheten
bildas den 1 januari 2001. Arbetsmarknadsutskottet féljde regeringens
forslag och riksdagen beslutade i enlighet med utskottets férslag.”

* Prop. 1999/2000:141, bet. 2000/01:AU2, rskr. 2000/01:2.
* Prop. 1999/2000:141.

“¢ Arbetarskyddsstyrelsen; Ombildning av myndigheterna inom Arbetarskyddsverket till en myndighet
for arbetsmiljétillsyn m.m., dnr 009 GD 3835/99.

7 Prop. 1999/2000:141, bet. 2000/01:AU2, rskr. 2000/01:2.
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Huvudkontor och tio inspektionsdistrikt

Arbetsmiljéverket bestar av ett huvudkontor och tio inspektionsdistrikt.
Totalt har myndigheten drygt 820 anstillda (december 2003). Verkets
organisation framgar av figur 3.1.

Figur 3.1. Arbetsmiljéverkets organisation

Styrelse
Generaldirektsr Overdirektsr
| | | |
Avdelningen Avdelningen Avdelningen Avdelningen Avdelningen
for for for for for
administration central tillsyn juridiska Arbetsmiljs- Verksamhets-
och fragor inspektion utveckling
information EnShte'?r;'k Inspektions och
- Statisti - i
Enheter: - Kemi och distrikt: samordning
- Ekonomi mikrobiologi - Falun
- Personal - Byggverk- - Malmé
ST samhetoch - Géteborg
- Information arbetsplats - - Stockholm
- Tidningen utformning - Hérnésand
Arbetarskydd - Organisation - Umea
- Service och och medicin - Linksping
férvaltning - Maskiner och - Vaxjp
personlig - Lulea
skyddsutr. . Orebro
- Administrativ
service
- Process-
sakerhet

Kélla: Arbetsmiljéverket

Avdelningen for arbetsmiljdinspektion har en stab pa 5 personer som
arbetar vid huvudkontoret med 6vergripande ledning och samordning av

distriktens verksamhet. | uppgiften ingar att verka for enhetlighet i tillsynen

och for en effektiv anvandning av kompetens och resurser. Staben ska ini-

tiera utveckling av arbetsmetoder, rutiner och stéd for arbetsmiljsinspek-

tionens tillsyn. De regionala inspektionsdistrikten (se figur 3.1) utévar tillsyn
pa arbetsstillena. Utéver de tio distriktskontoren finns lokalkontor pa
g platser i landet. Den regionala organisationen &r saledes representerad

pa 19 platser i landet. Vid de regionala enheterna arbetar sammanlagt

ca 560 personer. Antalet anstéllda pa de enskilda distrikten varierar mellan
25 och 100 personer, varav ca 8o % ir inspektérer.
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De regionala tillsynsdistrikten bendmns Arbetsmiljoinspektionen
i Lulea etc. Fran och med den 1 juli 2004 kommer distrikten att byta namn
till Arbetsmiljéverket i Lulea osv.

3.3 Sammanfattning

e Arbetsmiljoverket dr den centrala férvaltningsmyndigheten fér arbets-
miljo- och arbetstidsfragor. Verket ska bl.a. utéva tillsyn 6ver olika lagar,
sammanstilla och sprida information samt samverka med andra myn-
digheter.

o Arbetsmiljéverket bestar av ett huvudkontor och tio inspektionsdistrikt.
Myndigheten har funnits i sin nuvarande form sedan 2001.
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Arbetsmiljlagstiftningen

Arbetsmiljslagen (1977:1160) syftar till att férebygga ohilsa och olycksfall
i arbetet samt att dven i Gvrigt uppna god arbetsmilj6. Riksdagen antog
lagen 1977 och den triadde i kraft aret darpa.

Lagen ar en ramlag med grundlidggande bestimmelser och krav pa
arbetsmiljon. Den reglerar ocksa samverkan mellan arbetsgivare och arbets-
tagare, Arbetsmiljoverkets tillsyn 6ver lagen samt sanktioner i de fall lagen
inte foljs.

| princip omfattas allt yrkesmissigt arbete och all utbildning med nagon
slags yrkesmassig inriktning av arbetsmiljclagen. Lagen omfattar ocksa
grund- och gymnasieskolan. Den géller diremot inte arbete som utférs
i arbetsgivarens hushall av en person som har fyllt 18 ar.#

Vad ér en god arbetsmiljo?

Sedan lagen triadde i kraft har den &@ndrats vid flera tillfillen. Andringarna
har inneburit att begreppet arbetsmiljo har vidgats nar det géller arbetets
innehall och organisation. Enligt en avsiktsférklaring fran Socialdemokraterna,
Viansterpartiet och Miljopartiet i december 2003 har regeringen for avsikt
att genomfora en ny 6versyn av arbetsmiljélagen.
Arbetsmiljélagen stiller bl.a. dessa krav pa arbetsmiljon:s
e Arbetsmiljén ska vara tillfredsstallande med hinsyn till arbetets natur
och den sociala och tekniska utvecklingen i samhillet.

o Arbetsférhallandena ska anpassas till manniskors olika férutsattningar
i fysiskt och psykiskt avseende.

o Arbetstagarna ska fa mojlighet att medverka i utformningen av sin egen
arbetssituation. De ska ocksa fa medverka i férandrings- och utvecklings-
arbete som ror det egna arbetet.

e Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall ska utformas sa att arbets-
tagarna inte utsatts for fysiska eller psykiska belastningar som kan med-
fora ohilsa eller olycksfall.

o | arbetet ska mojligheter till variation, social kontakt, samarbete och
sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter efterstravas. Starkt styrt
eller bundet arbete ska undvikas eller begransas.

“1 kap. 4 § AML.

* Regeringen, Niringsdepartementet; Ett hélsosammare arbetsliv — en avsikisforklaring fran
s, v och mp, 2003-12-18.

502 kap. AML.
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o Arbetet ska planeras och anordnas pa ett sadant satt att det kan utféras
i en sund och siker miljo.

o Luft-, ljud- och ljusférhallanden ska vara tillfredsstallande.

e Betryggande skyddsatgirder ska vidtas mot skador som kan uppsta
genom fall, ras, brand, explosion, elektrisk strom eller liknande.

e Maskiner, redskap och andra tekniska anordningar ska utformas, placeras
och anvindas pa ett saddant satt att de inte medfor risker fér ohalsa eller
olycksfall.

¢ Amnen som kan féranleda ohilsa eller olycksfall fir endast anvindas
under férhallanden som ger betryggande sakerhet.

e | den utstrickning som behdvs utifran arbetets art och arbetstagarnas
behov ska det finnas utrymmen och anordningar fér personlig hygien,
fortaring och vila samt for forsta hjilpen vid olycksfall eller sjukdom.

Arbetsgivarna har ansvaret for arbetsmiljén

Enligt arbetsmiljclagen har arbetsgivarna ansvaret fér arbetsmiljon. Arbets-
givarna ska vidta alla atgirder som behovs for att férebygga att arbetstagare
utsitts for ohilsa eller olycksfall. Det innebar att arbetsgivarna ska planera,
leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som gér att kraven i arbets-
miljolagen och i féreskrifter som kompletterar lagen uppfylls. Arbetsgivarna
ska exempelvis utreda arbetsskador och fortlépande underséka riskerna

i verksamheten. Direfter ska man vidta de atgarder som utredningarna
foranleder.

Arbetsmiljélagen slar fast att arbetsgivarna ansvarar for att arbetstagar-
na far tillgang till den féretagshalsovard som arbetsférhallandena kréver.
Vidare ska arbetsgivarna se till att det finns en val organiserad verksamhet
for arbetsanpassning och rehabilitering pa arbetsstallet.”

Arbetsmiljélagen staller ocksa krav pa arbetstagarna. Arbetstagarna
ska medverka i arbetsmiljéarbetet. De ska dven félja foreskrifter, anvinda
de skyddsanordningar som finns och i 6vrigt iaktta den forsiktighet som
behovs for att forebygga ohilsa och olycksfall.®

Arbetstagarna foretrads i arbetsmiljofragor av ett eller flera skyddsombud.
Det ska finnas skyddsombud pa alla arbetsstéllen som har minst 5 anstéllda.
Vid stérre arbetsstéllen (minst 5o anstillda) ska det dven finnas en skydds-
kommitté. Kommittén bestar av foretradare for arbetsgivaren och arbets-
tagarna.”

513 kap. 1-2 §§ AML.
523 kap. 4 § AML.
536 kap. 2 § AML, 6 kap. 8 § AML.
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Enligt arbetsmiljélagen kan skyddsombud dels begira ingripande
fran Arbetsmiljéverket, dels stoppa viss verksamhet vid arbetsstallet.
Nar skyddsombudet begér ett ingripande ar Arbetsmiljverket skyldigt
att vidta atgidrder. Verket ska da préva om férelaggande eller férbud
ska meddelas.** Ett skyddsombuds begédran om ingripande enligt
6 kap. 6 a § arbetsmiljélagen bendmns fortsittningsvis i rapporten
"skyddsombudsframstallan”.

Skyddsombudet kan stoppa ett arbete om man anser att det inne-
bar omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv eller hilsa, och
arbetsgivaren inte genast vidtar atgarder. Arbetet avbryts i avvaktan pa
ett stallningstagande fran Arbetsmiljéverket. Skyddsombudet kan inte
bli ersittningsskyldigt for eventuella skador som stoppet av verksam-
heten medfér.»

Egenforetagares ansvar

Personer som ensamma eller tillsammans med en familjemedlem be-
driver yrkesmassig verksamhet utan anstallda ar skyldiga att félja vissa
delar av arbetsmiljclagen. Bland annat giller bestimmelserna om utform-
ning, placering och anvandning av tekniska anordningar samt anvandning
av farliga @mnen (se punktlistan, avsnitt 4.1). Regeringen eller Arbetsmiljo-
verket far utfarda foreskrifter om skyldigheter for egenforetagare aven

i andra avseenden.*

Skyddsansvar och straffansvar

Det ansvar som innebdr skyldighet att vidta atgarder for att arbetsmiljon
ska vara tillfredsstillande kallas i arbetsmiljélagen for skyddsansvar. Arbets-
miljoverket anvander dven termen arbetsmiljoansvar. | allmanhet ar det
arbetsgivaren som har skyddsansvar. | vissa fall kan dven andra aktorer,
t.ex. "tillverkaren” och "upplataren”, ha ett skyddsansvar. Det straff-
rittsliga ansvaret avser vem som i efterhand ska hallas ansvarig for att

en olycka eller ett tillbud har intraffat. Straffansvar maste alltid riktas mot
en fysisk person. Bestimmelser om arbetsmiljébrott finns i brottsbalken.
Efter polisutredning avgér aklagare om atal ska vickas i tingsratten for
prévning av ansvarsfragan.”

6 kap. 6 a § AML.

36 kap. 7 § AML.

%63 kap. 5 § AML.

7 www.av.se/inspektion 2003-10-27.
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108 foreskrifter kompletterar lagen

| arbetsmiljclagen lamnar riksdagen bemyndiganden till regeringen eller,
om regeringen sa bestammer, till Arbetsmiljéverket att utfirda foreskrifter
som kompletterar lagen. Regeringen har i arbetsmiljéférordningen (1977:1166)
delegerat befogenheter till Arbetsmiljoverket att utfirda sadana foreskrifter.

Den | januari 2003 fanns 108 gillande féreskrifter som hade utfirdats
pa grundval av arbetsmiljolagen.®® Foreskrifterna omfattar allt ifran krankande
sarbehandling (AFS 1993:17) och anteckningar om jourtid, 6vertid och mer-
tid (AFS 1982:17) till sprutmalning (AFS 1986:29) och anvindning av tryck-
satta anordningar (AFS 2002:1).

Vid sidan av foreskrifterna ger Arbetsmiljoverket ut s.k. allmanna rad.
Raden fungerar som végledning vid tillampningen av féreskrifterna eller
arbetsmiljolagen. De ér till skillnad fran foreskrifterna inte tvingande.

Arbetsmiljéverkets allmanna rad publiceras i samma skriftserie som
foreskrifterna, trots att de inte har samma rattsliga verkan. De rad som giller
tillimpning av féreskrifter ges ut i anslutning till respektive féreskrift. Dar-
utéver fanns i januari 2003 tio allmanna rad som avsag tillampningen av
arbetsmiljclagen. Publiceringen av rad och féreskrifter i samma skriftserie
gors enligt Arbetsmiljoverket for att underlitta for dem som ska ta del av
foreskrifterna.

Alla arbetsgivare ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljéarbete

Alla arbetsgivare omfattas av foreskriften om systematiskt arbetsmiljo-
arbete (AFS 2001:1). Denna féreskrift kan sagas vara en "portalforeskrift”
for arbetsmiljéarbetet pa arbetsstillena.

Enligt foreskriften dr arbetsgivarna skyldiga att bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete. Med systematiskt arbetsmiljarbete menas arbete med
att undersoka, genomfora och félja upp verksamheten pa ett sadant sitt att
ohilsa och olycksfall i arbetet férebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljé
uppnas. Foreskrifterna galler sedan den 1 juli 2001. De ersitter tidigare
regler om internkontroll av arbetsmiljon (AFS 1996:6). Enligt féreskrifterna
ska arbetsmiljéarbetet ingad som en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Det ska omfatta alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har
betydelse for arbetsmiljon.

Fa foreskrifter géiller den psykosociala arbetsmiljén

De flesta av Arbetsmiljoverkets foreskrifter reglerar férhallanden i den fysiska
arbetsmiljon. Psykiska, organisatoriska eller sociala faktorer regleras fore-

58 Arbetsmiljoverket; Férteckning éver samtliga giillande férfattningar och allménna réd som har
beslutats av Arbetarskyddsstyrelsen och Arbetsmiljoverket, januari 2003.
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tradesvis i féreskrifterna om krankande sarbehandling (AFS 1993:17) och
systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1). Till viss del ingar bestimmelser
om psykosociala arbetsmiljéfaktorer dven i andra foreskrifter, sdsom fére-
skrifterna om forsta hjilpen och krisstéd (AFS 1999:7), vald och hot i arbets-
miljon (AFS 1993:2) och arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1).
Arbetsmiljoverket (Arbetarskyddsstyrelsen) har ocksa utfardat allménna rad
betriffande psykiska och sociala aspekter pa arbetsmiljon (AFS 1980:14).

Arbetsmiljoverkets tillsyn 6ver lagen

Enligt arbetsmiljélagen har Arbetsmiljoverket i uppgift att utéva tillsyn
over att lagen och de foreskrifter som kompletterar lagen féljs. For detta
arbete har verket ratt att fran arbetsstillena begara in de upplysningar och
handlingar som man anser sig behéva. Verket har ocksa ratt att bescka
arbetsstallena och géra undersékningar eller ta prover.*

Av arbetsmiljéférordningen framgar att Arbetsmiljoverket ska inrikta
tillsynen pa att bevaka att arbetsgivarna planerar och bedriver sin verk-
samhet sa att arbetsmiljokraven tillgodoses. Vid tillsynen ska en "helhets-
bedémning” efterstrivas.®

Arbetsmiljoverkets tillsyn bedrivs fraimst genom inspektioner av arbets-
stéllen. | vissa sammanhang anvander verket en vidare definition av be-
greppet tillsyn. Man inkluderar da ocksa information samt utfirdandet
av féreskrifter som kompletterar arbetsmiljélagen i tillsynsverksamheten.®

Inspektionerna inriktas pa arbetsstéllen som har minst en anstalld.
Som framgatt ovan omfattas egenféretagare av vissa delar av arbetsmiljo-
lagen. Enligt foretradare for Arbetsmiljoverket dr det dock mycket sillsynt
att egenforetagare blir foremal for inspektion.

Vid en inspektion kontrolleras arbetsstillets arbetsmiljé med avseende
pa fysiska, psykiska och sociala risker samt det systematiska arbetsmiljo-
arbetet. Arbetsmiljéverket kan begara polishandrickning om arbetsgivaren
motsatter sig beséket. Om inspektdren anser att det finns brister i arbets-
miljon kan arbetsgivaren fa en skriftlig redovisning i ett s.k. inspektions-
meddelande. | inspektionsmeddelandet uppmanar Arbetsmiljéverket arbets-
givaren att redogéra for hur de beskrivna bristerna i arbetsmiljén ska atgardas.
Meddelandet ar en uppmaning till arbetsgivaren och inte ett formellt beslut
som kan overklagas. Arbetsgivaren ska redovisa till verket vilka atgarder
som har vidtagits med anledning av resultatet fran inspektionen.

97 kap. 1,3 och 5 §§ AML.
8015 § arbetsmiljsférordningen.
¢ Arbetsmiljgverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.

Arbetsmiljdverkets tillsyn 37

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

4.4.1
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Sanktionsmdjligheter: férelidggande och férbud m.m.

Arbetsmiljéverket har ritt att meddela féreldggande eller forbud. Fére-
laggande innebar att arbetsgivaren alaggs att ratta till de brister i arbets-
miljon som Arbetsmiljéverket har funnit. Férbud innebér att Arbetsmiljo-
verket forbjuder en viss hantering eller en viss verksamhet fram till dess

att arbetsgivaren har vidtagit de angivna atgirderna. Ett foreldggande eller
forbud kan kombineras med vite. Vitet kan démas ut till betalning av for-
valtningsdomstol om arbetsgivaren inte féljer forelaggandet eller férbudet.
Storleken pa beloppet bestims bl.a. utifran hur mycket det kostar att genom-
fora atgarderna och vilken storlek som behodvs for att férma arbetsgivaren
att vidta atgédrder.®

Foreldgganden och férbud kan meddelas antingen direkt vid en inspektion
eller efter att en arbetsgivare inte har foljt kraven i ett inspektionsmeddelande.
Normalt féregas dock foreliggandet eller férbudet ocksa av en underréttelse
om att ett sadant beslut kan komma att meddelas. Foreldgganden och for-
bud &r formella beslut som kan 6verklagas.

Den som uppsatligen eller av oaktsamhet bryter mot ett férelaggande
eller forbud kan démas till boter eller fangelse i hogst ett ar. Det géller dock
inte om foreldggandet eller férbudet har kombinerats med vite, vilket normalt
ar fallet.®

Vissa av Arbetsmiljoverkets foreskrifter dr férenade med sanktionsavgifter.
Det innebdr att Arbetsmiljoverket kan ta ut en avgift av den som bryter
mot foreskriften. Om arbetsgivaren (eller motsvarande) inte godkéanner
Arbetsmiljéverkets avgiftsféreliggande maste avgiften faststillas av for-
valtningsdomstol.*

Overklagande

Arbetsmiljéverkets beslut kan 6verklagas hos regeringen. Vissa beslut
6verklagas dock hos forvaltningsdomstol. Det ar bl.a. sddana drenden som
giller tillverkning, import, 6verlatelse eller upplatelse av maskiner och andra
tekniska anordningar. Aven beslut som giller tillimpning av féreskrifter fér
minderarigas arbete enligt 5 kap. arbetsmiljélagen 6verklagas hos forvalt-
ningsdomstol.* Beslut ska 6verklagas inom tre veckor.

| samband med 6verklagande inhamtar regeringen ett yttrande fran
Arbetsmiljoverket. Verket gér da en ny bedémning av den fraga som &ver-
klagats. | samband med detta bes6ker verket vanligtvis arbetsstillet pa nytt
for att se om férhallandena har dndrats eller om nagon ytterligare utredning

627 kap. 7 § AML , www.av.se/inspektion 2003-10-27 .
8 kap. 1§ AML.

6 8 kap. 5 § AML, www.av.se/inspektion 2003-10-27.
9 kap. 2 § AML.
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behdvs. Foretradare for Naringsdepartementet har uppgivit vid intervju

att regeringen i samband med 6verklagande ocksa gér en bedémning av
mojligheterna f6r arbetsgivarna att leva upp till beslutet och de effekter som
uppstar fér samhillet i dvrigt.

Sammanfattning

o Arbetsmiljons beskaffenhet regleras i arbetsmiljélagen och i foreskrifter
som kompletterar lagen. Lagen och féreskrifterna reglerar bade den fysiska
och den psykosociala arbetsmiljon. De flesta féreskrifter galler dock fysiska
arbetsmiljofaktorer.

e Bestimmelserna i arbetsmiljolagen och foreskrifterna syftar till att fore-
bygga ohilsa och olycksfall i arbetet och dven i Svrigt uppna god arbets-
milj6. Varje arbetsgivare dr ansvarig for arbetsmiljon pa sitt arbetsstille.

e Arbetsmiljoverket utdvar tillsyn Gver att arbetsgivarna foljer lagen och
foreskrifterna. Verket anvander en vid definition av begreppet tillsyn som
omfattar arbetet med att utforma féreskrifter, information om lagen och
foreskrifterna samt inspektioner av arbetsstallen.
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5.1

Regeringens styrning och rapportering
till riksdagen

| detta kapitel redovisas de mal som regeringen har angivit for Arbetsmiljo-
verkets tillsyn, regeringens uppféljning av malen samt verkets rapportering.
Darutover redovisas regeringens rapportering till riksdagen. | kapitel 11
redovisas mal, uppféljning och rapportering samt redovisning till riksdagen
nar det galler samverkan mellan Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljcverket
och Riksférsakringsverket/forsakringskassan.

Malstruktur

Sedan 2001 anges malen i regleringsbreven i en verksamhetsstruktur som
omfattar tre nivaer:*

1. Politikomraden.
2. Verksamhetsomraden.
3. Verksamhetsgrenar.

P4 grundval av regeringens budgetproposition beslutar riksdagen om
malen for politikomraden och verksamhetsomraden. Regeringen beslutar
darefter om mal fér verksamhetsgrenarna.”’ Av nedanstiende tabla framgar
den malstruktur som omfattar Arbetsmiljoverkets verksamhet.

Tabell 5.1. Arbetsmiljverkets verksamhet

Politikomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsgren
Arbetslivspolitik Arbetsmiljé Regler och standarder
Tillsyn

Internationellt arbete
Arbetsskadestatistik
Information
Partsmedel

Arbetsritt Minskad deltids-
arbetsléshet

Kdlla: Ndringsdepartementet, Regleringsbrey for budgetdret 2004 avseende Arbetsmiljéverket
(rskr. 2003/04:70)

Malen for Arbetsmiljoverkets tillsyn ska saledes bidra till att uppna
malen for verksamhetsomradet arbetsmiljo som i sin tur ska bidra till att
na de dvergripande malen for politikomradet Arbetsliv. Samtidigt utgér

% Finansdepartementet; Handledning for arbetet med regleringsbrev och andra styrdokument fér 2002,
cirkular nr Fi 2001:7.

%7 Riksdagens revisorer; Styrningen av AMS och ldnsarbetsnd@mnderna, rapport 2002/03:2.
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5.2

arbetslivspolitiken en del i den ekonomiska politiken som syftar till full
sysselsattning och okat vélstand genom en god och uthallig tillvaxt.

Malen ska vara mitbara och realistiska

Sedan 2001 ska malformuleringarna i budgetpropositioner och
regleringsbrev i stérsta mojliga utstrackning folja de s.k. SMART-kriterierna.
Detta innebdr att ett mal bor vara:

o specifikt

e maitbart

® accepterat
o realistiskt
e tidsatt.

Generellt &r SMART-kriterierna enklare att tillampa for mal pa lagre
nivaer. Mal for politikomraden &r inte lika enkla att géra matbara som mal
for verksamhetsgrenar.

| de regleringsbrev som regeringen utfirdade under perioden 19982000
anvindes andra typer av malformuleringar for att ange vad myndighet-
erna skulle uppna.®® Begreppen effektmal och del av effektmal anvindes
for politikomrade, verksamhetsgren och i vissa fall aven for verksamhets-
omrade. Effektmal avsag den paverkan pa ett politikomrade som regeringen
hade for avsikt att uppna genom den statliga insatsen. Effekten skulle vara
skillnaden mellan det som faktiskt hade uppkommit och det som skulle hént
om den statliga insatsen inte hade kommit till stand.

Sammantaget kan konstateras att oavsett vilka typer av malformuleringar
som regeringen har anvant ar de angivna malen ett uttryck fér vad reger-
ingen vill att myndigheten ska astadkomma. Malen utgér sedan en grund
for uppfoljning av vilka resultat som myndigheten har dstadkommit.

Regeringens mal fér Arbetsmiljéverkets tillsyn

Samtliga mal som avser politikomradet Arbetsliv och Arbetarskyddsverket/
Arbetsmiljéverket har varierat Sver tiden. Av bilaga 3 framgar de mal som
har gallt for politikomradet, verksamhetsomradet och verksamhetsgrenen
1998, 2002 och 2004. Av bilagan framgar ocksa de mal som regeringen
har angivit nar det géller verksamhetsstyrning (1998) och organisations-

% Finansdepartementet; Handledning for arbetet med regleringsbrev och andra styrdokument fér 2002,
cirkuldr nr Fi 2001:7.

% Finansdepartementet; Regleringsbrev for dr 1998, En handledning for Regeringskansliet.
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styrning (2002 och 2004). Organisationsstyrning "handlar om att styra
myndighetens 'inre' liv”.”°
De mal som regeringen har angivit for Arbetarskyddsverkets/Arbetsmiljs-
verkets tillsyn har blivit alltmer 6vergripande under perioden 1998-2004.
Ar 1998 angav regeringen fsljande mal for tillsynen:”
1. Verket skulle prioritera faktorer i arbetsmiljon som hade betydelse for
uppkomsten av besvir i rérelseorganen, allvarliga olycksfall, allergier
och annan 6verkinslighet samt psykiska belastningar. lakttagna brister
i arbetsmiljon skulle darutover alltid beaktas.
2. Antalet arbetsgivare som hade interna system som ledde till att kraven
i arbetsmiljclagen och de kompletterande féreskrifterna uppfylldes skulle
oka jamfort med 1997.

Ar 2002 angav regeringen foljande mal for tillsynen:
1. En hog grad av efterlevnad av lagstiftningen pa arbetsmiljdomradet.

2. Tillsynen skulle bedrivas med hansyn till fordndringar i omvarlden
och i enlighet med intentionerna i regeringens proposition angéende
lag om andring i arbetsmiljélagen.

3. Antalet arbetsgivare som hade infért systematiskt arbetsmiljéarbete
skulle 6ka.

Ar 2003 angav regeringen dessa mal for tillsynen:
1. En hog grad av efterlevnad av lagstiftningen pa arbetsmiljsomradet.

2. En 6kning av efterlevnaden av arbetsmiljélagen pa de arbetsstillen dar
riskerna for ohilsa och olycksfall &r som stérst.

Ar 2004 har regeringen angivit foljande mal for tillsynen:

1. Efterlevnaden av arbetsmiljolagen ska 6ka i synnerhet pa de arbetsstillen
dar riskerna for ohilsa och olycksfall &r som storst.

Det ar oklart i vilken utstrackning de s.k. SMART-kriterierna har varit
vigledande fér de mal som regeringen har faststallt for Arbetsmiljoverkets
tillsyn perioden 2002—2004. Vid intervju med féretradare for Narings-
departementet har framhallits att det har varit svart att formulera konkreta
och mitbara mal for Arbetsmiljéverkets tillsyn. Det finns enligt departe-
mentet inga enkla samband mellan tillsyn och effekter i form av t.ex.
minskade sjuktal. Enligt foretradare fér departementet dr det ocksa svart
att bedéma i vilken utstrackning arbetsmiljélagen efterlevs.

Arbetsmiljoverket uppgav i sin arsredovisning fér 2003 att verket
inte kunde ange i vilken man efterlevnaden av arbetsmiljclagen hade 6kat.

70 Finansdepartementet; Handledning for arbetet med regleringsbrev och andra styrdokument fér 2002,
cirkuldr nr Fi 2001:7.
7' Mal fér samverkan redovisas i kapitel 11.
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Verket bedémde dock att "efterlevnaden &r rimlig pa de arbetsstillen som
inspekterats och dir eventuellt krav pa atgarder har genomforts”.”?

Inom ramen for regeringens organisationsstyrning har regeringen an-
givit mal som ror effekter av tillsynen. Ar 2002 fanns ett méal om att Arbets-
miljoverket skulle utveckla metoder och rutiner for utvardering av effekter
av tillsynen. Verket skulle ocksa tillampa resultatet av utvarderingen vid
prioriteringar inom verksamheten. Arbetsmiljéverket har i en rapport redo-
visat att det varken i Sverige eller i andra lander finns nagra vetenskapliga
studier som direkt kan pavisa sambandet mellan tillsyn och effekter i form
av exempelvis minskad sjukfranvaro (se kap. 2).

| regleringsbrevet for 2004 aterkom regeringen med ett krav pa att
Arbetsmiljoverket ska aterrapportera effekter av tillsynen enligt féljande:

"Arbetsmiljéverket skall vidareutveckla metoder, rutiner och dokumenta-
tion for uppféljning och utvirdering av effekterna av tillsynsverksamheten
samt nyttja resultatet i tillsynen. Arbetsmiljéverket skall redogéra for vilka

resultat som uppnatts inom utvecklingsarbetet under aret och hur verket
avser att tillimpa resultatet inom tillsynsverksamheten.”

For innevarande ar har dock inte regeringen angivit nagot sarskilt mal
som har kopplats till det nimnda rapporteringskravet.

Rapporteringskrav och rapportering

| bilagorna 4 och 5 finns en sammanstillning av regeringens ater-
rapporteringskrav pa Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljcverket och verkets
rapportering 1998 och 2002. Redovisningen ska ses som exempel pa
regeringens krav och verkets rapportering.

Regeringens aterrapporteringskrav for tillsynen har férandrats. Foljande
exempel belyser detta forhallande:

e Ar1998 skulle Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen redovisa
vilka atgdrder man hade vidtagit fér att minska riskerna for faktorer
i arbetsmiljon som hade betydelse fér uppkomsten av besvar i rérelse-
organen, allvarliga olycksfall, allergier och annan 6verkanslighet samt
psykiska belastningar. Antalet forelaigganden och férbud som rérde
dessa omraden skulle anges.

e Ar 2002 angav regeringen att Arbetsmiljoverket skulle rapportera
olika insatser nar det gillde tillsyn av ohidlsa pa grund av arbetets orga-
nisation och ledning. Insatserna avsadg metodutveckling, kompetens-
utveckling av personal samt inriktningen pa krav och férelagganden.

Dessa exempel visar att regeringens aterrapporteringskrav fér 2002
har forandrats jamfort med de krav som regeringen stillde 1998. Ar 2002

72 Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2003.
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stillde regeringen krav pa aterrapportering till en arbetsmiljorisk. Ar 1998
omfattade aterrapporteringen fem olika risker for ohalsa och olycksfall.
For 2002 begirde dock regeringen en aterrapportering av verkets utveck-
lingsarbete rérande effekter av tillsynen, vilket man inte hade begart tidigare.

Arbetsmiljéverket har i sina arsredovisningar for de aktuella &ren i stort
redovisat enligt regeringens énskemal. Det innebar bl.a. att verket i ars-
redovisningen fér 2002 har redovisat antal stillda krav pa arbetsgivare
i psykosociala fragor och deras andel av samtliga stallda krav 2000-2002.
Ar 2002 utgjorde dessa krav enligt verkets redovisning 6,8 % av samtliga
krav. Regeringen hade inte begart nagon redovisning av 6vriga krav, som
svarade fér 93,2 % av de stillda kraven 2002.

Nér det giller metodutveckling redovisade verket 2002 nagra pagaen-
de insatser. En metod var "Kommunikation om arbetsorganisatoriska,
sociala och psykologiska férhallanden”. Arbetet bedrevs i samarbetade
med Umea universitet. Arbetsmiljoverket framhall att inriktningen var att
utveckla en metod som bade var "resurssnal och tillf6rlitlig”. Med en be-
griansad utbildningsinsats skulle metoden kunna anvindas av de flesta
inspektorer. En annan redovisad metodutvecklingsinsats rérde organisa-
toriska, sociala och psykologiska férhallanden i sma féretag. Aven denna
metod skulle kunna anvidndas av de flesta inspektorer efter en begransad
utbildningsinsats. Hur dessa metoder férholl sig till varandra, hur langt
man hade kommiit i utvecklingsarbetet och nar metoderna beriknades vara
fardiga for anviandning redovisades diremot inte.

Arbetsmiljéverket rapporterade ocksé att utvecklingsarbetet rérande
effekter av tillsynen befann sig i ett inledningsskede. Av denna anledning
kunde man inte redovisa nagra resultat.

Vid intervju med foretradare for Naringsdepartementet har framkommit
att regeringen inte har vidtagit nagra sarskilda atgarder pa grundval av
Arbetarskyddsverkets/Arbetsmiljoverkets aterrapportering.

Regeringens aterrapporteringskrav fér 2004 har aterigen férandrats
jamfort med 2002.” Aterrapporteringskraven ar generellt mer omfattande
jamfért med tidigare ar och de avser inte langre nagon sarskild arbets-
miljorisk. Arbetsmiljéverket ska t.ex. beskriva och kommentera insatser
och prioriteringar inom tillsynen. Nuvarande krav pa aterrapportering
innebadr ocksa att Arbetsmiljoverket ska géra bedémningar av hur de egna
insatser respektive yttre faktorer har paverkat resultatet och hur detta har
bidragit till maluppfyllelsen. Sddana aterrapporteringskrav har regeringen
inte tidigare angivit for Arbetsmiljoverket.

3 Naringsdepartementet; Regleringsbrev fér budgetéret 2004 avseende Arbetsmiljoverket
(rskr. 2003 /04:70).
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RIKSREVISIONEN

5.4.1

55

5.5.1

Regeringens uppfoljning av tillsynsverksamheten

Pa grundval av regeringens redovisning i budgetpropositionerna kan sagas
att regeringens uppféljning av Arbetsmiljoverkets tillsyn har varit begransad.
| nagra fall har regeringen atergivit undersokningar som Arbetarskyddsverket/
Arbetsmiljéverket har genomfort eller latit genomfora. Sddana exempel ar:

e Undersokningar om "SAM-status” som beskriver i vilken utstrackning
det systematiska arbetsmiljoarbetet har inférts i en verksamhet. Resul-
taten visade bl.a. att antalet arbetsstéllen som hade infort systematiskt
arbetsmiljoarbete hade 6kat.

e Resultatet av flera informationskampanijer. Enligt gjorda enkét- och intervju-
undersdkningar har informationen natt malgrupperna.” (Se dven kap. 2.)

Darutdver har regeringen uppgivit man avsag att félja utvecklingen av till-
synsmetoder och bedéma tillsynens effekter. Regeringen aviserade ocksa att
inforandet av systematiskt arbetsmiljoarbetet skulle utvirderas.” Regeringen
uppdrog 2003-06-26 till Statskontoret att genomféra en sadan utvardering.”s

Regeringens redovisning till riksdagen”

Enligt 2 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten ska regeringen fér riksdagen
redovisa de mal som asyftats och de resultat som har uppnatts inom olika
verksamhetsomraden. En sadan aterrapportering gors regelmassigt i budget-
propositionen.

| budgetpropositionerna gér regeringen bedémningar av myndigheternas
resultat och effekterna av de statliga insatserna. Regeringen har i tre budget-
propositioner perioden 1998-2004 redovisat sin uppfattning om huruvida
Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljoverket har uppfyllt malen i regleringsbreven.”
Enligt regeringens bedémning i dessa fall har verket uppnatt de mal som har
angivits i regleringsbreven.

Frén forbdttrad arbetsmiljé till férsimrad arbetsmiljo

Nar det giller effekterna av de statliga insatserna inom utgiftsomradet
konstaterade regeringen i budgetpropositionerna fér 1998 och 1999 att
manniskors arbetsmilj6 hade blivit sakrare. Detta hade skett genom bl.a.
effektivare kontroll av arbetsstillen, férebyggande atgirder mot arbetsmiljo-
risker, insatser for féretagshilsovarden samt férbattrad olycksfallsforskning.

7 Prop. 2002/03:1 utgiftsomrade 14.
7> Prop. 2002/03:1 utgiftsomrade 14.

’¢ Naringsdepartementet; Uppdrag att utvirdera Arbetsmiljoverkets insatser rérande systematiskt
arbetsmiljéarbete, Regeringsbeslut 2003-06-26, N2003 /4876 /ARM.

77 Avsnittet grundas pa budgetpropositionerna fér 1998-2004.
78 Prop. 1998/99:1, prop. 1999/2000:1 och prop. 2000/01:1 utgiftsomrade 14.
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5.5.2

Sedan 2000 har regeringen framhallit vikten av tillsyn av arbetsmiljon pa
grundval av 6kad ohilsa. | budgetpropositionen fér 2001 redovisade re-
geringen sina 6verviaganden pa foljande sétt:

"Med hinsyn till de kostnader som arbetsbetingad ohilsa medfor for
individer och samhille och till arbetsmiljons betydelse fér ett utvecklande
arbetsliv anser regeringen att en stor vikt bor laggas vid tillsynen av
arbetsmiljén. Detta giller inte minst mot bakgrund av den alarmerande
dkningen av fraimst arbetssjukdomar som lett till sjukskrivningar pa grund
av besvir i rérelseorganen och psykiska belastningar.””®

Mot denna bakgrund féreslog regeringen bl.a. att Arbetsmiljverkets
anslag skulle utokas (se kap. 2 och 6). Varken i den namnda budgetpropo-
sitionen eller i senare redovisningar till riksdagen gor regeringen nagon
analys av hur tillsynen kan paverka den negativa utvecklingen. Avsaknaden
av analyser dr sarskilt anmarkningsvard eftersom regeringen har framhallit
att den forsamrade arbetsmiljén under 1990-talet har varit en visentlig
forklaring till de 6kade sjukskrivningarna.®

Tillsynens inriktning
Nar det giller tillsynens inriktning varierar regeringens redovisning.
| nagra budgetpropositioner har regeringen redovisat for riksdagen att
tillsynen inriktas mot de arbetsstillen dar riskerna fér ohidlsa och olycksfall
ar som stoérst.®’ Regeringen har dock inte presenterat nagot underlag for
riksdagen som visar att sa ocksa ar fallet.
| budgetpropositionen fér 1999 framhélls att Arbetarskyddsverket hade
prioriterat faktorer i arbetsmiljon som hade stor betydelse fé6r uppkomsten
av besvir i rérelseorganen, allvarliga olycksfall, allergier samt psykologiska
och sociala férhallanden. Cirka 85 % av det totala antalet besok pa arbets-
stillen hade genomférts med en sadan inriktning. | budgetpropositionen for
2000 redovisades att 60 % av beséken hade inriktats mot namnda omraden.
| bada fallen saknades en redovisning av resultatet av insatserna. Férand-
ringen mellan 1999 och 2000 féranledde ingen kommentar fran regeringen.
| efterféljande budgetpropositioner har regeringen pekat pa att komplexi-
teten i tillsynen har 6kat. Tillsynen har blivit mer tidskravande genom att
den har inriktats mot arbetsplatsernas systematiska arbetsmiljéarbete.*”
Uppgifterna for verket anses ha utvidgats under 1990-talet genom tillsyn
av arbetsorganisatoriska fragor samt EU-arbetet.®’ Regeringen har framhallit

7 Prop. 2000/01:1 utgiftsomrade 14.
8 Prop. 2002/03:1 utgiftsomrade 14.
& Prop. 1997/98:1 och prop. 2002/03:1 utgiftsomrade 14.
82 Prop. 2000/01:1 utgiftsomrade 14.
& Prop. 2002/03:1 utgiftsomrade 14.
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metod- och kompetensutveckling inom det arbetsorganisatoriska omradet
som ett av skélen till forstarkningen av Arbetsmiljéverkets anslag.
Redovisningen till riksdagen har ocksa blivit alltmer inriktad pa Arbets-
miljoverkets insatser betriffande systematiskt arbetsmiljoarbete och verkets
arbete med metod- och kompetensutveckling avseende arbetsorganisa-
toriska fragor. | vissa fall har redovisningen dven omfattat verkets krav
i samband med tillsyn som gillt belastningsergonomiska och psykosociala
problem.

5.6 Sammanfattning

e Regeringens mal for Arbetsmiljoverkets tillsyn har blivit alltmer Gver-
gripande. Nuvarande mal ar att efterlevnaden av arbetsmiljélagen ska
oka, i synnerhet pa de arbetsstillen dar riskerna fér ohidlsa och olycksfall
ar som storst. Det dr oklart i vilken utstrackning detta mal gar att félja
upp. Arbetsmiljéverket har aterrapporterat till regeringen att verket
bedémde att "efterlevnaden ar rimlig pa de arbetsstillen som inspek-
terats och dir eventuellt krav pa atgarder har genomférts”.

e Regeringen har framhallit att en stor vikt bor ldggas vid tillsynen av
arbetsmiljon mot bakgrund av den "alarmerande 6kningen” av arbets-
sjukdomar som lett till sjukskrivningar. Det saknas dock underlag som
visar hur tillsynen paverkar 6kningen av sjukskrivningarna.

e Pa grundval av regeringens redovisning i budgetpropositionerna
konstaterar Riksrevisionen att regeringens uppféljning av tillsynen har
varit begrinsad.
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6.1

Regeringens medelstilldelning
och Arbetsmiljoverkets fordelning
av resurser

Arbetsmiljéverkets verksamhet finansieras i huvudsak genom anslag.
Verket far ocksa intakter av avgifter och bidrag. Intakterna harrér bl.a.
fran avgiftsbelagd informationsverksamhet (42 miljoner kronor 2003).
Myndigheten kan dven ha finansiella intdkter i form av rantor.®

Okade anslag fér tillsyn

De ramanslag (anslag 23:1, utgiftsomrade 14) som Arbetsmiljéverket/
Arbetarskyddsverket har tilldelats under perioden 1996 till 2004 framgar av
tabell 6.1.

Infor budgetaret 2001 héjde riksdagen nivan pa Arbetsmiljéverkets anslag
med 70 miljoner kronor. Anslagsforstarkningen syftade till att 6ka antalet
anstéllda inom tillsynsverksamheten. Medlen skulle ocksa anvandas till
metod- och kompetensutveckling i frimst organisatoriska fragor.®*

Ar 2001 tog Arbetsmiljoverket ocksa 6ver férdelningen av en stor del av
de s.k. partsmedlen fran Arbetslivsinstitutet. Arbetsmiljoverkets partsmedel
ar stod till fackféreningarnas regionala skyddsombud. Pengarna fordelas till
centralorganisationerna LO, TCO och SACO samt till Svenska Hamnarbetar-
forbundet. Beloppet uppgar for narvarande till ca 100 miljoner kronor.

Ar 2003 fick Arbetsmiljoverket 30 miljoner kronor extra for att forstirka
tillsynsverksamheten. Aven den regionala skyddsombudsverksamheten
(partsmedel) tillférdes 30 miljoner kronor extra. Enligt uppgift fran
Naringsdepartementet var dessa pengar en tillfallig resursforstarkning
och ingen permanent hojning av anslagsnivan.

Infér 2004 beslutade riksdagen daremot om en nivahdjning av
Arbetsmiljéverkets anslag. De 30 miljoner kronor som tilldelades i extra
anslag 2003 har ersatts av en permanent anslagshdjning for tillsynsverk-
samheten med 29 miljoner kronor fr.o.m. 2004. De 30 miljoner kronor som
verket erhéll i extra anslag fér den regionala skyddsombudsverksamheten
2003 har pa motsvarande sitt ersatts av en nivahojning pa 30 miljoner
kronor fr.o.m. 2004.%

8 Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2003.
& Prop. 2000/01:1, bet. 2000/01:AU1, rskr. 2000/01:103-105.
& Intervju med foretradare fér Naringsdepartementet 2004-03-03.
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Tabell 6.1. Anslag och utfall 1996—2004 (miljoner kronor)

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Anslag 372% 371 365 376 393 549 561 651 640
Varav - - - - - 84 74 99 102
partsmedel

Utfall 384 377 370 407 377 491 569 654 -

* Budgetaret 1995/96 omfattade ett och ett halvt kalenderar. Anslaget har dirfér multiplicerats
med 0,667 for att f4 ett jimférbart underlag.

Kélla: Budgetpropositionerna fér 1997-2004, utg.omr. 14 (anslag och utfall). Néringsdepartementet
(utfall 2003). Arbetsmiljéverket (partsmedel 2001-2003). Regleringsbrev fér budgetdret 2003 avseende
Arbetsmiljéverket (partsmedel 2004)

Tabellen visar att Arbetsmiljéverkets/Arbetarskyddsverkets anslag har
okat kraftigt under 2000-talet. Under en trearsperiod (2000—2003) 6kade
anslaget med 159 miljoner kronor, exklusive partsmedlen. Det motsvarar
en hdjning av 2000 ars anslag med 40 %.

Anslaget disponeras av Arbetsmiljoverket och Regeringskansliet.

Ar 2003 stod 20,4 miljoner kronor till Regeringskansliets disposition.
Storsta delen av dessa medel (20 miljoner kronor) avsag en informations-
satsning for halsa i arbetslivet.” Ar 2004 disponerar Regeringskansliet

0,3 miljoner kronor av Arbetsmiljoverkets anslag. Pengarna utgér en kom-
pensation for att regeringen i och med ombildningen av Arbetarskyddsverket
blev 6verklagningsinstans for Arbetsmiljéverkets beslut. Den del av anslaget
som Arbetsmiljéverket disponerar dr uppdelad pa anslagsposterna
forvaltningskostnader och partsmedel.

6.1.1 Otydlig redovisning i budgetpropositionen
Av tabellen framgar att Arbetsmiljoverkets anslag (exklusive partsmedel)
har minskat mellan 2003 och 2004 trots kompensation fér hojda priser
och I6ner (s.k. pris- och Ineomrikning). Dessa férhallanden framgar
dock inte pa ett tydligt satt av budgetpropositionen for 2004. | stéllet ar
regeringens forslag i budgetpropositionen formulerat pa ett sadant satt
att det forefaller som om Arbetsmiljéverket far en ansenlig anslagsfor-
starkning.

8 Regeringens beslut om @ndring av regleringsbrev fér 2003 avseende Arbetsmiljéverket, 2003-06-26.
8 Regeringens beslut om regleringsbrev fér budgetaret 2004 avseende Arbetsmiljéverket, 2003-12-04.
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6.2

Regeringen skriver féljande i budgetpropositionen fér 2004:

"Regeringen féreslar att anslaget tillfors ytterligare 29 0oo ooo kronor fér
att forstdrka tillsynsverksamheten fran och med 2004. Regeringen féreslar
att anslaget tillférs ytterligare 30 000 0oo kronor fér den regionala skydds-
ombudsverksamheten fran och med 2004."%

Enligt foretradare fér Naringsdepartementet syftar formuleringarna
om "ytterligare” pengar pa en jimférelse med anslagsnivaerna 2002. Som
namnts ovan avsag de extra pengar som verket tilldelades 2003 (30 miljoner
kronor for tillsyn och 30 miljoner kronor i partsmedel) endast det budgetaret
och har 2004 ersatts av en nivahojning av anslaget (29 miljoner kronor fér
tillsynen och 30 miljoner kronor i partsmedel). Tillsynsverksamheten har
med andra ord fatt 1 miljon kronor mindre 2004 dn 2003, medan det enligt
budgetpropositionen forefaller som om tillsynsverksamheten har tilldelats
29 miljoner kronor mer.

Nar det géller partsmedlen stammer redovisningen i tabell 6.1 inte
6verens med vad som sigs i texten om att medlen 2003 och 2004 har
okat med 30 miljoner kronor i férhallande till 2002. Beloppen i tabellen
borde uppga till 104 miljoner kronor 2003 och 2004. Enligt uppgift fran
Naringsdepartementet togs dock 5 miljoner kronor fran partsmedlen 2003
till engangskostnader fér Belastningsskadecentrum i Gavle. Fér 2004 ska
2,5 miljoner kronor av partsmedlen anvindas till engangskostnader for
Belastningsskadecentrum.®® Av dessa anledningar har partsmedlen darfér
annu inte kommit upp i den angivna nivan om 30 miljoner kronor extra
i forhallande till 2002.

Resursfordelningen inom Arbetsmiljéverket
Arbetsmiljéverkets redovisning av kostnaderna fér verksamheten ar
uppdelad i olika verksamhetsgrenar. Sedan 2002 delar Arbetsmiljoverket
in sin verksamhet i sju verksamhetsgrenar:

1. Regler och standarder

. Tillsyn

Internationellt arbete

. Arbetsskadestatistik

Information

. Partsmedel

Minskad deltidsarbetsléshet ("HelaProjektet”)

N ooV AW N

8 Prop. 2003/04:1, utgiftsomrade 14.

% Enligt uppgift fran Néringsdepartementet upphdr engangskostnaderna fér Belastningsskade-
centrum under 2004.

' Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2003.
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Ar 2001 delades verksamheten in i tre olika verksamhetsgrenar. Verk-
samhetsgrenen tillsyn omfattade da dven regelarbete.”

6.2.1 Tillsynens andel av Arbetsmiljoverkets kostnader

Den operativa tillsynen (inspektionsverksamheten) dr den mest om-
fattande verksamheten kostnadsmissigt. Det gar inte att fa nagon tydlig
bild av hur resurserna for tillsyn har férandrats 6ver en langre tidsperiod.
Myndigheten har funnits i sin nuvarande form sedan 2001. Dessutom
har indelningen i verksamhetsgrenar férandrats mellan 2001 och 2002.

Ar 2003 uppgick kostnaderna for tillsynen till 418 miljoner kronor.
Det motsvarar 70 % av kostnaderna for verksamheten (transfereringar ej
medraknade). Ar 2002 utgjorde kostnaderna for tillsyn 420 miljoner kronor,
vilket motsvarar 75 % av verksamhetens kostnader.”

6.2.2 Fordelningen av resurser mellan olika distrikt
For att fa fram ett matt pa férdelningen av inspektionsresurser mellan
olika distrikt har Riksrevisionen beraknat antalet arbetsstéllen per in-
spektor vid de olika inspektionsdistrikten/yrkesinspektionerna 2000 och
2003. Aven antalet anstillda vid arbetsstillen har berdknats per inspektér.
Resultatet av berdkningarna framgar av tabell 6.2. Antalet inspektorer
redovisas i tabell 6.3.
Tabell 6.2. Antal arbetsstillen respektive anstillda vid arbetsstillen per inspektsr
(arsarbetskraft) 2000 och 2003
Distrikt/ Arb.stéllen* Arb.stillen* Anstillda Anstillda
Yrkesinspektion  per insp. per insp. per insp. per insp.
2000 2003 2000 2003
Falun 763 675 9009 8294
Géteborg 908 887 11321 11768
Harnésand 764 630 8308 7352
Linkping 867 736 11223 9745
Lulea 593 474 6924 5 888
Malmé 866 745 10 448 9303
Stockholm 1295 1125 16 205 14 906
Umea 632 514 7305 6357
Vixjo 705 692 8 756 9115
Orebro 762 679 9527 9015
Genomsnitt AV 889 795 10930 10317
* med minst 1 anstilld.
Killa: Arbetsmiljéverket (arsarbetskrafter 2000 och 2003), SCB:s féretagsregister 2000 och 2003
(antal arbetsstillen och anstillda)
%2 Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2002.
% Arbetsmiljoverket; Arsredovisning 2003 och Arsredovisning 2002.
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Tabellen visar att inspektérerna i storstadsregionerna har fler
arbetsstallen per person att ut6va tillsyn Gver dn i 6vriga delar av landet.
Aven antalet anstillda per inspektér ar hégre i de stérsta stidderna. Inspek-
térerna i Stockholms inspektionsdistrikt hade 2003 mer dn dubbelt sa manga
arbetsstéllen per inspektér som Luled och Umea inspektionsdistrikt. Likasa
var antalet anstallda per inspektér mer &n det dubbla i Stockholm.

Mellan 2000 och 2003 har antalet arbetsstéllen och anstillda per in-
spektér minskat i de flesta distrikt. Detta beror, atminstone till en del, pa
att Arbetsmiljoverket har utokat antalet inspektdrer vid distrikten.

Tabell 6.3. Antal inspektérer (arsarbetskrafter) 2000 och 2003

Distrikt/YI 2000 (dec.) 2003 (dec.) Procentuell kning
Falun 23,8 26,4 11
Goteborg 62,0 63,8 3
Hirndsand 17,3 20,3 17
Linksping 22,4 26,7 19
Luled 14,0 17,0 21
Malmé 40,5 47,9 18
Stockholm 60,9 70,1 15
Umea 13,9 16,4 18
Vixjo 41,4 41,7 1
Orebro 32,5 35,9 10
Totalt 328,4 366 11

Kalla: Arbetsmiljoverket

Som framgar av tabellen har antalet arsarbetskrafter ckat med 37,6
mellan december 2000 och december 2003. Denna 6kning &r betydligt
lagre @n det antal extra inspektérer (97 personer) som Arbetsmiljoverket
enligt uppgift har rekryterat med anledning av de hojda anslagen.

Arbetsmiljoverket férklarar den stora skillnaden med att antalet
anstillda sjénk under 2003, framfor allt pa grund av pensionsavgangar
och delpensionsledighet. Bemanningen i antal arsarbetskrafter paverkas
enligt verket stindigt av olika typer av ledigheter, sjukfranvaro och annan
personalrérlighet.*

Sammanfattning

e Sedan 2001 har nivan pa Arbetsmiljéverkets anslag hojts med
100 miljoner kronor. Syftet med de 6kade resurserna har varit att starka
Arbetsmiljverkets tillsyn Sver arbetsmiljolagen. Det totala anslaget
(exklusive partsmedel) 6kade med 40 % under perioden 2000-2003.

% Svar pa fragor till Arbetsmiljverket den 3 maj, 2004-05-05.
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e Regeringens redovisning till riksdagen om féreslagna férandringar
i Arbetsmiljoverkets anslag ar otydlig. Det férefaller som om Arbets-
miljoverket har tilldelats 29 miljoner kronor mer fér tillsyn 2004 dn 2003.
| sjalva verket har Arbetsmiljoverket fatt 1 miljon kronor mindre for tillsyn.

e Aren 2002 och 2003 uppgick kostnaderna for tillsynen till ca 420 miljoner
kronor. Antalet inspektorer i férhallande till antalet arbetsstéllen och
antalet anstéllda vid arbetsstallen i distrikten adr lagre i storstadsregionerna
in i 6vriga landet. Inspektérerna i Stockholms inspektionsdistrikt har
mer dn dubbelt sd manga arbetsstillen och anstillda per inspektér som
Luled och Umea inspektionsdistrikt.
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7.1

7.1.1

Arbetsmiljoverkets planering och
uppféljning av tillsynen

Riksrevisionsverket har i en revisionspromemoria och en revisionsrapport®
2000 och 2003 konstaterat att Arbetsmiljoverket dgnade mycket tid at
planering utan att félja upp verksamheten i motsvarande grad. Dessutom
papekade Riksrevisionsverket att de uppféljningsverktyg som Arbets-
miljoverket anvande inte var anpassade for att mata resultatet av mal och
prestationer. Riksrevisionsverket uppmarksammade att den ekonomiska
styrningen levde sitt eget liv vid sidan om planering och uppféljning.
Verksamhetsuppféljningen omfattade inte heller hela verksamheten.

| detta kapitel redovisas verkets planering och uppféljning av tillsynen.
| kapitel g diskuteras verkets urval av arbetsstéllen som blir féremal for
inspektion.

Tillsynens inriktning

Arbetsmiljoverket planerar sina tillsynsinsatser pa grundval av ett verksam-
hetsprogram som verket faststéller vart tredje ar. Vid intervjuer har fore-
tradare for verket framhallit att tredriga planeringsperioder dr vasentliga
eftersom det ofta tar ldngre tid an ett ar att fullflja tillsynsinsatser genom
planering, genomférande och eventuell uppféljning.

Riksrevisionen har granskat Arbetarskyddsverkets och Arbetsmiljéverkets
verksamhetsprogram fér 1997-1999, 2000-2002 (gillde dven 2003) samt
2004-2006 for att fa en bild av hur verkets prioriteringar av tillsynsinsatser
har fordndrats ver tiden.”

Prioriteringsgrunder
Utgangspunkten for verkets egna prioriteringar under hela perioden
1997—2006 har varit och ar att tillsynen ska inriktas pa de omraden och
verksamheter som har de storsta riskerna for olycksfall och ohilsa.

| verksamhetsprogrammet fér 1997-1999 saknas en redovisning av
de faktorer som lag till grund for verkets prioritering av olika omraden.

% Riksrevisionsverket; revisionsrapport 2003-04-03, dnr 30-2002-0371 samt revisionspromemoria
2000-02-21, dnr 30-2000-0185.

% Arbetarskyddsverket; Verksamhetsprogram 1997-1999 och Verksamhetsprogram 2000-2002
(gallde dven 2003). Arbetsmiljéverket; Verksamhetsprogram 2004-2006.
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| verksamhetsprogrammet f6r 2000-2002 framgar att f6ljande
prioriteringsgrunder hade varit viktiga:

e sannolikhet fér att drabbas av ohilsa/arbetsskada
e antal exponerade/berérda

o konsekvenser for den enskilda individen

o arbetslivets utveckling och férandring.

Prioriteringen i det nuvarande verksamhetsprogrammet 2004—2006
har bl.a. grundats pa antalet yrkesverksamma som berérs, arbetsskade-
statistik samt Arbetsmiljoverkets och Statistiska centralbyrans arbetsmiljo-
undersokning.

De redovisade prioriteringsgrunderna har sedan anvénts fér att identi-
fiera sirskilda omréaden eller branscher som tillsynen skulle eller ska inriktas
mot.

Férdndrad mdlstruktur

| verksamhetsprogrammen f6r 1997-1999 och 20002002 utpekades
sarskilda omraden som tillsynen skulle inriktas mot. Dessa omraden var
exempelvis belastningsergonomi, farliga maskiner samt organisatoriska
férandringar med psykologiska och sociala arbetsmiljérisker.

De prioriterade omradena skulle sedan ligga till grund for tillsyn av
arbetsstéllen inom samtliga branscher. | vissa fall angavs sarskilda mal for
vissa branscher eller arbeten (se bil. 7 och 8).

| verksamhetsprogrammet fér 2004—2006 har Arbetsmiljoverket prioriterat
sex branscher som tillsynen sarskilt ska inriktas mot. Dessa branscher ar
foljande:

e hilso- och sjukvard

e omsorg och sociala tjanster
e skola

e bygg och anlaggning

e transport

e trdvaruindustrin.

Darutdver har Arbetsmiljoverket faststallt ett antal generella prioritering-
ar som ska omfatta all tillsyn. Prioriteringarna avser systematiskt arbets-
miljdarbete, belastningsergonomi samt organisatoriska och sociala fér-
hallanden pa arbetsplatserna. Tillsyn av arbetsstéllen inom 6vriga branscher
ska huvudsakligen avse dessa omraden. For de prioriterade branscherna
och det systematiska arbetsmiljoarbetet har verket faststillt mal (se bil. 9).

Over tiden har verket prioriterat belastningsergonomi samt sociala och
organisatoriska forhallanden pa arbetsplatserna i samtliga verksamhets-
program.
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Vid intervju med foretradare for verket uppges att skalet till att inrikt-
ningen har fordndrats fran sakomraden till bransch ar att verkets priori-
teringar ska bli tydligare. Samverkan med arbetsmarknadens parter under-
|attas genom att prioriteringarna tydliggérs. Dessutom har man i distrikten
vanligtvis planerat tillsynsinsatser for varje bransch. En tydlig branschinrikt-
ning i verksamhetsplaneringen underlittar ocksa distriktens planering.

| det nuvarande verksamhetsprogrammet har verket lyft fram information
till politiker inom hélso- och sjukvarden, omsorg och sociala tjdnster samt
skolan som mal inom dessa branscher. Informationsinsatserna ska syfta
till att 6ka politikers kunskap om arbetsmiljclagen och det ansvar de sjilva
har for att skapa en god arbetsmiljé och motverka ohilsa. Malet ar att
politiska beslutsfattare ska kanna till vikten av att géra konsekvens-
bedémningar infér férandringar.”

Anledningen till att information till politiker har lyfts fram som
en viktig del av tillsynen inom den offentliga sektorn &r, enligt uppgifter
fran Arbetsmiljoverket, att politiker inte alltid beaktar konsekvenser pa
arbetsmiljon i samband med beslut om férandringar. Arbetsmiljoverket har
inte ndgot motsvarande mal nar det giller det privata naringslivet. Det finns
dock planerade insatser dar verket har for avsikt att informera den hogsta
ledningen for ett antal féretag. Insatserna avser riksévergripande féretag,
t.ex. kedjeforetag inom detaljhandeln, byggsektorn och skogsbolag.

Information har dven i de tidigare programmen funnits med som
en strategi eller ett uttalat mal. Nagon sarskild malgrupp som skulle nas
med informationen har dock inte pekats ut.

Antalet mdl har 6kat men madlens direkta koppling till inspektions-
verksamheten har varierat

| verksamhetsprogrammen har de faststillda malen for inspektionsverk-
samheten &kat i antal. Den direkta kopplingen till inspektionsverksamheten
varierar.

Det fanns 15 mal i verksamhetsprogrammet fér 1997-1999. | program-
met som gillde 2000-2003 fanns g s.k. prestationsmal, som var kopplade
till 8 Gvergripande mal. | verksamhetsprogrammet fér 2004—2006 har
Arbetsmiljoverket faststallt 29 mal for insatserna inom de olika bransch-
erna. De mal som avser arbetsrelaterad stress och arbetsbelastning samt
belastningsbesvir giller for samtliga branscher (totalt 12 mal).

| varierande utstrackning har malen haft eller har en direkt koppling
till inspektionsverksamheten. | verksamhetsprogrammet fér 1997-1999
fanns ett mal som innebar att andelen arbetsgivare som vid inspektion
brast i hanteringen av amnen med risk for att orsaka 6verkénslighet

%7 Arbetsmiljgverket; Verksamhetsprogram 2004-2006.
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skulle minska med 20 %. Daremot var de flesta prestationsmal i det efter-
foljande programmet som gillde 2000-2003 kopplade till inspektions-
verksamheten.

| det géllande verksamhetsprogrammet uttrycks malen vanligtvis som
ett tillstdnd som efterstrivas, t.ex. att den arbetsrelaterade stressen och
arbetsbelastningen ska minska for arbetstagarna. Det finns dock nagra
undantag nar det galler detta forhallande. Ett exempel 4r att antalet arbets-
skador som beror pa fall fran h6jd och som leder till mer &n tre sjukdagar
ska minska med 20 %. Ett annat exempel dr att inga olyckor ska intriffa
inom kemiundervisningen i skolan.

Malen férutsditter ofta kunskap om utgdngsldget och effekter av tillsyn
Det finns flera exempel pa mal som har férutsatt god kunskap om ut-
gangsliget for att man ska kunna bedéma om malet har uppnatts eller
inte. Darutéver beh6vs kunskap om i vilken utstrackning Arbetsmiljéverket
genom sin tillsyn kan paverka utvecklingen.

Ett exempel pa ett sadant mal gillde under perioden 2000—2003. Malet
var att verket skulle genomfara tillsynsinsatser mot 5 % av det totala antalet
arbetsstillen som hade stérst risk for negativ stress. Hur dessa 5 % skulle
identifieras framgick inte.

Nastan alla nuvarande mal fér 2004—-2006 forutsitter kunskaper
om utgangsliget och effekter av tillsyn. Ett sidant exempel ar malet om att
den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska for arbets-
tagarna.

Det har tidigare framgatt att kunskap om effekter av tillsyn i hog grad
saknas (se kap. 2).

Att motverka belastningsskador och negativ stress
Belastningsrelaterade arbetssjukdomar svarar fér 60 % av de anmalda
arbetssjukdomarna fér bade man och kvinnor. Antalet anmalda arbets-
sjukdomar som orsakas av belastningsfaktorer har 6kat kraftigt sedan 1997.%
Enligt Arbetsmiljoverket har den fysiska arbetsbelastningen i arbetslivet
troligtvis inte 6kat. Okningen av belastningsskador kan enligt verket bero
pa att stress 6kar risken for att utveckla belastningsrelaterade arbetsskador.
Aven arbetssjukdomar som beror pa stress och hég arbetsbelastning har
okat.

Under hela perioden 1997—2003 har Arbetsmiljéverket haft olika mal som
syftar till att motverka belastningsskador och motverka ohilsa till f6ljd av
negativ stress. Aven i det nuvarande verksamhetsprogrammet finns saddana

%8 Arbetsmiljgverket; Verksamhetsprogram 2004-2006.
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mal for de prioriterade branscherna. Att motverka belastningsskador och
ohilsa till foljd av negativ stress ar bade en generell prioritering i all tillsyn
och mal fér samtliga prioriterade branscher.

| vilken utstrickning verkets mal har paverkat utvecklingen ar dock
oklart eftersom bade belastningsskador och stressrelaterade arbetssjuk-
domar har 6kat.

Planering inom distrikten

Utgangspunkten for distriktens arliga planering ar framst verksamhets-
programmet och riktlinjer om den utatriktade verksamheten* (aven kallad
"utetid”). For 2004 har verket angivit att den utatriktade tiden ska uppga
till minst 35 % av den tillgdngliga tiden. Detta dr samtidigt det nyckeltal
verket centralt anvdnder vid uppféljning av verksamheten.'® Fram till

den 1 januari 2004 registrerade enligt uppgift fran Arbetsmiljoverket

ett besck som en "utedag” oavsett om bescket hade tagit en timme eller
en arbetsdag. Fran och med den 1 januari 2004 har verket infort tidredo-
visning.

Under perioden 1997—2003 bekraftades distriktens planering genom
verksamhetséverenskommelser mellan den centrala nivan och tillsynsdirek-
téren vid respektive distrikt. Overenskommelserna innehéll en detaljerad
redovisning av distriktens planerade insatser under aret. Dessa Gverens-
kommelser ersattes 2004 av resultatkontrakt.’ Generaldirektéren triffar
ett resultatkontrakt med chefen f6r varje avdelning. Chefen fér avdelningen
for Arbetsmiljdinspektion faststaller sedan i sin tur resultatkontrakt med
de tio distrikten.

Bade verksamhetséverenskommelserna och resultatkontrakten styrde
respektive styr det kommande arets verksamhet genom att tillgénglig tid
fordelas pa planerade tillsynsinsatser.

Under perioden 20002003 planerades insatser for de prioriterade malen
som motsvarade 30—-40 % av inspektérernas arbetstid.’

For 2004 planerar Arbetsmiljoverket att 46 % av inspekt6rernas arbetstid
ska riktas mot de prioriterade branscherna och de generella prioriteringarna
inom tillsynen.

% Med utatriktad aktivitet avses aktiviteter dar bescksunderlag upprattas, dvs. kontakter med
arbetsstillen vid inspektion, information, uppféljning av inspektion, underrittelser, féreliggan-
den och beslut, 6verklagningsirenden, tillstandsgivning, obligatorisk tillsyn och 6vrig hindelse-
styrd verksamhet, samverkan med andra (kan vara besék hos férsakringskassan, triff med
regionala skyddsombud m.m.). Tiden avser inspektorer, kemister och hygieniker. Chefer och
jurister medriknas inte.

1% Arbetsmiljsverket; Planeringsdirektiv for Arbetsmiljsinspektionen verksamhetsar 2004, 2003-09-11.

19" Arbetsmiljéverkets resultatkontrakt och verksamhetséverenskommelser fér samtliga distrikt har
granskats fér 2002 och 2004.

192 Arbetsmiljoverket; Verksamhetsrapport fér ar 2002, dnr VUS 2003 /14975.
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Ovrig verksamhet avser obligatorisk tillsyn, t.ex. skyddsombudsstopp
och skyddsombudsframstillan, (ca 13 %)'® och 6vrig prioriterad tillsyn
(ca 18 %). Ovrig prioriterad tillsyn &r exempelvis sérskilda tillsynskampanjer
och projekt. Darutover tillkommer bl.a. intern tid for t.ex. administration,
utbildning och registrering. Totalt bedémer samtliga distrikt att den interna
tiden kommer att uppga till 21 % av arbetstiden 2004.

Verksamhetsplaneringen har hittills inte relaterats till budgeten for
tillsynsinsatserna. Det pagar dock ett arbete inom verket som syftar till att
planerade insatser ska kopplas till budgeten.

Redovisningen i resultatkontrakten dr mindre detaljerad an i verksam-
hetséverenskommelserna. Att redovisningen i resultatkontrakten har blivit
mer Svergripande avspeglas dock inte i distriktens planering. Bade verksam-
hetséverenskommelserna och de nuvarande resultatkontrakten baseras pa
en detaljerad planering som inspektorer och chefer i varje distrikt utfor.

Genomférda uppféljningar

Sedan 2000 har Arbetsmiljéverket genomfort uppféljningar av tillsynen
som har redovisats i sarskilda rapporter.’™ Darutover har Arbetsmiljoverket
genomfort en uppféljning av verksamhetsprogrammet fér 1997-1999.1

| uppféljningen av verksamhetsprogrammet fér 1997-1999 framholl
Arbetsmiljéverket att verket pa "flera omraden” hade natt de uppsatta
malen. Ett sddant exempel var att antalet regler hade minskat med 25 %.
| bilaga 7 redovisas Arbetsmiljéverkets bedémning av huruvida mal for olika
omraden hade uppfyllts eller inte. Har framgar att uppféljningen visade att
ett fatal mal helt eller delvis hade uppnatts genom den tillsynsverksamhet
som hade bedrivits av Yrkesinspektionen. Arbetsmiljoverket pekade pa att
tillsynen hade paverkats av omvérlden. Férhallanden i arbetslivet hade
férsamrats under perioden. Rationaliseringar och neddragningar hade
i manga fall resulterat i en siémre arbetsmiljo. Vidare hade anmaélningar
om arbetsskador och langa sjukskrivningar 6kat.

Uppféljningsrapporterna fér 2000-2003 avser det verksamhetsprogram
som gillde samma period. De innehaller arliga uppféljningar av tillsyns-
verksamheten. Redovisningen i dessa rapporter ar dock svar att 6verblicka
och forsta. Delvis saknas sammanstallningar som askadliggor resultatet.
Delvis saknas viktig information i de sammanstallningar som redovisas.
Exempelvis ar redovisningen av verksamheten i férhallande till utfallet
bristfillig. Aren 2000 och 2001 skulle 40 % av inspektorernas arbetstid

1% Den planerade tiden avser 2004.

1% Arbetsmiljéverket; Uppfélining av verksamheten fér ér 2000, rapport 2001-02-26, Verksamhets-
rapport 2001, dnr VUS 3142/01 samt Verksamhetsrapport for ér 2002, dnr VUS 2003 /14975.

195 Arbetsmiljsverket; Uppfolining av verksamhetsprogrammet 1997—1999, rapport 2001:5.
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avsattas till att uppna de prioriterade malen. | uppféljningen redovisas
den planerade verksamheten fér de prioriterade malen i férhallande till
utfallet. Det saknas en samlad redovisning av hur resterande 60 % av
tiden har anvints. Ar 2002 skulle 30 % av tiden avsittas for att uppna
de prioriterade malen. En samlad redovisning av resterande 70 % saknas
dven detta ar i sammanstallningen.'os

Uppfoljningsrapporterna har utarbetats pa grundval av distriktens
bedémningar av maluppfyllelsen. Distrikten har ocksa kommenterat de in-
satser som de har genomfért. Av sammanstillningarna framgar att "de flesta
distrikt” har bedémt att de har natt malen "helt eller delvis” inom samtliga
omraden. Hur manga som utgér "de flesta distrikt” framgar inte. Det fram-
gar inte heller vad som avses med bedémningen att malet "delvis” har upp-
fyllts.

| Arbetsmiljéverkets arsredovisning for 2002 och vid intervju med
foretradare for Arbetsmiljverket har framgatt att man foérsoker fa till stand
en tyngdpunktsfoérskjutning fran planering till uppféljning av verksamheten.

Uppfoljning av malet att motverka belastningsskador m.m.

Belastningsskadeomradet var ett omrade dar Arbetsmiljoverket konsta-
terade att uppsatta mal inte hade uppnatts under perioden 1997-1999.
Verkets insatser hade 6kat, men andelen arbetstagare med ensidigt och
upprepat arbete hade inte minskat under perioden. Statistiken visade
snarare pa en 6kning. Arbetsmiljoverket ansag att det var oklart om malet
om en minskning av antalet arbetstagare med pafrestande arbetsstillning
hade uppnatts. Verket menade att man inte kunde peka pa nagra séker-
stdllda fordndringar, varken positiva eller negativa.'”’

Insatser for att motverka belastningsskador fortsatte 2000-2003.
De mal som verket hade faststillt avsag att identifiera och beskriva brister
for olika branscher och vid olika typer av arbeten. Uppféljning av 2000
visade att samtliga distrikt hade genomfért stora insatser inom vard och
omsorg men att stora brister inom det belastningsergonomiska omradet
kvarstod.'®

| rapporten redovisades att ett distrikt menade att de starkt avgransade
malen i verksamhetsprogrammet hade skapat problem vid planering,
redovisning och uppféljning. Vid manga inspektioner med belastnings-
ergonomisk inriktning diskuterades ocksa problem med psykologiska och
sociala faktorer. Fordelningen av tillsynsinsatser pa olika mal blev vanligtvis
godtycklig. Okade insatser nir det géllde belastningsergonomi ledde darfér

1% Arbetsmiljéverket; Verksamhetsrapport fér ér 2002, dnr VUS 2003 /14975.
197 Arbetsmiljsverket; Uppfolining av verksamhetsprogrammet 1997—1999, rapport 2001:5.
1% Arbetsmiljsverket; Uppfslining av verksamheten for ér 2000, rapport 2001-02-26.
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till minskade insatser mot psykologiska och sociala arbetsmiljorisker
och omvint. Det fanns dven en osikerhet om vad de prioriterade malen
omfattade och hur ett besdk skulle registreras. Detta férhéllande ledde
till felaktiga registreringar som ofta var svara att korrigera i efterhand.

| samband med verkets uppféljningsrapport som avsag 2002 redo-
visade de flesta distrikt att de hade uppfyllt malen nar det gillde belast-
ningsergonomi helt eller delvis.

| tabell 7.1 redovisas antal krav som Yrkesinspektionen och Arbets-
miljoverket har stallt i inspektionsmeddelanden nér det galler att motverka
belastningsskador. Aven andelen av dessa krav i férhillande till alla krav
som har stillts redovisas.

Tabell 7.1. Antal krav i inspektionsmeddelanden avseende belastningsergonomi
samt deras andel av samtliga stallda krav 1996—2003

Ar Antal krav i inspektionsmeddelanden Procent av alla krav
1996 2022 4
1997 3350 5
1998 3816 6
1999 5245 9
2000 6112 13
2001 4038 12
2002 3159 10
2003 5481 11

Kalla: Arbetsmiljoverket, rapport 2001:5 och Arbetsmiljéverkets verksamhetsstatistik 20012003

Av tabellen framgar att antalet krav som Arbetsmiljoverket har riktat
mot arbetsgivarna nar det giller att motverka belastningsskador har 6kat
kraftigt under perioden 1996—2003. Verket stillde flest krav 2000 och de
utgjorde samtidigt den stérsta andelen av alla krav detta &r. Aven andelen
belastningsergonomiska krav i férhallande till samtliga krav har 6kat.

Krav som syftar till att motverka belastningsskador kan ocksa inrymmas
i krav som grundas pa foreskriften om systematiskt arbetsmiljéarbete. Detta
kan innebdra att Arbetsmiljoverket har stillt fler krav rérande belastnings-
ergonomi an vad som framgar av tabellen.

Sammanfattning

o Mgjligheterna att folja upp Arbetsmiljéverkets mal fér tillsynen har
varierat eftersom uppféljningen ofta har férutsatt god kunskap om ut-
gangslaget och effekter av tillsyn. Med nagra fa undantag ar nuvarande
mal i begrdnsad utstrickning uppféljningsbara eftersom kunskap om
effekter av tillsyn saknas i stor utstrackning.
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e Sedan 1997 har Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljoverket haft som mal
att motverka belastningsskador och ohilsa till f6ljd av negativ stress.
Bade belastningsrelaterade arbetssjukdomar och arbetssjukdomar som
beror pa negativ stress och hég arbetsbelastning har dock 6kat sedan
1997.

o Arbetsmiljéverkets uppféljning av verksamhetsprogrammet 1997-1999
visade att endast ett fatal mal som gallde under perioden hade upp-
natts genom den tillsynsverksamhet som Yrkesinspektionen hade
bedrivit.

o Arbetsmiljéverkets arliga uppfoljningar av verksamhetsprogrammet
som gallde 2000-2003 visade att alla mal hade uppfyllts "helt eller
delvis” av "de flesta distrikt”. Dessa redovisningar ar dock svara att
6verblicka och forsta. For det férsta saknas uppgifter om vad "delvis”
innebar. For det andra saknas uppgifter som gér det mojligt att fa
en helhetsbild av verksamheten. Uppgifter redovisas samlat for
den prioriterade verksamheten, som uppgick till 30 eller 40 % av
tiden. Sammanstallningar for verksamhet som har bedrivits pa
resterande 60 eller 70 % av tiden saknas.

e Registreringen av "utetid” har fram till januari 2004 inneburit att
ett besok har registrerats som en "utedag” oavsett om besdket har
tagit en timme eller en dag.

Arbetsmiljdverkets tillsyn 63 RIKSREVISIONEN






8.1

Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik

Alla besok som arbetsmiljdinspektdrerna gér pa arbetsstillena registreras
i ett informationssystem som kallas SARA (samordnat arbetsstilleregister).
Registret bygger pa Statistiska centralbyrans foretagsregister. Informations-
systemet innehaller uppgifter om olika tillsynsinsatser och resultat av in-
spektioner (t.ex. om de foéranlett inspektionsmeddelanden). Uppgifterna
i SARA anvinds for resultatredovisning till regeringen, den interna uppfolj-
ningen av verksamheten (se kap. 7) och extern information.

Det nuvarande informationssystemet (dven kallat SARA I1) har varit
i drift sedan januari 2002. Hela Arbetsmiljéverket har tillgang till uppgifterna
i SARA. Foregangaren (SARA 1) var ett lokalt system dar de olika distrikten
endast hade behérighet och tillgang till sitt system.

Registrering av uppgifter i SARA

Ett besok vid ett arbetsstalle eller pa ndgon annan plats (t.ex. en konferens)
registreras som nagot av féljande:

inspektion
arbetsskadeutredning
SKO-stopp (inspektion med anledning av ett skyddsombudsstopp)

SKO-framstillan (inspektion med anledning av en skyddsombuds-
framstillan)

information
samverkan
uppféljning
annat.

Fram till 2004 skulle inspekt6ren eller motsvarande ocksa ange om
tillsynsinsatsen gillde ett mal enligt verksamhetsprogrammet, 6vrig
prioriterad tillsyn eller obligatorisk tillsyn. Om insatsen f6ll inom ramen
for verkets prestationsmal (exempelvis belastningsergonomi) skulle det
ocksa anges vilket eller vilka prestationsmal som insatsen omfattade.
Eftersom verksamhetsprogrammet fér 2004—2006 ocksa innehéller priori-
terade branscher har registreringen férandrats nagot fr.o.m. januari 2004. |
huvudsak registreras insatserna dock p4 samma sitt som tidigare. (Arbets-
miljéverkets prioriterade omraden har behandlats narmare i kap. 7.)
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Vad ir en inspektion?

| Arbetsmiljoverkets interna foreskrift Regler for inspektion definieras
inspektion pa féljande sitt:

"Inspektion ir en tillsynsinsats som normalt genomférs i form av besék

pa ett arbetsstille fér att kontrollera om det finns brister i arbetsmiljén

som kan innebira risk for ohilsa eller olycksfall eller att arbetsmiljon

i dvrigt inte dr god.”®

| samma féreskrift beskrivs sedan de olika momenten i en inspek-

tion. Av en schematisk sammanfattning av inspektionsprocessen fram-
gar att planering, inspektionsbesok vid arbetsstillet och efterarbete ar
delar som ingar i en inspektion. Den fortsatta beskrivningen ar emellertid
otydlig. Besok pa arbetsstillet kallas ibland "inspektionsbesok” och ibland
"inspektion”. Det framgar dock att inspektéren inom ramen fér inspek-
tionsarendet bl.a. ska

e informera om syftet med och uppliaggningen av Arbetsmiljéverkets
insatser samt beraknad tidsatgang

e informera arbetsgivaren (eller motsvarande) om resultatet av
inspektionen/inspektionsbescket och den fortsatta handlaggningen
av drendet

e avsluta drendet forst efter att Arbetsmiljéverket har bedémt att arbets-
givaren har uppfyllt de eventuella krav som verket har stallt.°

Riksrevisionens utgangspunkt i granskningen har varit att en "inspektion”
ar detsamma som ett inspektionsidrende, vilket utmynnar i nagon form av
stillningstagande fran myndighetens sida (ett inspektionsmeddelande,
ett beslut om exempelvis foreldggande, eller avslut av drendet utan fortsatt
atgard). Riksrevisionen anser att Arbetsmiljoverkets definition och beskriv-
ning av en inspektion i ovan namnda interna foreskrift stéder denna
tolkning.

Av detta féljer att en inspektion kan besta av flera besék pa ett arbets-
stélle. Det kan t.ex. intraffa om Arbetsmiljéverket ska géra en mer omfattan-
de inspektion och viljer att informera om upplaggningen och resultatet av
insatserna vid sarskilda besék. Riksrevisionens intryck under granskningen
ar att detta ar sarskilt vanligt vid inspektioner av den psykosociala arbets-
miljon och vid s.k. systeminspektioner. En av de inspektioner som pro-
jektgruppen vid Riksrevisionen deltog i under granskningen omfattade
sex besok vid det aktuella foretaget. Bes6ken inkluderade ett formote dar
inspektdrerna informerade representanter fér foretaget om inspektionen
och ett slutméte dar man diskuterade resultatet av inspektérernas iakt-
tagelser (se bil. 11). Tva andra inspektioner som projektgruppen deltog

199 Arbetsmiljdverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.
10 Arbetsmiljdverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.
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i omfattade tva respektive tre besék vardera (en av inspektionerna beskrivs
i bil. 12). De sista bescken syftade till att ge en aterkoppling till cheferna
om resultatet av de foregdende bescken. Endast ett av de inspektions-
irenden som projektgruppen deltog i omfattade enbart ett besok.

Alla dessa besok registreras i SARA som aktiviteten "inspektion”.
Det giller alltsa dven de besék som syftar till att informera om upp-
laggningen och resultatet av en inspektion. (De besék som harrér sig
till samma arbetsstille far dock samma diarienummer.) Riksrevisionen
anvinder termen inspektionsbesok for sddana besék som har gjorts
i samband med inspektioner.

Uppfoljning

Aktiviteten "uppféljning” innebér att inspektéren besdker arbetsstillet

for att kontrollera att arbetsgivaren har uppfyllt de krav som stélldes vid
inspektionsbescket. Uppfoljningen gérs innan inspektionsarendet formellt
avslutas. Ett uppfoljande besok som gors efter att ett inspektionsirende
har avslutats registreras enligt uppgift fran Arbetsmiljéverket som en ny
inspektion och far ett nytt diarienummer. Aven en ”ordinarie” uppféljning,
som genomfors innan ett drende har avslutats, registreras i vissa fall som
en ny inspektion. Detta kan intraffa om inspektoren vid besdket finner nya
brister som féranleder ett nytt inspektionsmeddelande. Det finns emellertid
inte nagon skarp och allmént vedertagen grans mellan vad som ér att be-
trakta som en uppféljning och vad som &r en ny inspektion.

Hur manga inspektioner som gérs ar oklart

Arbetsmiljoverket redovisar delar av verksamhetsstatistiken pa sin webb-
plats. Bland annat finns uppgifter om antal arbetsstillebesék och hur manga
av beséken som utgors av inspektioner. Vad man menar med begreppen
"arbetsstillebesck” och "inspektion” redovisas dock inte.™

Uppgifterna pa webbplatsen dr himtade ur SARA-registret. Antal arbets-
stdllebesok visar summan av de registrerade aktiviteterna inspektion, arbets-
skadeutredning, skyddsombudsstopp, skyddsombudsframstallan, informa-
tion, samverkan, uppféljning och annat. Antal inspektioner visar antalet re-
gistreringar under aktiviteten inspektion.

Arbetsmiljoverket anvander saledes antal besék som har registrerats
under aktiviteten inspektion som ett matt pa antal inspektioner. Med detta
synsatt genomférde verket 22 570 inspektioner 2003 (inspektionsbesdék,
enligt Riksrevisionens terminologi). Bland dessa "inspektioner” inkluderas

" www.av.se/statistik 2003-12-03.
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da exempelvis informationsméten om uppliaggningen av ett eller flera
kommande inspektionsbesok.

Hur manga inspektionsinsatser som samma ar utmynnade i nagon
form av stéllningstagande, t.ex. ett inspektionsmeddelande, fran Arbets-
miljoverkets sida (dvs. inspektioner, enligt Riksrevisionens terminologi)
ar okant. Det ar dock ett lagre antal &n 22 570.

Uppgifter ur SARA-registret visar att antalet inspektionsbesdk ar
betydligt hogre 4n antalet besokta arbetsstallen. Ar 2002 genomfordes
17 860 inspektionsbesok." Dessa besék fordelade sig pa 12 439 arbets-
stdllen (varav 1153 endast hade 1 anstilld).” Naturligtvis kan vissa arbets-
stdllen ha varit féremal for flera av varandra oberoende inspektioner samma
ar. Siffrorna tyder emellertid anda p4 att flera besck per arbetsstille inom
en och samma inspektion inte dr ndgot som endast férekommer i undan-

tagsfall.

Inspektionsmeddelanden per inspektion
Som en konsekvens av att antal inspektionsbesdk anvinds som ett matt
pa antal inspektioner riskerar dven annan statistik att bli missvisande.
Det giller uppgifter om hur stor andel av inspektionerna som leder
till att ett inspektionsmeddelande utfirdas. Ar 2002 utfirdades enligt
Arbetsmiljéverket 0,55 inspektionsmeddelanden med krav per inspektion.™
Det innebér, annorlunda uttryckt, att verket skulle ha utfirdat inspektions-
meddelanden med krav vid 55 % av inspektionerna. Men eftersom det &r
55 % av inspektionsbesdken som har lett till inspektionsmeddelanden kan
andelen inspektioner som har resulterat i inspektionsmeddelanden vara
hogre an 55 %, férutsatt att registreringen av inspektionsmeddelanden
gors korrekt.

Det kan namnas att Arbetsmiljéverkets uppgift om antal inspektions-
meddelanden med krav per inspektion 2002 skiljer sig at mellan olika
statistikredovisningar.”s Uppgiften 0,55 ar den senast tillgingliga.

"2 Arbetsmiljéverket; Statistik ur SARA, Arbetsmiljsinspektionen 2002, januari 2003.

'3 Statistiska centralbyran; Blev det ndgot resultat av inspektionen?, teknisk rapport till Riksrevisionen
avseende enkitundersékning, 2004-02-19.

" Arbetsmiljoverket; Statistik ur SARA, Arbetsmiljsinspektionen 2003, januari 2004.

15 Se Arbetsmiljéverket; Statistik ur SARA, Arbetsmiljginspektionen 2003, januari 2004 och
Statistik ur SARA, Arbetsmiljsinspektionen 2002, januari 2003.
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Oklara uppgifter om hur méanga arbetsstillen
Arbetsmiljéverket nar genom inspektion

Arbetsmiljéverket uppger i sitt verksamhetsprogram for perioden
2004-2006 att man genom inspektioner nar knappt 10 % av alla arbets-
stdllen varje ar.

Enligt foretagsregistret fanns 2002 ungefir 290 ooo arbetsstillen
med minst en anstalld. Arbetsmiljoverket gjorde samma ar 17 860 inspek-
tionsbesék. Om man likstiller inspektionsbesék med inspektion samt f6r-
utsatter att varje ny inspektion genomférs pa ett nytt arbetsstille, innebar
det att ca 6 % av arbetsstallena blev féremal for inspektion. Motsvarande
siffra for 2003 4r knappt 8 %. Som framgatt ovan ar dock antalet inspek-
tioner enligt Riksrevisionens synsitt lagre dn antalet inspektionsbesok,
varfér andelen bér vara dnnu lagre an 6 respektive 8 %.

Ett annat och mer korrekt satt att bedéma hur manga arbetsstallen
som verket nar genom inspektion, ar att se hur manga arbetsstéllen som
faktiskt far ett inspektionsbesok av Arbetsmiljéverket. Ar 2002 genomfordes
inspektionsbesok vid 12 349 arbetsstdllen. Dessa arbetsstillen utgjorde
ca 4 % av det totala antalet arbetsstillen.

7 % av arbetsstillena siger sig inte ha haft inspektion

Arbetsmiljéverkets uppgifter om inspekterade arbetsstillen har legat
till grund for urvalet av arbetsstillen i en av de enkatundersckningar
som Riksrevisionen har genomfért. Da enkidtinsamlingen avslutades hade
142 arbetsgivare och 116 skyddsombud svarat att de inte hade haft nagon
inspektion under 2002 pa naimnda arbetsstille. Det motsvarar 7 respektive
6 % av antalet tillfragade chefer och skyddsombud. Det finns risk for att
fler chefer och skyddsombud som anser att de inte har haft nagon in-
spektion finns i svarsbortfallet.

For att narmare kunna granska Arbetsmiljoverkets registrering av
dessa inspektioner har Riksrevisionen efterfragat uppgifter om de aktuella
arbetsstillenas identitet. Efter att Statistiska centralbyran gatt ut med
en forfragan gav 95 av de arbetsgivare som meddelat att man inte hade
haft nagon inspektion sitt medgivande till att Riksrevisionen fick ta del av
uppgifter som gjorde det mojligt att identifiera arbetsstillet.

De identifierade arbetsstillena ir utspridda bland alla distrikt.
(Antalet varierar dock mellan distrikten.) De aterfinns bade i privat och
offentlig sektor och dr av varierande storlek. Projektgruppen vid Riksrevisionen
har gatt igenom Arbetsmiljéverkets dokumentation av inspektioner vid
dessa arbetsstillen under 2002. Sa kallade beséksunderlag, som
inspektoren fyller i efter genomférd inspektion, har inkommit for alla
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efterfrigade arbetsstillen utom ett. | Svrigt &r dokumentationen av skift-
ande karaktar.

Genomgangen av materialet visar att 30 av de 95 arbetsstéllen som
har uppgivit att man inte har haft inspektion har fatt ett eller flera in-
spektionsmeddelanden fran Arbetsmiljéverket 2002. Det innebar att det
ar klarlagt att 32 % av de granskade fallen har varit féremal for inspektion
av Arbetsmiljverket. Det vanligaste dr dock att inspektionen, enligt
uppgift pa besoksunderlaget, inte har lett till ndgon atgard alls.

| de fall inspektionen har lett till inspektionsmeddelande kan man
vanligtvis fa narmare information om drendet genom att ldsa inspektions-
meddelandet. (Undantaget 4r de fall dar inspektionsmeddelandet har
bestatt av ett fértryckt formular eller har upprattats vid beséket.) | dvriga
fall &r dokumentationen av inspektionerna ofta knapphandig eller ndstan
obefintlig. Det ar i manga fall omgjligt att fa en bild av vad inspektionen
omfattade och vilka bedémningar som inspektéren gjorde. Dokumenta-
tion av inspektioner behandlas vidare i kap. 9.)

Oklarheter i registreringen av inspektioner

Granskningen av bescksunderlag och 6vrig eventuell dokumentation

har dessutom visat pa olika typer av oklarheter i hur inspektioner har re-
gistrerats. Riksrevisionen har bl.a. funnit exempel pa att aktiviteter som inte
borde vara inspektioner eller inspektionsbesck @nda har registrerats som
inspektion:

o Ett frukostméte pa ett hotell med representanter for férsikringskassan,
arbetsformedlingen, socialtjinsten, foretagshilsovarden och nirings-
livet som tva inspekt6rer deltog i har registrerats som inspektion respek-
tive samverkan. Det "inspekterade” arbetsstillet uppges vara en férsik-
ringskassa. Programmet for métet innehéll tva punkter: dels skulle
en sjukgymnast informera om de anstilldas ansvar for sin egen hilsa,
dels skulle en arbetsgivarrepresentant informera om en viss verksamhet.

e Ett besok pa ett av Arbetsmiljoverkets lokalkontor av en larare som
upplevde sig vara krankt av skolledningen har registrerats som inspektion
av en skola. Av anteckningar pa beséksunderlaget framgar att lararen ville
att verket skulle genomféra en inspektion vid arbetsstillet. Det framgar
ocksa att inspektéren via telefon tog kontakt med huvudskyddsombudet,
som meddelade att den lokala fackliga organisationen hade for avsikt
att skicka en "6:6a-begaran""¢ till skolledningen. Arbetsmiljéverket
bestamde sig darfor for att avvakta med inspektion.

70

16 Begidran om atgarder enligt 6 kap. 6 a § AML.
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e Pa ett beséksunderlag finns en anteckning om att "inspektion kunde
inte genomféras” eftersom arbetsgivaren var upptagen. Besoket har
anda registrerats som en inspektion.

e Pa ett annat besoksunderlag finns en anteckning om att man har haft
en "genomgang hur anmalan enl AMF [arbetsmiljoférordningen] § 2
hanteras inom garnisonen och hur anmaélan gors till Al [Arbetsmiljs-
inspektionen]”. Besoket har registrerats som inspektion. Enligt uppgift
fran Arbetsmiljéverket till Riksrevisionen kan detta vara korrekt regi-
strerat. Hanteringen av olycksfallsanmalningar enligt arbetsmiljofor-
ordningen &r en del i det systematiska arbetsmiljéarbetet. Verket menar
att beroende pa syftet med beséket kan det registreras som antingen
inspektion eller information.

Genomgangen av inspektionsarenden har ocksa givit exempel pa att vad
som for en utomstaende forefaller vara delar i en och samma inspektion,
har registrerats som flera inspektioner:

e "Uppstillning av radonmatinstrument” vid ett vattenverk med
fem anstallda har registrerats som en inspektion. "Inhdmtning av
radonmatinstrument efter mitning” tva veckor senare har registrerats
som ytterligare en inspektion. Efter matningen Sversiandes en rapport
om matresultatet till kommunen. Enligt rapporten var personalens expo-
nering for radongas mycket liten i forhallande till gransvardet. Tva manader
senare gjordes dnnu en inspektion vid vattenverket. Det ar oklart vad
som behandlades vid denna inspektion. Av beséksunderlaget framgar
att det géller projektet "radon 2001” och att féretradaren fér Arbetsmiljo-
verket har triaffat samma arbetsgivare som vid de andra tillfillena samt
ett skyddsombud. Nagra ytterligare anteckningar finns inte.

| ett annat fall har man genomfort inspektion och uppféljning samma dag:

o Ett féraldrakooperativ har haft inspektion avseende "projekt ventilation”
(6vriga anteckningar saknas) den 7 mars 2002. Samma dag har Arbets-
miljoverket genomfort en uppféljning vid arbetsstillet. Av anteckningar
pa besoksunderlaget framgar féljande: "Antal barn: 17—18. Allt OK utom
avluft fran torkskap.”

Dirutbver kan namnas att ett litet arbetsstille med fem anstéllda
inspekterades tva ganger samma ar, trots att den forsta inspektionen inte
indikerade nagra brister i arbetsmiljén och féljaktligen inte resulterade
i nagon atgird fran Arbetsmiljoverkets sida. Inte heller vid den andra in-
spektionen fann inspektdren nagra brister. Inspektionen féranledde darfor
inte ndgon atgard. Resultatet av granskningen av akter visar saledes att det
i enstaka fall finns anledning att ifragasatta Arbetsmiljoverkets prioritering
av inspektionsresurser.
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Flera av de granskade bes6ksunderlagen innehaller information som
tyder pa att besoket vid arbetsstillet var en uppféljning av ett tidigare
inspektionsbesok.

Riksrevisionen kan ocksa konstatera att vid 35 % av de granskade in-
spektionsbesdken (bescksunderlagen) har Arbetsmiljéverket enligt upp-
gift endast traffat representanter for arbetsgivaren. | nagra fa fall har ingen
arbetsgivarrepresentant alls nirvarit. Det férekommer ocksé att inga del-
tagare fran arbetsstéllet finns angivna éver huvud taget. Dessa férfaranden
stimmer inte Gverens med verkets interna regler for inspektion (se kap. 9).

Sammanfattningsvis leder granskningen av dokumentationen av in-
spektioner vid 95 av de 142 arbetsstéllen dar arbetsgivaren har uppgivit att
man inte har haft nagon inspektion fram till féljande slutsatser:

e | caen tredjedel av fallen dr det klarlagt att Arbetsmiljoverket har
genomfort en inspektion vid det aktuella arbetsstallet.

e | vissa fall a&r dokumentationen av inspektionen sa bristfillig att det
inte gar att uttala sig om verkets insatser.

e | nagra fa fall har Arbetsmiljoverket enligt uppgifterna pa besoks-
underlagen inte genomfort nagra egentliga inspektioner.

Minskat antal bes6k pa arbetsstillen t.o.m. 2002

De uppgifter som Arbetsmiljoverket har redovisat nar det galler antalet
besok pa arbetsstillen, inklusive inspektionsbesdk, 1993—2003 framgar
av diagram 8.1.

Diagram 8.1. Antal arbetsstallebesék inklusive inspektionsbesék 1993—2003
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Diagrammet visar att antalet besék pa arbetsstéllen och antalet in-
spektionsbesok minskade nastan varje ar under perioden 1994—2002.
Antalet arbetsstillebesok minskade med 44 % och antalet inspektions-
bes6k med 51 %. Andelen inspektionsbes6k av det totala antalet besck
har minskat med ca tio procentenheter (fran 77 % 1993 och 1994 till
68 % 2002 och 2003).

Enligt foretradare for Arbetsmiljoverket och Naringsdepartementet
beror nedgangen i antalet besok pa att personalresurserna minskade
under 1990-talet. Darutéver menar man att tillsynen har blivit mer
komplex, eftersom man i 6kad utstriackning inspekterar den psykosociala
arbetsmiljon, dvs. psykologiska, sociala och organisatoriska arbetsmilj6-
risker. Sadana inspektioner kraver vanligtvis mer foér- och efterarbete.
Inspektionsbescken
ar normalt mer tidskravande dn inspektioner som omfattar den fysiska
arbetsmiljon.

Vid intervjuer med tillsynsdirektérer och inspektérer vid distrikten har
framkommit att inspektioner inom vard, skola och omsorg ofta &r resurs-
kravande eftersom fysiska, sociala, psykologiska och organisatoriska arbets-
miljorisker kontrolleras. Sddana inspektioner tar siledes mer tid jamfort
med arbetsstéllen inom t.ex. byggbranschen dar fysiska arbetsmiljérisker
dominerar. Inspektérer som ansvarar fér inspektioner inom vard, skola
och omsorg har ofta svart att na upp till Arbetsmiljéverkets resultatmatt
gallande 35 % "utetid” (se dven avsnitt 7.2).

Statistiken f6r 2003 visar att antalet arbetsstallebesék och inspektions-
bes6k har 6kat. Under aret genomférdes 33 179 besok, varav 22 574 inspek-
tionsbesok. Det kan jamféras med 26 175 arbetsstéllebesék och 17 860 in-
spektionsbestk under 2002.

Enligt Arbetsmiljverket ar 6kningen av antalet besck en effekt av
de hojda anslag som verket har erhllit fr.o.m. 2001. Resurstillskottet
har enligt uppgift anvants till att anstélla 97 extra inspektcrer. Dessa har
genomgatt en ettarig inspektorsutbildning. Fran och med 2004 deltar
de nya inspektérerna fullt ut i verksamheten. (Se dven kap. 6.)

Sammanfattning
e Arbetsmiljoverket har inte pa ett tydligt satt definierat vad som avses
med begreppet inspektion.

e Enligt Riksrevisionens tolkning av Arbetsmiljéverkets interna regler
for inspektion dr en inspektion detsamma som ett inspektionsarende,
som leder fram till ett stéllningstagande fran myndighetens sida.
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Det matt som Arbetsmiljéverket anvander for att ange antal inspek-
tioner visar antal besok som har gjorts i samband med inspektioner.
En inspektion kan enligt Riksrevisionens tolkning omfatta flera besék
vid ett arbetsstille.

Hur manga inspektioner som Arbetsmiljéverket gér varje ar ar enligt
Riksrevisionens tolkning av begreppet inspektion okant.

Arbetsmiljoverket menar att man genom inspektion nar knappt 10 %
av alla arbetsstillen varje ar. Riksrevisionen har funnit att verket 2002
genomférde inspektionsbesék vid ca 4 % av alla arbetsstillen.

Arbetsmiljéverkets uppgifter om inspekterade arbetsstillen har

legat till grund for urvalet av arbetsstéllen i en enkdtundersékning

som Riksrevisionen har genomfort. 7 % (142 personer) av de tillfragade
cheferna i undersokningen har uppgivit att man inte har haft nagon
inspektion av Arbetsmiljéverket.

En granskning av dokumentationen av inspektionerna vid g5 arbetsstillen
som har uppgivit att man inte har haft inspektion av Arbetsmiljéverket
2002 har bl.a. visat att

30 av arbetsstillena har fatt ett eller flera inspektionsmeddelanden
fran Arbetsmiljoverket under aret
o bristfillig dokumentation av inspektionerna ofta gér att det ar svart
att veta vad inspektionen har omfattat och vilka bedémningar som
inspektoren har gjort
o aktiviteter som inte kan betraktas som inspektion i nagra fall har
registrerats som inspektion.
Antalet inspektionsbesék som Arbetsmiljoverket har genomfért minskade
med 51 % mellan 1994 och 2002. Det totala antalet besdk pa arbetsstillen
minskade med 44 %. Statistiken fér 2003 visar att antalet arbetsstille-
besék och inspektionsbesék har 6kat. Enligt Arbetsmiljoverket dr 6kning-
en av antalet bes6k en effekt av de hojda anslag som verket har erhallit
fr.o.m. 2001.
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Genomforande och dokumentation
av inspektioner

Urvalet av de arbetsstillen som Arbetsmiljéverket kontrollerar ar visent-

ligt eftersom tillsynen ska inriktas mot de arbetsstillen som har de storsta
riskerna fér olycksfall och ohilsa och de siamsta arbetsmiljerna. De enskilda
inspektérerna viljer ut de arbetsstallen som ska inspekteras. Urvalet baseras
pa verksamhetsprogrammen och resultatkontrakten. Darutover finns interna
foreskrifter och rad som omfattar urvalet av tillsynsobjekt.””

Hur hittar Arbetsmiljéverket de "samsta arbetsstillena”?

Val av tillsynsobjekt ska enligt Arbetsmiljverkets foreskrifter grundas
pa bl.a. risker, statistik, bransch och anmalningar om arbetsskador till
Arbetsmiljoverket enligt 2 § arbetsmiljéférordningen. Inspektéren kan
ocksé inhdmta rad och information fran andra inspektérer, massmedier
och forsakringskassan.

| verkets register 6ver arbetsskador (ISA) finns uppgifter om anmalda
arbetsskador pa enskilda arbetsstallen (se dven kap. 2). Under hésten 2003
har mojligheterna att soka och bearbeta uppgifter om arbetsskador forbatt-
rats. De nya funktionerna innebér bl.a. att arbetsstéllen dar manga arbets-
skador har anmilts kan identifieras utan att varje enskilt arbetsstille behover
kontrolleras. Varje distrikt kan ta fram en lista pa arbetsstillen med manga
arbetsskadeanmalningar.

Vid intervjuer har projektgruppen vid Riksrevisionen diskuterat fragan
om urval av tillsynsobjekt med foretradare fér Arbetsmiljoverket pa bade
central och regional niva. Arbetsmiljoverket bedémer att man identifierar
de sdmsta arbetsstillena som sedan blir féremal fér inspektion. Skilet ar
enligt foretradarna for verket att inspektdrerna har branschkunskap samt
kdannedom om den lokala arbetsmarknaden och arbetsstillena. Dessa
faktorer 4r betydelsefulla fér att hitta de simsta arbetsstillena.

Informationskallor som anvénds vid urvalet av arbetsstillen ar enligt
uppgifter fran chefer och inspektérer i Arbetsmiljoverkets distrikt lokaltid-
ningar, skyddsombud, anstillda, anhériga till anstéllda och fore detta an-
stdllda. En inspektion kan ocksa motiveras av att det har gatt lang tid sedan
arbetsstillet senast blev inspekterat. Ibland férekommer det att samtliga
arbetsstillen i en bransch inspekteras fér att verket vill beakta konkurrens-
neutralitet mellan olika féretag.

"7 Arbetsmiljdverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.
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9.2

Vid de inspektioner som Riksrevisionens projektmedarbetare deltog
i hade urvalet av tillsynsobjekt grundats pa bransch- och lokalkdnnedom.
Branschkdannedomen avsag specifika foérhallanden inom branschen, t.ex.
hog arbetsbelastning, stress och risk fér ergonomiska arbetsskador.
Lokalkannedomen avsag i ett fall kunskap om expansion och férandrade
agarférhallanden i foretaget. | ett annat fall uppgav inspektoren att det
hade gjorts neddragningar och organisatoriska férandringar vid skolor
i en kommun. Det faktiska urvalet av vilka skolor som inspekterades hade
gjorts pa basis av att man hade fatt signaler om att det fanns problem pa
dessa skolor. En annan inspektion féranleddes av en intriffad dédsolycka
vid en av foretagets anlaggningar i ett annat distrikt. Inspektéren hade
kunskap om att motsvarande maskin fanns vid det foretag som blev fére-
mal for inspektionen.

| ett distrikt som projektmedarbetare vid Riksrevisionen besckte hade
man skickat ut ett frageformular till samtliga foretag i branschen. Inkomna
svar lag sedan till grund fér bedémningar av vilka féretag som skulle inspek-
teras. Denna metod kan, enligt distriktets ledning, inte tillampas generellt.
Om det finns manga féretag inom en viss bransch kan det bli alltfér re-
surskravande att sammanstilla svaren. Svarsbenigenheten varierar ocksa
bland foretagen.

Darutover finns exempel pa att Arbetsmiljéverket har valt tillsynsobjekt
slumpmassigt. Vid inspektion av ett antal primdrvardsomraden valdes
de besokta vardcentralerna ut "slumpvis”, vilket innebar att Arbetsmilj6-
verket inte hade skaffat sig nagon sarskild kinnedom om arbetsférhallan-
dena fore besoken.m

Genomférande av inspektionsbesok

Hur en inspektion genomfors varierar beroende pa vilket arbetsstille
som ska kontrolleras och vilka arbetsmiljcrisker som ska undersékas.
| bilagorna 10—12 redovisas nagra exempel pa olika typer av inspektioner.
Av de redovisade exemplen i bilagorna framgar bl.a. att tids- och resurs-
atgangen varierar beroende pa vilka arbetsmiljorisker som kontrolleras.
Arbetsmiljéverket har utfardat foreskrifter och rad om inspektioner.™
Dessa regler ska foljas oavsett vilken metod som anvinds vid inspek-
tionen. Nuvarande regler géller fr.o.m. den 1 juli 2003. Dessa regler
ersatte da Arbetsmiljoverkets foreskrifter om regler for inspektion som
hade gillt fr.o.m. den 1 januari 2002.»

18 Arbetsmiljoverket, drende AIGO 2002/14269.
1% Arbetsmiljdverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.
120 Arbetsmiljsverket; Grundliggande regler for inspektion, tillsynsserien 1/2002.
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Enligt Arbetsmiljoverkets regler for inspektion ska inspektionsbesék
pa arbetsstillen aviseras.”” Det innebir att inspektionen normalt ska fér-
anmilas till arbetsgivaren eller den som annars inspekteras. Inspektéren
ska bade uppge vilka som normalt ska narvara och syftet med bescket.

Vid intervjuer med féretradare for Arbetsmiljéverket framhalls att det ar
viktigt att bade arbetsgivarrepresentant och skyddsombud deltar vid inspek-
tionsbesoket. Oanmilda besdk ar ovanliga, men kan férekomma i samband
med uppféljning av krav pa atgarder som har stillts med anledning av
tidigare inspektionsbesok.

Om inte bada parter narvarar bér inspektdren enligt verkets regler ver-
vidga om det ar lampligt att genomfora det planerade inspektionsbesoket
eller om det bdr uppskjutas till ett senare tillfille.

Inspektoren kan krava att fa se olika handlingar som har betydelse for
arbetsmiljon. Vid en inspektion som projektmedarbetare vid Riksrevisionen
deltog i granskade inspektorerna sjukfranvarostatistik och resultat fran med-
arbetarundersokningar de senaste tva aren. Inspektorerna begirde att fa se
dessa handlingar vid besoket. Enligt uppgifter vid intervjuer ar det sallsynt
att inspektérerna begir in handlingar fore ett inspektionsbesok.

Brister beskrivs i ett inspektionsmeddelande

Om inspektdren uppticker brister i arbetsmiljon beskrivs bristerna i ett in-
spektionsmeddelande. Ett inspektionsmeddelande innehaller vanligtvis krav
pa arbetsgivaren att vidta atgarder med anledning av identifierade brister.
Inspektionsmeddelandet ar en uppmaning till arbetsgivaren att vidta at-
garder med anledning av de brister som inspekt6ren har uppméarksammat.

Om inspektionen inte resulterar i nagot inspektionsmeddelande far
varken arbetsgivaren eller skyddsombudet vid arbetsstallet nagon doku-
mentation som visar att Arbetsmiljéverket har genomfért en inspektion.
Fore 2000 fick bade arbetsgivare och skyddsombud en kopia av beséks-
underlaget, som 6verlimnades i samband med att inspektionen avslutades.
Denna rutin har verket avskaffat.

Ett distrikt har utarbetat ett eget formular — "Resultat av inspektionen” —
som ska 6verlamnas till arbetsgivare och skyddsombud i samband med att
inspektioner avslutas. Enligt uppgift fran distriktet finns risk for att blanketten
inte regelmdssigt har anvants av alla inspektorer. Distriktet har dock fram-
hallit till Riksrevisionen att rutinen ater ska aktualiseras. Arbetsmiljoverket
centralt kdnner inte till om andra distrikt har utarbetat liknande formular.
Man uppger emellertid att sddana formular inte ar vanligt forekommande.

121 Arbetsmiljdverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.
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9.3.1 Ett inspektionsmeddelande kan innehdlla mdanga krav

9-4

Vilka krav som Arbetsmiljéverket riktar mot arbetsgivaren i inspektions-
meddelandet beror givetvis pa vilka brister som inspektéren har funnit vid
inspektionen. Aven antalet krav varierar. Kraven kan antingen omfatta bade
den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon eller enbart den fysiska eller
den psykosociala arbetsmiljon.

| de inspektionsmeddelanden som Riksrevisionen har granskat har an-
talet krav varierat mellan 3 och 30. Inspektionsmeddelandet med 30 krav
stalldes till Luleda kommun med anledning av en serie inspektioner av larar-
nas psykosociala arbetsmiljé vid 21 skolor i kommunen. Darutéver fick vissa
inspekterade skolor separata inspektionsmeddelanden med ytterligare krav.

Vid inspektionerna av lararnas arbetsmilj6 i skolor i Lulea kommun
fann Arbetsmiljoverket att ldrarna utsattes fér sadan frustration och stress
att arbetet bedémdes vara férenat med stora risker for stressrelaterad
ohilsa. Inspektionsmeddelandet innehéll tre olika typer av krav:'2

1. Krav pd att arbetsgivaren (kommunen) skulle utreda en viss fraga, exempel-
vis om och i sa fall hur den nya skolplanen fér Luled kommuns grund-
skolor paverkade arbetsmingd, arbetsinnehall och psykisk belastning
i arbetet for lararna. (12 krav.)

2. Krav pa att arbetsgivaren skulle utféra vissa dtgdrder, exempelvis skapa tids-
massigt utrymme f6r lararna att traffa sin rektor regelbundet och vidta
atgirder sd att resurserna vid varje skola anpassades till de arbetsupp-
gifter som skulle utféras. (14 krav.)

3. Krav pad att arbetsgivaren skulle redovisa vissa férhéllanden, exempelvis
hur man hade tillgodosett att de olika yrkeskategorierna hade tillracklig
kompetens och tillriackliga resurser for att utféra sina arbetsuppgifter.
(4 krav.) Krav pa olika redovisningar ingick dven i manga av de andra
kraven.

Sammanfattningsvis kan konstateras att de krav som Arbetsmiljéverket
stéller pa en arbetsgivare kan vara omfattande. Det géller bade till kravens
antal och innehall.

Kontroll av att kraven har uppfylits

En inspektion ska inte avslutas forran inspektéren har fatt ett skriftligt eller
muntligt besked fran arbetsgivaren om att kraven som har stillts i ett even-
tuellt inspektionsmeddelande &r uppfyllda. Om inspektéren bedémer att
arbetsgivaren inte har uppfyllt kraven ska drendet drivas vidare till under-

122 Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljdinspektionen i Luled; Besked om resultat av inspektioner inom grund-
skolan i Luled kommun, inspektionsrapport 2003-02-07, AILU 2003 /4677.
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9.4.2

rattelse om eventuellt férelaggande eller férbud. Om inspektéren ar tveksam
bor uppgifterna kontrolleras genom ett nytt besok pa arbetsstallet.

| undantagsfall kan drendet avslutas om det finns en godtagbar atgards-
plan med bestamda tidsangivelser. Detta forhallande &dr en skarpning i for-
hallande till tidigare regler. Enligt de foreskrifter som gallde fram till juli 2003
rackte det att arbetsgivaren redovisade planerade atgirder.’?

Enligt foretradare for Arbetsmiljoverkets distrikt undertecknas skriftliga
svar till Arbetsmiljoverket vanligtvis av bade arbetsgivare och skyddsombud.
Om skyddsombudet inte har undertecknat svaret kontaktar enligt uppgift
den ansvarige inspektéren skyddsombudet for att kontrollera arbetsgivarens
uppgifter.

Normalt ska bade arbetsgivare och skyddsombud underrittas om att
arendet har avslutats.

Ovanligt att inspektioner foljs upp med ett nytt besék
Arbetsmiljéverket har inte utfardat nagra regler eller riktlinjer for nar
en inspektion ska féljas upp med ett nytt besék. Att Arbetsmiljoverket
genomfér uppfoljningsbesck for att kontrollera att arbetsgivaren har vidtagit
atgarder ar dock ganska ovanligt. Av myndighetens verksamhetsstatistik
framgar att antalet uppfoljningsbesok i forhallande till det totala antalet
arbetsstillebesok uppgick till 14 % 2002 och 16 % 2003. Antalet upp-
foljningsbesok i férhallande till antalet inspektionsbesék var 21 % 2002
och 23 % 2003." Det ar dock sannolikt att ytterligare uppféljningar finns
dolda bland de registrerade inspektionsbescken. Det beror pa att ett upp-
féljningsbesok ibland registreras som en ny inspektion (se kap. 8).

Vid intervju med féretradare for distrikten framkom att uppféljningar
av tidigare genomférda inspektionsbesok inte har prioriterats inom Arbets-
miljéverket och davarande Arbetarskyddsverket. Signalerna fran ledningen
har varit att uppfoljningsbesok inte har varit nédvandiga for en effektiv
tillsyn. Foretradare for distrikten menar dock att synen pa uppféljning
borjar fordndras inom verket centralt. Foretridare for Arbetsmiljéverket
pa central niva har bekraftat att fragan om uppféljningsbesck diskuteras
inom verket.

Stora variationer mellan distrikten

| vilken utstrackning man har genomfort uppfoljningsbesok skiljer sig at
mellan olika inspektionsdistrikt. Tabell 9.1 visar andelen uppféljningsbesck
av det totala antalet arbetsstallebesdk for varje distrikt 2002 och 2003.

'3 Arbetsmiljéverket; Grundldggande regler for inspektion, tillsynsserien 1/2002.
124 Arbetsmiljoverket; Statistik ur SARA, Arbetsmiljsinspektionen 2002, januari 2003 samt
Statistik ur SARA, Arbetsmiljsinspektionen 2003, januari 2004.
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Tabell 9.1. Andel uppféljningsbessk per distrikt 2002 och 2003 (procent)

Distrikt 2002 2003
Falun 12 16
Goteborg 12 10
Harnésand 8 15
Linksping 8 10
Luled 1 10
Malmé 15 24
Stockholm 31 28
Umea 3 5
Vaxjo 5 8
Orebro 7 9
Genomsnitt AV 14 16

Kélla: Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik

Som framgar av tabellen har Stockholm utmarkt sig som det distrikt
som genomfor stérst andel uppfoljningar. Ar 2002 uppgick andelen upp-
foljningsbesdk av det totala antalet arbetsstallebesok i distriktet till 31 %.
Den lidgsta andelen uppféljningsbesok hade Umea distrikt. Andelen uppgick
dir till 3 % 2002.

Skalet till att Stockholms distrikt har prioriterat uppféljningsbesék ar
enligt uppgift vid intervjuer att man har ansett det vara nédvandigt med
en ordentlig kontroll av att arbetsgivarna vidtar de atgirder som Arbetsmilj6-
verket alagger dem. | en stor stad med manga arbetsstallen ar arbetsgivarna
relativt anonyma. Det gor att fortsatta missforhallanden inte riskerar att
bli allmént kdnda lika latt som pa en mindre ort. Eftersom inspektérerna
i Stockholm har méanga arbetsstillen att ansvara for per inspektér ar sanno-
likheten ocksa lagre att inspektéren gér en ny inspektion av samma arbets-
stille. Vidare hoppas man att det ska sprida sig bland arbetsstillena inom
olika branscher att Arbetsmiljsinspektionen inte slapper ett drende férran
arbetsgivaren har uppfyllt de stillda kraven. Av samma anledningar ar
Stockholm ocksa det distrikt som i storst utstrackning anvander sig av
sanktionsmedel (férelaggande och férbud).

Dokumentation av inspektioner

| Arbetsmiljéverkets interna regler for inspektion finns krav pa hur en in-
spektion ska dokumenteras. Inspektéren ska dokumentera de iakttagelser
och upplysningar som har betydelse fér hur Arbetsmiljéverket avgér
drendet. Aven brister som har avhjilpts under beséket ska antecknas.
Anteckningarna utgér underlag for eventuellt inspektionsmeddelande,
eventuell senare underrittelse om forelaggande eller férbud, senare in-
spektion etc. Information som framkommer efter inspektionen ska ocksa
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dokumenteras. Dokumentation ska bade goras i akten f6r arbetsstillet
och i informationssystemet SARA (samordnat arbetsstalleregister).’»

Nagon generell undersékning av hur Arbetsmiljoverkets inspektioner
dokumenteras har inte genomférts inom ramen fér denna granskning.

Som framgatt av kapitel 8 har Riksrevisionen emellertid granskat doku-
mentationen av ett antal inspektioner som genomférdes 2002 vid
sammanlagt g5 arbetsstillen. Gemensamt for dessa arbetsstillen dr
att arbetsgivarna eller skyddsombuden i samband med en av Riksrevi-
sionens enkatundersokningar har framfort att man inte har haft nagon
inspektion under 2002.

Granskningen har visat att dokumentationen, framfér allt i de fall in-
spektionerna inte har lett till inspektionsmeddelanden, ofta har varit knapp-
handig eller nastan obefintlig. | flera fall finns 6ver huvud taget inga anteck-
ningar eller kommentarer med anledning av inspektionerna. | vissa andra fall
har inspektérerna gjort noteringar som ar mycket knapphiandiga eller till och
med obegripliga for en utomstaende. Det framgar saledes inte vad inspek-
téren har kontrollerat vid inspektionen och vilka iakttagelser inspektéren
har gjort. Det framgar inte heller pa vilka grunder Arbetsmiljéverket har
lamnat drendet utan atgard.

Sammanfattning

® Arbetsmiljéverket ska rikta in sin tillsyn pa de arbetsstallen dar riskerna
for olycksfall och ohilsa dr som storst. Urvalet av arbetsstéllen att inspek-
tera gors av de enskilda inspektcrerna. Urvalet grundas bl.a. pa inspek-
térernas bransch- och lokalkannedom.

e Brister i arbetsmiljén som inspektérerna finner vid inspektionen doku-
menteras i ett inspektionsmeddelande. Om inspektionen inte resulterar
i ett inspektionsmeddelande far arbetsgivare och skyddsombud i allmén-
het inte nagot protokoll eller motsvarande dokumentation dar det fram-
gar att man har haft en inspektion av Arbetsmiljoverket.

o Arbetsmiljéverket har inte utfardat nagra regler eller riktlinjer for
nar en inspektion ska féljas upp med ett nytt besok. Att verket genom-
for uppfoljningsbesck ar dock ganska ovanligt. Andelen uppféljnings-
besok skiljer sig kraftigt at mellan olika inspektionsdistrikt.

' Arbetsmiljéverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003 samt Registrering och arkivering
vid Arbetsmiljoverket, administrativa serien 13/2002.
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e En granskning av dokumentationen av ett antal inspektioner har

82

visat att dokumentationen i manga fall har varit mycket knapphindig.
Det framgar inte vad inspekt6ren har kontrollerat vid inspektionen eller
pa vilka grunder Arbetsmiljéverket har [amnat drendet utan atgard.

De granskade inspektionerna behéver dock inte vara representativa
for samtliga inspektionsarenden vid Arbetsmiljoverket.
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Erfarenheter av Arbetsmiljoverkets
tillsyn

| syfte att ta del av erfarenhet som finns pa arbetsplatserna av Arbets-
miljoverkets tillsyn har Riksrevisionen genomfort tva enkatundersékningar.
Undersdkningarna har omfattat bade chefer och skyddsombud eller andra
arbetstagarrepresentanter. Den ena enkéten riktades till arbetsstéllen som
under 2002 blev féremal for Arbetsmiljoverkets allméanna tillsyn (inspek-
tion). Den andra enkéaten har skickats till arbetsstillen som under 2002
hade besék av Arbetsmiljoverket med anledning av en skyddsombuds-
framstillan eller ett skyddsombudsstopp.

Undersékningarnas upplaggning och genomférande beskrivs i bilaga 1a.
| bilagan bifogas dven enkatformularen. Nir det giller enkdten om den all-
manna tillsynen gjordes ett urval bland arbetsstillena. Urvalet gjordes pa
ett satt som skulle géra det representativt fér samtliga inspekterade arbets-
stillen. | undersékningen foreligger dock ett svarsbortfall som goér att re-
sultatet maste tolkas med férsiktighet. Svarsfrekvensen uppgar till 59 % for
cheferna (totalt 1 207 svar) och 56 % fér skyddsombuden eller andra arbets-
tagarforetradare (totalt 1142 svar). | svarsfrekvensen ingar personer som
har uppgivit att de inte deltog vid inspektionen, att ingen inspektion hade
genomforts, att arbetsstillet hade upphért, att man var férhindrad att med-
verka eller som avbojde medverkan. Totalt har 986 chefer besvarat enkiten,
vilket motsvarar 48 % av urvalet. Av skyddsombuden och andra arbets-
tagarféretradare har 777 personer besvarat enkaten. Det motsvarar 38 %
av urvalet.

Enkéten till arbetsstillen som har haft besck av Arbetsmiljéverket
med anledning av skyddsombudsframstillan eller skyddsombudsstopp
var en totalundersékning. Svarsfrekvensen uppgar till 72 % for cheferna
(totalt 141 svar) och 73 % for skyddsombuden (totalt 144 svar). Andelen
ifyllda enkater uppgar till 68 % for cheferna och 66 % f6ér skyddsombuden.
Detta motsvarar 135 ifyllda enkéter f6r chefer och 131 ifyllda enkéter for
skyddsombuden.

Redovisningen nedan avser, om inget annat anges, enkiten om den all-
manna tillsynen. Med "skyddsombud” avses, nir det giller denna enkit,
skyddsombud eller annan representant for arbetstagarna. Av de arbets-
tagarrepresentanter som har besvarat enkaten om den allménna tillsynen
har 77 % uppgivit att de ar skyddsombud.
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10.1 Bra arbetsmilj6 fére inspektionen

RIKSREVISIONEN

Riksrevisionen har fragat chefer och skyddsombud hur de skulle vilja
beskriva arbetsmiljon pa sin arbetsplats fore inspektionen. Svaren ar
saledes ett uttryck for respondenternas subjektiva bedémning och upp-
levelse av arbetsmiljon. Av cheferna uppgav 94 % att den fysiska arbets-
miljon var ganska bra eller mycket bra fére inspektionen. Motsvarande siffra
for skyddsombuden var 81 %. Nar det giéller den psykosociala arbetsmiljon
uppgav 89 % av cheferna och 82 % av skyddsombuden att arbetsmiljon

var ganska bra eller mycket bra. (Se diagram 10.1 och 10.2.)

Diagram 10.1. Hur vill du beskriva den fysiska arbetsmiljén vid din arbetsplats
fére inspektionen?
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Diagram 10.2. Hur vill du beskriva den psykosociala arbetsmiljén vid din
arbetsplats fére inspektionen?
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Att sa manga chefer och skyddsombud har svarat att arbetsmiljon var
ganska eller mycket bra fére inspektionen kan tyda pa flera olika forhallan-
den. Det kan vara ett tecken pa att Arbetsmiljéverket inte har lyckats identi-
fiera de samsta arbetsstéllena. Det kan ocksa vara sa att bade arbetsgivare
och skyddsombud har ett intresse av att forskona verkligheten eller att de
inte ar helt medvetna om alla risker i arbetsmiljon. En annan forklaring ar
att det ar de arbetsstéllen med den basta arbetsmiljon som har besvarat
enkaten. Det dr ocksa mojligt att arbetsmiljon 6ver lag dr sa bra i landet
att skyddsombud och chefer vid de "sdmsta” arbetsstillena anda upplever
sig ha en tamligen god arbetsmiljs.

Olika syn pa inspektérens roll

Vad man upplever som positivt med inspektionen och vilka 6nskemal man
har pa Arbetsmiljoverket skiljer sig pa vissa punkter 4t mellan chefer och
skyddsombud. En analys av de skriftliga kommentarer som respondenterna
har limnat ger indikationer pa att arbetsgivarna uppskattar en bra dialog
med inspektéren/Arbetsmiljoverket. Man upplever det ocksa som positivt
nar myndigheten ger stéd och hjilp. Negativa synpunkter gar ofta ut pa att
inspektdren inte lyssnade, letade fel och hade férutfattade meningar. Flera
onskar en battre dialog och en mer konsultativ och vagledande roll fran in-
spektdrens sida. Nagra exempel pa detta forhallande ar féljande kommen-
tarer:

"Inspektoren hade svart att se helheten, det kindes som att papekanden
redan var bestimda innan revisionen.” (Arbetsgivare)

"Vi anser att det ar fullstiandigt fel att tro att foretagen genomfér mer
arbetsmiljéférbattrande atgirder bara for att allt skall ske skriftligt och
under hotfulla (lds ekonomiska) patryckningar. Information och stéd
hjélper battre.” (Arbetsgivare)

"Vore bra om mer konkreta rad gavs. Det racker inte att 'bara’ vara

en myndighet. Vi i verksamheten behover veta hur vi ska dndra eller
férandra. Det ricker inte att fa reda pa att vi gor fel. | och med den allt
sdmre ekonomin blir Arbetsmiljéverkets roll som radgivare allt viktigare.”
(Arbetsgivare)

Aven skyddsombuden uppskattar ett bra samarbete med Arbetsmilj-
verket. Till skillnad fran arbetsgivarna dr det inte framst ett radgivande
organ man vill samarbeta med, utan ett kontrollerande. Skyddsombuden
vill att Arbetsmiljéverket ska vara en resurs med makt som kan fungera som
arbetstagarnas forlangda arm och stilla krav pa arbetsgivaren. Manga upp-
ger att de 6nskar fler, och garna oanmilda, inspektioner. Man anser ocksa
att det ar viktigt att Arbetsmiljéverket foljer upp arbetsgivarens atgarder
med ett nytt besok.
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"Arbetsmiljoverket borde komma och pejla av 2 ggr/termin. Annars
rinner allt ut i sanden och ingenting hinder.” (Skyddsombud)

"Arbetsmiljéverkets inspektérer borde komma oftare och kanske oanmilda
vid vissa besék. Inom kommuner och kanske dven andra arbetsplatser
dir ekonomin ar dalig finns det ingen eller fa personer som hinner med
det systematiska arbetsmiljarbetet. Infér en inspektion produceras det
fram papper med vackra ord men att leva upp till de vackra orden i var-
dagsarbetet finns det inte tid till. Besparingar och effektivisering skapar
inget utrymme f6r eftertanke och uppféljning.” (Skyddsombud)

"Arbetsmiljélagen ar en tandl6s lag sa lange som inte oannonserade besék
kan komma i fraga.” (Skyddsombud)

10.3 Inspektérernas kunskap

Riksrevisionen har fragat hur kunnig man uppfattade att inspektoren

var nir det giller de arbetsmiljérisker som kontrollerades vid inspektionen.
| enkdten om Arbetsmiljoverkets insatser vid skyddsombudsframstillan
och skyddsombudsstopp 4r det vanligaste svaret fran bade chefer och
skyddsombud att inspektéren var mycket kunnig. Totalt ansag 76 % av
cheferna och 81 % av skyddsombuden att inspektéren var ganska eller
mycket kunnig. Av de svarande cheferna och skyddsombuden ansag

5 % respektive 7 % att inspektoren var ganska eller mycket okunnig.

Nar det giller enkaten till inspekterade arbetsplatser inom ramen for
den allménna tillsynen ar det vanligaste svaret bland chefer och skydds-
ombud att inspektdren var ganska kunnig. Totalt har mellan 65 och 79 %'*
av cheferna och skyddsombuden uppgivit att inspektéren var ganska eller
mycket kunnig. Mellan 4 och 11 % av cheferna anser att inspektéren var
ganska okunnig eller mycket okunnig. F6r skyddsombuden ligger mot-
svarande andelar pa mellan 2 och g %.

Enkatresultatet tyder pa att inspektdrerna har ett gott férhallande till
bade arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter. Att chefer och skydds-
ombud ir sa eniga i sina omdomen talar for att inspektérerna inte upp-
fattas som ett partsintresse. Som framgatt av féregédende avsnitt verkar
det som om skyddsombud och arbetsgivare delvis har olika 6nskemal
om hur Arbetsmiljoverkets inspektionsverksamhet ska bedrivas.

Vid arbetsplatser dar skyddsombudet har stoppat verksamheten eller
gjort en framstéllan till Arbetsmiljéverket borde arbetsgivare och skydds-
ombud vara oeniga i en viss fraga. (Om oenighet inte férelag borde inte
skyddsombudet ha begirt ett ingripande fran Arbetsmiljoverket eller
stoppat en viss verksamhet.) Att manga chefer och skyddsombud vid
dessa arbetsplatser dnda anser att inspektorerna var kunniga tyder pa
att inspektérerna har hanterat fragorna vl och uppréatthallit sin integritet.

126 Olika andelar fér olika typer av fragor/arbetsmiljérisker som bedémdes vid inspektionen.
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| enkéten till inspekterade arbetsstillen inom ramen fér den allmdnna
tillsynen har Riksrevisionen ocksa fragat om man ansag att inspektéren
missade nagon visentlig arbetsmiljérisk som borde ha ingatt i inspektionen.
Ja- respektive nejsvaren pa denna fraga forutsatter viss kunskap om vilka
risker som finns i den inspekterade verksamheten. Riksrevisionen kan inte
bedéma huruvida sadan kunskap finns. Av de svarande menar emellertid
70 % av cheferna och 59 % av skyddsombuden att inspektéren inte missade
nagon vasentlig risk i arbetsmiljon. 3 % av cheferna och 5 % av skydds-
ombuden anser att inspektéren missade en vasentlig risk i arbetsmiljon.
25 respektive 33 % sager sig inte ha nagon uppfattning.

Har arbetsgivaren vidtagit atgarder?

Pa fragan om arbetsgivaren har vidtagit atgarder med anledning av in-
spektdrens krav har chefer och skyddsombud svarat relativt samstammigt.
65 % av cheferna och 60 % av skyddsombuden anser att arbetsgivaren
har vidtagit alla atgérder. | enkdten om Arbetsmiljoverkets insatser vid
skyddsombudsframstillan och skyddsombudsstopp férekommer en be-
tydande skillnad mellan chefer och skyddsombud. 75 % av cheferna och
34 % av skyddsombuden har svarat att arbetsgivaren har vidtagit alla
atgarder. For bada enkaterna giller att o % av cheferna har uppgivit

att de inte har vidtagit nagra atgiarder alls. Av skyddsombuden uppfattar
5 % (enkiten om allmin tillsyn) respektive 3 % (enkiten om insatser vid
skyddsombudsframstéllan och skyddsombudsstopp) att arbetsgivaren
inte har vidtagit nagra atgarder alls.

Den viktigaste anledningen till att inte alla atgérder har vidtagits har
enligt flertalet chefer och skyddsombud varit att arbetsgivaren inte har
hunnit (se diagram 10.3). Att arbetsgivaren inte har haft tillrackligt med
pengar dr ett annat vanligt svar. Utéver de svarsalternativ som anges
i enkdten har andra skal framkommit, sdsom att I6sningen pa problemet
helt eller delvis dr ndgon annans ansvar (t.ex. en fastighetsagares), att
ansvaret ar oklart, eller att omorganisationer, ombyggnader eller flytt
planeras. Andra svar ir att arbete pagar, att man har svart att finna bra
|6sningar eller att man dr missndjd med Arbetsmiljéverkets krav.
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Diagram 10.3. Vad ir den viktigaste anledningen till att inte alla atgérder
har vidtagits?

Procent
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det var tillrackligt med tillréckligt med
nodvandigt pengar kunskap

Knappt hilften (48 %) av cheferna som har besvarat enkaten bedémer
att atgarderna skulle ha vidtagits dven om inspektéren inte hade stallt krav
pa atgarder. Knappt en fjardedel (23 %) anser att atgarderna inte skulle
ha vidtagits om inte Arbetsmiljoverket hade kréavt det.

Inspektionens betydelse fér arbetsmiljoarbetet
vid arbetsplatsen

Av de arbetsgivare som har besvarat enkaten har 68 % uppgivit att man
har blivit mer medveten om arbetsmilj6fragor efter inspektionen. Bland
skyddsombuden &r det 56 % som har svarat att arbetsgivaren har blivit
mer medveten om arbetsmiljofragor. Drygt halften av cheferna anser ocksa
att man har blivit battre pa att upptiacka och minska risker i arbetsmiljon.
Skyddsombuden har i knappt 40 % av fallen svarat att arbetsgivaren har
blivit battre pa att upptéacka och minska arbetsmiljsrisker.

Vissa chefer har i sina kommentarer till enkaten framfort att inspektion-
en har givit en paminnelse om arbetsmiljéfragorna. Fragorna har i och med
inspektionen kants mer meningsfulla. En chef skriver att inspektionen var
en bra katalysator for det systematiska arbetsmiljoarbetet vid arbetsplatsen.
Aven flera skyddsombud har uppgivit att inspektionen har haft positiva
effekter. "Arbetsgivaren far upp 6gonen” och "vi hade inte fatt till stand
en sadan férandring om inte Arbetsmiljéverket kommit” ar det flera som
menar.
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"Bra med inspektionsmeddelanden med krav pa atgérder, da gor arbets-
givaren dntligen nagot at saken i stillet for att bara skylla pa en dalig eko-
nomi som skl att slippa. Bra att inspektéren hér av sig och féljer upp
drendet tills det hdnder nagot. Jag har bara positiva erfarenheter av kon-
takten med Arbetsmiljéverket vid radfragning per telefon och kontakt vid
inspektion.” (Skyddsombud)

Det forekommer ocksa att skyddsombud anser att inspektionen inte
har givit ndgot bestaende resultat. Skyddsombuden menar att arbetsgivaren
inte alltid tar arbetsmiljofragorna pa allvar och att Arbetsmiljéverket borde
vara hardare i sin myndighetsutdvning.
"Vaga stilla krav. Godkénn inte vilka arbetsgivare som helst. G4 inte pa
viltaliga arbetsgivare. G4 ut 'pa golvet’, se sjilva, prata med och tro pa

skyddsombud och huvudskyddsombud och 6vriga arbetstagare. Sluta agera
som tandlésa fjarilshundar.”

"Tanken med Arbetsmiljéverkets uppdrag &r bra. Min erfarenhet ar dock att
processerna ar for byrakratiska och tar fér lang tid. Det gér att sanktions-
mdjligheterna blir uddlésa. Kostnader och krav maste komma mer direkt
och svida mer.” (Skyddsombud)

"Arbetsmiljsinspektionen har allt mer blivit en 'tandl|és tiger’.”
(Skyddsombud)

"Arbetsmiljoverket 4r en bra och tydlig organisation. Men arbetsgivaren
tar inte arbetsmiljon pa allvar alla ganger. Arbetsmiljéverket kan vara
skarpare kan man tycka da arbetsgivaren inte fullféljer atgarder. Uppféljning
med aterbesdk r viktigt, da far arbetsgivaren mera krav pa sig att bevisa.
Manga ganger blir de en pappersprodukt och man faller tillbaka i de gamla.”
(Skyddsombud)

Flera arbetsgivarrepresentanter menar daremot, vilket har framgatt
ovan, att inspektioner och sanktioner &r fel vag att ga. En arbetsgivare
anser emellertid att Arbetsmiljoverket bér bli tuffare i sin tillsyn. Arbets-
givaren menar att det behovs ekonomiska hot for att arbetsmiljon ska
prioriteras.
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"Férslag: Nir en inspektion genomférts och man upptickt stora brister
samt att féreldggande har lagts bor detta féljas upp mycket battre. Om
atgirder inte vidtagits i tid maste boter utfirdas. Arbetsgivare generellt
fokuserar ofta sin verksamhet genom ekonomisk styrning vilket kan leda
till att man prioriterar ner arbetsmiljén.” (Arbetsgivare)

"1) Arbetsgivaren visste om vara lokalproblem sedan flera ar. Vil doku-
menterat.

2) AV stillde krav pa atgarder. Inget hande!
3) AV hotade med vitesféreliggande. Gav resultat!

Slutsats: Kommunens chefer struntar i vara bekymmer och berittigade
krav. N&r de sjdlva riskerar att komma i tidningen pga. vite agerar de fér
att radda sitt anseende!” (Skyddsombud)

"Regler, sanktioner, inspektioner hjilper inte. Faktorer som paverkar
arbetet — om mgjlighet till tid ges for arbetstagarna att reflektera 6ver
innehallet i arbetet, stéd, support, vigledning, nirhet till sin chef, fa vara
med och paverka, utbildas osv. — alla sddana faktorer leder till god arbets-
miljo. Mycket av detta saknas i dag, oméjliggérs, tyvarr.” (Arbetsgivare)

"Jag tycker att kraven pa arbetsgivaren ar fér tuffa, sirskilt pd mindre
féretag. Sedan inspektionen tycker jag att det varken har blivit battre eller
sidmre, bara en massa jobb f6r arbetsgivaren. Vi maste ju fa verksamheten
att ga runt. Ju mer myndighetskrav kan leda till utbrandhet hos arbetsgivaren!
Jag tror att de allra flesta arbetsgivare vill att personalen ska ma bra och
vara sa trygga som mgjligt. Vi jobbar ju alla i samma team, chef eller
anstalld.” (Arbetsgivare)

10.5.1 "For stor fokusering pd dokumentation”

Nagra chefer och skyddsombud har riktat kritik mot att Arbetsmiljoverket
var alltfér inriktat pa att granska dokumentation och "formalia”, medan
den verkliga arbetsmiljon glomdes bort. Chefer och skyddsombud har
ocksa framfort att man upplever att regelverket pa arbetsmiljdomradet

ar for omfattande och tungrott, vilket leder till att det inte alltid efterlevs
fullt ut.

"Det var mera intresse pa dokumentation och formalia dn hur arbets-
miljén verkligen ar. Det maste vara enkelt.” (Arbetsgivare)

"Det dr mycket méda och tid nedlagt vid inspektionerna och efterat dé vi
svarade med de atgarder vi kunde dndra lokalt. Men de stora problemen
med stress, svarigheter med prioriteringar osv. kvarstar. Det blev mest
en massa pappersexercis.” (Arbetsgivare)

"Policydokument och handlingsplaner tenderar latt att bli papper i parmar.
Risken &r att arbetsgivaren med fel grundinstillning néjer sig med papper
i parm, men glémmer engagemanget i det dagliga systematiska arbets-
miljoarbetet.” (Skyddsombud)

"Regelverket fér byggbranschen ——— idr uselt utformat. En hyllmeter med
regler till en bransch dir man har svart att ta till sig skriven information.
Reglerna far dirmed inget genomslag i det praktiska arbetsmiljoarbetet
utan tjinar endast som underlag vid skadestdndsprocesser och atal.

Om man énskar en bittre arbetsmiljé maste man dndra synsitt.”
(Arbetsgivare)
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10.5.2 Andra faktorer som har pdverkat arbetsmiljon
Flera arbetsgivare och skyddsombud framhaller att andra faktorer dn
Arbetsmilj6verkets tillsyn har paverkat arbetsmiljon. Ofta saknas pengar
och tid till att tillmotesga alla krav pa arbetsmiljon. Arbetsmiljon inom
kommuner och landsting paverkas i stor utstrackning av politikernas beslut
om verksamheten. Vidare far en verksamhet som hotas av nedlidggning den
psykosociala arbetsmiljon "kérd i botten”, som ett skyddsombud uttrycker
det. Andra faktorer som har betydelse fér arbetsmiljon ar den interna
organisationen pa arbetsstillet samt chefens instéllning och agerande.
Nagra arbetsgivare skriver uttryckligen att en dalig arbetsmilj dr olonsam
och kan géra det svart att rekrytera personal.

"Stérsta problemet tror vi beror pa ekonomin att kunna genomféra alla
krav fér férandringar i sma féretag. Ekonomiskt ogenomférbart for manga.”
(Arbetsgivare)

"| slutdndan &r det tyvirr bara pengar som styr.” (Skyddsombud)

"Arbetsmiljdarbete dr mycket viktigt. Pa varje arbetsplats skall finnas

en chef som bara haller pa med detta. Nu dr det inte sd. Det 4r ett enda
langt, stressande, déligt samvete som aldrig gar att komma tillratta med
nar man har '50’ andra arbetsuppgifter att vara chef 6ver. Och verkstilla
med bade statliga och kommunala krav pa resultat hingande éver sig.

"Primérvarden har bra koll och vill ha bra arbetsmiljé men vad hjilper
det nir politikerna raserar allt. De borde ocksa ha ansvar fér arbetsmiljé
vid nedskirningar.” (Skyddsombud)

"En god arbetsmilj6 bygger inte pa att man har manga parmar fyllda
med riskanalyser, arbetsmiljdmal och dylikt. En god arbetsmiljs far man
om man har kunnig personal och arbetsledning som vet vad man sysslar
med och pa ett praktiskt sitt kan bedéma risker och darefter utféra
arbetet.” (Arbetsgivare)

"Jag tror pa en viss sjilvsanering vad giller arbetsmiljéfragor. Om man
som arbetsgivare inte vill férbittra arbetsmiljon har man svart med att
rekrytera ny arbetskraft.” (Arbetsgivare)

10.6 Har arbetsmiljon blivit battre efter inspektionen?

Av de chefer och skyddsombud som har uppgivit att inspektionen inklu-
derade fysiska arbetsmiljorisker (dvs. belastningsergonomi, utsatthet fér
farliga eller allergiframkallande &mnen, olycksfallsrisker, Gvriga fysiska arbets-
miljorisker eller arbetsplatsens systematiska arbetsmiljdarbete) menar 59 %
av cheferna och 44 % av skyddsombuden att den fysiska arbetsmiljon till
viss del eller definitivt har blivit bittre efter inspektionen.

Nir det giller inspektioner av organisatoriska, sociala eller psykiska
arbetsmiljorisker (dvs. arbetsmiljérisker i samband med organisatoriska
férandringar, psykosociala arbetsmiljorisker eller arbetsplatsens syste-
matiska arbetsmiljéarbete), uppger 37 % av cheferna och 25 % av
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skyddsombuden att den psykosociala arbetsmiljon till viss del eller definitivt
har blivit bittre efter inspektionen.

Flera chefer och skyddsombud som har besvarat enkiten upplever att
arbetsmiljon inte har fordndrats efter inspektionen. Av dem som har uppgivit
att inspektionen inkluderade fysiska arbetsmiljérisker har 38 % av cheferna
och 50 % av skyddsombuden svarat att den fysiska arbetsmiljén inte har for-
andrats. Av de chefer och skyddsombud som har uppgivit att inspektionen
inkluderade organisatoriska, sociala eller psykiska arbetsmiljérisker anser
51 % av cheferna och 66 % av skyddsombuden att den psykosociala arbets-
miljon inte har fordndrats. (Se diagram 10.4 och 10.5.)

Diagram 10.4. Har den fysiska arbetsmiljén vid din arbetsplats blivit battre
efter inspektionen?
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Diagram 10.5. Har den psykosociala arbetsmiljén vid din arbetsplats blivit
battre efter inspektionen?
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Att relativt manga chefer och skyddsombud har svarat att arbetsmiljon
inte har férandrats efter inspektionen kan vara ett tecken pa att inspektion-
erna inte har haft nagon avgérande betydelse for arbetsmiljon i stort. Svaren
kan ocksa tyda pa att eventuella férbittringar av arbetsmiljon har uppvagts
av att det har intraffat forsamringar av densamma, sa att det pa det stora
hela inte har blivit nagon férandring. Férandringar i omvérlden, som pa-
verkar arbetsplatsen, kan vara av st6rre betydelse dn Arbetsmiljoverkets in-
spektion. Det kan ocksa vara sa att inspektionen har forbattrat arbetsmiljon
endast for en viss grupp eller en viss person vid arbetsplatsen.

10.7 Sammanfattning

¢ Information om arbetsgivares och skyddsombuds erfarenheter av arbets-
miljoinspektioner och Arbetsmiljéverkets insatser vid skyddsombuds-
framstéllan och skyddsombudsstopp har hamtats in genom tva enkét-
undersdkningar. Nar det giller den ena enkéaten, som avser Arbetsmiljs-
verkets allminna tillsyn, féreligger ett svarsbortfall som innebir att
resultatet ska tolkas med férsiktighet.

e Resultatet fran en av enkdtundersékningarna visar att en majoritet av
bade arbetsgivarna och skyddsombuden ansag att arbetsmiljén vid
arbetsplatsen var mycket bra eller ganska bra fére inspektionen.

e Ungefir hilften av arbetsgivarna och skyddsombuden ansag att arbets-
miljon inte hade férandrats efter inspektionen.
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11.1

Samverkan for att férebygga ohilsa

Savil Arbetsmiljoverket som Riksforsakringsverket och forsakringskassorna
har till uppgift att forebygga ohilsa. Arbetsmiljoverket ska bl.a. kontrollera
att arbetsgivarna har en pa limpligt satt organiserad verksamhet fér arbets-
anpassning och rehabilitering. En av Riksforsakringsverkets och férsikrings-
kassornas uppgifter ar att samordna samhillets insatser for rehabilitering

av sjukskrivna. Enligt flera utredningar och propositioner skulle samverkan
mellan Arbetsmiljéverket och Riksforsakringsverket/férsakringskassorna
kunna forbattra den verksamhet som berérs av bada.’” Det rér sig bl.a. om
Arbetsmiljoverkets underlag for inspektioner och Arbetsmiljoverkets respek-
tive forsakringskassans informations- och dialoginsatser gentemot arbetsgivare.

Regeringens mal, uppféljning och rapportering
till riksdagen

Under perioden 1997—2004 har regeringen angivit mal fér samverkan mellan
Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljoverket och Riksférsakringsverket. Regeringens
mal framgar av tabell 11.1.

Tabell 11.1. Mal fér Arbetsmiljéverket och Riksférsakringsverket om att samverka

Arbetsmiljéverket Riksforsakringsverket

Samverka med Samverka med Samverka med Samverka med Arbets-
Riksforsakrings-  Arbetsmarknadsstyrelsen,  Arbetsmiljéverket marknadsstyrelsen,
verket och for- Socialstyrelsen och om informa- Socialstyrelsen och
sikringskassorna  Riksférsakringsverket f6r  tion och for Arbetsmiljéverket for
om information effektivare resursanvind-  kontroll av effektivare resursan-
fér kontroll av ning pa rehabiliterings- arbetsgivare vindning pa rehabili-
arbetsgivare omradet teringsomradet

2004 Nej Ja Nej Ja

2003 Nej Ja Nej Ja

2002 Ja Ja Nej Ja

2001 Ja Ja Nej Ja

2000 Ja Ja Nej Ja

1999 Ja Ja Nej Ja

1998 Ja Ja Nej Ja

1997 Ja Nej Nej Nej

Kélla: Regleringsbrev for Arbetarskyddsverket, Arbetsmiljéverket och Riksférsiikringsverket 1997—2002, férordning

(2000:1211) med instruktion for Arbetsmiljoverket och férordning (2002:753) med instruktion
for Riksforsikringsverket

127 Bl.a. prop. 1990/91:140, prop. 1996/97:63 samt Riksrevisionsverket; Samverkan med férhinder,
rapport 1996:40.
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Av tabellen framgar att Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljéverket och
Riksforsakringsverket delvis har haft olika mal om vilka uppgifter denna
samverkan skulle omfatta. Det ena malet gillde enbart Arbetarskyddsverket/
Arbetsmiljéverket och togs bort fr.o.m. 2003. Det andra malet dr gemen-
samt.

Under sex ar, 1997—2002, angav regeringen som mal att Arbetar-
skyddsverket/Arbetsmiljoverket skulle samverka med Riksférsakringsverket
och forsakringskassorna i syfte att forbattra kontrollen av att arbetsgivarna
fullgjorde sina skyldigheter gallande arbetsanpassning och rehabilitering.
Denna samverkan skulle bedrivas genom informationsutbyte och andra
atgarder som kunde frimja kontrollen. Med undantag fér 2000 skulle
resultatet terrapporteras till regeringen. Regeringen angav inte mot-
svarande mal for Riksforsakringsverket.

Det gemensamma malet avser samverkan for effektivare resurs-
anvandning inom rehabiliteringsomradet och grundas pa en proposition
fran 1996.1% | denna framhélls att samhillets samlade resurser fér rehabili-
teringsarbete borde utnyttjas pa ett battre satt 4n vad som var fallet. For att
frimja ett bittre resursutnyttjande ansag regeringen att det var nédvandigt
att berérda myndigheter hade gemensamma mal fér samverkan.

Den samverkan som asyftades var framst att férbattra rehabiliteringen'>
for sjukskrivna. Arbetarskyddsverket omfattades inte av denna samverkan,
varken i férslaget i propositionen, i socialférsdkringsutskottets betankande
eller i riksdagens beslut.’™ Regeringen beslutade dnda att malet om
samverkan for effektivare resursanvandning inom rehabiliteringsomradet
dven skulle gilla fér Arbetarskyddsverket. Ovriga myndigheter som om-
fattades av malet var Riksforsakringsverket, Arbetsmarknadsstyrelsen och
Socialstyrelsen.

Sedan 2002 meddelas malet i instruktionerna for de berérda myndig-
heterna.””” Under 1998-2002 stillde regeringen krav pa aterrapportering
av resultatet av samverkan. Sedan malet anges som en uppgift i myndig-
heternas instruktioner saknas aterrapporteringskrav fran regeringen.

Foretradare fér Naringsdepartementet har vid intervju inte uppgivit
nagot skal till att malen om samverkan delvis har varit olika f6r Arbetar-
skyddsverket/Arbetsmiljoverket respektive Riksforsakringsverket.

128 Prop, 1996/97:63.

129 Rehabilitering 4r enligt propositionen ett samlingsbegrepp fér atgérder av medicinsk, social,
psykologisk och arbetslivsinriktad art som syftar till att hjilpa sjuka och skadade personer att
atervinna basta majliga funktionsférmaga.

130 Prop. 1996/97:63, bet. 1996/97:SfU12, rskr. 1996/97:273.

31 Férordning (2000:1211) med instruktion fér Arbetsmiljdverket, dndrad 2002-12-01, férordning
(2002:755) samt férordning (1998:739) med instruktion for Riksférsikringsverket, andrad
2002-12-01, férordning (2002:753).
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11.1.2

Foretradare for Socialdepartementet menar att malet om samverkan
pa rehabiliteringsomradet kan innefatta malet om samverkan for férbattrad
kontroll av arbetsgivare.

Samverkansuppdrag till Riksforsdkringsverket

Riksforsakringsverket har i flera regleringsbrev sedan 1998 fatt olika upp-
drag som rér malet om samverkan pa rehabiliteringsomradet. Uppdragen
har bl.a. omfattat att i samverkan med Arbetarskyddsstyrelsen med flera
utveckla program och handlingsplaner. Programmet har rért gemensamma
utbildningsinsatser gillande rehabilitering. Handlingsplanerna har omfattat
samverkan och atgarder kopplade till denna samverkan.

Arbetsmiljéverket har, med ett undantag, inte fatt ndgra motsvarande
uppdrag. Undantaget 4r en punkt i regleringsbrevet fér 1998 dar regeringen
hanvisade till regleringsbrev fér andra myndigheter enligt foljande:

"Uppdrag som giller ASS [Arbetarskyddsstyrelsen] i 6vrigt och som avser
dels rehabiliteringsomradet, dels det yttre miljsomradet finns i reglerings-

breven fér 1998 avseende RFV [Riksforsakringsverket], Arbetsmarknads-
verket och SoS [Socialstyrelsen] respektive ALI [Arbetslivsinstitutet]”.’

Nagot motiv till att uppdrag som bl.a. berérde Arbetsmiljoverket enbart
har lamnats till Riksférsakringsverket har inte framkommit vid intervjuer
med foretradare for Naringsdepartementet respektive Socialdepartementet.

Regeringens redovisning till riksdagen
Regeringen har i budgetpropositionerna mellan 1998 och 2002 fér riksdagen
redovisat uppgifter om férekomsten och resultatet av samverkan mellan
Arbetarskyddsstyrelsen/Arbetsmiljoverket och Riksforsakringsverket/
forsakringskassorna.

Av de delar i propositionerna som rér verksamhetsomradet Arbets-
milj6 inom utgiftsomrade 14 Arbetsliv har framgatt att samverkan har
utvecklats', att antalet gemensamma inspektioner har 6kat™ och att
alla Yrkesinspektionsdistrikt har samarbetsavtal med férsakringskassan®.
Ett ar redovisades att det var mindre vanligt att férsiakringskassan rapporter-
ade till Yrkesinspektionen om brister i hanteringen av arbetsanpassning och
rehabilitering pa arbetsstillena. s Aret dirpa rapporterades dock att informa-
tionsutbytet mellan férsakringskassan och Yrkesinspektionen hade lett till

132 Regleringsbrev fér Arbetarskyddsverket 1998.
133 Prop. 2001/02:1.

134 Prop. 1997/98:1.

'35 Prop. 1998/99:1.

136 Prop. 1999,/2000:1.
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11.2

11.2.1

att Yrkesinspektionen hade fatt ett forbattrat underlag f6r vilka arbets-
stillen som skulle inspekteras.’’

| de delar i propositionerna som rér utgiftsomrade 10 (Ekonomisk
trygghet vid sjukdom och handikapp) har férekomsten och resultatet av
samverkan mellan de tva organisationerna redovisats enbart ett ar. Da upp-
gavs att ett samarbete med Yrkesinspektionen hade utvecklats som ett led
i forsdkringskassornas forebyggande arbete.'s

| Gvrigt dr det i stillet forutsattningar for samverkan som har om-
namnts i regeringens redovisning till riksdagen, i form av ett tilltagande
engagemang i ohdlsofragorna fran regeringens sida. Ett exempel ar att
regeringen sedan 1998 utfardat riktlinjer for samverkan pa rehabiliterings-
omradet.
Ett annat exempel ar att regeringen framholl att det kravdes en bred sats-
ning pa férebyggande arbetsmiljinsatser. Ett tredje exempel ar att regering-
en har redovisat uppgifter om det s.k. 11-punktsprogram om halsa i arbets-
livet, som bl.a. innefattar atgarder for battre arbetsmiljo.

| bugetpropositionerna fér 2003 och 2004 har regeringen inte lamnat
nagon redovisning till riksdagen om férekomsten och resultatet av sam-
verkan mellan Arbetsmiljéverket och Riksforsakringsverket/férsikrings-
kassorna.

Myndigheternas atgirder fér att utveckla samverkan

Varken Arbetsmiljoverket eller Riksférsikringsverket har utfardat féreskrifter
eller riktlinjer till inspektionsdistrikten respektive férsikringskassorna for
samverkan mellan de tva organisationerna.

Arbetsmiljoverket
Nar det giller arbetsgivarnas ansvar for arbetsanpassning och rehabilitering
har Arbetsmiljéverket utfirdat en féreskrift som utgér grunden for verkets
tillsyn inom omradet.™ | 6vrigt saknas i stor utstrackning regler och rikt-
linjer som skulle kunna framja en samverkan mellan Arbetsmiljéverket och
Riksforsakringsverket.

Som regel har Arbetsmiljoverket i olika dokument som &r styrande
for verksamheten angivit att man ska samverka med andra myndigheter.
Preciseringar av vilka myndigheter som avses saknas vanligtvis.® Det finns
dock nagra undantag. | Arbetsmiljoverkets nuvarande verksamhets-

37 Prop. 2000/01:1.
138 Prop. 1997/98:1.
39 AFS 1994:1.

0 Arbetsmiljéverket; Verksamhetsprogram 1997-1999 samt Verksamhetsprogram 2000-2002.
Arbetsmiljverket; Arbetsordning fér Arbetsmiljéverket, administrativa serien 1/2002.
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program framgar att samverkan med bl.a. Riksforsakringsverket ar en av
Arbetsmiljéverkets uppgifter.

| de arliga verksamhetséverenskommelserna har de flesta distrikt
sedan 1998 uppgivit att de ska samverka med férsdkringskassan eller att
de ska fortsatta med den samverkan som har pabérjats. Ar 2002 planerade
sju av tio distrikt nagon form av samverkan med férsakringskassan.

| verkets regler fér inspektion namns férsakringskassan som en majlig
kalla till information nér inspektéren redan har valt ett tillsynsobjekt.™
Diaremot ndmns inte att uppgifter fran férsékringskassan kan vara ett satt
att forbattra urvalet av vilka arbetsstillen som bér inspekteras.

Arbetsmiljoverket har anordnat tva konferenser for inspektérer om
arbetsanpassning och rehabilitering samt om samverkan med foérsakrings-
kassan pa detta omrade. Konferenserna genomférdes 1998 och 2003.
Den senaste konferensen syftade bl.a. till att ta fram en gemensam
strategi for Arbetsmiljoverkets agerande i dessa fragor.

Arbetsmiljoverket har i sin arsredovisning for 2003 uppgett att en strategi
for arbetsanpassning och rehabilitering samt samverkan med férsakrings-
kassan kommer att faststillas 2004.

Riksforscikringsverket

| Riksférsdkringsverkets regleringsbrev till forsakringskassorna 1998-2003
fanns ett par mal och aterrapporteringskrav som avsag eller kunde avse
samverkan med Arbetsmiljoverket.

Verket har angivit att forsakringskassorna skulle identifiera riskgrupper
och samverkansparter samt arrangera informationsinsatser.' | ett reglerings-
brev namndes uttryckligen samverkan med Arbetsmiljéverket.® Dar angavs
att forsdkringskassorna skulle redovisa hur de hade samverkat med Yrkes-
inspektionen.

Vid Riksférsakringsverket bedrivs tva insatser som enligt verket kan
frimja samverkan med Arbetsmiljoverket. Den ena insatsen r att ett register
utvecklas, som bl.a. kommer att innehalla uppgifter om antal sjukskrivna
per arbetsgivare. Den andra insatsen ar att man haller pa att inféra en rutin
vid férsakringskassorna som innebér att de regelméssigt ska informera
Arbetsmiljéverket om arbetsgivare som inte genomfér rehabiliterings-
utredningar. Detta kan goras genom att Arbetsmiljoverkets distrikt far
en kopia av forsdkringskassans paminnelsebrev till arbetsgivaren om
att inkomma med en rehabiliteringsutredning (se avsnitt 11.3.2.).

M1 Arbetsmiljoverket; Regler for inspektion, tillsynsserien 4/2003.

142 PO cn? ol ) .
Detta avser verksamhetsgrenen "Ohilsa” som omfattar férsikringskassans insatser fér att

samordna rehabiliteringsatgérder och fér att férebygga och minska ohilsa.
43 Riksforsakringsverket. Regleringsbrev till férsakringskassorna ar 2001.
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1.3

Riksférsakringsverket har darutdver ett regeringsuppdrag att utveckla
gemensamma utbildningsinsatser och en gemensam handlingsplan
fér myndighetssamverkan pa rehabiliteringsomradet. Samverkan med
Arbetsmiljoverket berérs gillande dels atgirder for att férbattra arbets-
skadestatistiken, dels att underséka och belysa arbetsgivares ansvar for
arbetsanpassning och rehabilitering.

Forekomst och erfarenheter av samverkan

Flera hinder f6r samverkan har identifierats i utredningar och forséks-
verksamheter.* Ett sidant exempel dr férhallandet att forsdkringskassan
vanligtvis inte har organiserat sin verksamhet sa att man kan fa en 6ver-
blick 6ver sjukfranvaron per arbetsstille. Andra exempel pa hinder ar
okoordinerade register, attityder, brist pa tid samt brist pa kontakter
med och kunskaper om den andra organisationen.

Riksrevisionsverket konstaterade 1996 att samverkan mellan fér-
sakringskassan och Yrkesinspektionen inte bedrevs pa ett effektivt satt.”
Forsakringskassans information till Yrkesinspektionen var, enligt Riks-
revisionsverket, bristfallig. Det fanns darfor risk for att Yrkesinspektionen
i sin planering av verksamheten underskattade problemet med arbetsgivares
bristande ansvar foér arbetsanpassning och rehabilitering. En viktig orsak
till att samverkan inte fungerade var att myndigheternas register inte var
koordinerade. Forsikringskassans statistik omfattade individer medan
Yrkesinspektionens behov avsag arbetsstéllen och arbetsgivare.

Riksrevisionsverkets granskning visade ocksa att samverkan med Yrkes-
inspektionen nastan var obefintlig i férsakringskassans I6pande arbete.
Forsakringskassans kunskap om arbetsgivarnas brister nar det géllde reha-
bilitering anvindes inte som en utgangspunkt fér Yrkesinspektionens tillsyn.'s

Vid intervjuer med féretradare for Arbetsmiljéverket har framkommit att
samverkan mellan de tva organisationerna sedan dess har utvecklats nagot,
men att inga storre fordndringar har agt rum. Foretriddare for Riksforsakrings-
verket har vid intervju uppgivit att samverkan har bérjat utvecklas i takt
med Arbetsmiljéverkets 6kade insatser avseende psykosociala och orga-
nisatoriska fragor.

Att arbetet med att fa i gdng samverkan ar trogt tydliggors ocksa av att
ett lokalt projekt, som startades 2001, beskrevs av Arbetsmiljéinspektionen

% Exempelvis Riksrevisionsverket; Samverkan med férhinder, rapport 1996:40 samt
Arbetsmiljsinspektionen i Orebro och Férsakringskassan i Orebro ldn; Samverkansprojekt
mellan Arbetsmiljéinspektionen i Orebro och Férsikringskassan i Orebro och Vérmlands lin angdende
arbetsanpassnings- och rehabiliteringsverksamhet, 2003-04-09.

% Riksrevisionsverket; Samverkan med férhinder, rapport 1996:40.

%6 Samma sak hade konstaterats tva ar tidigare i Riksrevisionsverkets rapport Att dteruppriitta
— om forsdkringskassans rehabiliteringsverksamhet 1994:18.
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och Férsakringskassan i Orebro som ett "sista férsék” att fa igdng sam-
verkan.'’

Myndigheternas rapportering till regeringen

Arbetsmiljoverket och Riksforsakringsverket har i sina arsredovisningar
rapporterat om samverkan. De bada myndigheternas rapporteringar ar dock
inte helt samstammiga. Redovisningarna aterges i bilaga 6.

Skillnaden mellan myndigheternas redovisningar var mest pataglig 2002.
Arbetsmiljéverket uppgav att man hade bedrivit en intensiv samverkan med
Riksforsakringsverket. | Riksférsikringsverkets arsredovisning omnamndes
diaremot inte att nagon samverkan med Arbetsmiljéverket hade dgt rum.

Riksforsakringsverket framholl i tre arsredovisningar att uppgifter fran
forsdkringskassan ibland hade legat till grund for Yrkesinspektionens
inspektioner. Endast i en arsredovisning redovisade Arbetarskyddsverket
motsvarande uppgifter, dvs. att uppgifter fran forsikringskassan hade
anvints vid urvalet av arbetsstéllen ddr behov av insatser férelag. Daremot
papekade verket bade 1999 och 2001 att det hade varit svart fér Yrkes-
inspektionen/Arbetsmiljéverket att fa information fran forsakringskassan
som kunde utgéra ett underlag for tillsynen. Ar 2002 framhall Arbets-
miljoverket att distrikten hade fatt information fran férsikringskassan
som innebar ett battre underlag for prioriteringar i tillsynen.

| arsredovisningarna fér 1999 fanns dock en samstammighet
nar det gillde effekterna av samverkan. Bade Riksférsakringsverket och
Arbetarskyddsverket redovisade att gemensamma inspektioner och besdk
hade lett till forbattringar. Samordningen av informationsinsatser till arbets-
givarna hade férbittrats. Aven arbetsgivarnas rehabiliteringsrutiner hade
blivit battre. Dessutom hade Yrkesinspektionen fatt ett battre planerings-
underlag nar det gillde att hitta de arbetsstéllen som hade behov av
insatser.

Socialstyrelsen har pa regeringens uppdrag, i samverkan med Arbets-
miljoverket, Riksférsakringsverket och Arbetsmarknadsstyrelsen, utfort
en omfattande utvirdering av resultatet av samverkan inom rehabiliterings-
omradet.® Utvarderingen behandlade i begrinsad utstrackning samverkan
som omfattar Arbetsmiljéverket. Av 32 underlagsrapporter handlade 1 om
samverkan som berdrde Arbetsmiljoverket. | slutrapporten omnidmndes
Arbetsmiljéverket enbart marginellt.

147 Projektet var ett samverkansprojekt mellan Arbetsmiljsinspektionen i Orebro och férsikrings-
kassorna i Orebro och Viarmlands lan.

8 Socialstyrelsen; Samverkan for sdrskilt utsatta. Utvirdering av frivillig samverkan, FRISAM, 2001
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Vid intervjuer med foretradare for Naringsdepartementet respektive
Socialdepartementet har framkommit att regeringen inte har vidtagit nagra
sarskilda atgarder med anledning av myndigheternas rapportering.

11.3.2 Avsaknaden av centrala riktlinjer har lett till stor variation mellan

enskilda distrikt

| alla tillsynsdistrikt har Arbetsmiljoverket och férsakringskassan upprattat
6verenskommelser om samverkan. De 4r formulerade pa varierande sitt.
Overenskommelserna i de fem distrikt dar intervjuer har genomférts avser
i huvudsak féljande samverkansaktiviteter:

¢ Informationsutbyte (information fran forsakringskassan till Arbetsmiljo-
verket om sjukfranvaro och rehabiliteringsverksamhet pa arbetsstillen
samt information fran Arbetsmiljéverket till férsdkringskassan om
arbetsskador).

e Information fran férsakringskassan till Arbetsmiljéverket om arbetsgivare
som brister i sitt rehabiliteringsansvar.

e Stod fran Arbetsmiljoverket till férsdkringskassan i bedomningen av
arbetsgivares skyldigheter enligt arbetsmiljlagen.

e Gemensamma besdk pa arbetsstillen (i vissa fall inspektioner).

e Samverkan i projekt.

Ut6ver féorekomsten av 6verenskommelser varierar ambitionerna
rérande samverkan mellan distrikten. De intervjuade vid bade Arbetsmiljc-
verkets inspektionsdistrikt och férsakringskassorna anser att det saknas
stéd och riktlinjer fran verken centralt i fragan. Varken Arbetsmiljéverket
eller Riksforsakringsverket efterfragar i ndgon stérre utstrackning redo-
gorelser for vilka insatser som gors. Detta resulterar i att arbete med fragor
som rér samverkan ofta prioriteras ned till forman for andra arbetsuppgifter.
Hur fragan om samverkan hanteras och prioriteras avgors i manga fall av
enskilda personers engagemang.

Forsakringskassorna anvinder mer resurser for samverkan med ex-
empelvis arbetsférmedlingarna dn med Arbetsmiljoverket. Foretradare for
forsakringskassorna anser att styrningen fran regeringen och Riksférsakrings-
verket ar tydligare vad géller samverkan med arbetsférmedlingarna dn sam-
verkan med Arbetsmiljéverket.
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Tabell 11.2. Samverkansaktiviteter i de undersékta distrikten

Malmé Géteborg Stockholm Luled Orebro

Aktiviteter for att ldra kiinna varandra Ja Ja Ja Ja Ja
och fa kunskap om varandra

Gemensamma informationsinsatser Ja Ja Ja Ja Ja
till arbetsgivare

Forsikringskassan har deltagit (Ja)* (Ja)* (Ja)* (Ja)* Ja
i inspektioner

Rutinmissig information fran for- Nej Nej Nej Ja Ja
sakringskassan om arbetsgivare
som brister i rehabiliteringsansvar

Rutinmissig samverkan kring enskilda Nej Nej Nej Nej Ja
rehabiliteringsarenden

Information fran férsikringskassan Nej Nej Nej Nej Nej
utgér underlag fér Arbetsmiljs-
inspektionens planering

* Med "Ja” inom parentes avses att det fsSrekommer, men inte dr nagon regelbunden eller vanlig
aktivitet.

Ndgon form av samverkan férekommer i alla distrikt

| samtliga undersokta distrikt har Arbetsmiljéverket och férsdkrings-
kassan genomfért nagon aktivitet som syftar till att etablera eller forbattra
kontakterna med varandra. Bade foretradare for forsakringskassan och
Arbetsmiljéverket upplever att sddana kontakter ar nédvandiga for att fa
till stand ett samarbete, men de 4r ocksé tidskriavande.

De flesta intervjuade anser att samverkan har utvecklats fran sporadiska
kontakter till en nagot mer organiserad aktivitet. Arbetsmiljinspektionen
i Malmo anser dock att samverkan har stagnerat. Detta har lett till att di-
strikten numera inte regelbundet kontaktar férsikringskassan infor stérre
inspektionsinsatser, som avses i organisationernas Gverenskommelse om
samverkan.™

Pa de flesta hall forekommer gemensamma informations- eller utbild-
ningsinsatser gentemot arbetsgivare.

Inte sjdlvklart att forsdkringskassan deltar i inspektioner

| vissa distrikt finns exempel pa att handlaggare vid forsakringskassan del-
tar i Arbetsmiljéverkets inspektioner. P4 andra hall férekommer inte denna
typ av samverkan. En orsak till detta &r att handlaggare vid férsakringskassan
befarar att deras relationer med arbetsgivarna férsimras om de upptrader

%9 Brev fran Arbetsmiljsinspektionen i Malmé till Férsikringskassan i Kristianstad, 2003-01-27.
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11.3.6

tillsammans med Arbetsmiljverket. | granskningar har dessa farhagor
betraktats som ett hinder fér samverkan.™®

Vid intervjuerna har det framgatt att denna farhaga har avtagit inom
vissa distrikt som en foljd av att kontakterna mellan Arbetsmiljéverkets
distrikt och férsikringskassorna har 6kat. De inspektérer och handlaggare
som gor gemensamma inspektioner eller besck ar vanligtvis positiva
till samarbetet. P& andra hall vill férsakringskassan fortfarande inte for-
knippas med Arbetsmiljéverket som kravstallande myndighet och anser
inte att en inspektion ar ratt tillfalle for samverkan.

Forsckringskassan ska informera Arbetsmiljéverket om forsumliga
arbetsgivare

Vid intervjuerna framkom att férsdkringskassan i vissa distrikt informerar
Arbetsmiljéverket om varje arbetsgivare som inte gér rehabiliteringsutred-
ningar. Nar forsakringskassan skickar en paminnelse till en arbetsgivare om
att inkomma med rehabiliteringsutredning till férsakringskassan, versinds
en kopia till Arbetsmiljéverket. Kopian fungerar bade som ett "hot” gent-
emot arbetsgivaren och som information till Arbetsmiljéverket om vilka
arbetsgivare som inte tycks fullgéra sina skyldigheter vad giller rehabili-
tering. | Luled har denna rutin tillimpats sedan 2002. Riksférsakringsverket
haller, som nimnts, pa att inféra denna rutin hos alla forsakringskassor.
Enligt Arbetsmiljverket pa central niva finns rutinen vid samtliga distrikt
fr.o.m. den 1 januari 2004.

Samverkan kring individuella drenden

| Orebro har bade Arbetsmiljsinspektionen och férsikringskassan en tydlig
inriktning pa samverkan. Ett gemensamt projekt™' har lett till att inspektérer
och rehabiliteringshandliggare samarbetar nar det giller individuella reha-
biliteringsdrenden. | de enskilda drendena ger inspektérer fran Arbetsmiljo-
verket forsakringskassans handlaggare stéd grundat pa inspektérernas
kunskap om arbetsstallen och om arbetsmiljélagen. Férsakringskassan
lamnar ocksa information till Arbetsmiljoverket om arbetsstallen dar brister
kan finnas gallande rehabilitering. Inom Arbetsmiljoverket dr det ovanligt
att man utgar fran individuella fall i arbetet med att identifiera arbetsstallen
med brister. Féretradare for Arbetsmiljverket pa central niva har vid intervju
uppgivit att férséket i Orebro ska utvirderas.

130 Riksrevisionsverket; Samverkan med férhinder, rapport 1996:40 samt Arbetsmiljdinspektionen
i Orebro och Férsikringskassan i Orebro lin; Samverkansprojekt mellan Arbetsmiljsinspektionen
i Orebro och Férsdkringskassan i Orebro och Vidrmlands lidn angdende arbetsanpassnings- och
rehabiliteringsverksamhet, 2003-04-09.

151 Samverkansprojekt mellan Arbetsmiljsinspektionen i Orebro och férsakringskassorna i Orebro
och Virmlands lin, 2001-2002.
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11.3.7 Sjukfallsinformation som urvalsgrund fér inspektion har inte utvecklats

11.4

Samverkan som bestar av att information fran férsakringskassan forbatt-

rar Arbetsmiljoverkets underlag for urval av tillsynsobjekt forefaller hittills

inte ha utvecklats i ndgon stérre utstrickning. | Orebro och Luled har, enligt

uppgifter vid intervjuer, information fran forsakringskassorna i nagra fall

lett till inspektioner som annars inte skulle ha genomférts. Men eventuell

information fran forsakringskassan anvinds inte regelmissigt i distriktens

planering.

Sammanfattning

Under perioden 1997—2002 har regeringen faststallt delvis olika mal

for Arbetsmiljoverket/Arbetarskyddsverket och Riksférsakringsverket/
forsakringskassan som avser samverkan dem emellan. Malet som rérde
information i syfte att férbattra kontrollen av arbetsgivare omfattade
aldrig Riksforsakringsverket.

Det nuvarande, gemensamma, malet avser samverkan mellan flera
myndigheter for ett bittre resursutnyttjande nar det giller rehabilitering.
Malet tycks uppfattas som mindre relevant for samverkan som innefattar
Arbetsmiljéverket dn fér samverkan mellan Riksforsakringsverket och
andra myndigheter. Sérskilda aterrapporteringskrav saknas.
Arbetsmiljéverkets/Arbetarskyddsverkets och Riksforsakringsverkets
aterrapportering till regeringen om resultatet av samverkan har inte varit
samstammig.

Varken Arbetsmiljoverket eller Riksférsdkringsverket har utfardat rikt-
linjer till distrikten respektive forsakringskassorna som avser samverkan.
Verken har inte heller foljt upp eventuell samverkan. Fér narvarande
pagar dock ett arbete med att utforma en gemensam handlingsplan.
Omfattningen och resultatet av samverkan mellan Arbetsmiljéverket och
forsakringskassan varierar mellan olika distrikt. Det ar dock sallsynt att
forsakringskassan lamnar information till Arbetsmiljéverket som kan
anvindas for urval av tillsynsobjekt.
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12.1

Riksrevisionens iakttagelser och
slutsatser

| arbetsmiljclagstiftningen ar arbetsgivarens ansvar tydligt. Arbets-
givaren ska vidta alla atgirder som behovs for att férebygga att arbets-
tagare utsatts for ohilsa eller olycksfall. Offentlig tillsyn dr vasentlig
for att 6vervaka att arbetsgivarna foljer arbetsmiljélagstiftningens
bestammelser.

Arbetsmiljoverket utévar tillsyn éver efterlevnaden av arbetsmiljo-
lagen och de féreskrifter som kompletterar lagen. Vad som avses med
tillsyn ar dock inte helt klarlagt. Arbetsmiljverket anvander ofta tillsyns-
begreppet i vid bemirkelse. Med en sadan definition omfattar tillsynen
att utfirda foreskrifter, inspektera arbetsstéllen och informera om
arbetsmiljcfragor.

Oklara mal och begransad uppféljning
Regeringen har angivit foljande mal fér Arbetsmiljoverkets tillsyn 2004:

"En 6kning av efterlevnaden av arbetsmiljélagen i synnerhet pa
de arbetsstillen dir riskerna fér ohilsa och olycksfall ar stérst.”

Malen har forandrats under perioden 1998—2004. Ar 2002 var malet
for tillsynen:

"En hég grad av efterlevnaden av lagstiftningen pa arbetsmiljomradet.”

Ar 1998 var malet formulerat som ett antal faktorer i arbetsmiljon
som Arbetsmiljoverket skulle prioritera i tillsynen.

Enligt Riksrevisionens uppfattning ar det nuvarande malet for Arbets-
miljverkets tillsyn bristflligt ur olika synvinklar. Utgangspunkten for malet
att efterlevnaden av lagstiftningen ska ¢ka ar diskutabel. Riksdagens beslut
om lagar ska alltid efterlevas. Det &r arbetsgivarens ansvar att f6lja arbets-
miljolagen. Arbetsmiljoverkets uppgift dr att utéva tillsyn 6ver efterlevnaden
av lagen.

Det ar ocksa svart att bedéma om malet har uppnatts eftersom uppgifter
om utgangsliget saknas. Underlag som belyser efterlevnaden av arbetsmiljs-
lagen saknas i stor utstrickning. Detta férhallande avser bade efterlevnaden
av lagen generellt pa alla arbetsstidllen och efterlevnaden pa arbetsstillen
dar riskerna for ohilsa och olycksfall &r som storst.

Vidare kan Riksrevisionen konstatera att regeringens uppféljning av Arbets-
miljoverkets mal och resultatet av tillsynen har varit begriansade. Ett undan-
tag ar dock att regeringen har angivit som mal att Arbetsmiljoverket skulle
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12.3

utveckla metoder och rutiner fér utvardering av effekter av tillsynen (2002).
Arbetsmiljéverket har rapporterat att det inte finns nagra studier som pa-
visar direkta samband mellan myndighetstillsyn inom arbetsmiljéomradet
och effekter, t.ex. minskad sjukfranvaro. Regeringen har dock aterkommit

i regleringsbrevet fér 2004 med éaterrapporteringskrav som ror effekterna
av tillsynen.

Mot denna bakgrund anser Riksrevisionen att regeringens mal for till-
synen Sver arbetsmiljolagen behover ses 6ver. Riksrevisionen menar ocksa
att regeringens uppféljning och utvardering av tillsynsverksamheten behover
forbattras.

Okade anslag for tillsyn

Riksdagen och regeringen har sedan 2001 héjt nivan pa Arbetsmiljoverkets
anslag med 100 miljoner kronor i syfte att stérka tillsynen. Aven nivan pa
anslaget till den regionala skyddsombudsverksamheten har héjts. Regering-
en har i budgetpropositionerna motiverat anslagsékningarna med att utgift-
erna for sjukférsikringen samt antalet anmalda arbetssjukdomar har ékat.
Nagot ytterligare underlag fér Arbetsmiljoverkets anslagsforstarkning har
inte redovisats.

Riksrevisionen konstaterar att regeringens redovisning i budgetproposi-
tionen fér 2004 av foreslagna forandringar i Arbetsmiljoverkets anslag ar
otydlig. Av formuleringarna i propositionen forefaller det som om regeringen
hade for avsikt att tilldela Arbetsmiljoverket 29 miljoner kronor mer for till-
Syn 2004 an 2003. | sjdlva verket innebdr forslaget att Arbetsmiljoverket
far 1 miljon kronor mindre for tillsyn dn foregaende ar.

Regeringens resultatredovisning behover forbittras

Riksrevisionen anser att regeringens resultatredovisning till riksdagen be-
hover forbattras avsevirt nar det giller uppnadda resultat for tillsynen enligt
arbetsmiljolagen. En foérbattrad resultatredovisning ar nédvindig for att riks-
dagen ska kunna bedéma om malen fér verksamhetsgrenen tillsyn har upp-
natts och huruvida resultatet kan ségas bidra till att uppfylla 6verordnade
mal.

Enligt 2 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten ska regeringen for riks-
dagen redovisa de mal som asyftas och de resultat som uppnatts inom
olika omraden.

| regeringens resultatinformation till riksdagen om tillsynen 6ver efter-
levnaden av arbetsmiljélagen saknas i stor utstrackning bedémningar av
huruvida malen for tillsynen har uppnatts. Endast i tre budgetpropositioner
under perioden 1998-2004 har regeringen redovisat for riksdagen att
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Arbetsmiljéverket har uppnatt malen i regleringsbreven. Dessutom saknas
omvirldsanalyser som kan tydliggéra vilka externa faktorer som paverkar
resultatet. Riksdagen saknar darigenom ett viktigt underlag for att kunna
bedéma den samlade maluppfyllelsen f6r omradet.

Riksrevisionen foreslar att regeringen forbattrar resultatredovisningen
till riksdagen.

Oklart om Arbetsmiljéverket uppnar malen

Riksrevisionen anser att Arbetsmiljoverkets egna mal for tillsynen har
patagliga brister. Malen for den operativa tillsynen, dvs. inspektionsverk-
samheten, har blivit alltmer 6vergripande perioden 1997—2003. Antalet mal
har 6kat men méjligheterna att folja upp vad som har uppnatts har minskat.

Utgangspunkten for verkets mal har inte grundats pa en bedémning
av vad man kan forvantas uppna genom tillsynen. | nuvarande verksam-
hetsprogram 2004—2006 uttrycker malen ett 6nskat tillstand i arbetslivet,
t.ex. att den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska for
arbetstagarna i ett antal branscher. Det saknas dock en analys om vad som
ar mojligt att astadkomma genom tillsynen f6r att minska den arbetsrela-
terade stressen.

Det finns flera risker med mal som inte utgar fran en analys om vad
som dr majligt att uppna genom tillsynen. Det kan bli svart fér enskilda
inspektorer och inspektionsdistrikt att veta vad som férvantas av dem.
Det kan da uppsta en situation dir det blir andra férhallanden 4n verkets
mal som blir styrande for distriktens planering. Ett nyckeltal som anvinds
vid planering och uppféljning av verksamheten vid distrikten ar 35 % "utetid”.
Fram till januari 2004 har ett inspektionsbesék raknats som en "utedag”
oavsett hur lang tid besoket har tagit. Den planerade tiden kan darmed
variera mellan olika inspektorer beroende pa vilken typ av verksamhet som
inspekteras. Det har framkommit att det 4r betydligt enklare fér inspektérer
som utdvar tillsyn av branscher med frimst fysiska arbetsmiljérisker, t.ex.
byggbranschen, att planera och uppna 35 % "utetid” jamfoért med inspek-
térer som genomfor tillsyn inom vard, skola och omsorg. Tillsynen inom
dessa branscher omfattar vanligtvis bade fysiska och psykiska, sociala samt
organisatoriska arbetsmiljorisker, vilket bl.a. stéller hogre krav pa for- och
efterarbete.

Avsaknaden av en analys om vad som dr méjligt att uppna med tillsynen
i kombination med nyckeltal som styr mot enklare tillsynsinsatser kan leda
till en ineffektiv tillsyn, dar insatserna inte riktas mot de "samsta arbets-
stallena”.

Bade nuvarande och tidigare mal for tillsynen har férutsatt en god kun-
skap om utgangslaget fér att man ska kunna bedéma om malet har upp-
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natts eller inte. Ett tydligt exempel pa ett sidant mal gillde under perioden
2000—2003. Malet var att verket skulle genomféra tillsynsinsatser mot 5 %
av det totala antalet arbetsstéllen som hade st6rst risk for negativ stress.
Hur dessa 5 % skulle identifieras framgick inte. For de mal som giller
2004-2006 dr kunskap om utgangslaget i de flesta fall en férutséttning
for att uppféljningen ska kunna spegla uppnadda resultat.

Riksrevisionen féreslar att regeringen ger Arbetsmiljoverket i uppdrag
att analysera hur Arbetsmiljéverket kan utveckla sina mal for tillsyn av
arbetsmiljolagen. Resultatet av 6versynen bor delges riksdagen. Malen
bor i 6kad utstrackning grundas pa en forestallning om vad som dr majligt
att uppna med tillsynen. Malen bér ocksa vara uppféljningsbara. | annat fall
kan det vara svart att avgora vilka resultat som har uppnatts.

Arbetsmiljoverkets uppféljning ar bristfillig
Riksrevisionsverket har i en revisionspromemoria 2000 och en revi-
sionsrapport 2003 framhallit att Arbetsmiljoverket anvande mycket tid
for planering utan att géra uppféljning av verksamheten i motsvarande
grad. Dessutom papekade Riksrevisionsverket att verksamhetsuppfolj-
ningen inte heller omfattade hela verksamheten.

| denna granskning konstaterar Riksrevisionen att dessa iakttagelser
fortfarande ager giltighet nar det giller tillsynen. Riksrevisionen anser
att Arbetsmiljoverkets uppfoljning av verksamheten behover forbattras.
Uppféljningen bér omfatta hela verksamheten och inte enbart de priori-
terade malen. Arbetsmiljverktes nuvarande uppféljning av tillsyns-
verksamheten &r inte fullstindig och ger en férenklad bild av vad man
har astadkommit med tillsynen.

Arbetsmiljoverket har redovisat sin uppf6ljning av verksamheten
i arliga uppfoljningsrapporter. Uppféljningen avser framfor allt de prio-
riterade malen, vilka motsvarade 30 — 40 % av den tillgidngliga tiden for
inspektérer 2000-2003.

Verkets egna uppféljningar och utvarderingar ger i begransad om-
fattning vagledning om huruvida malen har uppfyllts. Som regel saknas
en redovisning av hur bedémningarna av maluppfyllelsen har gatt till.
Gjorda bedémningar redovisas i form av att malen har uppfyllts helt,
delvis eller inte alls. | verkets arliga uppféljningar uppges att "de flesta
distrikt” har bedémt att de har natt malen "helt eller delvis” inom samt-
liga omraden. Vad som avses med "de flesta distrikt” och "delvis” fram-
gar inte.

Riksrevisionen anser att Arbetsmiljoverkets uppfoljning behover forbattras
sa att uppnadda resultat blir tydligare jamfért med tidigare uppféljningar.
Det ar onskvart att Arbetsmiljoverkets uppféljning dven kopplas till nagon
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form av omvérldsanalys. Det skulle géra det mgjligt att fa en uppfattning
om hur Arbetsmiljéverkets tillsyn bidrar till att uppfylla 6verordnade mal.

Oklart om Arbetsmiljoverket nar de "samsta
arbetsstillena”

Utgangspunkten fér Arbetsmiljéverkets prioriteringar under hela perioden
1997—2006 har varit och ar att tillsynen ska inriktas pa de omraden och
verksamheter som har de sté6rsta riskerna for olycksfall och ohilsa.

Riksrevisionen anser att det ar oklart om Arbetsmiljéverket nar de ar-
betsstéllen dar riskerna for olycksfall och ohélsa dr som stérst. Inom verket
saknas metoder for att identifiera de arbetsstéllen dar riskerna for ohalsa
och olycksfall &r som storst. Arbetsmiljéverket har under flera ar bedrivit
ett utvecklingsarbete nir det giller metoder for tillsyn. Motsvarande arbete
har dock inte gjorts nar det géller underlag fér att identifiera de arbets-
stallen dér riskerna for olycksfall och ohilsa ar som stérst.

Av Arbetsmiljoverkets interna regler fér inspektion framgar att urvalet

av tillsynsobjekt ska grundas pa risker, statistik, bransch och anmailningar
om arbetsskador till Arbetsmiljoverket enligt 2 § arbetsmiljoférordningen.
Vidare framgar att inspektéren kan inhdmta rad och information fran
andra inspektérer, massmedier och forsakringskassan.

Riksrevisionen konstaterar att varken risker eller statistik definieras
narmare i reglerna. Nar det galler hur "bransch” ska tolkas har foretradare
for verket vid intervjuer uppgivit att branschkdannedom ar viktig fér att
identifiera risker i olika branscher. Arbetsskadestatistiken 4r behaftad med
ett antal brister som bl.a. innebdr att statistiken ger en ofullstindig bild av
férekomsten av arbetsskador vid olika arbetsstillen. Vidare har framkommit
att information fran forsakringskassorna som skulle kunna utgéra en grund
for urval ar sallsynt forekommande.

| praktiken har darfor inspektérerna forlitat sig pa egen erfarenhet och
information fran t.ex. massmedier, skyddsombud samt anstallda eller
tidigare anstéllda for att identifiera de samsta arbetsstallena.

Huruvida verket har lyckats ar oklart. | en enkatundersékning som
Statistiska centralbyran har utfért pa uppdrag av Riksrevisionen fanns
en fraga till chefer och skyddsombud om hur arbetsmiljon var pa arbets-
stallet fére inspektion. Enkaten riktades till arbetsstéllen som hade inspek-
terats av Arbetsmiljéverket 2002. Svaren pa fragan var saledes ett uttryck
for respondenternas subjektiva bedémning och upplevelse av arbetsmiljon.
Av de chefer som har svarat uppgav 94 % att den fysiska arbetsmiljon var
ganska bra eller mycket bra fére inspektionen. Motsvarande siffra fér skydds-
ombuden var 81 %. Nar det géller den psykosociala arbetsmiljon uppgav
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89 % av cheferna och 82 % av skyddsombuden att arbetsmiljon var ganska
bra eller mycket bra fore inspektionen.

Svarsfrekvensen i undersékningen dr emellertid lag, varfor resultaten
ska tolkas med forsiktighet. Respondenternas svar kan ocksa vara ett uttryck
for flera olika férhallanden.

Mot denna bakgrund anser Riksrevisionen att regeringen bor uppdra till
Arbetsmiljéverket att utveckla metoder for att forbattra urvalet av tillsyns-
objekt.

Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik behover
forbattras

Arbetsmiljoverkets verksamhetsstatistik dr otydlig och missvisande ur
olika aspekter. Enligt Riksrevisionens tolkning kan en inspektion omfatta
flera besok vid ett arbetsstille. Arbetsmiljéverket anvander dock antal
genomférda inspektionsbesék som ett matt pa antal genomférda inspek-
tioner. Det ger intryck av att verket gor fler inspektioner 4n vad man i sjilva
verket gor. Riksrevisionen anser att en inspektion bor likstallas med ett in-
spektionsarende, vilket leder fram till nagon form av stillningstagande fran
verkets sida. Det kan handla om ett inspektionsmeddelande, ett formellt
myndighetsbeslut eller ett avslutande av drendet utan fortsatt atgard.
Arbetsmiljoverket bér vara tydligt med vad den statistik man redovisar
avser. Statistiken bér ocksa spegla verksamheten pa ett riktigt satt.

Arbetsmiljéverket menar att man genom inspektioner nar knappt 10 %
av alla arbetsstillen varje ar. Riksrevisionen har funnit att verket 2002 genom-
forde inspektionsbesdk vid ca 4 % av alla arbetsstillen. Riksrevisionen anser
inte att Arbetsmiljéverket maste striva efter att bes6ka sa manga arbetsstéllen
som det bara dr mgjligt. Det kan géra att man prioriterar bort svara fall som
tar lang tid, kraver flera inspektionsbesok, kraver uppféljning etc. Det ar
dock viktigt att Arbetsmiljverkets tillsynsverksamhet redovisas pa ett ratt-
visande satt. Felaktig redovisning kan leda till 6verdrivna férvantningar pa
vad Arbetsmiljoverket ska kunna astadkomma med sin tillsyn. En rattvisande
redovisning av hur manga arbetsstillen man nar genom inspektion ar ocksa
viktig for att kunna férdela inspektionsresurserna pa ett andamalsenligt sitt.
Ju farre arbetsstillen man nar, desto stérre betydelse far prioriteringen av
vilka arbetsstéllen som man viljer att inspektera.

Riksrevisionen anser att regeringen mot denna bakgrund bér ge Arbets-
miljoverket i uppdrag att forbattra verksamhetsstatistiken, sa att den speglar
verksamheten pa ett tydligt och rattvisande sétt.
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Oklarheter kring registreringen av inspektioner

Riksrevisionen har granskat dokumentationen av inspektioner vid arbets-
stallen som i samband med en av Riksrevisionens enkatundersckningar har
uppgivit att man inte har haft nagon inspektion av Arbetsmiljéverket 2002.
Granskningen har visat att det forekommer oklarheter i registreringen
av inspektionsbesck. Riksrevisionen har funnit exempel pa att aktiviteter
som inte kan sdgas vara inspektioner dnda har registrerats som inspektion.
Dokumentationen av de granskade inspektionerna har i flera fall varit
knapphandig eller obefintlig. Riksrevisionen anser inte att den kan sagas
uppfylla Arbetsmiljéverkets interna regler fér dokumentation. Den knapp-
handiga dokumentationen har gjort det svart att i efterhand fa information
om inspektionerna. Bristfallig dokumentation av inspektioner kan ocksa
forsvéra eventuella senare insatser fran Arbetsmiljéverkets sida.
Riksrevisionen anser att dessa exempel visar att den interna kontrollen
Sver registrering och dokumentation av inspektioner vid Arbetsmiljéverket
kan behova forbittras.

Daliga forutsattningar fér samverkan mellan
Arbetsmiljoverket och férsakringskassorna

Under flera ar har regeringen redovisat for riksdagen att samverkan mellan
Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljéverket och Riksforsakringsverket/férsakrings-
kassorna utvecklas positivt. Pa grundval av Riksrevisionens iakttagelser kan
denna beskrivning ifragasattas.

Riksrevisionen anser att regeringens mal, uppdrag och uppféljning av
resultat nar det géller samverkan mellan Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljo-
verket och Riksférsakringsverket/forsakringskassorna har haft betydande
brister. Dessa brister har utgjort ett hinder for att utveckla samverkan.

Av de tva mal fér samverkan som regeringen har faststillt géllde det ena
bara fér Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljéverket. Det andra (sedan 2003
det enda) malet har i praktiken tolkats som mer relevant fér samverkan
mellan Riksforsakringsverket och tva andra myndigheter (Arbetsmarknads-
styrelsen och Socialstyrelsen) &n fér samverkan som innefattar Arbets-
miljoverket.

Det nuvarande malet tycks exempelvis inte bidra till att utveckla kopp-
lingen mellan forsakringskassornas kinnedom om férsumliga arbetsgivare
och Arbetsmiljverkets urval av tillsynsobjekt.

Regeringen har givit uppdrag till Riksforsikringsverket om samverkan
som omfattar bl.a. Arbetsmiljéverket utan att denna myndighet fatt mot-
svarande uppdrag.
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Arbetarskyddsverket/Arbetsmiljoverket och Riksférsikringsverket har
ofta [amnat skilda, t.o.m. motsigelsefulla, redovisningar till regeringen
om férekomsten och resultatet av samverkan.

Regeringen har inte vidtagit nagra atgirder med anledning av myn-
digheternas aterrapportering. Sedan samverkan anges som en uppgift
i myndigheternas instruktioner foreligger inga aterrapporteringskrav fran
regeringen.

Varken Arbetsmiljoverket eller Riksférsikringsverket har faststillt nagra
foreskrifter eller riktlinjer som ledning fér distriktens respektive forsakrings-
kassornas samverkan. Det ar tydligt att samverkan inte har varit nagon prio-
riterad fraga for myndigheterna. Enligt uppgifter fran Arbetsmiljoverket och
Riksforsakringsverket har ett arbete pabdrjats med att uppritta en gemen-
sam handlingsplan (januari 2004).

De konkreta atgirder som har vidtagits for att fraimja samverkan har
genomférts pa regional/lokal niva. Det har i stort sett varit upp till de en-
skilda inspektionsdistrikten och de enskilda férsikringskassorna att avgéra
hur fragan om samverkan ska hanteras. Resultatet varierar.

Mot denna bakgrund anser Riksrevisionen att regeringen bor 6verviga
vilka atgdrder som behover vidtas for att fa till stind en samverkan mellan
Arbetsmiljéverket och Riksférsikringsverket som kan bidra till att motverka
ohilsa. Riksrevisionen foérutsatter att atgarderna samordnas inom Regerings-
kansliet.

12.10 Erfarenheter och effekter av tillsyn

RIKSREVISIONEN

Riksrevisionens genomgang av forskar- och utredningsrapporter om
sjukfranvaro, arbetsmilj6 och tillsyn visar att det inte finns tillracklig kun-
skap om sambanden daremellan.

Det &r svart att mata och bedéma effekter av tillsynsinsatser oavsett
vilket tillsynsomrade som studeras. Riksrevisionen menar emellertid att det
ar viktigt att férsoka géra bedémningar av tillsynens effekter. Vanligtvis finns
ett betydande tillsynsbehov inom olika omraden, och tillgéangliga resurser
motsvarar sdllan behovet.

Riksrevisionen ifragasitter inte att det behovs tillsyn 6ver efterlevnaden
av arbetsmiljclagen. Tillsynen ska utgéra ett rattighetsskydd for manniskor
pa arbetsstillen och elever i skolan. Statsmakterna maste dock kunna
anligga ett helhetsperspektiv pa olika insatser som syftar till att motverka
ohilsa och olycksfall i arbetslivet och skolan. Tillsynsmyndigheten behéver
ocksa klargora var behovet av atgéarder ar stérst och vilka atgarder som ger
mest effekt.

Statistiska centralbyran har pa uppdrag av Riksrevisionen genomfért
en enkdtundersokning i syfte att inhdmta de erfarenheter som finns pa
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arbetsstéllen av Arbetsmiljverkets inspektioner. Enkaten har riktats till
chefer och skyddsombud som har deltagit i inspektionerna. Uppgifterna
om inspekterade arbetsstallen har hamtats fran Arbetsmiljcverket.

Resultaten tyder pa att Arbetsmiljéverkets inspektioner ofta dr upp-
skattade av bade chefer och skyddsombud. Inspektorerna far férhallande-
vis goda omdémen nér det galler deras kunskap om arbetsmiljérisker.
Arbetsgivaren har i allminhet atgirdat de brister som Arbetsmiljoverket
har begart. Inspektionen har manga ganger inneburit att arbetsgivare har
blivit mer medvetna om arbetsmiljorisker. Samtidigt papekas att det finns
andra faktorer som paverkar arbetsmiljon. Ungefér hilften av alla arbets-
givare och skyddsombud menade att arbetsmiljon inte hade férandrats
efter inspektionen. Att déma av svaren ar det frimst den psykosociala
arbetsmiljon som inte har férandrats.

Arbetsmiljoverket menar dock att det ar helt klarlagt att inspektioner
ger effekt och att arbetsmiljon vid arbetsstallet blir battre efter en inspektion.
Verket har frimst framhallit tva rapporter som stéd fér denna uppfattning.
Rapporterna redovisar uppféljningar av hur det systematiska arbetsmiljo-
arbetet (internkontrollen) hade tillampats vid smaforetag (se kap. 2).

Arbetsmiljoverket har ocksa patalat att det allmént sett blir tydligt for
inspektdrerna i samband med uppféljningsbesok pa arbetsstallen att in-
spektioner leder till férbattrad arbetsmiljé. Verket gér dock forhallandevis
fa uppféljningsbesok, dven oklarheter i hur uppféljningar registreras gor
att uppgifter 6ver antal uppféljningsbesék bor tolkas forsiktigt.

Riksrevisionen anser inte att de rapporter och iakttagelser som Arbets-
miljoverket dberopar ger tillrackligt stéd for pastaendet att det ar helt klarlagt
att inspektioner leder till férbattrad arbetsmiljo.

| samband med enkatundersékningen uppgav 7 % av cheferna och 6 %
av skyddsombuden att de inte hade haft nagon inspektion av Arbetsmiljo-
verket. | en tredjedel av fallen kunde dock klarlaggas att en inspektion hade
genomforts vid arbetsstillet, eftersom Arbetsmiljéverket hade utfirdat
ett inspektionsmeddelande. Trots detta saknades alltsa kunskap om att
verket hade genomfért en inspektion 2002. Det kan finnas flera olika for-
klaringar till att sa manga chefer och skyddsombud saknade kannedom om
inspektionen. Man kan dock fraga sig vilka férandringar dessa inspektioner
ledde till nédr de tva ar senare inte ar kanda i organisationen.

Riksrevisionen anser att det behdvs mer underlag for att bedéma i vilken
utstrackning inspektioner leder till forbattrad arbetsmiljo.
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Bilaga 1a Enkater till inspekterade arbetsstéllen
— metodbeskrivning och enkatformular

Tva enkidtundersékningar har genomforts i syfte att inhdmta arbetsgivarnas
och skyddsombudens synpunkter pa de inspektioner som Arbetsmiljoverket
har genomfért pa arbetsstillen. Den ena undersékningen grundades pa
ett slumpmadssigt urval av arbetsstallen som Arbetsmiljoverket hade inspek-
terat 2002 inom ramen fér den allménna tillsynen. Den andra undersékning-
en var en totalundersokning av de arbetsstillen som under 2002 hade haft
bes6k av Arbetsmiljéverket med anledning av en skyddsombudsframstallan
eller ett skyddsombudsstopp.

For bada enkitundersokningarna giller foljande:

e Statistiska centralbyran har genomfért undersékningarna
e Arbetsmiljéverket har tillhandahallit uppgifter om aktuella arbetsstallen

e Enkiterna skulle besvaras av dels en chef med arbetsmiljoansvar, dels
ett skyddsombud™? (chefen respektive skyddsombudet skulle besvara
enkaterna var for sig)

e Tva skriftliga paminnelser och en telefonpaminnelse har genomfoérts.

Eftersom syftet med enkatundersékningarna har varit att inhdmta arbets-
givarnas och skyddsombudens synpunkter pa Arbetsmiljéverkets inspek-
tioner har undersckningarna inte omfattat nagra kontrollgrupper med ar-
betsstillen som inte har haft inspektion. Endast fyra fragor i den enkat som
riktade sig till ett urval av inspekterade arbetsstillen skulle ha kunnat jam-
féras med en kontrollgrupp. Dessa fragor gillde hur den psykosociala re-
spektive den fysiska miljon var pa arbetsplatsen fére inspektionen/vid tid-
punkt 1 och hur arbetsmiljén upplevdes efter inspektionen/vid tidpunkt 2.

Enkat till inspekterade arbetsstillen 2002 inom ramen
fér den allméanna tillsynen

Undersdkningen genomfordes i samverkan med Statskontoret som pa
regeringens uppdrag har utvarderat Arbetsmiljéverkets insatser rérande
systematiskt arbetsmiljéarbete.

Statistiska centralbyran gjorde urvalet av arbetsstallen pa grundval av
uppgifter fran Arbetsmiljéverkets register Gver bes6kta arbetsstillen
(SARA-registret). Populationen utgjordes av arbetsstillen som enligt
registret hade varit féremal for inspektion. Andra typer av aktiviteter som

152 Enkiten till inspekterade arbetsstillen vinde sig till skyddsombud eller annan representant
fér arbetstagarna.
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fanns i registret exkluderades. Dessa aktiviteter var arbetsskadeutredning,
inspektion med anledning av skyddsombudsstopp, inspektion med anled-
ning av skyddsombudsframstillan, information, samverkan, uppféljning,
annan aktivitet samt "besok ej mojligt”.

Den totala populationen uppgick till 11 286 arbetsstallen nar dubbletter,
arbetsskadeutredningar och arbetsstillen med mindre @n 2 anstéllda hade
exkluderats. Urvalet uppgick till 2 042 arbetsstillen. Som urvalsmetod an-
vindes ett stratifierat urval.

Svarsfrekvensen uppgick till 59 % fér cheferna (totalt 1 207 svar) och 56 %
for skyddsombuden eller andra arbetstagarforetridare (totalt 1 142 svar).
Statistiska centralbyran har beraknat svarsfrekvensen utifran inkomna svar
enligt tabell bil. 1a:1:

Tabell bil.1a:1. Svarsfrekvens fér enkit till inspekterade arbetsplatser (allmin tillsyn)

Ifyllda Deltog Ingen  Arbets-  Forhind-  Avboéjd  Ej Totalt

enkiter  ej* inspek-  stallet rad med- med- svar
tion upphért  verkan verkan
Chefer 986 56 142 20 3 42 793 2042
Skydds- 777 228 116 16 6 19 880 2042
ombud

* betyder att chef eller skyddsombud inte deltog eller har slutat, eller att skyddsombud saknas.

Killa: Statistiska centralbyran 2004-03-04

Av tabellen framgar att de respondenter som har angivit att de inte deltog
i inspektionen, att ingen inspektion har dgt rum, att arbetsstallet har upphéort
och att medverkan har férhindrats medriknas i svarsfrekvensen. Andelen
ifyllda enkater uppgick till 48 % for cheferna respektive 38 % fér skydds-
ombuden.

Uppgifter fran chefer och skyddsombud om att Arbetsmiljoverket inte
har genomfért nagon inspektion vid arbetsstallet, trots att Arbetsmiljo-
verkets register innehaller sadana uppgifter, har granskats i sdrskild ord-
ning (se kap. 8, Arbetsmiljéverkets verksamhetsstatistik).

Statistiska centralbyran har genomfort olika atgérder fér att bedéma
bortfallet. Analyserna har omfattat féljande delar:

1. Kontroll av bortfallsbias.

En jamforelse har gjorts mellan svaren fér dem som har besvarat enkaten
fére den 1 december 2003 (innan telefonpadminnelsen startades) och dem
som har besvarat enkiten efter den 1 december 2003. Syftet med denna
jamforelse har varit att underséka om det férekommer systematiska skill-
nader mellan det initiala bortfallet (svar forst efter telefonpaminnelse) och
de som besvarat enkéten tidigt. Jamférelsen omfattade fragorna 4, 13, 14, 15
och 16 och har gjorts fér saval chefer som skyddsombud. | denna jamforelse
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har det inte gatt att pavisa nagra systematiska skillnader i svaren mellan
tidiga och sena svarande. Jamférelsen pekar darfér mot att bortfallet kan
betraktas som slumpmaéssigt.

2. Telefonpaminnelse

Forfragan i samband med telefonpaminnelse till arbetsstillen om orsaken
till att enkaten inte har besvarats. Totalt har ca 500 personer uppgivit nagon
av féljande forklaringar till att enkiten inte har besvarats:

e Vid arbetsplatsen saknades kunskap om var inspektionen hade agt rum
och darigenom vem som skulle besvara enkdten (uppgifter fran
ca 100 arbetsstillen).

e Man trodde inte att arbetsstallet hade haft ndgon inspektion (uppgifter
fran 100 arbetsstillen).

e Avsaknad av skyddsombud (uppgifter fran ca 100 arbetsstillen).

e Skyddsombudet hade inte deltagit i inspektionen eller hade slutat
(uppgifter fran ca 75 arbetsstillen).

o Chefen hade inte deltagit i inspektionen eller hade slutat (uppgifter fran
ca 30 arbetsstillen).

e Man ville inte besvara enkaten (uppgifter fran ca 50 arbetsstillen).
e Tidsbrist (uppgifter fran ca 10 arbetsstillen).

e Arbetsstillet har upphért, man minns inte sa mycket av inspektionen
eller man har varit sjuk eller bortrest (uppgifter fran 25 arbetsstillen).

Statistiska centralbyrans intryck i samband med paminnelserna per tele-
fon var att de flesta tillfragade garna besvarade enkiaten. Problemet var att
man inte visste var och nir inspektionen hade dgt rum och vem/vilka som
hade varit narvarande. Manga chefer och skyddsombud menade enligt
Statistiska centralbyran att de inte hittade nagra protokoll fran inspektion-
erna. Det gjorde, sarskilt i de fall dar arbetsstéllet hade varit foremal for
en omorganisation, att det var svart att lamna information om inspektionen.

Statistiska centralbyrans bedémning av enkatresultatets anviandbarhet dr
att man kan dra generella slutsatser i de fall dar svaren tydligt pekar i en viss
riktning. Att exempelvis 70 % av cheferna har uppgivit att inspektéren inte
missade nagon vasentlig arbetsmiljrisk innebar att man med relativt god
sikerhet kan siga att en majoritet av cheferna vid de inspekterade arbets-
stdllena anser detta.

Konfidensintervall

Nir det géller de inkomna svaren pa enkéaten har Statistiska centralbyran
genomfort berakningar av konfidensintervall. Berdkningarna visar att det pa
manga fragor inte finns statistiskt sikerstillda skillnader mellan chefernas
och skyddsombudens svar (95-procentigt konfidensintervall).

Arbetsmiljéverkets tillsyn 125

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

Enkat till inspekterade arbetsplatser med anledning
av skyddsombudsstopp eller skyddsombudsframstillan

Undersdkningen var en totalundersékning och populationen uppgick till
200 arbetsstallen.

Svarsfrekvensen uppgick till 72 % for cheferna (totalt 141 svar) och 73 %
for skyddsombuden (totalt 144 svar). Statistiska centralbyran har beridknat
svarsfrekvensen utifran inkomna svar enligt tabell bil.1a:2:

Tabell bil.1a:2. Svarsfrekvens fér enkdt om Arbetsmiljoverkets insatser vid skyddsombuds-
stopp och skyddsombudsframstillan

Ifyllda Deltog Ingen Arbets-  Avbojd  Ejsvar Totalt

enkiter  ej* inspek-  stillet med-
tion upphort  verkan
Chefer 135 1 5 59 200
Skydds- 131 5 6 2 1 55 200
ombud

* betyder att chef eller skyddsombud inte deltog eller har slutat, eller att skyddsombud saknas.

Killa: Statistiska centralbyran

Av tabellen framgar att de respondenter som har angivit att de inte deltog
i inspektionen, att ingen inspektion har gjorts, att arbetsstallet har upphéort
samt att medverkan har forhindrats medraknas i svarsfrekvensen. Andelen
ifyllda enkater uppgick till 68 % for cheferna och 66 % for skyddsombuden.

Bortfallet bestar nastan helt av "ej svar”. Ett skyddsombud har avbojt
medverkan. Ett problem som har framférts av respondenterna &r att det har
gatt lang tid sedan skyddsombudets framstallan eller stopp gjordes. Man
har dirfér svart att minnas hindelseférloppet.

Fem chefer och sex skyddsombud sager att de inte har haft nagot besék
fran Arbetsmiljoverket pa grund av skyddsombudsframstillan eller skydds-
ombudsstopp. Nagra siger att de har anmilt ett olycksfall, nagra att de har
haft en vanlig inspektion och nagra att de inte minns.

Nir det giller skyddsombud vid sma foretag var svarsfrekvensen 56 %.
Cheferna fran de minsta féretagen har besvarat enkaten i stérre utstrack-
ning. Svarsfrekvensen fér chefer vid sma féretag var 81 %.

Cheferna inom landstingen har en lagre svarsfrekvens dn genomsnittet.
Endast 38 % besvarade enkiten. Skyddsombudens svarsandel uppgar till
62 % i samma sektor.
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Enkéat om Arbetsmiljéverkets insatser vid skyddsombudsframstéllan

och skyddsombudsstopp

Fragor om inspektéren avser den eller de personer (inspektérer) som medverkade vid besék pa

arbetsplatsen eller handldggning av &rendet.

1. Vad/vilken &r din Arbetstagarrepresentant
funktion/chefsbefattning? 10 Skyddsombud
Chef
2[] Hogsta ledningsniva (t.ex. VD, vice VD, GD,
kommunchef)
3[] Avdelningsniva
4[] Enhetsniva
5[] Annan representant for arbetsgivaren
2. Vilken/vilka faktorer i arbetsmiljon 1[] Belastningsergonomi (t.ex. pafrestande arbetsstéallningar
ledde till att skyddsombudet gjorde en och arbetsrérelser eller tunga lyft)
anmalan till Arbetsmiljoverket o i . i
4 ? 1[] Utsatthet for farliga eller allergiframkallande &mnen
>
alternativt stoppade verksamheten? (t.ex. mjéldamm, tradamm, tramogel, kemikalier och
Flera svar far markeras! isocyanater)
1] Olycksfallsrisker (t.ex. maskinsékerhet, fallrisker)
1] Ovriga fysiska arbetsmiljérisker (t.ex. buller, vibration,
varme/kyla, stralning)
1 [ Utsatthet for vald och hot om vald
1[] Férsta hjalpen och krisstsd
1] Arbetsmiljérisker i samband med organisatoriska
férandringar (t.ex. sammanslagning av avdelningar,
nedl&ggning, expansion)
1 [] Psykosociala arbetsmiljérisker (t.ex. stress, krénkande
sdrbehandling)
1 [] Rutiner for arbetsanpassning och rehabilitering
10 Arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete
1] Annat
1] Vetinte
3. Besokte Arbetsmiljoverket er 1Jua > G4 till fraga 4
arbetsplats efter framstéllan eller 2 Nej > Ga till fréga 5

stoppet?

4. Om ja i fraga 3:

Vad blev resultatet av besoket?

1[] Inga papekanden

2[] Endast muntliga synpunkter

3 [] Muntliga synpunkter samt beslut om nytt besok
av Arbetsmiljoverket

4[] Inspektionsmeddelande med krav p4 atgérder

5[] Forelaggande eller forbud

6] Annat

7] Vet inte
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5. Om nej i fréga 3: 1[] Telefonkontakt
Ange vilka atgadrder Arbetsmiljoverket o
vidtog i stillet for att beséka din 2] Skrifligt meddelande
arbetsplats! 3] Annat

6. Om inspektoren stéllde krav pa atgérder: 1[] Arbetsgivaren har vidtagit alla atgarder
Har arbetsgivare vidtagit atgarder med

anledning av inspektdrens krav? 2[] Arbetsgivaren har vidtagit de flesta atgarder

3[_] Arbetsgivaren har vidtagit nagra fa atgarder
4[] Arbetsgivaren har inte vidtagit nagra atgéarder alls

5[] Annat
7. Om alla atgéarder dnnu inte har 14 Arbetsgivaren tyckte inte att det var nédvandigt
;;i:aglts vad anser du att detta beror 2[5} Arbetsgivaren har inte hunnit
3[] Arbetsgivaren har inte haft tillrackligt med pengar
4[] Arbetsgivaren har inte haft tillrackligt med kunskap
5 [:| Annat
8. Hur kunnig tyckte du att inspektéren 1] Mycket kunnig
var i sin bedéomning av den eller de 2[]:Ganska kunnig

faktorer som lag till grund for d
skyddsombudets framstallan/stopp? 3] Ganska okunnig

4[] Mycket okunnig
5[] Kan inte bedéma

9. Har du nagra andra synpunkter pa inspektionen och/eller Arbetsmiljéverkets insatser i vrigt ar vi
tacksamma om du skriver det héar.

Tack for din medverkan!
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Enkéat om arbetsmiljéinspektion och systematiskt arbetsmiljéarbete

Med "inspektion” menar vi ett eller flera besék som en eller flera inspektérer fran Arbetsmiljéverket
genomfor vid arbetsplatsen. Syftet &r att kontrollera arbetsmiljén.

Nér vi i blanketten stéller fragor om inspektéren sa menar vi den eller de personer (inspektérer) som

medverkade vid inspektionen.

15 Vad/vilken &r din funktion/chefsbefattning? Arbetstagarrepresentant
1[] Skyddsombud > Ga till fraga 4
2[] Annan arbetstagare = Ga till fraga 4
Chef
3] Hoégsta ledningsniva (t.ex. VD, vice VD, GD,
kommunchef)
4[] Avdelningsniva
5 |:] Enhetsniva
6[_] Annan representant for arbetsgivaren
2: Om chef: 1 Majoriteten av de anstéllda ar kvinnor
Hur ser kénsférdelningen ut vid din arbetsplats? 2] Majoriteten av de anstalida & man
3] Det #r ungefar lika manga kvinnor som méan
3. Om chef: 1[] Januari — mars
o = 4 5 s
Néar genomférdes inspektionen under 20027 2 [ April = juni
Vélj det alternativ som st&mmer bést! 3[] Juli — september
4[] Oktober — december
4. Var inspektionen féranmald? 1[] Ja, det framgick klart vad beséket géllde

2[] Ja, det framgick inte klart vad besoket galide

3[] Ja, men jag vet inte om det framgick vad
besoket gallde

4[] Nej, ingen féranmalan gjordes
5[] Vetinte
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Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Med systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) menas att i enlighet med Arbetsmiljéverkets féreskrifter
unders6ka, genomfora och folja upp verksamheten pa ett sadant sétt att ohélsa och olycksfall i arbetet
férebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnas. Det systematiska arbetsmilidarbetet ska omfatta
alla fysiska, psykologiska och sociala férhallanden som har betydelse for arbetsmiljén. Systematiskt
arbetsmiljéarbete kallades tidigare internkontroll.

5. Vad inkluderade inspektionen? 1[_] Belastningsergonomi (t.ex. pafrestande arbetsstaliningar
och arbetsrorelser eller tunga lyft)

1[_] Utsatthet for farliga eller allergiframkallande &mnen

(t.ex. mjéldamm, trédamm, tramogel, kemikalier och
isocyanater)

1[] Olycksfallsrisker (t.ex. maskinsakerhet, fallrisker)

1[] Ovriga fysiska arbetsmiljsrisker (t.ex. buller, vibration,
varme/kyla, stralning)

1[] Utsatthet for vald och hot om vald
1[_] Férsta hjslpen och krisstéd

1] Arbetsmiljérisker i samband med organisatoriska
férandringar (t.ex. sammanslagning av avdelningar,
nedl&ggning, expansion)

1[] Psykosociala arbetsmiljérisker (t.ex. stress, krankande
sarbehandling)

1] Rutiner for arbetsanpassning och rehabilitering

1 |:| Arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete (SAM)
1] Annat
1[] Vetinte

Flera svar far markeras!

6. Hur kunnig var inspektéren nir det gillde Mycket Ganska Ganska Mycket Kaninte Frégan
bedsmning av kunnig kunnig okunnig okunnig bedéma behand-

lades ej
Markera ett kryss pa varje rad! 6

Belastningsergonomi
Utsatthet for farliga eller allergiframkallande amnen

Olycksfallsrisker

Ovriga fysiska arbetsmiljorisker
Utsatthet for vald och hot om vald
Férsta hjélpen och krisstéd

Arbetsmiljérisker i samband med organisatoriska
férandringar

Psykosociala arbetsmiljrisker
Rutiner fér arbetsanpassning och rehabilitering

5 1 e TSR e i 4 [ S B 8
I RS o 8 v [ I i e 3 [
3 S S 5 8 S i 5 i
BT 5 Y e 7 el 0 e ) B o
. T T 5SS 45 o S 5 ]
)1 S R 1 O 1 Y

Arbetsplatsens systematiska arbetsmiljéarbete
(SAM)
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din arbetsplats fore inspektionen?

4, Missade inspektéren nagon visentlig 1[Jva
arbetsmiljérisk som borde ha ingatt i :
inspektionen? 2L Nej
3] Ingen uppfattning
Om ja,
ange vad inspektéren missade att kontrollera
8. Vad blev resultatet av inspektionen? 1 [] Inga papekanden > Ga till fraga 13
2 [[] Endast muntliga synpunkter = Ga till fraga 11
3 [[] Inspektionsmeddelande med krav pa atgérder
4[] Forelaggande eller férbud
5[] Annat
9. Har arl.!etsgivaren vic!.tagit atgarder med 1 [] Arbetsgivaren har vidtagit alla atgarder
anledning av inspektérens krav? 2] Arbetsgivaren har vidtagit de flesta atgarder
3 [] Arbetsgivaren har vidtagit nagra fa atgarder
4[] Arbetsgivaren har inte vidtagit nagra atgérder
alls
5[] Annat
10. Vad ér den viktigaste anledningen till att inte alla 1 [_] Arbetsgivaren tyckte inte att det var noédvandigt
atgdrder har vidtagits? 2 [[] Arbetsgivaren har inte hunnit
3 [_] Arbetsgivaren har inte haft tillrckligt med
pengar
4[] Arbetsgivaren har inte haft tillréckligt med
kunskap
5 D Annat
11.  Beddmer du att atgarderna skulle ha genomférts 1 ] Ja
dven om inspektoren inte hade stéllt krav pa 2] Nej
atgarder?
3[] Vetinte
12.  Har inspektionen foljts upp med ett nytt besék 1 [ | Ja
fran Arbetsmiljéverket? 2] Nej
3] Nej, men nytt besék &r planerat
4[] Vetinte
13.  Hur vill du beskriva den fysiska arbetsmiljén vid 1 [_] Mycket bra

2[] Ganska bra
3 D Ganska dalig
4[] Mycket dalig
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14. Har den fysiska arbetsmiljén vid din arbetsplats 1| Ja, definitivt
blivit battre efter inspektionen? 2[] Ja, till viss del
3[] Nej, den har inte férandrats
4[] Nej, den har blivit samre
5[] Kan inte bedéma
15. Hur vill du beskriva den psykosociala arbets- 1] Mycket bra
miljén vid din arbetsplats fére inspektionen? 2] Ganska bra
Med psykosoc!al arbetsmiljé menar vi fak!qrer pa 3[] Ganska dalig
arbetet som paverkar hur arbetstagarna mar =
psykiskt. 4[] Mycket dalig
16. Har den psykosociala arbetsmiljén vid din 1[] Ja, definitivt
arbetsplats blivit battre efter inspektionen? 2[] Ja, till viss del
3[] Nej, den har inte forandrats
4[] Nej, den har blivit samre
5[] Kan inte bedéma
s Vad har inspektionen inneburit fér

arbetsmiljoarbetet vid din arbetsplats?

Markera ett kryss pa varje rad!

Arbetsgivaren & mer medveten om

arbetsmiljéfragor

Arbetstagarna ar mer medvetna om

arbetsmiljcfragor

Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare

har blivit battre

Arbetsgivaren har blivit battre pa att upptacka risker

i arbetsmiljon

Arbetsgivaren har blivit battre pa att minska risker i

arbetsmiljon

En arbetsmiljépolicy har utarbetats/den gamla har

forbattrats

Féretagshélsovarden har anlitats/har anlitats i stérre

utstréckning

Jz: N:j Ve:nte
O = O
O O g
O O a
O O |
. O |
O O O
O O U
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De tre féljande fragorna stills till dig som sakkunnig inom arbetsmiljéomradet.

Du skall inte bedéma din enskilda arbetsplats utan géra en mer generell bedémning dar
syftet ar att mojliggora en forbattrad arbetsmiljosituation.

18.

Vilken betydelse skulle det ha fér arbetsmiljon i
landet som helhet om féljande pastaenden
staimde?

Markera ett kryss pa varje rad!
Alla arbetsgivare har en skriftlig
arbetsmiljGpolicy

Alla arbetsgivare undersoker regelbundet
arbetsmiljon

Alla arbetsgivare bedémer regelbundet risker for
ohélsa och olycksfall

Alla arbetsgivare upprattar en skriftlig
handlingsplan med arbetsmiljéatgarder

Alla arbetsgivare gor en skriftlig sammanstalining
av ohalsa och allvarliga tillbud som intraffat i
arbetet varje ar

Arbetsmiljoverket tvingar fler arbetsgivare att
anlita expertkompetens (t.ex. féretagshalsovarden)

Stor
betydelse

1

I 1 I [ 51 [ T

O

0 I [ S

|

Ingen
betydelse

3 4

£ Jltenlee o] ]
[ A 8 B 1

O
O

Har ingen
uppfattning/
Vetinte

5

I 0 A 1

O

19.

Tror du att...

Markera ett kryss pa varje rad!

..de flesta arbetsgivare kénner till reglerna om
systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM)?

..de flesta arbetsgivare tycker att arbetsmiljé &r en
viktig fraga?

..manga arbetsgivare tycker att man kan ha en bra
arbetsmiljé utan att félja reglerna om SAM?

..manga arbetsgivare ger SAM lag prioritet eftersom
det finns s& manga andra lagar och regler som
maste foljas?

Ja

Ooo0oo0oao-

I S R 0

Vetinte

O 0 0O Ode
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Bilaga 1b Redovisning av deltagande

inspektioner

Riksrevisionens projektmedarbetare har deltagit i hela eller delar av féljande
sex inspektioner som Arbetsmiljoverkets inspektionsdistrikt har utfort:

Inspektion av maskinsakerhet vid en atervinningsanliaggning

(arende AILIN 2003/19355).

Systeminspektion vid ett livsmedelsféretag (drende AIMA 2003/30997).
Inspektion av lararnas psykosociala arbetsmilj6é i Bodens kommun
(arende AILU 2003/38345).

Inspektion av lararnas psykosociala arbetsmiljo i Kalix kommun
(arende AILU 2003/38158).

Inspektion med anledning av en skyddsombudsframstillan vid

en skola i Bodens kommun (drende AILU 2002/49317).

Uppféljning av ett inspektionsarende avseende studerandeavdelningen
vid Milardalens hégskola (drende AIOR 2004/3102).

Totalt har projektmedarbetare vid Riksrevisionen deltagit i tio inspek-

tionsbesok. Genom att delta i dessa besék har, med undantag av forméte
med chefer och skyddsombud vid arbetsstillena, alla delar féljts som kan
ingd i en inspektion. Delarna omfattar:

intervjuer med chefer och skyddsombud
gruppsamtal med arbetstagare
okular besiktning av den fysiska arbetsmiljon

aterkoppling direkt efter inspektion till chefer och skyddsombud
eller andra arbetstagarrepresentanter

aterféring vid ett slutméte dar Arbetsmiljéverket har redovisat innehallet
i det kommande inspektionsmeddelandet till representanter fér arbets-
givaren och arbetstagarna

uppféljning av ett inspektionsarende.

Samtliga inspektioner har dock inte omfattat alla ovanstaende delar.
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Bilaga 2 Statistik 6ver anmalda arbetsskador
1980—2001

Arbetsskada ir ett samlingsnamn for arbetsolycksfall, fardolycksfall och
arbetssjukdom. Med arbetsolycksfall avses ett olycksfall som intraffar pa
arbetsplatsen eller pa en annan plats dir den skadade vistas i arbetet.
Ett féirdolycksfall ar ett olycksfall som intréaffar under den dagliga fiarden
till eller fran arbetet. Arbetssjukdom syftar pa en skada som har upp-
kommit pa nagot annat satt &n genom en olycka. Det kan t.ex. handla
om att den skadade har utsatts for kemiska &mnen, stralning, ensidiga
rorelser eller psykiskt pafrestande férhallanden i arbetet.

Arbetsskador ska anmilas av arbetsgivaren till férsikringskassan.
Arbetsmiljoverket far kopior pa anmailningarna. Vid svérare skador ska
dessutom Arbetsmiljéverket underrattas direkt (2 § arbetsmiljéférord-
ningen). Arbetsmiljéverket ansvarar fér den officiella statistiken Gver
arbetsskador. Fran och med 2002 anmals och registreras arbetsskador-
na pa ett nytt sitt. Férandringen gor att uppgifter om arbetsskador
fr.o.m. 2002 inte ar helt jamfoérbara med tidigare ars.

Av diagram bil. 2:1 och bil. 2:2 framgar antal anmélda arbetsolycksfall
och arbetssjukdomar per 1 ooo férvarvsarbetande under perioden 1980-2001.
Bland arbetsolycksfallen redovisas sadana olyckor som har medfért franvaro
fran arbetet.
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Diagram bil 2:1. Anmailda arbetsolycksfall (med franvaro) per 1 ooo férvarvs-
arbetande 1980-2001, arbetstagare och egenféretagare
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Diagram bil 2:2. Anmilda arbetssjukdomar per 1 ooo férvirvsarbetande
1980-2001, arbetstagare och egenféretagare
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Kélla: Arbetsmiljoverket/ISA

Antalet anmalda arbetssjukdomar under de tva senaste decennierna
uppvisar stora variationer. Svingningarna kan delvis férklaras av férand-
ringar i tillimpningen av arbetsskadeférsikringen. Arbetsmiljoverket och
Statistiska centralbyran uppger i rapporten Arbetsskador 2001 att staten
under 1980-talet bedrev omfattande kampanjer for att fa folk att anmila
arbetsskador. Man hade ocksa en generds instéllning vid bedémningarna
av skadeanmalningarna. Mot slutet av 1980-talet borjade enligt Arbetsmiljo-
verket och Statistiska centralbyran férebyggande insatser pa arbetsmiljo-
omradet att ge resultat. Samtidigt skarptes praxis vid bedémningarna av
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skadeanmalningarna. | bérjan av 1990-talet férsamrades ocksa situationen
pa arbetsmarknaden. Arbetsskadebegreppet skirptes 1993 och 6vergangs-
bestaimmelserna i samband med férandringen forklarar det hoga antalet
skadeanmalningar detta ar. Dessutom avskaffades den sarskilda arbets-
skadesjukpenningen 1993. Det innebar att de ekonomiska incitament som
funnits for att anmala en arbetsskada till stor del férsvann.'
Sannolikheten att en arbetsskada ska bli anmald skiljer sig ocksa at
mellan olika arbetsplatser. Enligt tillsynsdirektrer och inspektérer vid
Arbetsmiljéverket ar vissa arbetsgivare battre 4n andra pa att anmala
arbetsskador. Man uppger att exempelvis polisen och Férsvarsmakten
har goda rutiner for att anmala arbetsskador.

133 Arbetsmiljsverket och Statistiska centralbyran; Arbetsskador 2001, Statistiska meddelanden AM 69

SM 0201.
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Bilaga 3 Regeringens mal for Arbetarskyddsverket/
Arbetsmiljoverket 1998, 2002 och 2004

Mal'>* 1998 2002 2004'%
Politik- o Att skapa ett sakert och utvecklande arbetsliv. Ett bra arbetsliv med vil Goda arbetsvillkor och méjlighet
omrade o Att motverka langa tider utan arbete, minska fungerande arbetsvillkor. till utveckling i arbetet for bade
langtidsarbetslésheten och utslagningen pa kvinnor och mén.
arbetsmarknaden.
o Att uppna jamstilldhet mellan mén och kvinnor.
Verksamhets- e Att minska riskerna fér ohilsa och olycksfall En bra och utvecklande En arbetsmiljé som férebygger
omrade i arbetslivet. arbetsmiljs. ohilsa och olycksfall, dr anpassad till
o Att férbattra arbetsmiljén sedd i ett helhets- ménniskors olika fysiska och psykiska
perspektiv, dvs. fran savil fysisk, psykisk som férutsittningar samt &r utvecklande
arbetsorganisatorisk synpunkt. fér individen.
Verksamhets- 1. AV skulle prioritera: 1. En hég grad av efterlev- En 6kning av efterlevnaden av arbets-
gren Tillsyn o Faktorer i arbetsmiljén som hade stor betydelse fér naden av lagstiftningen pa miljslagen i synnerhet pa de arbets-

Organisations-

styrning

uppkomsten av besvir i rérelseorganen, allvarliga
olycksfall, allergier och annan éverkinslighet samt
psykiska belastningar.

lakttagna brister i arbetsmiljon skulle alltid beaktas.

2. Antalet arbetsgivare som har interna system som
leder till att kraven i arbetsmiljélagen och foreskrifter
med stoéd av lagen uppfylls skulle 6ka jamfort med
1997.

3. Samverkan'>®

e AMS, RFV, SoS, RFV gillande rehabilitering.

e RFV fér att uppna bittre kontroll av att arbetsgivare
fullgér sina skyldigheter inom arbetsanpassning och
rehabilitering.

arbetsmiljsomradet.

2. Tillsynen skulle ske med
hinsyn till férandringar i om-
virlden och i enlighet med
intentionerna i regeringens
proposition angdende lag om
andring i arbetsmiljslagen.

3. Antalet arbetsgivare som
hade infért systematiskt
arbetsmiljoarbete skulle
Ska.

1. AV skulle utveckla verkets
organisation och verksamhet
mot bakgrund av den nya
myndighetsstrukturen med
central och regional verksam-
het samlad i en myndighet.

2. AV skulle utveckla metoder

och rutiner for utvirdering av
effekterna av tillsynen och
tillimpa resultatet vid priori-
tering inom verksamheten.

3. AV skulle aktivt samverka
med RFV och férsikrings-
kassorna fér att uppna

en bittre kontroll av att
arbetsgivarna fullgér sina
skyldigheter inom arbetsan-
passning och rehabilitering.

4. AV skulle férbittra in-
formation, service och till-
ganglighet till sma och
medelstora foretag.

stillen dir riskerna fér ohilsa och
olycksfall &r storst.

AV ska verka fér en langsiktig och
god kompetensférsérjning med
for verksamheten dndamalsenlig
kompetens.

1341998 avsdg mal for utgiftsomradet som rérde Arbetsmiljéverket, 2002 och 2004 redovisas malen
fér politikomradet Arbetsliv. 1998 redovisas Arbetsmiljéverkets del av effektmalen inom utgifts-

omrade 14.

135 Mélet fér politikomradet omformulerades fér 2004 med syfte att vara mer preciserat 4n tidigare
och littare att félja upp. Regeringen ansag att riksdagen inte behdvde ta stillning till fsrandringen

(prop. 2003 /04:1).
136 Se bilaga 6.
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Bilaga 4 Regeringens aterrapporteringskrav och
Arbetarskyddsverkets rapportering 1998

Mal"™’ | Regeringens krav pa aterrapportering Arbetarskyddsverkets rapportering'>®
1998
1 De viktigast insatserna som ASS och Y| Arbetarskyddsstyrelsen hade inom avdelningen Central tillsyn anvint
hade gjort for att minska riskerna for: 4 400 persondagar (50 % av samtliga) pa angivna omraden.
* Faktorer i arbetsmiljén som hade stor Insatser: ny féreskrift inom belastningsergonomi, utbildning, information,
betydelse for uppkomsten av besvar statistikproduktion och samverkan med Y1 i projekt.
! rorel.seorganen, allyarllgf\ °|¥Ck5fa”’ Yrkesinspektionen hade genomfért hilften av beséken pa arbetsstillena
allergier och annan éverkinslighet samt A de prioriterade omradena (ca 20 000 besék)
psykiska belastningar. |rTom ¢ p o e .
e Antalet foreligganden och forbud som T|||syn§n i skolan ha.d'(.e. t.ex. prioriterats. InsRektlonerna avsag .proble'rr}nmed
rérde dessa omraden. mobbning, arbetsmiljon for skolledare och lirare samt den fysiska miljon.
Antalet foreligganden och férbud som rérde dessa omraden rapporterades.

2 e En beddémning av andelen arbetsstillen Med undantag fér de minsta arbetsstillena med 1—4 anstillda bedémer
inom varje distrikt som har fungerande verket att det har skett en 6kning av antalet arbetsstillen som hade interna
interna system f(;')r arbetet med system fél’ arbetsmiljéarbetet.
arbetsmiljon férdelat pa arbetsstillen Antalet féreligganden och férbud per distrikt redovisades.
med upp till 5 anstillda, 5—50 anstillda
och fler n 5o anstillda.

e En bedémning av dkningen jamfort med
1997.

o Antalet férelagganden och forbud
gillande internkontroll.

2 e En beddémning av andelen arbetsstillen Verket bedémde att ca 50 % av arbetsstillena med 5-49 anstillda respektive
som hade en organiserad arbetsanpass- 80 % av arbetsstillena med 50 eller fler anstillda levde upp till féreskrifterna
nings- och rehabiliteringsverksamhet. om arbetsanpassning och rehabilitering.

Fordelat pa ovan namnda storleksklasser.

3 e Samverkan med bl.a. RFV. Se sérskild redovisning i kapitel 11 och bilaga 6.
Se kapitel 11 och bilaga 6.

Upp- o ASS skulle utarbeta en eller fler metoder ~ ASS pekade pa fyra alternativa tillvigagangssitt. Uppdraget hade redovisats

drag som mojliggjorde jamforelser dver tid i sérskilda rapporter.

betriffande antalet arbetsgivare som har
interna system som leder till att kraven
i arbetsmiljslagen och féreskrifter upp-

fylls. Arbetsgivare som hade en organiser-

ad arbetsanpassnings- och rehabiliter-
ingsverksamhet skulle sdrredovisas.

o ASS skulle inventera behovet av utvirder-

ingsinsatser av de senaste arens fore-
byggande atgarder mot arbetsmiljorisker
pa arbetsstillen.

e Redovisning av AV:s erfarenheter betriff-
ande ohilsa i arbetslivet som kunde bero
pa kvinnors och mins olika villkor i ar-
betslivet.

e Atgirder som vidtagits for att anpassa
verksamheten till den minskade resurs-
ramen (avser besparingskravet pa all
statlig verksamhet).

e Risker nir det gillde IT-system infér
ar 2000.

e Uppdrag avseende rehabilitering och
yttre miljo.

Sarskild rapport 1998-10-29.

Séarskild rapport 1998-10-01.

Sarskild redovisning.

Sarskild redovisning.

Sarskild redovisning rehabilitering.

37 Se bilaga 3.

158 Arbetarskyddsverkets &rsredovisning 1998.
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Bilaga 5 Regeringens aterrapporteringskrav och
Arbetsmiljéverkets rapportering 2002

Mal for tillsyn

Regeringens krav pa aterrapportering 2002

Arbetarskyddsverkets rapportering 2002'*°

En hog grad av
efterlevnaden av
lagstiftningen pa
arbetsmiljsomradet

AV skulle ge en beskrivning av tillsynsverksam-

heten under aret sirskilt nir det gillde:

1. Féljderna av den nya myndighetsstrukturen.
Exempelvis skulle AV kommentera resultatet
nir det gillde en likformig bedémning i till-
synen i hela landet.

Aterrapporteringen omfattade:

o arbetet med att ta fram riktlinjer, strategier, t.ex.
riktlinjer for handlaggning av arbetsmiljsbrott.

o Olika samordningsaktiviteter géllande tillsynen,
t.ex. gemensamma inspektioner Sver distrikts-
granserna.

o Ovrig samverkan internt och externt. Exempelvis
redovisades att ledningsfunktionen inom
arbetsmiljdinspektionen hade utvecklats.

2. Ohilsa pga. faktorer som har ett samband med
arbetets organisation och ledning sirskilt
avseende:
¢ metodutveckling i tillsynen
e inriktning av krav och férelaggande
e anvindningen och bedémda effekter av

de medel som skulle anvindas fér personal-
férstirkning inom dels tillsynen, dels metod-
och kompetensutvecklingen med inriktning
mot organisatoriska fragor. Om medlen inte
hade férbrukats skulle orsaken klargéras.

e Tva nya metodutvecklingsinsatser redovisades.
Dels "Kommunikation om arbetsorganisatoriska,
sociala och psykologiska férhallanden”, dels
en insats som rérde organisatoriska, sociala och
psykologiska férhéllanden i sma féretag.

o Antalet krav och foreligganden samt deras andel
av alla krav som hade avsett organisation och
ledning 2000-2002 redovisades.

o Personalrekryteringen och genomférd utbildning
gillande organisation och stress redovisades. AV
angav att verket skulle ha god kompetens fér
tillsynen rérande arbetets organisation och ledning
nir programmet hade slutforts.

3. Foretagshilsovard:

e Vilka insatser som verket hade genomfért fér
att férma arbetsgivare att mer effektivt
utnyttja foretagshilsovarden som en
oberoende expertresurs inom omradena
arbetsmiljé och rehabilitering.

e Inriktningen av krav och férelaggande.

o AV hade reviderat befintlig strategi och informerat
arbetsgivare och féretagshilsovarden om inne-
hallet.

o Ett projekt hade genomférts avseende féretags-
hilsovardens metoder inom det psykosociala
omradet.

o Antal krav och andelen av alla krav 2000—2002
redovisades.

4. Systematiskt arbetsmiljéarbete:

o Utvecklingen skulle redovisas, om méjligt
uppdelat pa offentlig och privat sektor,
bransch och verksamheter av olika storlek.

e Inriktningen av krav och férelaggande.

e AV redovisade resultat av tvd undersckningar
som visade att det hade skett férbiattringar.
Utvecklingen inom den offentliga sektorn verkade
vara mer positiv jimfért med den privat sektorn.
Stérre organisationer hade i hégre utstrackning
infért SAM.

o Antal och andelen krav av samtliga krav
2000-2002 redovisades.

139 Arbetsmiljoverkets arsredovisning 2002.
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Regeringens krav pa aterrapportering 2002

Arbetarskyddsverkets rapportering 2002'®

Organisationsstyrning
Mal 1

AV skulle redogéra for hur utvecklingsarbetet hade
framskridit under aret sarskilt géllande samspelet

och férdelning av befogenheter mellan central och
regional niva.

Se redovisning under mal for tillsyn. Darutéver upp-

gav AV att

o riktlinjer hade utvecklats gillande samspelet
mellan central och regional niva

o beslutsbefogenheter pa central och regional niva
hade utvecklats.

e Avd. Al hade arbetat med fragor som rérde
en 6kad samstimmighet mellan distrikten i olika
lednings- och tillsynsfragor.

e en beredningsgrupp hade skapats for att utveckla
avdelningens interna planeringsprocess.

Organisationsstyrning
Mal 2

AV skulle redogéra for:

o Hur utvecklingsarbetet nar det gillde metoder
och rutiner f6r utvirdering av effekter av tillsyn
hade framskridit under aret.

e Hur AV skulle tillimpa resultatet som underlag
vid prioriteringar inom tillsynen.

AV uppgav att

e AV var medfinansiir i ett flerarigt forsknings-
projekt. En rapport hade publicerats som rérde
utveckling av metoder fér att utvirdera insatser
inom arbetsmiljdomradet.

e bedémningar om hur utvirderingarna skulle
kunna anvindas kunde inte géras eftersom arbetet
var i ett utvecklingsskede.

o AV férsdker géra en tyngdpunktsférskjutning
fran planering till uppféljning genom att utveckla
ett nytt styr- och ledningssystem som bygger pa
styrkortstankande.

Organisationsstyrning
Mal 3

AV skulle redogéra fér och kommentera hur
samverkan med RFV och férsikringskassorna hade
utvecklats. (Se kapitel 11.)

Se kapitel 11 och bilaga 6.

Organisationsstyrning

AV skulle redovisa vilka atgarder som hade

AV redovisade att

Mal 4 vidtagits och planerades rérande information, e begripligheten i féreskrifterna hade &kat och
service och tillgdnglighet till sma och medelstora regelpaket fér branscher hade tagits fram.
féreﬂtag. Redovisi’]ingen skulle goras med ¢ informationen hade anpassats till branscherna.
utgédngspunkt fran bl.a. eget kvalitetsarbete och e informationen pa webbplatsen hade utskats.
resultatet av en kundundersékning som kommer . ) . - )

P - . ; . o forstudie om informationsmaterial hade genom-
att tillstallas myndigheten fran Regeringskansliet. forts
¢ kundundersékningen hade redovisats tidigare.
Uppdrag AV skulle utifran genomférd inventering av Redovisades inte.

forsknings- och utbildningsbehov om arbetsmiljs-
effekter som en féljd av arbetet med att frimja en
forbattrad yttre miljé redovisa myndighetssamrad
och fortsatta aktiviteter for att 6ka kunskapen inom
detta omrade. Aterrapportering skulle ske i sam-
band med arsredovisningen.

160 Arbetsmiljdverkets arsredovisning 2002.
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Bilaga 6 Arbetarskyddsverkets/Arbetsmiljéverkets
och Riksforsakringsverkets redovisning
av samverkan 1998-2003

Ar ‘ Arbetsmiljsverket

Riksforsakringsverket

1998 e AV samarbetar aktivt med berérda myndig-
heter gallande arbetsanpassning och rehabili-
tering. AV bedémer att de har uppfyllt malet.

o Alla Yl-distrikt har avtal med Fk. AV bedémer
att de har uppfyllt malet.

e Gemensamma informationsbesék
hos arbetsgivare férekommer.

1999 o ASS triffar RFV, AMS och SoS regelbundet
i Cesar-gruppen.

e 223 av 3 500 samverkansaktiviteter berér YI,
enligt Frisamutvérdering.

o Alla distrikt har samverkansavtal med Fk.

e Gemensamma informationsaktiviteter,
saminspektioner och sirskilda projekt
férekommer.

o Antalet saminspektioner dr begransat pga.
resursbrist.

e Den samverkan som férekommit har lett till
forbattringar.

e Inte vanligt att Fk anmiler férsumliga
arbetsgivare till YI.

e Gemensamma informationsbesok
och saminspektioner férekommer.

o Utvirdering visar att samverkan
ger storre triffsikerhet i urvalet av
vilka arbetsstéllen som behéver
insatser.

2000 e Information fran Fk:s rehabiliteringsutred-
ningar har anvints for att identifiera
arbetsstillen med risk fér ohalsa.

e Ett distrikt har genomfort en enkit bland
langtidssjukskrivna tillsammans med Fk.

e Fk:s analyser av sjukfranvaron utgér
ibland grund fér Yl:s urval av inspek-
tionsobjekt och fér urval fér gemen-
samma besok.

2001 e AV har bidragit med kompetens i Frisam-
utvirderingen.
e Fortfarande svart fa information fran Fk.
e Gemensamma besdk hos arbetsgivare
férekommer.

e Flertalet Fk har vil fungerande
samarbete med YI.

e Gemensamma projekt, besck och
konferenser.

e Fk:s information &r ibland grund for
Yl:s urval och urval f6r gemensamma
besok.

2002 e Intensiv samverkan har dgt rum.

e Seminarier, projekt, konferenser i samband
med Frisamutvirderingens avslutande,
samkorning av register.

o Distrikten har fatt info fran Fk som innebir
bittre underlag fér prioriteringar i tillsynen.

o Flera distrikt har infért samarbetsrutiner dar

Fk kontaktar AV om arbetsgivare som inte gér

rehabiliteringsutredningar.

e Ca 100 gemensamma inspektioner och
ca 100 gemensamma informationstriffar
mot arbetsstallen.

Redovisning av samverkan med AV
saknas.

2003 e Strategi for arbetsanpassning och rehabili-
tering samt samverkan med Fk kommer att
faststillas 2004.

e RFV har utvecklat en metod fér Fk:s
férebyggande arbete, som foresprakar
ett nidra samarbete med AV.

Férkortningar:

ASS = Arbetarskyddsstyrelsen, AV = Arbetsmiljverket, Fk = Férsikringskassan,
RFV = Riksforsikringsverket, SoS = Socialstyrelsen, YI = Yrkesinspektionen

Kalla: Arbetarskyddsstyrelsens/Arbetsmiljéverkets och Riksférsikringsverkets arsredovisningar

1998-2003
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Bilaga 7 Verksamhetsprogram 1997-1999,
inklusive uppféljning

Mal Uppnétt mal

Information”

¢ Informationen skulle n& ansvariga och utsatta grupper i verksamheten dir kunskapen om arbetsmiljérisker var lag. Ja
Informationen ska férstas och anvindas i verksamheten.

e En stor majoritet av de som efterfragade Arbetsmiljéverkets information skulle tycka att den hade ritt kvalitet. Ja

Regler

o Antalet regler skulle minska med minst 25 % och strukturen skulle vara enkel. Ja

Nya omraden och metoder™

¢ Nya omréden, t.ex. kretslopp, skulle inte ge 6kad ohilsa i arbetslivet. Delvis

e Metoderna fér tillsyn skulle anpassas till utvecklingen i arbetslivet. Delvis

Internkontroll av arbetsmiljon™
Genom tillsynen skulle verket se till

e att alla foretag och férvaltningar med mer dn 500 anstillda och minst 8o % av arbetsplatser med Nej
50—500 anstillda hade ett fungerande arbete med internkontroll
e att minst hilften av alla féretag och férvaltningar med mindre én 5o anstillda i riskfyllda branscher skulle ha kommit Ja

i gang med internkontrollen s att risker hade bedémts, atgirder hade genomférts och en handlingsplan hade
upprittats vid behov.

Marknadskontroll och aterkommande besiktning

e Genom tillsynen skulle verket se till att antalet serietillverkade maskiner som avviker fran reglerna om CE-mérkning Ja
minskar under 10 %.

Projekteringsansvar™

o Genom tillsynen skulle verket se till att stérre byggherrar och deras projektérer levde upp till de regler som gillde for Nej
verksamheten.

Arbetsskade- och arbetsmiljostatistik

e "Kunskapen om arten och omfattningen av ohilsan i arbetslivet ska sikerstillas.” Delvis

Samarbete med andra™

o "Ett operativt samarbete med tydliga mal ska sikerstillas.” Delvis

Samarbete i Europa

o Svensk arbetsmiljpolitik skulle f& genomslag inom EU. Delvis

o Verket skulle stédja utvecklingen for 6kad kvalitet i arbetsmiljdarbetet i linderna i Baltikum och i 6stra Europa. Ja

Belastningsskador™

e Andelen arbetstagare med ensidigt upprepat arbete skulle minska patagligt. Ingen yrkesgrupp eller bransch skulle 6ka Nej
andelen arbetstagare med sadana arbeten.

o Andelen arbetstagare med pafrestande arbetsstillningar skulle minska patagligt. Nej

¢ Andelen kvinnor som dagligen lyfter bérdor pa 15 kg eller mer skulle minska med minst 25 %. Delvis

Psykologiska och sociala forhallanden™

o Andelen arbetstagare som utsitts fér negativ stress skulle minska patagligt. Nej

o Arbetsgivarna skulle ha rutiner som sikerstillde att chefer med nédvindiga befogenheter tidigt fick information om Nej

begynnande psykisk 6verbelastning och behov av arbetsanpassning hos personalen.
Overkanslighet™

e Andelen arbetsgivare som vid inspektion brister i hanteringen av &mnen med risk fr att orsaka 6verkinslighet skulle Delvis
minska med 20 %.
e Samtliga skolor och daghem skulle kartligga luftkvaliteten i sina lokaler och uppritta atgardsprogram fér att minska Delvis

det hérselskadliga bullret.
Farliga maskiner”
e Antalet anmilda olyckor orsakade av maskiner skulle minska med 20 %. Delvis
e Minst 3 ooo féretag med buller som 6verstiger gransvirdena skulle uppritta atgirdsprogram fér att minska Ja
det horselskadliga bullret.
Allvarliga olycksfall™
o Antalet personer som skadas vid allvarliga olyckor skulle minska med 20 %. Delvis
o Arbetsgivare som bedriver verksamhet med risk fér allvarliga olycksfall eller valdshindelser skulle regelmissigt utreda Nej
och analysera riskerna och intriffade hindelser med metoder som beaktar savil tekniska som psykologiska och
organisatoriska aspekter.

Uppféljningen av malet avsag frimst informationsinsatser pa central niva.
** |nsatser for att nd malet utférdes frimst genom tillsyn av Yrkesinspektionen.
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Bilaga 8 Verksamhetsprogram 2000—2002
(mal for Yrkesinspektionen, YI)

Omrade

Overgripande mal

Prestationsmal

Belastningsergonomi

Organisatoriska
forandringar,
psykologiska och
sociala
arbetsmiljsrisker

Overkinslighet

Arbetsmiljon
i smaféretag

Samverkan
minniska — maskin

Ohilsa till f6ljd av pafrestande ar-
betsstillningar och arbetsrérelser
eller av tunga lyft skulle minska,
sérskilt inom vard och omsorg,
byggnads- och anlaggningsarbete
samt varudistributions- och lager-
arbete

Ohilsa till f61jd av ensidigt upprepat
arbete skulle minska, sirskilt inom
monterings-, sorterings-, paketerings-,
dator- och kassaarbete.

Ohilsa till f6ljd av negativ stress
skulle férebyggas genom att arbets-
givare sag till att arbetstagarna fick
hjélp med prioriteringen av arbets-
uppgifter, stéd och handledning samt
utrymme for aterhimtning. Arbets-
tagare som riskerade att utsittas for
vald och hot skulle uppmarksammas.

Ohilsa till fsljd av bristfallig luft-
kvalitet i skolor och pa daghem skulle
férebyggas.

Exponeringen fér isocyanater, mjél-
damm, tradamm och tramégel skulle
minska.

Smaféretag, sirskilt inom verkstads-
industrin, transport- och byggsektorn
skulle 6ka sitt riskmedvetande och
sina kunskaper om arbetsmiljregler.
Dessutom skulle de férbittra sitt
férebyggande arbetsmiljdarbete.

Arbetsgivarna skulle i sin verksam-
het nir det gillde samspelet
ménniska — maskin fortlépande
kartligga och atgirda de faktorer
som paverkar personsikerheten.
Detta gillde framfér allt komplexa
maskiner och maskinsystem.

Y1 skulle vid hilften av inspektionerna
inom nimnda omraden identifiera och
beskriva brister avseende péfrestande
arbetsstillningar, arbetsrérelser eller
tunga lyft.

Y1 skulle i 6kad utstrackning identifiera
och beskriva brister vid nimnda arbeten.

Y1 skulle genomféra tillsynsinsatser mot
5 % av det totala antalet arbetsstillen som
har storst risk for negativ stress.

Y1 skulle inspektera samtliga personal-
uthyrningsféretag med inriktning pa
féretagets internkontroll av arbetsmiljén.

Y1 skulle kontrollera att upprattade
atgardsplaner foljdes i skolor och pa
daghem med bristfillig luftkvalitet.

Yl skulle genomfora riktade tillsynsinsatser
mot arbetsstillen med sadan exponering.

Y1 skulle genomféra tillsynsinsatser mot
smaféretag inom de angivna verksam-
heterna och 6ka deras kunskaper om
gillande arbetsmiljoregler.

YI skulle genomféra inspektioner inom
minst tva valda verksamheter dar sam-
verkan minniska — maskin &r av av-
gdérande betydelse for personsikerheten.
Vid inspektionerna skulle YI kontrollera att
arbetsgivaren fortlopande kartlagger och
atgirdar de risker som fanns i samband
med stérningar, avhjilpande av fel och
underhallsarbete.

Arbetsmiljéverkets tillsyn
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Bilaga 9 Verksamhetsprogram 2004—2006

Bransch

Mal

Halso-
och sjukvard

Omsorg och
sociala tjanster

Skola

Bygg och
anlaggning

Transport

Travaruindustri

Politiska beslutsfattare ska informeras om vikten av att géra konsekvensbedémningar infér
férandringar.

Den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska fér arbetstagarna.

De arbetsrelaterade belastningsbesviren ska minska fér arbetstagarna.

Risken fér vald och hot ska minska fér arbetstagarna.

Politiska beslutsfattare ska informeras om vikten av att géra konsekvensbedémningar infér
férandringar.

Den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska fér arbetstagarna.

De arbetsrelaterade belastningsbesviren ska minska for arbetstagarna.

Risken fér vald och hot ska minska fér arbetstagarna.

Politiska beslutsfattare ska informeras om vikten av att géra konsekvensbedémningar infér
férandringar.

Den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska fér skolpersonal och elever.
Risken fé6r mobbning, hot och véld ska minska fér skolledare, pedagogisk personal och elever.
Problemen med buller och dalig akustik ska minska fér pedagogisk personal och elever.

Inga olyckor ska ske inom kemiundervisningen.

Projektdrer ska ha fungerande rutiner for att beakta arbetsmiljén under projektering, och stora
byggherrar med aterkommande byggprojekt ska ha fungerande rutiner for att beakta arbetsmiljén
under projektering och vid samordning av projektering.

Den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska fér arbetstagarna.

De arbetsrelaterade belastningsbesviren ska minska fér arbetstagarna.

Dir det finns krav pa att arbetsmiljoplan for byggnads- och anlaggningsarbeten ska finnas ska
denna vara av hog kvalitet.

Antalet arbetsskador pa grund av fall fran hojd som leder till mer in tre sjukdagar ska minska med
20 %.

Den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska fér arbetstagarna.

Antalet trafikolyckor pa grund av stress och trétthet ska minska.

De arbetsrelaterade belastningsbesviren ska minska for arbetstagarna.

Risken fér vald och hot ska minska fér arbetstagarna.

Antalet féretag som aktivt arbetar med att férbéttra trafiksikerheten for de anstillda ska dka.
Antalet aktorer vid transportterminaler som kénner till vem som har samordningsansvaret vid
terminalen och vad detta innebér ska 6ka.

Antalet arbetsskador som beror pa arbete med maskiner ska minska.

Den arbetsrelaterade stressen/arbetsbelastningen ska minska fér arbetstagarna.
De arbetsrelaterade belastningsbesviren ska minska for arbetstagarna.
Problemen med tridamm ska minska fér arbetstagarna.

Problemen med buller ska minska fér arbetstagarna.

Generella prioriteringar i tillsynen Eventuella mal

Systematiskt arbetsmiljéarbete Antalet arbetsgivare som har ett fungerande systematiskt arbetsmiljéarbete
ska 6ka.

Belastningsergonomi Inget mal.

Organisatoriska och sociala férhallanden Inget mal.
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Bilaga 10 Exempel pé inspektion av
maskinsékerhet
— Stena Gotthard Atervinning AB

Foretaget

Stena Gotthard Atervinning AB omhiandertar och foradlar jarn- och
metallskrot och andra former av industriavfall. Den féradlade ravaran

saljs till stalverk, gjuterier och metallsmaltverk. Foretaget har anlaggning-
ar pa 58 platser i Sverige. Antalet anstillda uppgar till ca 385 personer.
Stena Gotthard Atervinning har certifierat sin verksamhet nar det giller
ledningssystem for kvalitet (ISO 9o001), miljé (ISO 14001) och arbetsmiljé
(AFS 2001:1 och OHSAS 18001). Féretaget ingar i koncernen Stena Metall.

Syfte, metod och urval

Syftet med inspektionen var att kontrollera en skrotsax vid en av fore-
tagets anlaggningar i Eskilstuna. Motivet var att en dédsolycka hade in-
traffat tvd manader tidigare i en skrotsax vid en av foretagets anlaggningar
i Goteborg. En anledning till olyckan var att det saknades tilltrddesskydd
till skrotsaxens matningsbord.

| Eskilstuna finns skrotsaxar som liknar den i Géteborg. De ar dldre och
omfattas av andra regler, men sikerhetsriskerna ar enligt Arbetsmiljoverket
ungefar desamma. Arbetsmiljéverket hade tidigare patalat att tilltrades-
lederna till skrotsaxen vid den aktuella anldggningen i Eskilstuna borde
byggas om (se nedan).

Tidigare inspektioner

Den aktuella anlaggningen i Eskilstuna hade senast inspekterats i april 2002.
Aven den inspektionen hade varit inriktad mot maskinsakerhet. Vid inspek-
tionen forbjod Arbetsmiljoverket omedelbart att skrotsaxen av typen alligator-
sax anvidndes. Vid inspektérernas besok diskuterade man &ven tilltridesleder-
na till den skrotsax som inspekterades 2003. Nagot inspektionsmeddelande
med krav pa atgédrder skrevs dock inte, utan inspektionen resulterade endast
i det omedelbara nyttjandeférbudet av alligatorsaxen.
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Planeringen av inspektionen

Inspektionen utférdes av en inspektér fran Arbetsmiljdinspektionen i
Linkdping. Inspektéren hade dven deltagit i den inspektion som gjordes
2002. Inspektoren ar utbildad maskiningenjor.

Fore inspektionen tog inspektéren del av den utredning som Arbets-
miljdinspektionen i Goteborg hade genomfort av dédsolyckan i Goteborg.
| 6vrigt kande sig inspekt6ren val uppdaterad om féretaget. Infér inspektion-
en 2002 hade hon gatt igenom diariet och tagit del av vilka insatser Arbets-
miljdinspektionen i Linképing tidigare hade gjort vid foretaget. Inspektéren
mindes ocksa val vilka fragor man hade diskuterat vid inspektionen 2002.

Omfattningen av inspektionen

Inspektionen omfattade ett besck vid den ena av de tva anldggningarna

i Eskilstuna. Fore inspektionen tog inspektéren kontakt med filialchefen vid
anlaggningen. Inspektoren férklarade att hon ville genomféra en inspektion
och anledningarna till detta. Inspektéren bad ocksa filialchefen att kalla
skyddsombudet till inspektionen.

Genomférandet av inspektionen

Inspektionen genomférdes den 28 april 2003. Fran Stena Gotthard Ater-
vinning deltog tre personer: filialchefen, en produktionsledare och ett
skyddsombud. Inspektionen inleddes med att inspektéren samtalade med
representanterna fran foretaget om vilka atgéarder de hade vidtagit sedan
den forra inspektionen. Darefter fljde en okular besiktning av skrotsaxen. |
enlighet med Arbetsmiljéverkets tidigare 6nskemal hade man byggt en ny
trappa till skrotsaxens manéverhytt. Det innebar att man nu inte kunde
komma in i riskomradet med rérliga delar utan att passera mandverhytten.
Inspektoren stallde dven fragor till foraren av skrotsaxen om arbetsforhallan-
dena inne i manéverhytten.

| nirheten av skrotsaxen fann inspektoren ett tryckkarl fér flytande syre.
Karlet saknade markning om att det hade genomgatt féreskriven, ater-
kommande besiktning. Vid arbetsstillet fanns inte heller nagon kopia pa
ett giltigt besiktningsintyg. Stena Gotthard Atervinning hyr tryckkarlet av
Air Liquide Gas AB. Upplataren ska enligt avtalet ocksa se till att kérlet blir
besiktigat. Stena Gotthard Atervinning har dock ett ansvar for att besiktning
verkligen dger rum. Vid telefonkontakt med Air Liquide Gas framkom att
dven de saknade besiktningsintyg.

Besoket pa arbetsstillet varade ca tva timmar. Senare pa dagen, efter
inspektionen, 6versinde Stena Gotthard Atervinning ett giltigt besiktnings-
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intyg till Arbetsmiljoverket. Intyget hade erhallits fran besiktningsorganet.
Det visade att tryckkarlet hade genomgatt besiktning med godkant resultat
i enlighet med géllande regler. Det var dairmed godkéant fér anvandning.
Enligt foreskrifter i 6 kap. 16 § andra stycket AFS 1999:6 om besiktning
av tryckkarl ska besiktningsintyg hallas tillgédngligt av den arbetsgivare som
anvander anordningen. Detta ar enligt g kap. 1 § samma féreskrift straff-
sanktionerat, vilket betyder att ett sddant forhallande bor lamnas till atals-
prévning. Da det aldrig klargjordes huruvida besiktningsintyget fanns hos
arbetsgivaren, t.ex. vid foretagets huvudkontor i Géteborg, bedémde
inspektoren att underlag for en begaran om atalsprévning saknades.

Inspektionsmeddelandet

Arbetsmiljéverket upprattade ett inspektionsmeddelande den 1 juni 2003.

Meddelandet stalldes till foretagets huvudkontor i Géteborg, med kopia till

filialchefen och skyddsombudet vid den aktuella anldggningen i Eskilstuna.
| inspektionsmeddelandet stillde Arbetsmiljoverket tre krav:

1. Arbetsgivaren ska se till att besiktningsintyg finns tillgdngligt dar besikt-
ningspliktig utrustning anvands.

2. Arbetsgivaren ska se till att besiktningspliktig utrustning som inte har
besiktigats inom féreskriven tid, som har fatt anmarkning eller som inte
har godkénts vid besiktning omgaende tas ur drift. Sddan utrustning ar
forbjuden att anvanda.

3. Arbetsgivaren ska géra en arbetsférdelning och uppritta de rutiner som
behévs fér att uppfylla punkt 1 och 2.

Man betonade ocksa att avsaknaden av besiktningsintyg och besiktnings-
skylt pa tryckkarlet var en brist i foretagets systematiska arbetsmiljéarbete.
Som st6d for sina krav hanvisade Arbetsmiljéverket till féreskriften om
tryckkarl, 6 kap. 1—2 och 16 §§ AFS 1999:6, samt till féreskriften om syste-
matiskt arbetsmiljéarbete, 6—7 §§ AFS 2001:1. Bestimmelserna i foreskriften
om tryckkarl anger villkoren fér anviandning av tryckkarl och krav pa be-
siktningsintyg. De andra bestimmelserna avser férdelning av uppgifter
pa arbetsplatsen och arbetstagarnas kunskaper om risker i arbetet.
Arbetsmiljoverket upplyste i inspektionsmeddelandet om att regler for
besiktning av objekt som kunde finnas i féretagets verksamhet ocksa fanns
i AFS 2001:6 om lyftanordningar samt i Boverkets féreskrifter BFS 2002:9
om hissar och maskindrivna portar.
Stena Gotthard Atervinning alades att senast den 1 juli 2003 redovisa
till Arbetsmiljoverket, Arbetsmiljdinspektionen i Linkdping vilka atgarder
de hade vidtagit for att ritta till de uppmarksammade bristerna.
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Foretagets svar

Svar inkom fran Stena Gotthard Atervinning den 30 juni 2003. Dir an-

gav man att besiktningsintyg skulle férvaras pa anlaggningarna och att
utrustning som inte fick anvandas skulle tas ur drift. Produktionsledaren

var ansvarig for att detta uppfylldes. Man skulle ocksa uppratta férteckningar
over all besiktningspliktig utrustning som fanns pa foretagets anlaggningar.

Registrering av inspektionen i SARA

Inspektionen registrerades som en inspektion enligt mal i verksamhets-
programmet (samverkan manniska — maskin).

Eventuell uppfoljning

Arbetsmiljéverket har avslutat drendet. Ingen uppféljning dr planerad.
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Bilaga 11 Exempel pa systeminspektion
— Ingelsta kalkon AB

Foretaget

Foretaget Ingelsta kalkon AB producerar och siljer livsmedel. Huvud-
kontor finns i Tomelilla. Dar finns ocksa produktion med slakteri, pake-
tering, beredning av livsmedel samt en restaurang och en butik. Butiker
finns ocksa i Lund, Malmd, Helsingborg, Géteborg, Stockholm och Uppsala.
(Butiken i Uppsala 6ppnade i mars 2004.) Guldfagel AB dr huvudagare.
Totalt har féretaget 9o anstillda (oktober 2004).

Syfte, metod och urval

Inspektionen syftade till att fa en 6vergripande bild av hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar vid foretaget. Bade den fysiska och den psyko-
sociala arbetsmiljén kontrollerades. Inspektionen omfattade 4 arbetsstillen
och alla delar av verksamheten i Skane. Butiker i andra distrikt omfattades
inte av tillsynsinsatsen. Arbetsmiljéinspektionen i Malmé har meddelat
ovriga distrikt dar foretaget bedriver verksamhet om denna tillsynsinsats.

Beslutet att inspektera Ingelsta kalkon fattades mot bakgrund av att
foretaget bade har bytt dgare och expanderat. Sddana férhéllanden leder
enligt Arbetsmiljoverkets erfarenheter ofta till att arbetsmiljon ofta "gléms
bort”. Foretaget har inte tidigare varit foremal fér en systeminspektion,
vilket var ett ytterligare motiv till inspektion.

Tidigare inspektioner

Foretaget har under senare tid inspekterats vid tva tillfallen. Den forsta
inspektionen genomférdes i maj 2000. Inspektionen omfattade den fysiska
arbetsmiljon. Den andra inspektionen avsag truckar inom ett nordiskt till-
synsprojekt. Inspektionen genomférdes i februari 2002.

Planeringen av inspektionen

Fran Arbetsmiljoverket deltog tva inspekt6rer. Den ena inspektéren, som
var medférrattare, har tidigare genomfort en inspektion av den fysiska
miljon vid foretaget. Hon &r beteendevetare med inriktning mot personal-
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fragor. Den andra inspektéren, som ansvarade for inspektionen, dr ny inom
verket och har nyligen genomgatt Arbetsmiljéverkets interna inspektions-
utbildning. Hon ar lantmastare.

Fore inspektionen tog den ansvariga inspektéren del av uppgifter i SARA
och uppgifter i akten om de tidigare inspektionerna. Uppgifterna i akten av-
sag inspektionsmeddelanden fran inspektionerna, arbetsgivarnas svar och
en paminnelse fran verket om att arbetsgivaren skulle inkomma med svar
pa ett inspektionsmeddelande. Dessutom fanns en tjansteanteckning om
ett skyddsombudsstopp gillande anviandningen av redskap vid stidning
med hogtryck.

Omfattningen av inspektionen

Inspektionen omfattade flera besok:

e Formote med ledning och huvudskyddsombud. Vid métet gick
inspektéren igenom vad inspektionen skulle omfatta. (15/8 -03)

e Inspektion av butik i Malmé. Dar deltog tva inspektérer samt
huvudskyddsombud och butiksférestandare. (1/9 -03)

e Inspektion av kok, butik och restaurang vid anlaggningen i Ingelsta.
Intervjuer genomférdes med huvudskyddsombud och mellanchefer.
Fran Arbetsmiljéverket deltog tva inspektérer. (2/9 -03)

¢ Inspektioner av butikerna i Helsingborg och Lund. Dir deltog
butikschefer eller foretradare f6r butikschef, och huvudskyddsombud.
Fran Arbetsmiljoverket deltog en inspektér. (3/9 -03)

e Inspektion av slakteri, styckning och paketering vid Ingelsta.
Dir deltog arbetsledare. Intervjuer med arbetsledarna genomférdes.
Fran Arbetsmiljéverket deltog tva inspektorer. (17/9 -03)

e Aterforing av resultat. Vid slutmétet deltog tre chefer fran foretaget,
huvudskyddsombudet samt ansvarig inspektor, medférrittare och
tillsynsdirektoren fran Arbetsmiljoverket. (25/9 -03)

Genomférandet av inspektionsbesok den 2 september

Inspektdrerna genomférde forst intervjuer med fyra chefer och huvud-
skyddsombudet. Chefer och huvudskyddsombud intervjuades var for sig.
Tva chefer intervjuades tillsammans medan 6vriga intervjuades enskilt.

Exempel pa fragor som behandlades vid intervjun med huvudskydds-
ombudet var:

Skyddskommitténs sammantraden, frekvens och agenda.

Skyddsombudens inflytande.

Samarbete med skyddsombuden i 6vriga delar av verksamheten.
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e Huvudskyddsombudets medverkan i samband med féridndringar av verk-
samheten t.ex. ombyggnad av lokaler och expansion av verksamheten.

e Forekomst av stress och langtidssjukskrivningar vid foretaget.
¢ Information och medarbetarsamtal.

e Omhéndertagande av semestervikarier.

e Regler for truckforare.

Inspektérernas intervjuer med cheferna grundades pé ett frageformular
som hade utarbetats i samband med ett projekt om mellanchefers arbets-
milj6. Exempel pa fragor var:

e Kunskap om arbetsgivarens mal och férvantningar.
e Overtid.

o Foérekomst av rutiner for ndrmaste chefer att uppmarksamma fér hog
arbetsbelastning.

e Kunskap om kundernas férvintningar.

e Kunskap om arbetsmiljéansvar.

e Skyddsombudens medverkan i samband med expansion av féretaget.
e Larmlista vid hot och ran.

e Medarbetarsamtal.

e Fordelningen mellan mian och kvinnor.

Intervjuerna med bade huvudskyddsombudet och cheferna omfattade
dven fragor om hur de madde och om de kunde koppla av fran arbetet pa
fritiden.

Efter intervjuerna gav respektive inspektor en aterféring till respondenten
om sina intryck. Bade positiva och negativa férhallanden kommenterades.
Exempel pa fragor som enligt inspektérerna behéver hanteras var:

e Larmlista vid ran.

e Uppdatering av olika policydokument, t.ex. droger och alkohol.

e Tillbudsrapportering.

e Skyddsombudens engagemang i samband med att nya butiker 6ppnades.
e Chefernas kunskaper om arbetsmiljéfragor.

Direfter genomférdes en inspektion av den fysiska arbetsmiljon i kok,
butik och restaurang.

Dagens inspektion avslutades med en summering av resultatet av
inspektionen. Vid métet deltog huvudskyddsombudet. Féretradare for
arbetsgivaren hade inte mojlighet att delta.

Vid métet granskade inspektérerna sammanstallningar av tva med-
arbetarundersskningar som hade genomférts 2001 och 2002. Resultatet var
mycket positivt. Ar 2002 uppgav 100 % av de anstillda att den psykosociala
arbetsmiljon var mycket bra. Andelen hade 6kat nagot fran 2001. Samtidigt
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uppgav de anstillda att de var exponerade fér arbetsmiljérisker vad giller
belastningsergonomi. Ingen uppgav dock att de hade fysiska besvar. Fore-
taget erbjuder de anstillda fri massage pa arbetstid. Det innebér att arbets-
tagarna kan fa massage var tredje vecka. Inspekt6ren reflekterade Gver om
denna atgird bidrog till att besvar inte uppstar eller upplevs.

Aterforing av resultat fran inspektionen

Vid slutmétet den 25 september redovisade den ansvariga inspektoren
for foretradare for arbetsgivare och huvudskyddsombudet innehallet
i det kommande inspektionsmeddelandet.

Vid motet deltog foretridare for arbetsgivaren, totalt tre chefer och skydds-
ombudet. Fran Arbetsmiljoverket deltog tillsynsdirektéren och de inspektorer
som hade genomfort inspektionen. Tillsynsdirektéren deltog i métet efter-
som den ansvariga inspektdren efter denna inspektion blev berattigad till
att utféra alla typer av inspektioner i alla branscher. Det ar, enligt ansvarig
inspektor, enbart Malmaodistriktet som tillampar denna typ av "uppkérning”
for nya inspektorer.

De fragor som inspektéren tog upp var desamma som sedan redovisades
som brister och krav i inspektionsmeddelandet. Inspektdren gav dven ex-
empel pa positiva férhallanden i arbetsmiljon vid foretaget. Arbetsgivarens
kommentarer till bristerna féranledde inga dndringar i férhallande till inspek-
térernas iakttagelser.

Vid métet diskuterades lamplig svarstid for foretaget att redovisas vilka
atgarder som har vidtagits med anledning av Arbetsmiljéverkets krav.
Foretaget skulle inkomma med svar i februari.

Registrering av inspektionen i SARA

| SARA registreras samtliga aktiviteter som har ingatt i insatsen som in-
spektion. Det innebdr att bade férmotet, da inspektionen presenterades,
och det sista moétet, da Arbetsmiljoverket redovisade sin uppfattning till
foretaget, registreras som inspektion. Totalt registrerades sex besék som
inspektioner i SARA.

Inspektionsmeddelandet

Inspektionsmeddelandet omfattar fyra arbetsstéllen (2003-10-29, AIMA
2003/33923). Totalt uppmarksammar Arbetsmiljéverket 20 brister som
foranleder krav pa arbetsgivaren att vidta atgarder for att férbattra arbets-
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miljon. Brister och krav avser bade den fysiska och den psykosociala arbets-
miljon. Krav relateras till tillamplig foreskrift.

1. Krav pa att arbetsgivaren (foretaget) skulle uppratta eller férbattra
policydokument och se till att det fanns rutiner fér att undanréja risker
for ohilsa och olycksfall (8 krav).

2. Krav pa att arbetsgivaren skulle sakerstilla att personer med arbetsmilj6-
ansvar har kunskaper om relevanta foreskrifter och riskerna fér ohilsa
och olycksfall inom sitt verksamhetsomrade (2 krav).

3. Krav pa att arbetsgivaren ska se till att information finns tillganglig for
arbetstagarna avseende gillande lagar, regler, anvindning av teknisk
utrustning, lampliga arbetsstallningar m.m. (2 krav).

4. Krav pa att arbetsgivaren skulle vidta olika atgarder for att exempelvis
forhindra belastningsskador (8 krav).

| inspektionsmeddelandet lamnar Arbetsmiljoverket i nagra fall rad till
arbetsgivaren om hur kravet kan uppfyllas. Ett sddant exempel ar att fére-
taget kan ta hjalp av féretagshilsovarden for att atgarda brister. Det framgar
tydligt vilka atgarder som &r ett rad till arbetsgivaren.
Inspektionsmeddelandet uppgar till 11 sidor.

Arbetsgivarens svar

Arbetsgivaren redovisade i svar till Arbetsmiljoverket att atgarder hade vid-
tagits eller att atgarder kommer att vitas vid en viss tidpunkt, under 2004
och varen 2005. Reviderade eller upprattade policydokument bifogades.
Svaret hade undertecknats av bade arbetsgivarrepresentant och huvud-
skyddsombudet.

Arbetsmiljéverkets bedomning av svaret och eventuell
uppfoljning

Inspektdrerna ansag att det fanns vissa oklarheter géllande arbetsgivarens

svar. Det gillde fraimst de planerade atgirderna som inte var tidsatta pa

ett mer preciserat sitt. Den ansvariga inspektoren har varit i kontakt med

foretaget och redovisat dessa synpunkter. Samtidigt konstaterade inspek-

toren att féretaget betraktade arbetsmiljoarbetet som en del av det interna

forbattringsarbetet. Enligt inspektérens bedémning hade foretaget kommit

i gang med arbetsmiljoarbetet och genomfért manga forbattringar.
Arbetsmiljdinspektionen kommer troligtvis att félja upp inspektionen med

ett nytt besok eftersom insatsen var omfattande. Enligt inspektéren planeras

ett uppféljningsbesék i november 2004.
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Bilaga 12 Exempel pé inspektion av
lararnas psykosociala arbetsmilj6
och den fysiska arbetsmiljon

Arbetsstillet

Skolan &r en lag- och mellanstadieskola. Totalt arbetar 20 personer vid
skolan; samliga ar pedagogisk personal (oktober 2003).

Syfte, metod och urval

Syftet med inspektionen var att kontrollera att arbetsgivare vidtar atgéarder
for att forebygga och atgarda psykisk och fysisk ohélsa bland den under-
visande personalen i skolan. Inspektionen ingick i en storre tillsynsinsats
som omfattade skolor inom savil kommunen som ldnet.

Tillsynsinsatsen hade grundats pa att omfattande férandringar har
genomférts inom skolomradet under senare ar. Exempel pa sadana for-
andringar dar omorganisationer och personalminskningar. Den psykiska
belastningen pa personalen har 6kat. Darigenom hade bade antalet anmalda
stressrelaterade sjukdomar och sjukfranvaron 6kat bland personalen. Totalt
var 3 av kommunens 13 skolor féremal for tillsyn.

Tva skolor i kommunen hade lagts ned under 2001 och elever och per-
sonal hade 6verfdrts till andra skolor. Valet av denna skola hade gjorts mot
bakgrund av att skolan hade tagit emot bade ldrare och elever fran andra
skolor. Dessutom har skolan bytt rektor flera gdnger under de senaste aren.
Inspektorens lokalkinnedom samt erfarenhet fran tidigare inspektioner
i kommunen hade haft betydelse fér urvalet av denna skola.

Tidigare inspektioner

Inspektioner med inriktning pa luftkvalitet hade tidigare genomférts i kom-
munens skolor. Hela kommunen hade ocksa varit féremal fér en framstillan
fran det regionala skyddsombudet.

Planeringen av inspektionen

Fore inspektionen tog ansvarig inspektor del av uppgifter om den aktuella
skolan i akten och i SARA.
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Forvaltningschefen vid barn- och utbildningsférvaltningen, rektor
och skyddsombud hade informerats om tillsynsinsatsen via brev samt
vid ett informationsmdote en manad f6re inspektionstillfillet.

Fore inspektionen hade personalen vid skolan besvarat ett frage-
formulér (19 av 20 pedagoger). Inspektéren hade sedan sammanstallt
svaren. Fragorna omfattade arbetssituation, arbetsbelastning, eventuella
konflikter pa skolan, eventuella hilsobesvar m.m. Darefter valdes 7 anstillda
for att delta vid en gruppdiskussion om arbetsmiljén. Enligt inspektérens
instruktioner till rektorn valde rektorn ut halften av ldrarna och den andra
hilften valdes av skyddsombudet.

Genomférandet av inspektionen

Vid inspektionen deltog tre inspektérer. En inspektor kontrollerade

den fysiska arbetsmiljén. De tva 6vriga genomférde gruppsamtal med larare
och 6vrig pedagogisk personal, totalt 7 personer. Varken skyddsombudet
eller rektor deltog i gruppsamtalet.

Gruppsamtalen inleddes med att den ansvariga inspektéren redovisade
bakgrunden till tillsynsinsatsen och redogjorde for hur resultatet skulle
anvandas. Ingen detaljerad rapportering skulle ske pa grundval av resultatet
av frageformularet och gruppsamtalet. Resultatet av sammanstillningen
av frageformularet och gruppdiskussionen utgjorde en grund fér Arbets-
miljdinspektionens arbete med att identifiera brister och stalla krav.

Totalt hade 19 anstallda besvarat frageformularet. Deltagarna fick
ta del av sammanstillningen av svaren som samlades in efter samtalet.

Den ansvariga inspektéren fragade vad som &r bra pa skolan och var
de storsta problemen finns. Arbetskamrater och lokaler upplevdes som mest
positivt. Stora barngrupper, inga raster och behov av resurser for barn med
sarskilda behov ansags vara de stérsta problemen. Darutéver saknade fri-
tidspersonal och personal i 6-arsverksamheten inplanerad tid for att traffa
sina arbetslag.

Sammanstillningen av svaren visade att det fanns problem med
mobbning/trakasserier vid arbetsplatsen. Knappt halften av de som be-
svarade fragorna hade uppgivit att de hade lagt marke till att ndgon pa arbets-
platsen hade blivit utsatt fér mobbning/trakasserier vid arbetsplatsen under
det senaste halvaret. Inspekt6rerna sag allvarligt pa dessa uppgifter, men
personalen som deltog i gruppsamtalet uppgav att de inte hade nagon
vetskap om sadana problem.

Den ansvariga inspektéren avslutade métet med att sammanfatta sina
intryck fran inspektionen. Inspektéren menade att de problem som hade
framkommit var vanligt forekommande vid inspektioner i skolor. Fragan
om férekomsten av eventuell mobbning borde, enligt inspekt6ren, utredas
narmare av arbetsgivarna.
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Aterforing av resultat

Aterforing av resultat genomfordes for de skolor som hade varit foremal
for tillsyn i kommunen. Vid métet nirvarade rektorer och skyddsombud
fran respektive skola samt chefen f6r barn- och utbildningsférvaltningen.
Fran Arbetsmiljdinspektionen deltog tre inspektorer.

Ansvarig inspektor for respektive skola aterférde resultatet for varje
skola. Den inspektor som hade genomfért inspektionen av den fysiska
miljon redovisade sina iakttagelser for respektive skola.

Vid den skola dar projektgruppen deltog i inspektionen konstaterade
inspektoren att svaren tydde pa att arbetsmiljon vid skolan var ganska
bra eller inte sa dalig. Fragan om det férekom trakasserier inom personal-
gruppen behandlades. Ansvarig rektor menade att fragan hanterades.
Problemen rérde elever och personal.

Inspektionsmeddelandet

Arbetsmiljéverket konstaterade att innehallet i lararnas arbete hade utékats.
Tiden for det pedagogiska arbetet hade minskat eftersom andra arbets-
uppgifter hade tillkommit. Detta férhallande hade lett till att lararna hade
problem att prioritera arbetet sa att malen i gillande styrdokument och
atgardsplaner uppnaddes. Lararna saknade stod i prioriteringen av uppgifter,
vilket ledde till frustration. Kanslan av att inte kunna géra ett bra arbete
innebar en psykisk belastning i arbetet. Darutéver saknades tid fér att disku-
tera problem och utbyta erfarenheter med arbetskamrater samt att ta rast.
Bristerna foranledde exempelvis féljande krav:

e Arbetsgivaren skulle vidta atgirder sa att resurser och kompetens
anpassades till de arbetsuppgifter som skulle utféras och de krav som
stdlldes pa lirarna enligt gillande styrdokument.

o Arbetsgivaren skulle se till att arbetet anpassas efter varje larares fysiska
och psykiska férutsattningar. Malet med atgarderna skulle vara att varje
larare bedémde att genomférda atgarder hade medfért en positiv for-
dndring av arbetssituationen sa att riskerna for stressrelaterad ohélsa
hade minskat.

e Arbetsgivaren skulle i samverkan med lararna redovisa hur man
skapar tidsmassigt utrymme for lararna att triffas regelbundet fér peda-
gogiska diskussioner och erfarenhetsutbyte samt f6r att ge varandra stéd
i arbetet. Arbetsgivaren skulle ocksa se till att personalen regelbundet
och vid behov hade tillgang till stéd och handledning i sitt arbete med
komplicerade elevarenden.

e Arbetsgivaren skulle planera och schemalagga pedagogernas arbete
sa att det under hela arbetsdagen fanns inplanerade tillfallen till raster
i utrymmen som var avskilda fran undervisningen.
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Arbetsmiljéverket stallde totalt 16 krav pa grundval av identifierade brister
vid denna inspektion. Av dessa krav omfattade g krav den fysiska miljon.

Arbetsgivarens svar

Kommunen lamnade dels allmdnna synpunkter pa inspektionsmed-
delandet, dels ett specifikt svar som omfattade en redovisning av vidtagna
och planerade atgarder for den aktuella skolan.

| de allminna synpunkterna framhéll kommunen bl.a. att uppdraget
fran staten till lararna inte hade férandrats i namnvéard grad sedan 1994.
Detsamma gillde f6r kommunens uppdrag till lararna. Arbetsgivare och
arbetstagarorganisationen var dock dverens om att man skulle se 6ver
arbetsbelastningen, maojligheten att paverka arbetstakten och den upplevda
stressen i arbetet. Larartitheten/100 elever hade dock 6kat sedan 2000
fran 7,8 till 8,7, men kommunen lag under riksgenomsnittet. Nar det gillde
sjukskrivningstal kunde kommunen inte utldsa nagon 6kning eller anmark-
ningsvart hég niva for larare.

Av kommunens svar nir det gillde genomforda eller planerade tidsatta
atgarder framgick foljande:
e Utrymmet for specialpedagogkompetens skulle 6ka fr.o.m. host-

terminen 2004.

e Samrad skulle ske med berérd personal for att 4stadkomma "hanterbara”
elevgrupper.

e Horseltest skulle genomféras med all personal senast den 30 juni 2004.

e Maitningar rérande ventilation, luftkvalitet, akustik och inomhusklimat
var planerade och tidsatta.

o Orsaker till problem med luft, fukt och ljud hade identifierats och skulle
atgirdas senast den 31 december 2004.

Registrering av inspektion i SARA

Informationsméte, inspektion och aterrapportering registrerades som in-
spektioner. Totalt registrerades tre inspektioner.

Eventuell uppfoljning

Arbetsmiljéverket planerar att folja upp inspektionen under 200s.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003:1
2004:1
2004:2
20043
2004:4

20045

2004:6
20047
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11

2004:12
2004:13

Hur effektiv &r djurskyddstillsynen?

Linsplanerna for regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
Forandringar inom kommittévisendet
Arbetsl8shetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhallet

— uppflining av kriminalvdrdens klienter

Materiel f6r miljarder — en granskning av férsvarets materielférsérjining
Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB: s avgiftsbelagda verksamhet

Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard

Bistand via ambassader
— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet

Betyg med lika virde?
— en granskning av statens insatser

Hoga statstjinstemans representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport



