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Riksrevisionen har granskat rekryteringsbidraget till vuxenstuderande.
Granskningen har fokuserat pa om det finns risk for att det sker felaktiga
utbetalningar av rekryteringsbidraget vid Centrala studiestédsnamnden
(CSN), samt om den uppfoljning som sker av bidraget ger svar pa om de
huvudsakliga syftena med bidragsgivningen uppfylls.

Foretradare fér Utbildnings- och kulturdepartementet, CSN och Statens
skolverk har fatt tillfalle att faktagranska och i vrigt [amna synpunkter pa
utkast till denna promemoria.

Promemorian 6verlamnas till regeringen i enlighet med lagen (2002:1022)
om revision av statlig verksamhet mm. Promemorian 6éverlimnas samtidigt till
Riksrevisionens styrelse.

Promemorian innehaller dven slutsatser och rekommendationer som avser
CSN och Statens skolverk. Promemorian 6verlamnas darfér dven till dessa
berérda myndigheter.

Revisionschef Annika Nordlander Finn har beslutat i detta drende efter
féredragning av revisionsledare Erik Nyberg. Revisionsledare Niklas Grénlund
har medverkat vid den slutliga handlaggningen.

Annika Nordlander Finn Erik Nyberg
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Sammanfattning

De studiestdd som nar flest personer &r studiehjdlp och studiemedel.’
Dessa stod ar generella och rittighetsstyrda. Dartill finns vissa stéd
som riktar sig till speciella grupper i samhallet. Det kostnadsmassigt
helt dominerande av dessa ar rekryteringsbidrag till vuxenstuderande.

Rekryteringsbidraget har funnits sedan den 1 januari 2003 och syftar
till att rekrytera personer mellan 25 och 5o ar till studier pa grundlag-
gande eller gymnasial niva. Stédet riktar sig till personer som ar utan
arbete eller riskerar arbetsloshet och som sjalva inte skulle ta initiativ
till att s6ka sig till studier. Rekryteringsbidraget kan aven beviljas till
funktionshindrade som behéver extra studietid. Enligt de ursprungliga
intentionerna ska stédet vara ett utpraglat rekryteringsstéd som bor
leda vidare till fortsatta studier.? For att kunna beviljas bidraget far den
sékande inte ha uppburit studiestéd under de senaste fem aren.

Rekryteringsbidraget kan lamnas under hogst 50 veckor till ett
belopp som motsvarar 7 500 kronor per manad vid heltidsstudier.
Studerande som de 12 ndrmaste manaderna fore studierna har haft
en inkomst som varit minst 163 095 kronor, erhaller ett hogre bidrag.*
Det hogre bidraget uppgar till drygt 9 ooo kronor per manad vid hel-
tidsstudier. Varje ar avsitts ungefir 1,5 miljarder kronor till finansie-
ringen av rekryteringsbidraget och 2004 erhéll 26 ooo studerande detta
stod.

Rekryteringsbidraget skiljer sig fran andra studiestéd genom att det
ar kommunerna som rekryterar och viljer ut vilka individer som bér be-
viljas bidraget. Det ar dock Centrala studiestédsnimnden (CSN) som
beslutar om, och ansvarar for, utbetalningen av bidraget. Regeringen
har gett Skolverket i uppdrag att félja upp rekryteringsbidraget.

Granskningens inriktning
Riksrevisionens granskning har avgransats till att underséka om det
finns tydliga risker for att det sker felaktiga utbetalningar av rekryte-

! Studiehjilp bestar bland annat av ett studiebidrag till elever mellan 16 och 20 ar i
gymnasieskolan. Studiemedel kan fas av studerande pa grundskole- gymnasie- och
eftergymnasial niva. Studiemedel bestar av dels studiebidrag, dels studielan

2 Prop. 2001/02:161, bet. 2001/02 UbU15, rskr. 2001/02:312.

® Det hégre beloppet beviljas sékande som under de féregaende 12 manaderna haft en
inkomst som dr minst 415 procent av ett prisbasbelopp. Inkomstgransen, 163 095 kronor
avser 2004 da ett prisbasbelopp uppgick till 39 300 kronor. (39 300 x 4,15 = 163 095
kronor).
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ringsbidraget. Riksrevisionen har dven granskat om den uppféljning
som sker ger svar pd om de ursprungliga och huvudsakliga syftena
med rekryteringsbidraget infrias.

Riksrevisionens slutsatser

Det finns risk for att det sker felaktiga utbetalningar av
rekryteringsbidraget

Felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidraget kan ha tva olika orsaker.
Antingen sa har uppgifterna som inkommit till CSN varit felaktiga, eller
s har det uppstatt nagot fel vid CSN:s handliggning av drendet. |
granskningen behandlas dessa tva typer av risker i varsitt kapitel.

Felaktiga uppgifter till CSN

For att CSN ska kunna betala ut ritt belopp ar det av avgérande
betydelse att de uppgifter som inkommer till myndigheten om den
s6kande ar korrekta. Uppgifterna lamnas av den sékande eller av
utbildningsanordnarna och berér till exempel studietakt, tidigare
inkomst och studieaktivitet. Riksrevisionens granskning visar dock att
CSN inte kvalitetssdkrar de indata som ska anvandas i handlaggningen.
Nir det géller studeranderapporteringen konstaterar Riksrevisionen att
CSN inte har definierat for utbildningsanordnarna nar de ska rapporte-
ra att studierna &dr avbrutna eller nar studieaktiviteten inte ska betraktas
som tillfredsstillande. Detta riskerar medféra att bedémningen av de
studerandes studieaktivitet skiljer sig 4t mellan olika utbildningsan-
ordnare samt att risken for felaktiga utbetalningar okar.

CSN:s beslut huruvida den sckande ska erhalla det hogre eller lagre
bidraget ska grundas pa vilken inkomst som den studerande haft innan
studiernas borjan. CSN kontrollerar dock inte de inkomstuppgifter som
lamnas av den sékande. Det viktigaste skalet till detta &r att den in-
komst som ligger till grund foér bidragsbeloppet, inte avser féregaende
kalenderar utan de ndrmaste 12 manaderna fére studiernas bérjan.
Bortsett fran de studerande som bérjar i januari, gar det darfor inte att
genomféra maskinella inkomstkontroller da uppgifterna fran Skatte-
verket alltid avser kalenderar. CSN genomfér heller ingen annan form
av systematisk efterhandskontroll av de s6kandes inkomstuppgifter,
och det finns darfor risk for att de sékande beviljas fel bidragsbelopp.
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Felaktigheter vid handliaggningen

Riksrevisionens granskning visar dven att givet de uppgifter som
inkommer till myndigheten, sa finns det brister i CSN:s interna styr-
ning, kontroll och handlaggning av rekryteringsbidraget. Riksrevisionen
konstaterar att CSN bryter mot § 17 férvaltningslagen (1986:23) nar
myndigheten i vissa fall stoppar en utbetalning enbart pa grund av
uppgifter som inkommit fran utbildningsanordnaren.

Inom ramen for granskningen har Riksrevisionen genomfort ett
stickprov av knappt 300 utbetalningar av rekryteringsbidraget. Vid
genomférandet av stickprovet hittades tva transaktioner som var felak-
tiga redan vid utbetalningstillfallet. De bada felen bedéms inte vara
systematiska, och de har inte heller givit Riksrevisionen anledning att
ga vidare och soka efter ytterligare transaktioner som var felaktiga
redan vid utbetalningstillfallet. | samband med stickprovet fann
Riksrevisionen emellertid ett antal andra brister i handlaggningen.
Bland annat visade det sig att for rekryteringsbidragstagare som om-
fattas av en manuell studeranderapportering, gar det oftast inte att
kontrollera om ratt bidrag har betalats ut. Riksrevisionen konstaterar
dven att CSN:s rutiner innebdr att myndigheten i vissa fall missar att
skapa och skicka aterkrav till studerande som fatt f6r mycket bidrag.
Vidare anser Riksrevisionen att CSN:s riktlinjer som ger studerande ratt
att byta fran studiemedel till rekryteringsbidrag, inte 4r férenliga med
syftet att bidraget ska verka rekryterande.

Riksrevisionens bedémning ar darfér att det finns ett antal brister
och otydligheter i gillande regelverk, handldggning, styrning och kontroll.
Dessa brister dr av den omfattning och karaktdr att det finns en tydlig risk
for att det sker felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidrag.

Uppféljningen av rekryteringsbidraget dr otillrdicklig
Rekryteringsbidraget syftar till att rekrytera personer som annars inte
skulle ha studerat. | det uppféljningsuppdrag som Skolverket fatt fran
regeringen ingar det dock inte att mata i vilken utstrackning som
bidragstagarna skulle valt att studera dven om de bara varit hanvisade
till studiemedel. Saledes saknas det kunskap om i vilken utstrackning
som ett av de grundlaggande syftena med stédet, att det ska rekrytera
personer till studier, verkligen uppnas. Riksrevisionen anser att det dr
en stor brist att det saknas kunskaper om hur vanligt det dr att stodet
beviljas till personer som skulle ha studerat dven om de inte erhallit
rekryteringsbidrag.

Skolverket féljer upp i vilken omfattning som tidigare rekryterings-
bidragstagare har fortsatt att studera pa grundlaggande eller gymnasial
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nivd. Myndigheten undersoker dock inte i vilken utstrackning som
stodet leder till eftergymnasiala studier.

Riksrevisionens bedomning ir darfor att den uppféljning som sker
inte ger ett tillrcickligt klarldggande svar pd i vilken omfattning som de
ursprungliga och évergripande syftena med bidraget infrias.

Riksrevisionens rekommendationer

Varje ar avsitter staten ungefar 1,5 miljarder kronor till finansieringen
av rekryteringsbidraget. Riksrevisionen anser darfor att det dels &r
viktigt att uppféljningen ger svar pa om syftena med rekryteringsbi-
draget infrias, dels att kontrollen och rutinerna fér utbetalningen av

bidraget haller en hog kvalitet. Enligt Riksrevisionen bor darfor
regeringen Gvervaga att:

Skolverkets uppféljningsuppdrag i fortsittningen aven ska innefatta
att myndigheten ska mdta den rekryterande effekten. Resultatet, det
vill sdga hur stor andel av de studerande som pabérjat studier tack
vare att de erhallit rekryteringsbidrag, bér redovisas for riksdagen.

Skolverkets uppféljningsuppdrag i fortsattningen ska ge myndig-
heten i uppgift att redovisa i vilken omfattning som personer som
erhallit rekryteringsbidrag har gatt vidare till eftergymnasiala
studier. Resultatet bor redovisas fér riksdagen.

Forandra forordning (2002:744) om rekryteringsbidrag till vuxen-
studerande betriffande vilka som ska beviljas den hogre bidrags-
nivan till att avse inkomsten foregaende kalenderar i stéllet for som
nu, den sammanlagda inkomsten under de narmaste 12 manader-
na fére studiernas bérjan.

| syfte att minska riskerna for att det sker felaktiga utbetalningar av

rekryteringsbidraget anser Riksrevisionen att CSN bér forbittra sin
handlaggning, interna styrning och kontroll. Myndigheten bér i

samband med detta Sverviga att:

Definiera for utbildningsanordnarna nér studierna ska anses ha
avbrutits eller betraktas som att de inte bedrivs pa ett tillfreds-
stdllande sitt. CSN bor i detta sammanhang 6vervéga att utfirda
foreskrifter for studeranderapporteringen.

| enlighet med § 17 forvaltningslagen (1986:223), kommunicera
med den studerande innan utbetalningen av rekryteringsbidrag
avbryts pa grund av uppgifter fran utbildningsanordnarna.
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Utveckla kvalitetssiakringen av den indata fran studerande och
utbildningsanordnare som ligger till grund fér utbetalningen av
rekryteringsbidraget.

Vidta atgéarder sa att myndigheten inte missar att skapa och skicka
aterkrav till studerande som fatt ett storre rekryteringsbidrag dn vad
den faktiska studieaktiviteten borde ha medgivit.

Forandra riktlinjerna betraffande de studerandes ratt att byta fran
studiemedel till rekryteringsbidrag sa att riktlinjerna inte motverkar
bidragets syften.

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande
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Inledning

De studiestdd som nar flest personer ar studiehjdilp och studiemedel.* Dessa
stéd dr generella och rattighetsstyrda. Dartill finns vissa stéd som riktar sig
till speciella grupper i samhallet. Det kostnadsmassigt helt dominerande av
dessa ar rekryteringsbidrag till vuxenstuderande.® Varje ar avsitts ungefar
1,5 miljarder kronor till finansieringen och 2004 erhéll drygt 26 ooo
studerande detta studiestod.

| propositionen Rekryteringsbidrag vid vuxenstudier framgar att avsikten
med stédet dr att kommunerna ska kunna anvdnda rekryteringsbidraget som
"ett verktyg i sin uppsckande verksamhet for att stimulera till studier pa
grundskole- och gymnasieniva.”® Enligt propositionen ska stodet inriktas
mot dem som har behov av kompetensutveckling pa grundlaggande eller
gymnasial nivd men som sjélva inte skulle ta initiativ till att séka sig till
studier. Syftet ar att rekrytera personer mellan 25 och 50 ar som har kort
tidigare utbildning och som ar utan arbete eller riskerar arbetsléshet. Stédet
riktar sig ocksa till funktionshindrade som behdver extra tid for att uppna
studiemalen.” Rekryteringsbidraget kan erhallas under maximalt 50 veckor
och utgangspunkten ska vara ett vagledningssamtal mellan den s6kande och
den kommunala handlaggaren. Genom att kommunen ska ha tillgang till
viss elektronisk lagrad information fran Centrala studiestédsnamnden
(CSN), kan kommunen snabbt préva den enskildes férutsittningar att fa
stodet. Det dr dock CSN som ska besluta om, och ansvara f6r, utbetalning
av rekryteringsbidrag. CSN kontrollerar bland annat att den sékande inte har
uppburit nagot studiestéd de senaste fem aren, ndgot som &r en forutsitt-
ning for att erhalla bidraget. Skolverket har fatt i uppdrag av regeringen att
folja upp rekryteringsbidraget.

| propositionen framhivdes &ven att stédet "bor leda vidare till fortsatta
studier, med vanligt studiemedel, inom det reguljira utbildningsvasendet”.
For att ytterligare gora stodet sa attraktivi som mojligt foreslog regeringen
dven att det skulle inforas tva bidragsnivaer. Den lagre bidragsnivan mot-
svarar ungefir 7 500 kronor per méanad vid heltidsstudier medan en stude-
rande som beviljas den hégre bidragsnivan erhaller drygt 9 ooo kronor i
manaden vid heltidsstudier. Bidragsnivan ska grundas pa den sckandes
inkomst under de senaste 12 manaderna nidrmast fére studiernas bérjan.

* Studiehjdlp bestar bland annat av ett studiebidrag till elever mellan 16 och 20 &r i gymnasieskolan.
Studiemedel kan fas av studerande pa grundskole- gymnasie- och eftergymnasial niva. Studiemedel
bestar av dels studiebidrag, dels studielan.

> | fortsittningen anvinds férkortningen "rekryteringsbidrag”.
5 Prop. 2001/02:161

7 Funktionshindrade personer behéver inte sakna arbete eller riskera arbetsléshet for att kunna
erhalla rekryteringsbidrag.
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Nar det giller reglerna fér tillampningen, det vill siga bland annat detalj-
bestimmelser och prévningar, betonades att dessa i sa stor utstrackning
som mojligt skulle 6verensstimma med reglerna for studiemedel. For att
underlitta administrationen ska férfaringssattet kring ansékan om rekry-
teringsbidrag vara enhetligt. Det dr emellertid de enskilda kommunerna, i
samrad med andra lokala intressenter, som enligt regeringen ska bedéma
och tolka begrepp som "riskerar arbetsléshet” och "behov av mer
studietid”. | propositionen definieras inga krav pa studieaktivitet eller
resultat. Det framgar dock att studieaktivitetskontrollen "bér naturligtvis
ordnas pa lampligt sitt sa att utbetalning inte sker till ndgon som faktiskt
inte studerar eller som avbrutit studierna i fértid”. CSN férvintas stédja
kommunerna i administrationen betréiffande bland annat informations-
lamnande och ekonomisk kontroll och uppféljning.

Riksdagen biféll forslagen i propositionen, och den 1 januari 2003
inférdes rekryteringsbidraget i landets samtliga kommuner.?

Granskningens syfte

Vi har genomfért en begransad granskning av rekryteringsbidraget. Det
huvudsakliga syftet har varit att granska om det finns tydliga och inte
férsumbara risker for att det sker felaktiga utbetalningar av bidraget.
Granskningens forsta revisionsfraga ar darfor:

Finns det risk for att det sker felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidraget?

| granskningen har vi dven undersékt om de ursprungliga syftena och
malen med rekryteringsbidraget féljs upp. Granskningens andra fraga ar
darfor:

Ger den uppfélining som sker svar pd om syftena med rekryteringsbidraget
har infriats?

De ursprungliga och évergripande syftena redovisades i ovanstaende
stycke. | granskningen har vi darfér undersckt om det foljs upp i vilken
omfattning som bidraget har stimulerat och rekryterat personer till studier.
Vi ocksa undersékt om den uppféljning som sker ger svar pa i vilken
utstrackning som stodet har fungerat som en inkérsport till vidare studier.

8 Prop. 2001/02:161, bet. 2001/02 UbUT15, rskr. 2001/02:312.
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1.2

1.3

Metoder

Inom ramen for denna granskning har vi genomfért intervjuer vid
kommuner, CSN, Skolverket och Regeringskansliet. Sammanlagt besoktes
fyra kommuner i vilka sammanlagt tre studievigledare, tva vuxenutbild-
ningschefer, en rektor samt en ansvarig tjansteman vid ett vuxenutbildnings-
centrum intervjuades.® Vid CSN intervjuade vi handlaggare samt chefen for
utvecklingsavdelningen. Pa Utbildnings- och kulturdepartementet inter-
vjuades foretradare fér Enheten fér studiefinansiering och vuxnas larande.
Vid vart besok pa Skolverket traffade vi den projektgrupp som pa
regeringens uppdrag féljer upp effekterna av rekryteringsbidraget. Vi har
aven haft kontakt med CSN:s internrevision.

Férutom intervjuerna har vi genomfért en stickprovsundersdkning av
298 slumpmissigt utvalda utbetalningar av rekryteringsbidrag. | stickprovet
har vi granskat att varje utbetalningstransaktion har gjorts till ratt belopp.
Det slumpmissiga urvalet gjordes ur samtliga utbetalningar under 2004
med hjalp av revisionsverktyget IDEA.

Vi har dven kartlagt och granskat CSN:s interna kontroll- och styrsystem.
Det innebér bland annat att vi har studerat CSN:s interna direktiv, riktlinjer
och processbeskrivning for rekryteringsbidraget. CSN har dven forsett oss
med statistiska uppgifter betriffande studerande som avbryter sina studier.
Uppgifterna har bearbetats och analyserats.

Granskningens innehall

Risken fér att det féorekommer felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidraget
behandlas i de nistféljande tva kapitlen. | kapitel 2 diskuteras de risker som
kan harledas till att uppgifter som inkommit fran den studerande eller fran
skolorna till CSN, inte 4r korrekta. | kapitel 3 behandlas risken fér felaktiga
utbetalningar, givet de uppgifter som inkommit till CSN. Kapitlet handlar
saledes till stor del om den handlaggning som sker vid CSN. Fragan om
uppféljningen av de ursprungliga och 6vergripande syftena med rekryte-
ringsbidraget diskuteras i kapitel 4. | kapitel 5 limnar Riksrevisionen sina
slutsatser och rekommendationer.

° De besékta kommunerna var Stockholms stad, Bollnis, Enképings och Séderhamns kommun.
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2.1

2.1.1

Risk for felaktiga utbetalningar

- uppgifter fran skolor och studerande

Felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidraget kan ha tva olika orsaker.
Antingen sa har uppgifterna som inkommit till CSN varit felaktiga, eller sa
har det uppstatt nagot fel vid CSN:s handlaggning arendet. | detta kapitel
behandlas risken for att det inkommer felaktiga uppgifter till CSN. Framfér
allt beskrivs och diskuteras pa vilket satt CSN styr och kontrollerar de
uppgifter som inkommer fran utbildningsanordnare och studerande.

Studeranderapportering

CSN:s beslut att bevilja och utbetala rekryteringsbidrag grundas pa de upp-
gifter som inkommer till myndigheten. Uppgifterna kan bland annat avse
den s6kandes antagning, studietakt, studieaktivitet och utbildning. Om
CSN:s beslut ska bli korrekt ar det darfor av avgérande betydelse att dessa
uppgifter haller en hog kvalitet.

| lagen (2002:624) om rekryteringsbidrag till vuxenstuderande framgar
att den studerande ar skyldig att meddela CSN eventuella férandringar som
har betydelse for ratten till rekryteringsbidrag eller for rekryteringsbidragets
storlek.” | férordningen (2002:744) om rekryteringsbidrag till vuxenstu-
derande har CSN getts ritt att begéra in de uppgifter fran skolorna som
behovs for myndighetens handlaggning. CSN har ocksa fatt ratt att utfirda
foreskrifter om skolornas rapporteringsskyldighet.” Tidigare har CSN
utnyttjat denna féreskriftsritt betraffande elever som uppbar studiehjalp
eller studiemedel. | samband med inférandet av rekryteringsbidraget avstod
dock myndigheten fran att anvanda féreskriftsritten.»

Direktiv och riktlinjer

Av CSN:s rutinbeskrivningar som vénder sig till de utbildningsanordnare
som dr elektroniskt anslutna till myndigheten, framgar att skolorna ska
meddela CSN nir en studerande avbryter en kurs. Enligt CSN omfattas ca
70 procent av de studerande med rekryteringsbidrag eller studiemedel av

1% Lag (2002:624) om rekryteringsbidrag till vuxenstuderande, 19 §.
" Férordning (2002:744) om rekryteringsbidrag till vuxenstuderande, 19 a §.

12| samband med att féreskriftsritten inte utnyttjades betriffande rekryteringsbidrag avskaffades
aven dessa féreskrifter for studiemedel. CSN Internrevision. "Kontroll av fel och fusk”. CSN Dnr
2004-122-2426.
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den elektroniska rapporteringen. Dessa skolor ska enligt rutinbeskrivningen
ocksa rapportera om eleven inte foljer studierna "pa ett tillfredstéllande
satt”.”® Av rutinbeskrivningarna framgar dven att om en elev inte ar studie-
aktiv eller ar franvarande i minst sju kalenderdagar i f6ljd, sa ska detta
rapporteras till CSN.

Séledes finns det direktiv som skulle kunna méjliggéra en kontroll av att
de uppgifter som i férsta hand aligger den studerande att meddela, verkligen
ar korrekta. Rutinbeskrivningarna omfattar dock inte de manuellt rapporte-
rade eleverna och definitionerna for avbrott och studieinaktivitet dr otydliga.
Det framgar visserligen att den studerande ska bedriva studier i den om-
fattning som ansékan avser.™ Detta medfér emellertid inte nédvandigtvis
krav pa nadrvaro vid samtliga undervisningstillfillen eftersom studier kan
bedrivas pa en mingd olika sitt. Dessutom innebir inte otillaten franvaro
med automatik att en kurs har avbrutits eller att studieaktiviteten inte ar
tillfredstallande.

Det finns inte nagra jamférbara rutinbeskrivningar for de skolor som inte
ar elektroniskt anslutna. CSN har dock dven utfirdat skriften "Rekryterings-
bidrag — regler och praxis” som vinder sig till de som kommer i kontakt med
bidraget, exempelvis administratérer, studievigledare och arbetsférmedlare.
| skriften utvecklas reglerna i lagen, férordningen, foreskrifterna och de
allmianna raden i l6pande text for att lattare kunna férstas och tillimpas.®
Men inte heller denna skrift ger vagledning till hur begreppen tillfreds-
stallande studieaktivitet och avbrott ska tolkas.

Studeranderapportering i praktiken
CSN:s egen internrevision har uppmairksammat att det finns risk for att ut-
bildningsanordnarnas studeranderapportering inte haller 6nskvard kvalitet. |
en rapport om kontroll av fusk och fel, menade internrevisionen att det finns
flera signaler som pekar pa att skolorna brister i studeranderapporteringen. |
rapporten konstaterades ocksa att tidigare erfarenheter visar att nar
rapporteringsskyldigheten aligger eleven, sa fungerar detta endast till en
mindre del.’

For att kunna svara pa om det finns risk for att det sker felaktiga
utbetalningar av rekryteringsbidraget, dr det intressant att underséka hur
kommunerna och skolorna arbetar med studeranderapporteringen. Detta

3 CSN, "Elektronisk dverféring av studeranderapportering — Kommunal vuxenutbildning”. CSN
10003A/0406.

 CSN, "Elektronisk éverféring av studeranderapportering” . CSN 10003A/0406 (Kommunal
vuxenutbildning), CSN 1402A/0406 (Folkhogskola).

5 CSN, "Rekryteringsbidrag — regler och praxis 2004/05” . CSN 3211A.
'® CSN Internrevision. "Kontroll av fel och fusk”. CSN Dnr 2004-122-2426.
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galler inte minst med tanke pa att CSN inte har utfardat foreskrifter for stu-
deranderapporteringen, att det saknas rutinbeskrivningar fér de manuellt
rapporterande skolorna samt att rutinbeskrivningarna fér de elektroniskt
anslutna skolorna inte ar helt tydliga.

Vid studier med studiemedel stills det krav pa studieresultat for att ett
fortsatt studiestéd ska utga. Studerande som erhaller rekryteringsbidrag
behover daremot inte uppvisa studieresultat. De maste dock vara studie-
aktiva. Som framgick i foregaende avsnitt finns det inte angivet i férordning,
foreskrift eller i CSN:s rutinbeskrivningar vad begreppet innebér. Studieak-
tiviteten fér studerande som beviljats rekryteringsbidrag rapporteras pa
samma sitt som fér de som erhaller studiemedel.

| granskningen undersokte vi dven hur kommunerna rapporterade
studieavbrott. | syfte att fa indikationer p4 om rapporteringen sker pa ett
enhetligt sitt, intervjuades de ansvariga fér studeranderapporteringen i fyra
kommuner. Det framkom da att i de fall som den studerande sjilv inte
meddelat att studierna avbrutits, gjorde samtliga fyra kommuner olika
tolkningar av nar de skulle rapportera avbrott till CSN:

Kommun 1: "Avbrott rapporteras nir en studerande inte har varit
narvarande pa en manad och en dag. Avbrottet kan rapporteras retroaktivt”.

Kommun 2: "Nér en studerande inte har varit narvarande pa 15 dagar
rapporteras avbrott samma dag.”

Kommun 3: Vi kan inte skicka uppgift till CSN om avbrott om den
studerande inte sjalv meddelat det. Det har vi bara befogenhet till i mycket
sarskilda fall. Men vi meddelar CSN att eleven ar franvarande sa det gar inte
ut nagra pengar”.

Kommun 4: "Lararna for ingen nérvaro varje dag utan reagerar nar man
inte tycker studierna skots korrekt. Vi har ingen speciell grans utan
avbrottsrapporteringen sker nar lararen inte tycker det fungerar som det ska.
Avbrottsdatumet kan sattas bakat i tiden, det &r varje studerande ocksa
medveten om”.

Att tolkningarna skiljer sig at ar inte sarskilt konstigt dd CSN inte har
preciserat for skolorna nir de ska rapportera avbrott eller icke-tillfreds-
stillande studieaktivitet. | rutinbeskrivningarna fér de elektroniskt anslutna
skolorna anges dock att skolan ska rapportera all franvaro till CSN om
franvaron ar minst sju dagar. Ingen av de vi intervjuade kande till detta. Men
eftersom en kommun menade att de alltid rapporterar franvaro, s& uppfyller
de kraven med rage. De 6vriga tre stillde sig snarast fragande till regeln och
menade att manga studerande inte ens tréffar sin larare en gang i veckan.

Enligt CSN:s internrevision skulle ansvarsutkravandet gentemot ut-
bildningsanordnarna bli betydligt tydligare om kraven pa studerande-
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rapporteringen aterfanns i en féreskrift i stillet for en rutinbeskrivning.” CSN
har dock valt att inte utfirda féreskrifter pa detta omrade d4 de inte tror att
det skulle 6ka kvaliteten i uppgifterna fran utbildningsanordnarna. Féretrad-
are fér CSN har dven uppgett att i enlighet med mal- och resultatstyrningen
av utbildningsvasendet, bor det vara utbildningsanordnarnas, och inte
CSN:s ansvar att utfirda riktlinjer betridffande nir en studerande ska anses
vara studieaktiv eller ha avbrutit sina studier.

Avbrott i studierna

Riksrevisionen har inhamtat uppgifter frain CSN om antalet studerande som
beviljas respektive avbryter sina studier med rekryteringsbidrag.’* Darefter
har vi raknat ut avbrottsfrekvensen i varje kommun dar det under 2004
beviljades minst 30 rekryteringsbidrag.” Det visade sig da att avbrottsfre-
kvensen i de 224 analyserade kommunerna, som omfattar g5 procent av alla
som beviljades bidraget under 2004, uppgick till 7,9 procent. Vid halften av
kommunerna var avbrottsfrekvensen mindre 4n 7,5 procent.® Men om
kommunerna rapporterar avbrott pa olika satt enligt ovan, ar risken stor att
uppgifterna inte ar rattvisande.

Berikningen av bidragsnivan

Det finns tva olika bidragsnivaer som kan beviljas den som studerar med
rekryteringsbidrag. Den lagre bidragsnivan motsvarar ca 7 500 kronor per
manad vid heltidsstudier medan en studerande som beviljas den hogre
bidragsnivan erhaller drygt 9 ooo kronor i manaden vid heltidsstudier.
Bidragsnivan ska grundas pa den s6kandes inkomst under de senaste 12
manaderna narmast fore studiernas bérjan. 2004 beviljades det hogre
bidraget till de som uppgivit att de under avsedd period haft en sammanlagd
inkomst pa 163 095 kronor.” | regeringens proposition om rekryteringsbi-
drag framgick att inkomstuppgiften ska uppges av den sékande sjalv.
Regeringen menade &ven att "uppgiften kan naturligtvis kontrolleras i
efterhand”.2 CSN utfér emellertid ingen efterhandskontroll av om de

7 CSN internrevision, "Kontroll av fel och fusk”. CSN Dnr 2004-122-2426.
® Med avbrott avses i detta sammanhang studerande som avbrutit samtliga de kurser fér vilka han
eller hon har beviljats rekryteringsbidrag.

| bilaga 1 finns en utférligare redovisning av avbrottsfrekvensen.

7,9 procent avser medelvérdet fér avbrottsfrekvensen i kommunerna. Totalt sett 4r dock andelen
studerande som avbryter 9,5 procent.

19
20

2 Det hogre beloppet beviljas sékande som under de féregaende 12 manaderna haft en inkomst

som dr minst 415 procent av ett prisbasbelopp. Ett prisbasbelopp uppgick 2004 till 39 300 kronor
(39300 x 4,15 =163 095 kronor).

2 Prop. 2001/02:161.
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inkomstuppgifter som den sékande sjalv limnat verkligen ar korrekta.

Det viktigaste skalet till detta ar att den inkomstuppgift som den sékande
lamnar, och som alltsa ligger till grund for bidragsbeloppet, inte avser
foregdende kalenderar utan de nirmaste 12 manaderna fére studiernas
borjan. Bortsett fran de studerande som bérjar i januari, ar det darfér mycket
svart att genomféra en inkomstkontroll da uppgifterna fran Skatteverket
alltid avser kalenderar. Av denna anledning forutsitter CSN alltid att de
s6kandes uppgifter ar korrekta och prévning gérs endast mot de uppgifter
som limnats i ans6kan. Det sker siledes ingen systematisk efterhands-
kontroll av de inkomstuppgifter som den sékande limnat i sin ansokan.

Sammanfattning

Riksrevisionen har i detta kapitel pekat pa ett antal risker for att de uppgifter
som inkommer till CSN, och som sedan ligger till grund fér utbetalning av
rekryteringsbidrag, inte dr korrekta. Som framgar av redovisningen har CSN
valt att forlita sig pa rutinbeskrivningar i stallet for foreskrifter betriffande
hur skolorna ska rapportera. Rutinbeskrivningarna omfattar dock bara de
elektroniskt anslutna skolorna och de ar dessutom otydliga pa ett antal
viktiga punkter. | granskningen har Riksrevisionen diskuterat gillande direk-
tiv med fyra kommuner. Det gér naturligtvis inte att dra nagra langtgaende
slutsatser pa ett sa litet urval. Men att samtliga fyra kommuner gjorde olika
bedémningar om hur avbrott ska rapporteras, ger en klar varningssignal om
att reglerna tillimpas mycket olika av utbildningsanordnarna. CSN anser att
det inte ar myndighetens, utan i stallet varje utbildningsanordnares, ansvar
att ange kriterier och riktlinjer fér vad som ska anses vara tillfredsstillande
studieaktivitet samt nar en studerade ska anses ha avbrutit sina studier.
Riksrevisionen delar inte CSN:s mening utan anser att nar varje utbildnings-
anordnare sjilva ska definiera dessa begrepp okar risken for att bedém-
ningsgrunderna for bidraget blir olikformiga. Bristen pa riktlinjer innebar
dessutom att risken for felaktiga utbetalningar 6kar.

Vid Riksrevisionens intervjuer med CSN har det dven framkommit att
myndigheten inte gér nagra analyser eller Gversiktliga bedémningar av om
de inkomna uppgifterna frain kommunerna ar korrekta. Det genomfors
darfor inte nagon uppféljning eller kontroll av kommunernas inrapportering
avseende avbrott och studieaktivitet. Sammantaget innebér detta att det
finns tydliga risker for att det utbetalas rekryteringsbidrag till personer som
inte studerar eller som har avbrutit studierna i fortid.

Den studerandes bidragsniva avgérs av en inkomstuppgift som ska
uppges av den sékande sjilv. Den efterfragade inkomstuppgiften avser de
narmaste 12 manaderna fore studiernas bérjan och inte féregaende
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kalenderar. Det ar darfér inte mojligt att genomféra maskinella kontroller
gentemot de inkomstuppgifter som finns hos Skatteverket. CSN genomfér
heller ingen annan form av systematisk efterhandskontroll av de s6kandes
inkomstuppgifter.

Sammanfattningsvis konstaterar dcrfor Riksrevisionen att det finns ett antal
otydligheter i gillande direktiv och regler som riskerar medfora att rekryterings-
bidrag betalas ut pad felaktig grund.
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3.1.1

Risk for felaktiga utbetalningar
— CSN:s beviljning, utbetalning och kontroll

| detta kapitel diskuteras nir risken for felaktiga utbetalningar kan bero pa
CSN:s handlaggning av rekryteringsbidraget, givet de uppgifter som inkom-
mit till myndigheten. Underlaget dr en genomgéang av CSN:s interna styrning
och kontroll avseende beviljningen och utbetalningen av rekryteringsbidra-
get. Genomgangen avser CSN:s analyser av risker och hot, beslut om rutiner
och riktlinjer samt om myndigheten har inrittat andamalsenliga uppfolj-
nings- och kontrollsystem.

CSN:s beviljningsprocess

CSN har konstruerat ett beviljningssystem som syftar till att préva om in-
komna ansckningar uppfyller de krav som regelverken for rekryterings-
bidraget féreskriver. Med beviljning avses beslutet att betala ut pengar,
nagot som vanligen sker en gang i manaden. Beviljningen av rekryterings-
bidrag sker i samma rutin som hanteringen av studiemedel. Aven vissa
kontroller &r i stort desamma som gérs for ansékningar for studiemedel.
Kontroller gérs saledes saval i samband med ansékan som under terminens

gang.

Processbeskrivningen

CSN har tagit fram en processbeskrivning dir handlaggningen av ett drende
beskrivs stegvis. For varje steg i processen beskrivs bland annat vad som ska
ske, vilka forutsattningar som ska uppfyllas, hanterbar volym per dag, tekniska
krav, paverkan pa system samt eventuella krav pa uppféljning av respektive
steg. Processbeskrivningen utgar fran beviljningen av studiemedel dir de
steg och atgirder som bara berér rekryteringsbidraget har lagts till. En val
dokumenterad processbeskrivning ar en viktig grund for upprattandet av
maskinella kontroller.

Granskningen visar att denna beskrivning ar ofullstindig i olika hinse-
enden. Dels finns ett antal atgérder beskrivna som inte avser rekryteringsbi-
draget utan endast studiemedel, dels saknas det beskrivning av nagra
visentliga hindelser vid handliggningen. Bland annat saknas en beskrivning
av funktionen fér hantering av andringsuppgifter fran studenter. Det aligger
studenten att till CSN anmala uppgifter som kan komma att paverka ritten
eller omfattningen av bidrag. Hur hantering av elevens inrapportering av
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andringsuppgifter ska ske finns inte redovisad i processbeskrivningen.

Vidare saknas beskrivning 6ver rutinerna avseende CSN:s kommunikation

med eleven vid skolornas inrapportering av dndringsuppgifter.

Kontrollsystemet
Majoriteten av alla férstahandsbeslut hanteras endast maskinellt och malet

ar att all handlaggning ska ske enligt denna rutin. | beviljningsprocessen

utférs ett antal definierade och maskinella kontroller. Bland annat ska det

kontrolleras att:2

Den sékande inte har erhallit studiestéd under de senaste fem aren.

Utbildningen bedrivs i Sverige vid en av i studiestédsférordningen
(2000:655) godkdnd laroanstalt.

Den sékande dr mellan 25 och 50 ar.

Sékande med utlindskt medborgarskap har sa kallad principiell ratt till
studiestod.

Bidraget inte beviljas for ldngre tid dn 50 veckor.

Den beviljade bidragsnivan bygger pa den inkomstuppgift som den
s6kande angivit i ans6kan.

Rekryteringsbidraget reduceras om inkomsten under ett kalenderhalvar
ar hogre an fribeloppet.

Inrapporteringen om sjukfranvaro fran utbildningsanordnarna eller den
s6kande stimmer med Forsakringskassans uppgifter.

Den s6kande inte uppbar andra férmaner eller studiestod.
Den sékande har undertecknat sin ansékan pa heder och samvete.

Det inkommit studieintyg fran laroanstalt att den studerande bedriver
studier.

Studierna omfattar minst 20 procent av heltid och bedrivs under minst
tre veckor.

Bidraget inte utbetalas om det finns uppgifter om att den studerande har
avbrutit studierna.

Bidraget inte utbetalas om det finns uppgift om att den studerande varit
olovligen franvarande i mer an sju dagar.

Om ett drende inte uppfyller uppsatta kriterier styrs drendet 6ver till

manuell handlaggning. Detta innebar bland annat att samtliga avslags- och

andringsbeslut kraver manuell handlaggning.

Inrapporteringen fran kommunerna till CSN sker maskinellt fran de

skolor som ar elektroniskt anslutna och manuellt, det vill saga i

2 | bilaga 2 aterfinns en utférligare beskrivning av de maskinella kontrollerna.

24
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"pappersform”, fran de som inte anvinder sig av den elektroniska rutinen.
Beviljningssystemet dr konstruerat sa att om uppgifter om avbrott eller om
ej pabdrjade studier inkommer till CSN, stoppas vidare utbetalningar
omedelbart, utan att detta kommuniceras med eleven. Enligt 17 § forvalt-
ningslagen (1986:223) far dock inte ett drende avgéras utan att den som ar
s6kande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som har
tillforts drendet genom nagon annan dn honom sjélv och han har fatt tillfille
att yttra sig 6ver den, om drendet avser myndighetsutévning mot nagon
enskild. Var beddmning ar darfor att CSN:s forfaringssatt inte dr férenligt
med forvaltningslagen. | de fall det inrapporteras att studietakten har forin-
drats, men fortfarande dr mer dn 20 procent, skapas en bevakning utan att
ordinarie utbetalning stoppas. Samma rutin giller om avbrott rapporteras
for en kurs men den studerande 4r antagen pa flera. | dessa fall sker
kommunicering med den studerande innan det fattas ett andringsbeslut.
Om utbetalningen hinner ga i vdag innan kommunicering gjorts, korrigeras
detta belopp vid nasta utbetalning.

Rekryteringsbidrag ska inte beviljas for tid da en studerande erhaller ett
antal andra férmaner. | ansékan ska darfér den sékande uppge om hon eller
han uppbér studiemedel, korttidsstudiebidrag, aktivitetsstd, rehabiliterings-
ersittning eller ersattning enligt lagen om totalférsvarsplikt.” Av de uppgifter
som limnats hirvidlag kontrollerar CSN endast att den studerande inte er-
haller andra studiestdd eller aktivitetsstod via arbetsférmedlingen. Daremot
visar granskningen att CSN inte kontrollerar om den studerande erhaller
bidrag for korttidsstudier eller uppbir ersittning fran sin totalférsvarsplikt.
Nar det giller kontrollen av att en studerande inte erhaller rehabiliteringser-
sattning fran Forsakringskassan forlitar sig CSN pa att Forsakringskassan
ska inhamta uppgifter fran CSN om huruvida den studerande erhaller rekry-
teringsbidrag. Forsakringskassan forvantas da ta kontakt med CSN for att
utreda vilket bidrag den studerande ska ha. CSN kontrollerar alltsa inte sjalv
om rehabiliteringsersattning utbetalats fran Férsikringskassan.

CSNi:s utbetalningsprocess
Nar en ansdkan beviljats gar drendet Sver till utbetalningsprocessen.
Utbetalningsprocessen dr den process som hanterar utbetalningar av

24 Riksrevisionen har dven papekat detta for CSN betriffande stoppade utbetalningar av studiemedel.
CSN delade d4 Riksrevisionens mening och meddelade att rutinerna skulle ses éver i syfte att
myndigheten skulle uppfylla férvaltningslagens krav. Riksrevisionen ”Revisionsrapport 2004-04-16 —
Lépande granskning 2003”", Dnr 32-2003-0188. CSN " Revisionsrapport éver lépande granskning 2003
2004-006-14", Dnr 2004-522-2511.

2 ”Ansékan om rekryteringsbidrag”, CSN blankett 3200M/3/0502.
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3.3.1

studiestdd och bidrag hos CSN. Den &r i allt vasentligt maskinell. Men det
féorekommer dven manuella utbetalningar.

Betalning kan genereras fran flera olika system men kommer i huvudsak
fran beviljningen. Det skapas inga nya data inne i utbetalningssystemet utan
befintliga data struktureras bara om och 6verférs till mottagande system.
Minst en gang per dag genereras batchfiler i beviljningen som darefter lases
over till utbetalningssystemet. | denna process finns det dels en programkér-
ningskontroll som verifierar att 6verféringen lyckats rent tekniskt, dels en
manuell kontroll av att ratt filstorlek och ritt antal transaktioner lasts 6ver.
Genom att systemet innehaller s kallade generationsdataset anser man att
det 4r omojligt att samma batch lises 6ver fran beviljningen mer 4n en gang.
Slutligen finns en maskinell kontroll som ska stoppa alla transaktioner éver
150 000 kronor fran att ga vidare i systemet.

CSN har rutinbeskrivningar fér avstimningar av filéverféringar mellan
utbetalningssystemet, skuldsystemet och uppdateringar i handlaggarsyste-
met. Kontrollerna utférs manuellt av personal vid ekonomifunktionen.
Dirutdver gor systemsamordnarna en teknisk kontroll av att det faktiskt ar
ratt fil som gatt Sver. Varje dag gérs det avstimningar av det totalbelopp
som ska utbetalas till kunderna. F6r rekryteringsbidraget gérs avstamningar
av att belastningen av anslag stimmer med den fil som innehaller uppgifter
om beviljade bidrag fran beviljningssystemet. Avstimningarna gérs dagligen
och ar val dokumenterade.

Stickprov av rekryteringsbidraget

| syfte att fa en uppfattning om CSN:s utbetalningssystem ar tillforlitligt har
vi genomfort ett stickprov av gjorda utbetalningar av rekryteringsbidraget. |
samband med detta har vi dven studerat om CSN:s kontroller fér beviljning
har skett utifran géllande regelverk. Fér varje granskad transaktion har vi
framfor allt kontrollerat att det funnits underlag som styrker den gjorda
utbetalningen. Det innebdr att vi i férsta hand har undersékt om utbetal-
ningarna utifran tillganglig information varit korrekta vid utbetalnings-
tillfallet. | de fall som det har varit svart att bedéma om det foreligger nagra
felaktigheter, har vi diskuterat detta med CSN:s experthandliaggare av
rekryteringsbidragen.

Urval och genomforandet av stickprovet
For genomférandet av stickprovet tog vi fram ett granskningsprogram.
Granskningsprogrammet innehaller en rad uppgifter som kontrollerats for
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varje utvald transaktion.” Populationen i var undersékning utgjordes av
samtliga transaktioner for utbetalningar som gjordes under 2004. Detta
omfattar 150 417 transaktioner vilka sammanlagt uppgar till 1 110 824 047
kronor. Fér urvalet i stickprovet anvandes revisionsverktyget IDEA.
Revisionsverktyget valde slumpmadssigt ut 298 gjorda utbetalningar.?

Vid genomférandet av stickprovet hittade vi tva transaktioner som redan
vid utbetalningstillfillet var felaktiga. | det ena fallet rérde det sig om att
CSN hade betalat ut det lagre bidragsbeloppet, trots att den sckande i
ansdkan limnat inkomstuppgifter som borde medgivit det hégre bidraget.
Utbetalningen avsag en period om sex veckors heltidsstudier och felet i
utbetalningen uppgick till 2 334 kronor.

Det andra fallet berérde den regel som innebir att den som beviljas
rekryteringsbidrag inte far ha uppburit studiestéd under de senaste fem
aren. Den studerande hade under varterminen 2004 fatt rekryteringsbidrag
trots att hon erhallit utbildningsstéd under 2002.% Det felaktigt utbetalade
beloppet uppgick till 4 228 kronor. De bada felen bedéms av oss inte vara
systematiska utan i stillet beror de pa enskilda handliggares misstag. De tva
felaktiga transaktionerna innebar att det totalt felaktigt utbetalade beloppet i
stickprovet uppgar till 6 562 kronor. Urvalets ringa storlek, i kombination
med att endast tva transaktioner var felaktiga, gér att vi inte kan genomféra
tillforlitliga berdkningar av den totala omfattningen av transaktioner som &r
felaktiga redan vid utbetalningstillfillet. Stickprovets resultat i denna del har
dock inte givit oss anledning att granska fler transaktioner.

Andra brister och felaktigheter som upptdicktes i samband med
stickprovet

Ett viktigt syfte med vart stickprov var att kontrollera om utbetalningarna var
korrekta vid utbetalningstillféllet. | samband med stickprovsgranskningen
har vi emellertid dven kunnat kontrollera om det finns andra brister i CSN:s
utbetalningssystem.

Kontroll av elever som omfattas av manuell studeranderapportering
Som framgatt tidigare anvander sig en del utbildningsanordnare av en
manuell studeranderapportering. Vid vart stickprov visade det sig att det
endast i undantagsfall gar att verifiera att studerande vid manuellt

% | bilaga 3 aterfinns granskningsprogrammet i sin helhet.

7 | IDEA gjordes ett s.k. MUS-urval (Monetary Unit Sample) ur samtliga transaktioner. De utvalda
transaktionerna inféll i intervall om drygt 3,7 miljoner kronor. Det totala virdet pa de granskade
utbetalningarna uppgick till 2 546 616 kronor.

% Rekryteringsbidrag hade dven utbetalats till den studerande under 2003. Utbetalningarna under
2003 var dock korrekta enligt da géllande 6vergangsregler men inte utbetalningarna under 2004.
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rapporterande skolor har studerat enligt den takt som bidraget beviljats for.
| de flesta fallen saknas studeranderapportering helt och i andra fall &r den
mycket bristfallig. Fér de manuellt rapporterade eleverna gar det saledes
oftast inte att kontrollera om ritt bidrag har betalas ut.

Aterkrav pa grund av avbrott eller indrad studieomfattning
Studeranderapportering enligt den elektroniska rutinen tycks fungera bety-
dligt battre an vad som ér fallet vid den manuella rapporteringen. Vi har
dock noterat att inte heller denna rutin fungerar helt tillfredsstéllande. Ett
problem &r efterslapningen i inrapporteringen. Vid flera tillfillen upptécktes
arenden dar det framgick av inrapporteringen att bidragstagarna inte hade
uppvisat tillracklig studieaktivitet under slutet av sin studieperiod. Trots
detta hade de studerande erhallit bidrag enligt tidigare beslut. Anledningen
till att de studerandes utbetalningar inte hade reducerats i dessa fall,
berodde pa att nir inrapporteringen kom fran skolan, hade sista utbetal-
ningen redan gjorts. Detta ar egentligen inget problem sa lange som CSN
uppticker felet och skickar ett aterkrav till den studerande. Men vid gransk-
ningen fann vi drenden dar den férindrade studietakten inte hade fangats in
av CSN:s kontroller, och saledes hade inget aterkrav skapats. Orsaken till
detta visade sig vara att efter en avslutad studieperiod gér CSN en kontroll
efter cirka tre veckor. Saknas det inrapportering vid detta tillfille, antar CSN
att studenten har haft en tillfredsstillande studieaktivitet. Efter detta tillfalle
gors inga fler kontroller, trots att skolan ibland inrapporterar uppgifter om
avvikelser senare @n tre veckor efter avslutade studier. Sammanfattningsvis
fann vi alltsa ett antal arenden dar CSN gjort korrekta utbetalningar utifran
vid tidpunkten f6r utbetalning given information, men déar det i efterhand
borde ha skickats aterkrav da studietakten hade minskat. Efter papekande av
vara iakttagelser har CSN skickat aterkrav till berérda bidragstagare.

Vid stickprovsundersékningen uppticktes dven andra fall med inrappor-
terade avbrott men dar aterkrav inte skickades till den studerande. | de av-
sedda fallen kommer studenterna att fa behalla hela beloppet trots att de
inte bedrivit studier fér den period som bidraget avser. Skalet till detta ar att
CSN anser att studenten inte avsag att avbryta studier om bidraget togs
emot innan avbrottet anmaldes. Vid CSN talar man om generdsa godtros-
regler och denna bedémning gors dven i de fall nir det bara dr enstaka dagar
mellan utbetalning och inrapporterat avbrott. Eftersom rekryteringsbidraget
utbetalas i férskott ror det sig i vissa fall om relativt stora belopp som
studenten far behalla trots att hon eller han inte langre bedriver studier.

Byte fran studiemedel till rekryteringsbidrag

| vart urval har vi iakttagit ett flertal fall dar den sokande forst har ansékt om
studiemedel och déarefter inkommit med ansékan om rekryteringsbidrag. |
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dessa fall har CSN behandlat ansékan om rekryteringsbidrag och avslutat
arendet om studiemedel. | ett fall har CSN beviljat och utbetalat studiemedel
under en termin, varefter en ansékan om rekryteringsbidrag har inkommit.
CSN valde da att lata den s6kande aterbetala hela studiemedlet och i stillet
bevilja rekryteringsbidrag for hela perioden. Enligt handlaggare vid myndig-
heten ger CSN:s riktlinjer fran rattsavdelningen stéd till detta forfarande.”

Tolkningen av feméarsregeln

Som framgatt tidigare far en sékande inte beviljas rekryteringsbidrag om han
eller hon har uppburit ndgot annat studiestéd under de senaste fem aren. |
ett par drenden observerade vi dock att den studerande erhallit studiemedel
mellan tva perioder av utbetalade rekryteringsbidrag. CSN tillampar, enligt
egen uppgift, endast prévningen av femarsregeln vid férsta ansokningstill-
fallet. Riksrevisionen finner det inte sjalvklart att CSN:s tolkning och prév-
ning star i verensstimmelse med intentionerna bakom rekryteringsbi-
draget.

Sammanfattning
Granskningen har visat att det finns vissa brister i myndighetens handlagg-
ning av rekryteringsbidraget. Bland annat féljer inte CSN forvaltningslagen
nar myndigheten stoppar en utbetalning enbart pa grund av uppgifter som
inkommit fran tredje part. Granskningen visar ocksa att CSN inte kontrol-
lerar om den studerande erhaller bidrag for korttidsstudier eller uppbar
rehabiliteringsersattning eller ersattning fran sin férsvarsplikt.

| granskningen genomfdrdes ett stickprov av knappt 300 utbetalningar
av rekryteringsbidraget. | stickprovet hittades tva transaktioner som var
felaktiga redan vid utbetalningstillféllet. De bada felen bedéms inte vara
systematiska, och de har inte heller givit anledning till att ga vidare och soka
efter ytterligare transaktioner som var felaktiga redan vid utbetalningstill-
fillet. | samband med stickprovet uppticktes emellertid ett antal andra
brister i CSN:s styrning, kontroll och handlaggning av rekryteringsbidraget.
Bland annat visade det sig att for rekryteringsbidragstagare som omfattas av
en manuell studeranderapportering, gar det oftast inte att kontrollera om
ratt bidrag har betalas ut. Vidare noterades att CSN:s rutiner innebar att i
vissa fall s& missar myndigheten att skapa och skicka aterkrav till studerande
som fatt fér mycket bidrag.

CSN:s generdsa godtrosregler riskerar medféra att det betalas ut rekry-
teringsbidrag for studier som inte har bedrivits. Granskningen visar dven att

2 CSN, rittsavdelningens meddelande 2003:03 och 2003:11.
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CSN:s riktlinjer som ger studerande ritt att byta fran studiemedel till rekry-
teringsbidrag, innebér att personer kan erhalla bidraget dven om stédet
uppenbart inte har nagon effekt pa beslutet att bérja studera.

| granskningen har dven noterats att under vissa omstindigheter sa
beviljar CSN rekryteringsbidrag i efterhand, trots att den studerande erhallit
studiemedel for den avsedda perioden. Skalet till detta &r att CSN:s riktlinjer
i dessa fall tillater ett saddant férfarande om den sékande viljer att aterbetala
det redan utbetalade studiemedlet. Dessa iakttagelser ar viktiga med tanke
pa att syftet med rekryteringsbidraget &r att rekrytera personer som annars
inte skulle ha studerat.

Sammanfattningsvis konstaterar Riksrevisionen att det finns ett antal brister i
CSN:s interna styrning, kontroll och handldggning. Dessa brister dr av den
omfattning och karaktdr att dtgdrder bor vidtas.
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Maluppfyllelse och uppféljning

Rekryteringsbidraget riktas till vuxna personer med kort tidigare utbildning
som saknar arbete eller riskerar arbetsléshet. Stédet ska verka rekryterande,
det vill sidga det ska beviljas personer som annars inte skulle ta initiativ till
studier. Enligt den proposition om rekryteringsbidrag som riksdagen antagit,
bor stodet dven "leda vidare till fortsatta studier, med vanligt studiemedel,
inom det reguljara utbildningsvasendet”.* | detta kapitel redovisas hur de
ursprungliga och 6vergripande syftena med rekryteringsbidraget féljs upp.
For att denna uppféljning ska forstas och sittas in i ratt sammanhang,
inleds kapitlet med en 6versiktlig redovisning av hur kommunerna arbetar
med rekryteringen av de studerande.

Kommunernas rekryteringsarbete

Inom ramen fér denna granskning har Riksrevisionen intervjuat studievig-
ledare och vuxenutbildningsansvariga i fyra kommuner. Urvalet dr natur-
ligtvis for litet for att kunna betraktas som representativt fér samliga
kommuner. Men i kombination med bland annat intervjuer vid CSN och
Skolverket majliggor urvalet en inventering av olika typer av problem som
kan forekomma. Dessa bor kunna utgéra en grund for fortsatt arbete med
uppféljningar av bidraget.

Eftersom de tilldelade anslagen 4r begridnsade prioriterar kommunerna
de sékande som har ligst utbildningsniva. Vanligtvis har kommunerna
beslutat om en 6vre utbildningsniva till vilken den s6kande maximalt kan
erhalla rekryteringsbidrag. Denna niva skiljer sig nagot at mellan de fyra
kommuner vi besékte, men stricker sig ofta till ett slutbetyg pa trearigt
gymnasium. En av de besékta kommunerna kunde dock tanka sig att bevilja
rekryteringsbidrag dven for sékande som redan hade ett slutbetyg fran
tredrigt gymnasium. | en annan kommun gjorde tillgdngen pa medel att
grinsen i praktiken gick vid slutbetyg for tvaarigt gymnasium.

Aven tillimpningen av begreppen "arbetsléshet” och "risk fér arbets-
|6shet” skiljer sig at i de fyra kommunerna enligt de intervjuade personerna.
Vid en kommun uppgav de intervjuade att det rackte att den sckande "anty-
der att det finns risk for arbetsloshet” medan det i en annan kommun minst
krdvs att man ar formellt varslad om uppsagning.

Samtliga intervjuade i de fyra kommunerna menade att stédet har en
rekryterande effekt. Vid en kommun menade den intervjuade att ingen av de

30 Prop. 2001/02:161, bet. 2001/02:UbU15, rskr. 2001/02:312.
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32

dryga femtiotal som nyligen beviljats bidraget skulle ha studerat om de hade
varit hanvisade till studiemedel. De fyra kommunerna anvénde sig av vig-
ledningssamtal med den sékande for att avgéra om den sékande var
berattigad till stodet. Utdver detta samtal hade kommunerna dock ingen
annan metod for att sdkerstalla att stodet inte beviljas till personer som
annars inte skulle ha studerat. Eftersom de fyra kommunerna inte féljde upp
vad som hint tidigare rekryteringsbidragstagare var det heller inte mojligt att
fa en indikation pa om bidraget fungerat som en inkérsport till fortsatta
studier.

Skolverkets uppfoljning av rekryteringsbidraget

De intervjuade kommunerna genomfér alltsa inga egna uppféljningar av
rekryteringsbidragets effekter. Men pa central niva har regeringen gett
Skolverket i uppdrag att félja upp rekryteringsbidraget. | maj 2004 kom den
forsta uppféljningen som baserade sig pa utfallet av bidragsaret 2003. |
rapporten redovisas bland annat uppgifter om de studerandes utbildnings-
bakgrund, kén, alder och utbildningsniva. Rapporten visar att kommunerna
nar dem med kortast utbildning men att de inte har lyckats med att rekrytera
delmalgruppen funktionshindrade.’” Daremot ges inga svar pa i vilken
omfattning som bidraget verkligen har haft effekt pa de s6kandes beslut att
studera.

Skolverket kommer att publicera sin kommande uppféljning under inne-
varande ar (uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 30 november
2005). | uppdraget ingar bland annat att redovisa vilka forsérjningskallor
som de studerande haft fore respektive efter den period for vilken rekry-
teringsbidrag beviljades.”” Det bér darfér finnas forutsattningar att uppfolj-
ningen kan ge svar pa fragor om exempelvis hur stor del andel av de
studerande som gatt fran att erhalla arbetsloshetsersattning till att fa en
anstillning. Av regeringens uppdragstext framgar ocksa att Skolverket ska
"félja upp om kommunernas arbetsformer sakerstiller att rekryteringsbi-
draget nar avsedd malgrupp, dvs. personer som annars inte skulle ha
pabdrjat studier”.* Men uppdraget ger inte Skolverket nagon egentlig
uppgift att mata i vilken omfattning som stodet verkligen har bidragit till att
rekrytera personer som annars inte skulle ha studerat.

Skolverket har ocksa fatt i uppgift att redovisa i vilken man studiemedel
lamnas for fortsatta studier. Skolverkets avsikt ar ocksa att flja upp i vilken
man som rekryteringsbidragstagare har fortsatt att studera pa grundlagg-

*! Skolverket, ”Utvidrdering av rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — Det férsta bidragséaret 2003”.
32 Utbildningsdepartementet. Regeringsbeslut 2004-12-16 Dnr U2004/5126/SV.
33 Utbildningsdepartementet. Regeringsbeslut 2004-12-16 Dnr U2004/5126/SV.
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ande eller gymnasial niva. Daremot uppger Skolverket i intervjuer att man
inte kommer att folja upp i vilken utstriackning som bidraget fungerat som
en inkdrsport till hégskolestudier. | den proposition som riksdagen antagit
definieras inte vilken studieniva som avses betriffande att "stédet bér leda
till fortsatta studier”.** Men som beskrivits tidigare kan en studerande ldsa in
motsvarande ett tredrigt gymnasium med hjilp av rekryteringsbidrag. For
dessa personer torde "fortsatta studier” kunna avse hogskolestudier.

Sammanfattning
Riksrevisionens intervjuer i fyra olika kommuner indikerar att kommunerna
inte har en samlad bild 6ver i vilken man stédet har verkat rekryterande eller
lett vidare till fortsatta studier. Skolverket har fatt i uppdrag av regeringen att
folja upp rekryteringsbidraget. Men eftersom uppdraget inte ger Skolverket i
uppgift att mata om stédet har verkat rekryterande, finns det ingen kunskap
om i vilken omfattning som stédet beviljas till personer som annars inte
skulle ha studerat. Uppféljningen ger svar pa om de som erhallit bidraget
gar vidare med studier pa grundlaggande eller gymnasial niva. Daremot foljs
det inte upp i vilken utstrickning som de som erhallit rekryteringsbidrag gar
vidare till hogskolestudier.

Sammanfattningsvis konstaterar ddrfor Riksrevisionen att den uppféljining
som sker inte ger ett heltickande svar pd om de ursprungliga och évergripande
syftena med bidraget infrias.

34 Prop. 2001/02:161, bet. 2001/02:UbU15, rskr. 2001/02:312.
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5.1

5.1.1

Riksrevisionens sammanfattade
slutsatser och rekommendationer

| denna granskning har Riksrevisionen undersékt om det finns tydliga risker
for att det sker felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidraget. Darutéver har
Riksrevisionen granskat maluppfyllelsen och uppféljningen av de huvudsak-
liga syftena och intentionerna med rekryteringsbidraget. | detta avslutande
kapitel redovisar Riksrevisionen sina sammanfattande slutsatser och
rekommendationer.

Finns det risk for att det sker felaktiga utbetalningar av
rekryteringsbidraget?

Risken for att det sker felaktigheter i utbetalningen av rekryteringsstédet kan
delas upp i tva delar. Den forsta rér kvaliteten pa de uppgifter som kommer
in till CSN. Den andra handlar om kvaliteten och effektiviteten i CSN:s
arbete, givet de inkomna uppgifterna.

Ndir risken beror pa uppgifterna som inkommer till CSN

For att CSN ska kunna betala ut ratt belopp ar det av avgérande betydelse
att de uppgifter som kommer in till myndigheten om en sckande &r korrekta.
Uppgifterna lamnas av den studerande eller av utbildningsanordnarna och
berdr till exempel studietakt, tidigare inkomst och studieaktivitet. CSN:s
direktiv fér hur utbildningsanordnarna ska rapportera bestar av rutinbeskriv-
ningar och inte av foreskrifter. Rutinbeskrivningarna omfattar dock bara de
elektroniskt anslutna skolorna, och de har visat sig vara otydliga pa ett antal
viktiga punkter. Framfér allt ar det otydligt nédr utbildningsanordnarna ska
rapportera att studierna ar avbrutna eller nar studieaktiviteten inte ska
betraktas som tillfredsstéllande.

Riksrevisionen anser att nir varje utbildningsanordnare sjilva ska defi-
niera dessa begrepp, okar risken fér att bedomningsgrunderna fér bidraget
blir olikformiga. Bristen pa riktlinjer fran CSN innebar dessutom att risken
for felaktiga utbetalningar dkar.

Vid Riksrevisionens intervjuer med CSN har det ocksa framkommit att
myndigheten inte gér nagra analyser eller Gversiktliga bedémningar av om
de inkomna uppgifterna frain kommunerna ar korrekta. Det genomfors alltsa
inte nagon uppféljning eller kontroll av kommunernas inrapportering
avseende avbrott och studieaktivitet.
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| propositionen om rekryteringsbidrag stod att studieaktivitetskontroll
"bor naturligtvis ordnas pa limpligt satt sa att utbetalning inte sker till
nagon som faktiskt inte studerar eller som avbrutit studierna i fértid”.
Riksrevisionen bedémer att denna uppmaning inte har infriats pa ett
tillfredsstallande satt.

Den studerandes bidragsniva avgérs av vilken inkomst han eller hon haft
de ndrmaste 12 méanaderna fére studiernas bérjan. Inkomstuppgiften ska
lamnas av den s6kande sjalv och avser alltsa inte foregaende kalenderar. Det
ar darfor inte mojligt att genomféra maskinella kontroller gentemot de
inkomstuppgifter som finns hos Skatteverket, och CSN genomfér heller
ingen annan form av systematisk efterhandskontroll av de sékandes
inkomstuppgifter. Det finns darfér risk for att sékande av rekryteringsbidrag
beviljas fel bidragsniva.

Ndir risken beror pa felaktigheter och brister i handldggningen

Riksrevisionen har dven undersoékt vilka risker for felaktiga utbetalningar som

foreligger givet de uppgifter som inkommer till myndigheten. | granskningen

framkommer ett antal brister i CSN:s handlaggning, styrning och kontroll.

Riksrevisionen konstaterar att CSN bryter mot § 17 forvaltningslagen

(1986:23) nar myndigheten i vissa fall stoppar en utbetalning enbart pa

grund av uppgifter som inkommit fran utbildningsanordnaren. Granskning-

en visar ocksa att CSN inte kontrollerar om den studerande erhaller bidrag
for korttidsstudier eller uppbar rehabiliteringsersattning eller ersattning fran
sin férsvarsplikt.

Riksrevisionen har inom ramen for granskningen genomfért ett stickprov
av knappt 300 utbetalningar av rekryteringsbidraget. Vid genomférandet av
stickprovet hittades tva transaktioner som var felaktiga redan vid utbetal-
ningstillfillet. De bada felen bedéms inte vara systematiska, och de har inte
heller givit Riksrevisionen anledning att ga vidare och soka efter ytterligare
transaktioner som var felaktiga redan vid utbetalningstillfillet.

| samband med stickprovet fann Riksrevisionen emellertid ett antal
andra brister i CSN:s styrning, kontroll och handliggning av rekryterings-
bidraget:

e Det finns brister i CSN:s uppféljning och efterhandskontroller
betriffande inrapportering av avbrott och dndrad studietakt. Rutinerna
innebdr att CSN missar att skapa och skickat aterkrav till den studerande
nar inrapporteringen fran skolan inkommer efter CSN:s sista
efterhandskontroll.
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e CSN:s riktlinjer ger studerande ratt att byta fran studiemedel till
rekryteringsbidrag. Det innebar att personer kan erhalla bidraget dven
om stédet uppenbart inte har nagon effekt pa deras beslut att bérja
studera. Riksrevisionens bedémning &r att riktlinjerna inte ar férenliga
med syftet att bidraget ska verka rekryterande.

e Enligt uppgift fran CSN omfattas cirka 30 procent av de som beviljats
rekryteringsbidrag av manuell studeranderapportering. Riksrevisionen
anser att den manuella rutinen for studeranderapportering innebér att
CSN har tillracklig kontroll avseende avbrott eller studieaktivitet for
dessa bidragstagare.

e CSN:s generdsa godtrosregler riskerar medféra att det betalas ut
rekryteringsbidrag fér studier som inte har bedrivits.

Riksrevisionens bedomning ir diirfor att det finns ett antal brister och
otydligheter i gillande regelverk, handlciggning, styrning och kontroll. Dessa
brister dir av den omfattning och karaktdr att det finns en tydlig risk for att det
sker felaktiga utbetalningar av rekryteringsbidrag.

Foljs de ursprungliga syftena upp?

Vid tva tredjedelar av landets kommuner rapporteras att mindre an 7,5
procent av de studerande med rekryteringsbidrag avbryter sina studier.

Med tanke pa att de studerande enligt reglerna ska sakna fast férankring pa
arbetsmarknaden, ar lagutbildade och inte har studerat med studiestod
under de senaste fem aren, framstar satsningen pa rekryteringsbidraget som
framgangsrik.

Inom ramen for granskningen har dock Riksrevisionen observerat att
kommunerna tycks gora olika tolkningar av nér de ska rapportera avbrott,
och det kan darfor finnas en risk att ovanstaende statistik inte ar rattvisan-
de. Riksrevisionen har ocksa patriffat kommuner som tillimpar begreppet
"risk for arbetsloshet” pa olika sitt. Vidare har det visat sig finnas skillnader
mellan kommunerna betriffande till vilken évre utbildningsniva som den
s6kande maximalt kan erhalla rekryteringsbidrag.

Riksrevisionens observationer av olikheter i kommunernas bedémningar
bygger dock pa endast fyra kommunbesék. Det gar darfér inte att dra nagra
langtgaende slutsatser kring hur mycket bedémningarna skiljer sig at runt-
om i landet.

Riksrevisionens granskning av uppféljningen har framfor allt inriktats
mot att underscka om den ger svar pa om de ursprungliga syftena med
rekryteringsbidraget infrias. | detta sammanhang har fokus givits till om
bidraget har gatt till personer som annars inte skulle ha studerat. Darutover
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har Riksrevisionen undersékt om den uppféljning som sker ger svar pa
fragan om stodet bidrar till fortsatta studier. Hur dessa bada intentioner och
syften f6ljs upp beskrivs nedan.

I vilken omfattning har bidraget en rekryterande effekt?

Nar bidragets rekryterande effekt ska bedémas giller det att fa svar pa hur
stor andel av de som erhallit bidraget som inte skulle ha valt att studera om
de hade varit hanvisade till ndgot annat studiestdd. For att kunna svara pa
fragan om bidraget haft en rekryterande effekt riacker det darfér inte med att
konstatera att de som erhaller stédet ar lagutbildade, riskerar arbetsléshet
eller inte har studerat de senaste fem aren. Om rekryteringsbidraget inte
hade inférts, hade sékande med dessa férutsattningar dven aterfunnits i
gruppen studerande med studiemedel.

| granskningen har Riksrevisionen funnit att rekryteringsbidrag har
beviljats till sékande som med st6rsta sannolikhet skulle ha studerat dven
om de hade varit hdnvisade till studiemedel. Det 4r inte férvanande om
stédet inte har en rekryterande effekt for varje enskild individ. Fragan dr dock
naturligtvis hur vanligt detta ar.

Skolverket ska pa uppdrag av regeringen félja upp om kommunernas
arbetsformer sakerstiller att rekryteringsbidraget nar avsedd malgrupp, det
vill sdga personer som annars inte skulle ha pabérjat studier. Men uppdrag-
et ger inte myndigheten nagon uppgift att mdta den rekryterande effekten av
bidraget. Det kan vara svart att fa ett exakt svar pa hur stor andel av
rekryteringsbidragstagarna som inte skulle ha studerat om de inte erhallit
stédet da det ar en kontrafaktisk fraga. Riksrevisionens bedémning dr dock
att det genom exempelvis statistiska analyser och via enkidtundersdkningar
till tidigare bidragstagare, &r majligt att fa en bra uppfattning om i vilken
utstrackning som detta studiestod verkar rekryterande.

| vilken omfattning leder rekryteringsbidraget till vidare studier?
Riksrevisionen finner det naturligt att inte heller det andra huvudsakliga
syftet med stodet, att det ska fungera som en inkérsport till vidare studier,
uppfylls fér alla studerande. | manga fall, exempelvis nar den studerande
erhéller ett arbete, torde det till och med vara ett bra resultat att den som
erhallit rekryteringsbidrag inte fortsatter att studera.

Skolverket har i uppgift att redovisa i vilken man studiemedel limnas for
fortsatta studier. Skolverkets avsikt dr att flja upp i vilken man som rekryte-
ringsbidragstagare har fortsatt att studera pa grundlaggande eller gymnasial
niva. Daremot kommer myndigheten inte att félja upp i vilken man bidraget
fungerat som en inkorsport till hégskolestudier. | den proposition som
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riksdagen antagit definieras inte vilken studieniva som avses betriffande att
"stodet bor leda till fortsatta studier”. Men fér de personer som laser in en
trearig gymnasieutbildning med hjalp av rekryteringsbidrag torde "fortsatta
studier” kunna avse hégskolestudier.

For manga studerande har rekryteringsbidraget rimligtvis bade verkat
rekryterande och fungerat som en inkorsport till vidare studier. Det dr dock
en stor brist att det saknas kunskap om hur stor den rekryterande effekten
ar. Det dr ocksa rimligt att det tas fram uppgifter om i vilken utstrackning
som tidigare rekryteringsbidragstagare gatt vidare till hogskolestudier. | den
uppféljning som nu sker ges inte svar pa dessa fragor.

Riksrevisionens bedomning &r darfor att den uppfoljning som sker inte ger
tillrdickligt klarldggande svar pa i vilken omfattning som de ursprungliga och
dvergripande syftena med bidraget infrias.

Riksrevisionens rekommendationer

Varje ar avsitter staten ungefir 1,5 miljarder kronor till finansieringen av
rekryteringsbidraget. Riksrevisionen anser darfér att det dels 4r viktigt att
uppféljningen ger svar p4 om syftena med rekryteringsbidraget infrias, dels
att kontrollen och rutinerna for utbetalningen av bidraget héller en hég
kvalitet. Enligt Riksrevisionen bér darfér regeringen Sverviga att:

o Skolverkets uppféljningsuppdrag i fortsattningen dven ska innefatta att
myndigheten ska mdta den rekryterande effekten. Resultatet, det vill siga
hur stor andel av de studerande som pabérjat studier tack vare att de
erhallit rekryteringsbidrag, bér redovisas for riksdagen.

e Skolverkets uppféljningsuppdrag i fortsattningen ska ge myndigheten
i uppgift att redovisa i vilken omfattning som personer som erhallit
rekryteringsbidrag har gatt vidare till eftergymnasiala studier. Resultatet
bor redovisas for riksdagen.

e Forandra forordning (2002:744) om rekryteringsbidrag till vuxenstu-
derande betraffande vilka som ska beviljas den hogre bidragsnivan till
att avse inkomsten féregaende kalenderar i stillet fér som nu, den
sammanlagda inkomsten under de nirmaste 12 manaderna fore
studiernas bérjan.

| syfte att minska riskerna for att det sker felaktiga utbetalningar av
rekryteringsbidraget anser Riksrevisionen att CSN bor forbattra sin
handlaggning, interna styrning och kontroll. Myndigheten bér i samband
med detta 6verviga att:
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Definiera for utbildningsanordnarna nar studierna ska anses ha avbrutits
eller betraktas som att de inte bedrivs p4 ett tillfredsstéllande satt. CSN
bor i detta sammanhang 6vervaga att utfarda féreskrifter for
studeranderapporteringen.

| enlighet med § 17 forvaltningslagen (1986:223), kommunicera med den
studerande innan utbetalningen av rekryteringsbidrag avbryts pa grund
av uppgifter fran utbildningsanordnarna.

Utveckla kvalitetssakringen av den indata fran studerande och
utbildningsanordnare som ligger till grund fér utbetalningen av
rekryteringsbidraget.

Vidta atgarder sa att myndigheten inte missar att skapa och skicka
aterkrav till studerande som fatt ett stérre rekryteringsbidrag dn vad den
faktiska studieaktiviteten borde ha medgivit.

Forandra riktlinjerna betraffande de studerandes ritt att byta fran
studiemedel till rekryteringsbidrag sa att riktlinjerna inte motverkar
bidragets syften.
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Bilaga 1

Avbrottsfrekvens

| diagram 1 redovisas avbrottsfrekvensen i de 224 kommuner som under
2004 beviljade minst 30 s6kande rekryteringsbidrag. Med avbrott avses i
detta sammanhang en studerande som avbrutit samtliga de kurser fér vilka
han eller hon har beviljats rekryteringsbidrag.

Diagram 1. Avbrottsfrekvens i kommuner med minst 30 rekryteringsbidrag
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Kélla: Egna bearbetningar av uppgifter fran CSN:s statistikavdelning.

Som framgar av diagrammet skiljer den rapporterade avbrottsfrekvensen
sig mellan kommunerna. | knappt en tredjedel av kommunerna har mer an
10 procent av de studerande avbrutit sina studier.

| tabell 1 har de 224 kommunerna delats upp efter antalet beviljade rekry-
teringsbidrag. Tabellen aterger den minsta respektive storsta avbrottsfrek-
vensen i respektive kommungrupp. Utdver detta anges medelvardet for de
olika grupperna.

Tabell 1. Avbrottsfrekvens utifran kommunstorlek

Antal beviljade

rekryteringsbidrag Min Max Medel
30-49 (77) 0,00 % 18,60 % 6,75 %
50-99 (77) 0,00 % 20,00 % 7,62 %
100-199 (45) 2,91 % 24,12 % 8,79 %
200-1811 (25) 3,76 % 28,40 % 11,05 %

Kdlla: Egna bearbetningar av uppgifier fran CSN:s statistikavdelning. Siffran inom parantes anger antal
kommuner i respektive grupp.
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Tabellen visar att det finns en tendens som innebir att ju stérre
kommunen &r, desto hogre ar avbrottsfrekvensen. Tendensen ar dock
ganska marginell, och kommuner med saval stor som liten avbrottsfrekvens
aterfinns i samtliga kommungrupper. Medelvirdet fér avbrottsfrekvensen
vid de 224 kommunerna, som omfattar 95 procent av alla som beviljades
bidraget under 2004, uppgar till 7,9 procent. | hilften av kommunerna
uppgar avbrottsfrekvensen till mindre @n 7,5 procent. Dessa siffror framstar
som ganska laga med tanke pa att malgruppen ar valdigt studieovan.®

33 7,9 procent avser medelvérdet fér avbrottsfrekvensen i kommunerna. Totalt sett &r dock andelen
studerande som avbryter studierna 9,5 procent.
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Bilaga 2 Maskinella kontroller

Det utférs ett antal definierade och maskinella kontroller i beviljningspro-
cessen. De huvudsakliga av dessa ar foljande:

Tidigare studiestod

Nar riksdagen antagit propositionen Rekryteringsbidrag vid vuxenstudier (prop.
2001/02:161, inklusive lag (2002:624) om rekryteringsbidrag till vuxenstude-
rande, utfirdade regeringen férordning (2002:744) om rekryteringsbidrag till
vuxenstuderande. | férordningen preciseras bland annat att sékande som
studerat med studiemedel under de senaste fem aren inte ska kunna beviljas
rekryteringsbidrag.

Utbildning och utbildningsanordnare

Bidrag far utbetalas till studerande vid vissa laroanstalter och utbildningar
som anges under rubriken A1 i studiestédsférordning (2000:655) och endast
for studier i Sverige.

Alder

Rekryteringsbidraget ges endast till studerande fran det kalenderar da den
s6kande fyller 25 ar till och med det ar hon fyller 5o ar.

Medborgarskap

Utlandska medborgare som tidigare inte har haft svenskt studiestod far sitt
stéd provat for att se om de har sa kallad principiell ratt till studiestéd. Detta
uppfylls om den sékande har ritt till sociala férmaner i Sverige eller ar bosatt
i Sverige med annat syfte an att studera.

Lingsta tid som bidrag far lamnas

Bidrag far lamnas under sammanlagt hogst 50 veckor.

Bidragets storlek

Ett belopp som motsvarar antingen 100 eller 122,5 procent av studiemedels-
beloppen beviljas. Bidragsnivan beriknas utifran den studerandes inkomst
de nirmaste 12 manaderna fore studiestarten. Vid prévningen férlitar sig
CSN enbart pa de uppgifter som den sékande lamnar.

Inkomstprévning

Rekryteringsbidrag lamnas endast om inkomsten under ett kalenderhalvar
inte ar hogre an fribeloppet. | annat fall reduceras bidraget enligt samma
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principer som giller for studiemedel. Detta giller dock inte fér studerande
vars studietakt dr 20 procent.

Bidrag under sjukdom och vid vard av barn

Sjukdom och vard av barn ska inte paverka det utbetalade beloppet om den
studerande inrapporterat sin sjukfranvaro till Férsakringskassan. CSN
kontrollerar darfér uppgifterna fran skolan mot inrapporteringen fran
Forsakringskassan. Har den studerande inte anmalt sjukfranvaro till
Forsakringskassan ska detta hanteras som franvaro.

Samordning med andra férmaner

Bidrag far ej beviljas for tid da studerande ockséa erhaller studiemedel,
aktivitetsstod, rehabiliteringsersattning eller bidrag vid korttidsstudier.
Bidrag far ej heller limnas fér tid da studerande fullgor forsvarsplikt eller
utbildning till reserv- eller yrkesofficer. Detta 4r i princip samma regler som
for studiemedel. Aktivitetsstod kontrolleras i en daglig kontroll mot uppgifter
som hamtas fran Forsakringskassans handlaggningssystem. For
rehabiliteringsersattning férlitar sig CSN pa rutinen att Férsakringskassan
ska inhamta uppgifter fran CSN om huruvida den studerande erhaller
rekryteringsbidrag. Forsakringskassan forviantas da ta kontakt med CSN for
att utreda vilket bidrag den studerande ska ha. Uppgifter om férsvarsplikt
kontrolleras inte. Kontroll om studerande erhaller bidrag for korttidsstudier
sker inte heller.

Ansokan
Den s6kande méaste underteckna sin ansékan pa heder och samvete fér att
CSN ska bevilja bidrag.

Studieintyg
Utbetalning sker efter intyg fran ldroanstalt att den studerande bedriver
studier.

Studiernas omfattning

Bidraget ska beviljas for varje vecka som den studerande bedriver studier
minst 20 procent av heltid. Studierna ska paga under en sammanhingande
tid om minst tre veckor.

Avbrott

Den studerande &r sjilv ansvarig for inrapportering av avbrott i studier.
Denna rutin ska fullgéras via inrapportering fran utbildningsanordnarna.
Enligt CSN &r det inte sa vanligt att den studerande sjalv kontaktar
myndigheten och rapporterar avbrott.
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Inrapportering av dndringsuppgifter frain kommunerna

Det finns inget formellt krav pa skolorna att inrapportera franvaro. Enligt en
rutinbeskrivning for elektronisk studeranderapportering ska de dock
inrapportera franvaro som uppgar till minst sju dagar i féljd. Som namnts
tidigare aligger det den studerande att rapportera alla @ndringar som kan
paverka ritten till bidrag eller bidragets storlek till CSN.
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Bilaga 3 Granskningsprogram for stickprovet

Foljande punkter granskades for de 298 transaktioner och drenden som
ingick i urvalet.

1.
2
3.
4.
5.
6
7

8.

CSN nummer.

Belopp.

Ratt utbildning enligt studiestédsférordning (2000:655) bilaga A1.
Alder 2550 ar, upp till 55 ar for kommun/landsting.

Utlandsk bakgrund.

Maximal studietid som RekB kan beviljas ar 50 veckor.

Studietakt. Minst 20 procent av heltid, minst 3 veckors studier.
Jamfor beviljning mot kursplan.

Inkomstprévning mot fribelopp. Fribeloppet = 415 procent pa
prisbasbeloppet (pbb) 163 095 kr. Ovre/undre belopp i fraga 9.

Pbb = 39 300 kr fér 2004.
i. Beviljat belopp. 20, 50, 75 eller 100 procent av max-belopp.
ii. heltid => 4,3 9% eller 5,38 % av pbb.
iii. >75% =>3,29 % eller 4,03 % av pbb.
iv. >50% =>2,19 % eller 2,69 % av pbb.
v. >20% => 0,88 % eller 1,08 % av pbb.

. Inkomst under studietiden kan ge reducering fér studier pa

50 eller 75 procent.
i. Reducering: (fribelopp-faktisk inkomst) 50 % = reducering pa
beviljat belopp.

. Erhaller studenten under studieperioden:

a. studiemedel

b. aktivitetsstod

c. rehabiliteringsersattning

d. LO/TCO-bidrag

e. forsvarsplikt/reservofficersutbildning.

. Har kommun/landsting godkint ansékan (endast for

kombinationsutbildning).
Har studenten under de senaste 5 aren
a. erhallit studiemedel
b. sarskild vuxenutbildning
c. sarskilt utbildningsbidrag
d. sarskilt vuxenstudiestod.

. Styrkt antagningsbesked samt att det inom en manad meddelats att

kursen paborijats.
Finns franvaro rapporterad under perioden med intyg fran Fk om VAB,
i. nirstaendevard, tillfillig féraldrapenning => inget avdrag.

. Finns franvaro rapporterad under perioden >7 dagar.

Undertecknad ansékan fran studenten.
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18. Finns rapport om avbrutna studier fér granskad period? Ar beloppet
reducerat?

19. Finns rapport om avbrutna studier senare? => Granska att utbetalningar
ar avbrutna.

20. Beddm: har ritt belopp utbetalats?
21. Uppskatta storlek/belopp pa eventuellt fel.
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