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Lopande granskning 2003

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Centrala studie-
stodsnamnden (CSN) granskat bl.a. den verksamhet som beskrivs nedan.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta
CSN:s uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen énskar information senast 2004-05-17 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Fordringar avseende utomlands boendes studielan.

Forordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar behandlar
statliga myndigheters skyldigheter att krava in utestaende fordringar. Enligt
118 i férordningen skall myndigheten, om fordran inte betalas efter pa-
minnelse, vidta de atgarder som behovs for att fa betalt. Av foreskrifterna till
118 framgar att myndigheten utan drojsmal skall vidta indrivningsatgarder
enligt lagen om inkasso om fordran inte betalats efter paminnelse.

CSN:s totala lanefordran pa de kunder som &r bosatta utomlands (emigranter
och personer med giltig utlandsadress) uppgar till nastan 8 miljarder kr.
Utestaende lanefordran pa kunder som inte langre betalar av pa studielanen
trots att lanen inte avskrivits eller de pa annat satt medgivits uppskov etc.
uppgar, enligt uppgift fran CSN, till ca 4 miljarder kr.

CSN paminner och kraver de kunder som inte betalar sitt arsbelopp. Betalar
kunden trots detta fortfarande inte vidtar CSN vanligtvis inga ytterligare
atgarder som t.ex. att Iamna arendet for inkasso. Under revisionens gang har
vi erfarit att vissa &renden lamnats till inkasso och med ett lyckat resultat.

Av de lan som aterbetalas, antingen via krav eller frivillig betalning, far CSN
tillgodoréakna sig en intakt for arendet. Inbetalda lanebelopp gar till stats-
kassan pa olika satt. Kostnaden for att hantera dessa krav och inkasso Gver-
skrider dock den intakt CSN erhaller for att hantera detta. Konstruktionen att
kostnaderna for indrivning av de fordringar som beskrivits ovan 6verstiger de
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avgifter som CSN kan ta ut av kunderna innebér i princip att det ekonomiskt
mest fordelaktiga for CSN ar att inte driva in fordringarna. CSN har heller
inte prioriterat denna verksamhet de senaste aren.

Det ar Riksrevisionens bestamda uppfattning att det oavsett de eventuella
merkostnader ett mera aktivt indrivningsforfarande kostar den enskilda
myndigheten maste ledningens styrning av verksamheten utga fran ett
statsfinansiellt perspektiv, jmf verksforordningen (1995:1322) 78 p.1.

Riksrevisionens beddmning &r att CSN:s styrning avseende hanteringen av
ovanstaende fordringar varit oprioriterad och bristfallig. Bristerna i styr-
ningen har lett till att CSN, i det hé&r avseendet, inte kan sdgas ha verkat for
en god effektivitet och hushallning av medel i staten.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar CSN att vidta sadana atgarder att statens
fordringar avseende ovan namnda studielan kan aterhamtas pa ett mer
framgangsrikt sétt.

Stoppade utbetalningar av studiestdd

Enligt forvaltningslagen (1986:223) 17§ far ett arende inte avgoras utan att
den stkande, klagande eller annan part har underrattats om en uppgift som
har tillforts arendet genom nagon annan an honom sjélv och han har haft till-
falle att yttra sig 6ver den, om arendet avser myndighetsutdvning mot nagon
enskild. Enligt 17 § 1 stycket far dock drendet avgoras utan kommunikation
om arendet inte gar parten emot.

Enligt uppgift har CSN veckorna 27-52 under ar 2003 stoppat ca 7 290 ut-
betalningar av studiemedel dar uppgifter tillforts av annan part. Dessa stopp
har gjorts utan kommunikation med den studerande. Av de stoppade utbetal-
ningarna har dessutom en betydande del, efter kommunikation med den
studerande, stoppats pa felaktiga grunder. Stoppen har i vissa fall inte pa-
verkat utbetalningen av studiemedlen. Detta har da framst berott pa att CSN:s
utredning hunnits goras klar innan dagen for utbetalningen.

| forarbetena till forvaltningslagen star att da en myndighet utarbetar rutiner
for automatiserad handlaggning skall den dels beakta tekniska och ekono-
miska faktorer dels de rattssakerhetskrav som géller enligt forvaltningslagen.

Riksrevisionens bedémning ar att kravet pa rattsakerhet inte kan forbigas
oavsett om, som i dessa fall, studenten riskerar lida ekonomisk skada eller ej.
Riksrevisionen bedémning &r att CSN inte lyckats fullt ut i utformningen av
rutinerna for handlaggning av studiemedel i det ovan beskrivna avseendet.

Rekommendation

CSN rekommenderas att se dver rutinerna for handldggning av studiemedel
och vidta de atgarder som kravs for att forvaltningslagen skall kunna foljas.
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Uttag av medel fran statsverkets checkrakning (SCR)

Inbetalningar avseende kundernas aterbetalning av lan gérs mot konton som
ar knutna till SCR och &r inte rantebarande. Den del av inbetalningen som
utgors av de avgifter CSN far tillgodogora sig skall redovisas mot
forvaltningsanslaget och tillféras CSN:s rantekonto, som &r réntebérande.

Via en rutin i redovisningssystemet lyfter CSN dagligen medel motsvarande
inbetalda avgifter till rdntekontot. Underlag finns for alla dessa transaktioner.

I samband med granskning av posten intakter av avgifter har Riksrevisionen
noterat att CSN vid i vart fall tre tillfallen under 2003 fort 6ver pengar fran
SCR till rantekontot. Gemensamt for dessa dverforingar var att det var stora,
pa jamna belopp samt att underlag for 6verforingen saknades. Enligt uppgift
berdknades dverféringen med ledning av utfallet fér motsvarande period
2002. Den enskilt storsta dverfringen som gjordes uppgick till100 mnkr.
Totalt har uppskattningsvis i vart fall ca 160 mnkr forts dver fran SCR till
rantekontot pa detta satt.

Enligt uppgift fran CSN var bakgrunden till dverféringarna ovan bl.a. att
medel fordes dver for att tdcka de inbetalningar avseende avgifter som gors
under sommarmanaderna da ordinarie personal har semester. Avrakning har
gjorts Iopande mot de namnda uttagen i en takt sa att drygt 10 mnkr aterstod
att rékna av i oktober 2003.

Genom dessa overforingar har CSN i praktiken rantefritt 1anat pengar av SCR
och darigenom bl.a. undvikit riskera 6verskrida sin egen rantekontokredit. CSN
har trots detta anda Gverskridit sin rantekontokredit under perioden. CSN har
dessutom tillgodogjort sig, och/eller undvikit att belastas med, ranta pa de belopp
som dverstigit det belopp som motsvaras av de inbetalda avgifterna.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar CSN att skapa sadana rutiner att verk-
samheten kan bedrivas med samma niva pa kvalitet och sakerhet aven under
perioder da ordinarie medarbetare har semester etc.

Vidare &r det Riksrevisionens uppfattning att CSN bor berékna den rénta som
man genom ovannamnda transaktioner tillgodogjort sig samt att aterbetala
denna till SCR.
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Bitradande revisionschef Tomas Janhed har beslutat i detta &rende.
Revisionsledare Niklas Gronlund har varit foéredragande. Revisionschef
Staffan Nystrom har deltagit i den slutliga handl&aggningen.
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Tomas Janhed Niklas Gronlund

Kopia for kdnnedom:
Utbildningsdepartementet
Finansdepartementet/budgetavdelningen
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