<
“®

RIKSREVISIONEN

Kontrollfunktioner

- tvd fallstudier



ISBN 91 7086 055 6
RiR 2005:22
Tryck: Riksdagstryckeriet, Stockholm 2005



Till regeringen, Datum 2005-09-07
Socialdepartementet och Dnr 31-2005-0053
Naringsdepartementet 31-2005-0127

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Riksrevisionen har granskat kontrollen av utbetalningar av sjukpenning
till de forsakrade och av statsbidraget till arbets|éshetsersattning till
arbetsléshetskassorna. Granskningen omfattar dven myndigheternas
information, uppféljning och dokumentation om utbetalningskontrollen.
Granskningen avser enbart kontrollen efter beslut om ersittning.

Foretradare for Forsakringskassan och fér Arbetsmarknadsverket (AMV)
Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Arbetsléshetskassornas Samorganisation
(SO) och de tva utvalda Arbetsléshetskassorna (AEA och Byggnads) har fatt
tillfalle att faktagranska och i évrigt lamna synpunkter pa respektive under-
lagsrapport.

Rapporten 6verlamnas till regeringen i enlighet med g § lagen (2202:1022)
om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten éverlamnas samtidigt till
Riksrevisionens styrelse. Rapporten innehaller slutsatser och rekommenda-
tioner som avser Férsdkringskassan och Arbetsmarknadsverket samt arbets-
|6shetskassornas samorganisation. Rapporten éverlamnas dérfor aven
till dem.

Revisionschef Eva Lindblom har beslutat i detta drende.

Eva Lindblom
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1.1

1.2

Inledning

Arbetsléshetsersittning och sjukpenning dr tva av de storsta transfereringarna
pa statsbudgeten. Ar 2004 betalades ca 40 miljarder kronor ut for sjukpen-
ning fér 340 ooo sjukpenningfall och arbetsléshetsersattningen summerade
till 33 miljarder kronor till nirmare 600 ooo personer. Det innebir med
andra ord att dven procentuellt sma avvikelser i felaktiga utbetalningar,
oegentligheter etc. kan resultera i mycket stora belopp.

Mot den bakgrunden ir det relevant att dven granska kontrollfunktioner
for utbetalningar efter det att beslut om ersittning har fattats.

Bakgrund

Ett av Riksrevisionens teman inom effektivitetsrevisionen ar Kostnadsut-
veckling under kontroll? Av granskningsplanen framgar att vi genomfér flera
granskningar som syftar till att belysa omraden och faktorer som kan skapa
kostnadstryck i verksamheter och transfereringar som finansieras 6ver stats-
budgeten. Vi kommer ocksa att granska faktorer och verksamheter som kan
balansera detta tryck, t.ex. regelverkens utformning och tillimpning och
myndigheternas insatser for att folja och atgarda en orovickande kostnads-
utveckling.

De tva underliggande granskningarna ar resultatet av ett samarbete
mellan den érliga revisionen och effektivitetsrevisionen. Manga fragestall-
ningar som rér utbetalningskontroll berér bade den arliga revisionen och
effektivitetsrevision och i dessa fall 4r det en styrka att kunna utnyttja
varandras kompetens och erfarenheter i granskningsarbetet.

Granskningens syfte och fragestillningar

Inom den arliga revisionen ar begreppen ledningens forvaltning och ledningens
interna styrning och kontroll av central betydelse. Inom effektivitetsrevisionen
ir det snarare effektiviteten och ledningens styrning och uppféljning av den-
samma som ir det centrala. En utgdngspunkt i granskningen var att préva
att sammanféra dessa och genomféra en granskning som tar sin utgangs-
punkt i den s.k. COSO-modellen.’

! COSO-modellen &r framtagen av den amerikanska oberoende revisionsorganisationen Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) och beskriver den interna
styrningens och kontrollens olika bestidndsdelar.

Utbetalningskontroller - tva fallstudier

RIKSREVISIONEN



1.3

RIKSREVISIONEN

8

Revisionsfragor
Bada granskningarna har féljande gemensamma revisionsfraga: Fungerar
kontrollfunktionerna i enlighet med sina syften? Tonvikten i granskningarna
ligger pa kontrollfunktioner efter det att beslut om erscittning har fattats.
Granskningarna berér i ndgon man dven ledningens riskbedomning.

Det bor papekas att granskningarna alltsa inte avser internkontrollen av
utbetalningar utan endast en begransad del, namligen det som gar under
beteckningen kontrollfunktioner.

Den interna kontrollens bestandsdelar enligt COSO-modellen*

Information

/ Kontrollfunktioner \

/ Riskbedémningar \
: Kontrollmiljo :

Kontrollmiljén ar basen fér intern styrning och kontroll. Den anger ddrigenom
hur organisationen ser pa betydelsen av intern kontroll.

Riskbedomningar innebdr att ledningen ar medveten om och sjalv har
bedémt och analyserat risker och hot i verksamheten

Kontrollfunktioner &r de atgarder och rutiner som ledningen utformat for att
o férebygga uppkomsten av fel

o respektive uppticka och atgirda fel som intriffat.

Information och kommunikation. Fér att enskilda arbetsuppgifter skall kunna

utféras pa ett tillfredsstillande satt krivs att personalen i en organisation har
tillgang till aktuell och relevant information och kunskap.

Uppfoljning och férvaltning av den interna styrningen och kontrollens utform-
ning och effektivitet.

2 vagledning for arlig revision, Dnr 30-2004-0793.
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1.4

1.5

1.6

Avgransning

Granskningarna har genomférts under en mycket begransad tid, i huvudsak
under forsta kvartalet 2005. Granskningen av sjukpenningutbetalningarna
har genomforts av revisionsdirektor Elisabeth Fridh, revisionsledare

Ingvar Onnhage och revisionsledare Eva Maria Simma. Revisionsdirektdr
Mats Johansson och revisor Erik Starrin har utfért granskningen av statsbi-
draget till arbetsloshetskassorna. Granskningarna avser darfér endast en
begrinsad del av kontrollverksamheten.

Det innebdr att den ena granskningen enbart omfattar kontrollinsatser
i den senare delen av sjukskrivningsprocessen, dvs. efter att beslut om ut-
betalning av sjukpenning har fattats. Den andra granskningen har avgrinsats
pa sa satt att den endast avser AMS och tva arbetsléshetskassor och da
primart systemet for utbetalningar av statsbidrag till arbetsléshetskassorna.

Granskningarna har narmast karaktéren av fallstudier men kan férhopp-
ningsvis tjana som exempel och underlag fér férslag om férdjupade och
bredare granskningar.

Genomférande

Granskningen av sjukpenningen baseras pa dokumentstudier och intervjuer
med ledning och ansvariga tjansteman pa Férsakringskassans huvudkontor.
Underlag har inhamtats under hésten 2004 fran sju av de allmanna
forsakringskassorna och ingar dven i granskningen.

Granskningen avser AMS och tva a-kassor: AEA (Akademikernas
erkinda arbetsléshetskassa) och Byggnads a-kassa. Riksrevisionens
granskning baseras pa dokumentstudier och intervjuer inom AMS och
de tva a-kassorna.

lakttagelser

Utifran de tva granskningar som gjorts ar det inte méjligt att dra nagra slut-
satser rérande utbetalningskontroller i allménhet och inte heller att dra nagra
generella slutsatser om den interna styrningen hos de berérda aktérerna.
Det ar dock majligt att lyfta fram nagra iakttagelser som torde ha biring pa
utbetalningskontrollverksamheten och den interna styrningen hos de be-
rérda myndigheterna och arbetsléshetskassorna. Dessa iakttagelser fortjanar
att beaktas i utvecklingen av internkontrollverksamheten.

Utbetalningskontroller - tva fallstudier
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1.6.1

1.6.2

10

Utbetalningskontrollen av sjukpenning

Granskningen av utbetalningen av sjukpenning visar att Socialférsikrings-
administrationen har haft en splittrad kontrollorganisation. Det faktum att
de allmidnna férsikringskassorna sjilva avgjorde hur kontrollarbetet skulle
organiseras har ocksa medfért att utférandet av den interna kontrollen varierar
mellan férsikringskassorna. Forsakringskassan ar nu en sammanhallen
myndighet, vilket paverkar forutsattningarna for att fa till stand en nationellt
sammanhallen kontrollorganisation och en mer likformig internkontroll.

Granskningen avser i férsta hand férekomst och processer kring fram-
tagande av risk- och visentlighetsanalyser snarare an det faktiska innehallet
i dessa analyser. Men de lokala riskanalyser som Riksrevisionen har tagit del
av har uppvisat skiftande kvalitet. Nar nu férutsattningarna for den interna
kontrollen har férandras finns det ocksé anledning att Férsikringskassan ser
Sver om det finns behov av t.ex. lokala risk- och visentlighetsanalyser.

Utbetalningskontroll av statsbidrag till arbetsloshetskassorna

Nér det géller arbetsléshetsforsakringen &r besluten om ersattning och
finansiering separerade. Det finns dirmed en inbyggd risk att arbetsléshets-
kassornas tillimpning av reglerna for ritt till ersittning blir alltfér generés.

Den arliga revisionen har under 2004 genomfért tester av kontrollfunk-
tionerna vid AMS. Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen (IAF) har pa
uppdrag av regeringen genomfért en granskning av AMS utbetalning av
statsbidrag till a-kassorna.

Bada rapporterna konstaterar att kontrollfunktionerna vid AMS i allt
visentligt fungerar pa avsett sitt, dven om det finns vissa brister dar rutin-
erna bor utvecklas. Detta b6r kunna géras i samband med att ett nytt system
tas i drift forsta halvaret 2005.

Nar det géller arbetsléshetskassorna ar de brister som vi uppmarksam-
mat av tva olika slag. For det forsta dr det brister som hanger samman med
att det av sekretesskil inte ar tillatet att utbyta information mellan kassorna.
Informationsutbyte dr daremot tillatet (sedan arsskiftet 2003/2004) mellan
kassorna, Férsakringskassan och CSN for att bedéma ratten till arbetslos-
hetsersittning.

De andra bristerna hinfér sig till de enskilda kassorna, t.ex. att arbets-
givarintygen inte kontrolleras systematiskt och att den kontroll som gérs har
en relativt begransad omfattning. Ett annat exempel pa att hanteringen kan
variera mellan kassorna ar det faktum att det inte finns ndgon samlad stati-
stik 6ver antalet ifragasittanden.

Utbetalningskontroller - tva fallstudier



1.7 Rekommendationer
Sa vitt Riksrevisionen har kunnat bedéma fyller de inrittade kontrollfunktion-
erna i huvudsak sina syften. Riksrevisionen har, utifran dessa granskningar,
ingen majlighet att bedéma om internkontrollen inom sjukférsakringen och
arbetsloshetsforsikringen ar tillracklig.
Riksrevisionen vill dock limna nagra rekommendationer som syftar till
att férstarka och vidareutveckla den interna kontrollen.
Forsakringskassan bor 6verviga:
e att faststilla en risk- och vasentlighetsanalys fér formansslaget
sjukpenning
e att faststilla en organisation fér internkontroll pa central och regional
niva som tydliggér ansvars- och befogenhetsférdelning

Med anledning av granskningen av utbetalningen av statsbidraget till
arbetsloshetsersattning till arbetsloshetskassorna [amnar Riksrevisionen
féljande rekommendationer.

Regeringen bér se 6ver
e mojligheten for a-kassorna att utan hinder av sekretess limna uppgifter

till varandra i arbetsléshetsersattningsarenden.

Arbetsléshetskassorna bor, genom sin samorganisation (SO), éverviga
e att infora en gemensam och mer utvecklad kontrollrutin fér
arbetsgivarintygen
e att utveckla och inféra gemensamma rutiner fér att hantera
ifragasdttanden som kommer fran andra dn arbetsférmedlingen.

Bilaga 1 Utbetalningskontroll av sjukpenning (dnr 31-2005-0053)

Bilaga 2 Kontroll av utbetalningar av statsbidraget till arbetsléshetsersattning
till arbetsloshetskassorna (dnr 31-2005-0127)

Utbetalningskontroller - tva fallstudier
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Bilaga 1 Utbetalningskontroll av sjukpenning

1 Inledning

Granskningen avser ett anslag som ar av stor statsfinansiell betydelse. F6r-
sakringskassans férmaga att betala ut ratt belopp till ratt person ar ocksa av
stor betydelse fér allmianhetens tilltro till socialférsikringssystemet. Utbetal-
ningarna skots via stora centrala system som delvis har bérjat férnyats.

1.1 Syfte

Granskningen syftar till att 6versiktligt bedéma om kontrollen av utbetalning
av sjukpenning kan anses vara tillriacklig. Revisionsfragan lyder som foéljer:

Fungerar kontrollfunktionen i enlighet med sitt syfte?

Bedémningen av om kontrollfunktionerna fyller sitt syfte utgar fran
bestammelser i instruktionen for Riksférsdkringsverket och Forsakrings-
kassan, lagen (1962:381) om allméan forsakring (AFL) samt verksférordningen.
Riksforsakringsverket skulle enligt instruktionen® verka fér att socialférsakrings-
och bidragssystemen tillampades likformigt, utéva tillsyn éver de allminna
forsakringskassorna och ansvara fér ekonomistyrningen av férsakrings-
kassorna. Forsakringskassornas styrelser skulle enligt 18 kap. 9 § AFL ansvara
for att verksamheten bedrevs forfattningsenligt, effektivt och i 6verensstam-
melse syftet med verksamheten. Den nya Forsakringskassan ska enligt sin
instruktion* ansvara for och verka fér lagenlighet och enhetlighet vid ritts-
tillampningen inom verksamhetsomradet. | 6vrigt géller verksférordningens
regler om myndighetschefens ansvar fér kontrollen. Enligt 7§ 6 p skall chefen
"se till att myndigheternas organisation dr utformad s att redovisningen,
medelsforvaltningen och férvaltningen av 6vriga tillgangar samt myndig-
heternas verksamhet kontrolleras pa ett betryggande satt”.*

1.2 Genomforande

Granskningen har avgransats till galla kontrollinsatser i den senare delen av
handlaggningsprocessen dvs. efter att beslut om utbetalning av sjukpenning

* Férordning (1998:739) med instruktion fér Riksférsikringsverket.
* Férordning (2004:1299) med instruktion fér Férsikringskassan.
> Verksférordning (1995:1322).

Utbetalningskontroller - tva fallstudier 13 RIKSREVISIONEN
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har fattats.¢ Kontrollinsatser som syftar till att underséka om ritt beslut har
fattats ingar inte i granskningen. Av tidsskal har dven kontrollinsatser i syfte
att férhindra fusk fran de férsékrades sida avgransats bort.

Granskningen avser i forsta hand 2004 men hinsyn tas till de forand-
ringar som genomforts i organisationen och i Utbetalningssystemet fran och
med januari 2005.

Granskningen bygger i huvudsak pa intervjuer med ledning och an-
svariga tjansteméan pa Forsidkringskassans huvudkontor. Underlag har
inhamtats under hosten 2004 fran sju av de allminna forsakringskassorna
och ingar dven i granskningen. Vidare bygger granskningen pa dokumenta-
tion upprattad efter ar 2002 inom Riksférsakringsverket (RFV). Uppgifter
som giller férhallanden under tidigare ar bygger pa muntliga redogérelser
fran tjansteman vid den nya Férsikringskassans huvudkontor. Granskningen
avser i férsta hand férekomst och processer kring framtagande av risk- och
visentlighetsanalyser snarare dn det faktiska innehéllet i dessa analyser.

2 Processen for utbetalning och kontroll

2.1 Utbetalning av sjukpenning

Nar beslut om ersattning fattats fors uppgifterna om belopp 6ver till utbetal-
ningssystemet UTBRED?. Fran och med 1 januari 2005 sker utbetalningen

i UTBRED som &r ett gemensamt utbetalningssystem fér flera férmaner och
som varit i drift sedan 1994. (Tidigare betalades sjukpenningen ut via en
sarskild modul inom ett system fér handlaggningsstod.) Se bild, bilaga 2

2.2 Utbetalningskontroll av sjukpenning

Den organisation fér intern kontroll som beskrivs nedan utformades inom
den tidigare organisationen dvs. fore forstatligandet 1 januari 2005.
Intern kontroll inom socialférsékringen delas in i

e redovisningskontroll och
e administrativ kontroll.

Av Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1998:39) om intern
kontroll vid de allminna férsakringskassorna framgar att det 4r kassorna

Forsdkringskassans beslut om att bevilja sjukpenning omfattar fyra punkter:

ratten till ersittning med stod av lakarintyg, grad av sjukskrivning, nivan pa den sjukpenning-
rundande inkomsten, SGI samt den férsiakrades kontonummer. Se bilaga 1 fér en utforligare
beskrivning av beslutsprocessen.

7 UTBetatlnings- och REDovisningssystem (UTBRED).

14 Utbetalningskontroller - tva fallstudier



dvs. den regionala organisationen som ska utféra denna typ av kontroller.
Med redovisningskontroll avses oegentlighetskontroll och kontroll av
omedvetna fel. Administrativ kontroll &r den kontroll som finns inbyggd

i organisationen och berér arbetsférdelning, behérighetssystem samt
attitydfragor m.m.

Merparten av den manuella utbetalningskontrollen som avser sjuk-
penning genomfdrs i efterhand. Utbetalningskontroll av sjukpenning sker
bade genom maskinella avstimningar i IT-systemen som stédjer utbetal-
ningarna i socialférsékringen och manuell redovisningskontroll via sédrskilda
listuttag.

Ytterligare stod for kontrollarbetet finns i den vagledning for internkontroll
som gavs ut 2002.2 | vigledningen behandlas internkontrollen med utgangs-
punkt i ett ekonomi- och verksamhetsperspektiv. Den tar upp behovet av olika
kontrollmoment i saval kdarnverksamheten som delar av stédverksamheten.

Riksforsdkringsverket har i sa kallade ekonomimeddelanden i detalj
angett vilka kontroller som ska genomféras i olika system. Det senaste som
giller alltjamt, utkom 2004 ° och ersatte da ett antal liknande meddelanden
som givits ut under perioden 2001-2004. Risk- och vésentlighetsanalys ingar
i den planering som kassorna férvintas géra som en del av den interna
kontrollen.

Avstimningarna mellan férsikringssystemen och ekonomisystemet
(Agresso) dr, enligt Riksforsakringsverket, ett viktigt komplement till redo-
visningskontrollen.

2.3 Maskinella avstimningar

Avstamning sker vid ett antal kontrollpunkter. Utifran férsikringssystemets
dagliga avisering, sker en avstimning mellan férsikringssystemet och ut-
betalningssystemet (UTBRED). Via kérjournal kontrolleras och jamférs upp-
gifterna i IN- och UT-data fil. Efter data- och format kontroll, sker en register-
kontroll ddr summan av varje bokféringspost (brutto och avdrag) ska mot-
svara nettosumman i utbetalningsuppdraget.

| samband med den manatliga 6verféringen fran UTBRED till ekonomi-
systemet Agresso, sker en avstimning mellan den ekonomiska informa-
tionen som utbetalningssystemet mottagit fran forsakringssystemet och
den information som levereras till Agresso.

Ytterligare avstimningspunkter férekommer innan den férsakrade far
sin ersattning. Avstamnings punkterna sker bl.a. vid Férsakringskassans
ekonomistab, kommunikationen med betalmarknaden och Riksgéldskontoret.

¢ RFV:s vigledning 2002:13 Intern kontroll i forma av redovisningskontroll och administrativ
kontroll.

° Ekonomimeddelande le-M 2004:038, 2004-10-18 Redovisningskontroll inom SFA.
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Vissa av kontrollerna avser enskilda betalningar medan andra avser total-
belopp och antalet utbetalningar.

Riksforsakringsverket beskriver UTBRED som ett "slutet system”, dvs.
att information som tas emot inte kan dndras eller tas bort. Alla korrige-
ringar maste goras i efterhand i form av tillagg.

Infér varje sjukpenningutbetalning kontrolleras om utbetalning har skett
for nagon dagersittningsforman med samma eller senare till och med datum.
Om sa ar fallet far handldggaren ett sa kallat upplysningsmeddelande for att
undvika att dubbla utbetalningar ager rum.

Aven fér manuella berdkningar av utbetalning av dagserséttning finns
det kontrollfunktioner inbyggda i systemet. Systemet sdnder automatiskt ut
en form av varningssignal om nagot av det som matats in inte stimmer
dverens med vissa forutbestimda virden som systemet accepterar.

Kontrollrutinerna ar desamma fér upprepade utbetalningar (till f6ljd av
beslut med lang giltighet) som fér enstaka utbetalningar.®

2.4 Redovisningskontroll

Redovisningskontrollen syftar till att sakerstalla att endast avsedda betal-
ningar gors. Den del av kontrollen som sker i efterhand &r inriktas pa
avstimning av att underlag for en utbetalning finns, att det dr undertecknat
av behorig, att betalningen &r rimlig och att den gar till ratt mottagare.
Redovisningskontrollen av sjukpenning resulterar i ett antal s kallade
kontrollistor. Redovisningskontrollen omfattar betalningar 6ver 5 ooo kronor.
Till exempel tar man fram listor ver betalningar som beordrats av hand-
laggare genom att de forcerat vissa indatakontroller. Alla sadana transak-
tioner registreras pa listor med en kod som anger vilken typ av forcering
som gjorts. En viss andel av transaktionerna per kod viljs ut och granskas.
For att kontrollera kvaliteten i handlaggningen har ett sarskilt system
- Qben Il - tagits fram. Systemet baseras pa ett slumpmissigt urval av
betalningar och berdr fraimst handlaggningen av drenden fram till beslut,
men behandlar dven sjalva utbetalningen.

19 S.k. PUMA utbetalning, periodiska utbetalningar med automatik.
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3 Kontrollfunktioner

3.1 Centrala kontrollorganisationen

Inom RFV fanns det ingen funktion som hade det 6vergripande eller
samordnande ansvaret fér kontrollfragor. Inte heller pa Forsékrings-
kassans huvudkontor (HK) finns i dag en sddan namngiven funktion.
Fr.o.m. 1 januari 2005 ansvarar enheten fér finansiell styrning vid ekonomi-
staben vid HK fér redovisningskontrollen. Avdelningen fér barn, famil]

och handikapp ansvarar fér kontrollstrategi, kvalitetskontroll, samt
framtagande av risk- och visentlighetsanalys fér alla férmaner. Ansvaret

for intern samordning av informationssakerhetsarbetet, policys och riktlinjer
for informations-, sakerhets- och behérighetsarbetet m.m. ligger hos
Informationssakerhetsenheten inom Produktionsdivisionen.

3.2 Regionala kontrollorganisationen

De allmanna forsakringskassorna avgjorde sjalva hur kontrollarbetet skulle
organiseras. Riksforsakringsverket har dock i sina riktlinjer framhallit vikten
av kvalitets- och redovisningskontroll genomférs av handldggare som inte
har deltagit i drendenas tidigare handlaggning.

Inom nagra kassor har den bedrivits av en grupp knuten till lansledningen
bemannad med erfarna handliggare. Inom andra har kontrollen varit decen-
traliserad till lokalkontoren och enskilda handlaggarna. Utéver de ordinarie
arbetsuppgifterna har de ocksa haft till uppgift att utféra kontroll av andra
handlaggares arenden. Det har hidnt att handlidggare inte har hunnit med
att gora efterkontroller av de drenden som de tilldelats. Férklaringen till detta
ar att handlaggning av nytillkomna drenden i allmanhet har prioriterats.

Ett visst bortfall av kontrollerade drenden har dirmed uppstatt. Storleken
pa detta bortfall 4r dock okint.

Riksforsakringsverket gjorde 2004 en kartlaggning av hur kvalitetskon-
trollen organiserades. Rapporten innehaller dock inga slutsatser om vilken
kontrollorganisation som 4r den mest effektiva pa regional niva.

3.3 lakttagelser

Enligt RFV:s arbetsordning hade RFV:s ekonomiska enhet vid den davar-
ande administrativa avdelningen ansvaret for intern kontroll inom Social-
férsakringsadministrationen. Men utférandet av den interna kontrollen
hade RFV delegerat till férsakringskassorna.

Riksrevisionens granskning vid de sju allmanna férsakringskassorna
hésten 2004 visar att kontroller genomférs men att det férekommer
en viss efterslapning bade nir det giller kontroll och inférande av nya
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riktlinjer. En kassa uppgav att nya kontrollatgarder inte uppdaterades
i vantan pa riktlinjer fran den nya Forsakringskassan.

Ambitionsnivan nar det galler att ta fram lokala risk- och vasentlighets-
analyser har ocksa varierat. | de riskanalyser som Riksrevisionen har tagit
del av har den lokala anpassningen varit otydlig och innehallet har ofta varit
identiskt med innehallet i RFV:s rutinbeskrivningar.

Granskningen visade att bortfall férekommer inom Qben Il pa grund
av t.ex. felaktiga urval och att drenden ej kan hittas. Kassorna har méjlighet
att begira kompletterande urval som inte har utnyttjats.

Nar det giller forekomst av bortfall vid listkontroll handlar det frimst
om viss efterslapning i kontrollerna. Féretradare for HK bedomer att det
finns en "serids kontrollkultur” och att listorna géas igenom pa lokal niva.

3.4 Slutsatser

Riksrevisionen anser att det kravs strategiska beslut fran ledningen om
hur den lokala kontrollorganisationen ska vara utformad.
| den man riskanalyser behéver anpassas till regionala férhallanden
bor FK ta stéllning till vilka aspekter som ska beaktas vid sadan anpassning.
Enligt Riksforsdkringsverkets systemdokumentation sa genomférs
maskinella avstdmningar som innebér att uppgifter om betalningar ar
ofériandrade i bokféringen. Enligt Riksrevisionens bedémning ar dessa
avstamningar tillrackliga. Det bér dock papekas att Riksrevisionen inte har
genomfért nagon teknisk systemverifikation.

4 Riskbedémningar

Behovet av riskbedémningar har lyfts fram i Riksforsakringsverkets vagledning
om intern kontroll fér férsikringskassorna.”” Den bygger pa den féreskrift om
intern kontroll vid de allmédnna férsikringskassorna som
Riksforsakringsverket faststéllt (RFFS 1998:39). Vagledningen omfattar motiv
for och definition av intern kontroll, utformning av intern kontroll, ansvars-
fragor, resultat och rapportering samt genomférandet av kontroll. Kontrollen
avgransas till tvd huvudmoment, redovisningskontroll och administrativ
kontroll. | vigledningen betonas att planering av lokal internkontroll bér

inga i som en del i verksamhetsplaneringen. Enligt vagledningen kravs lokala
risk- och vasentlighetsanalyser for planeringen av kontrollatgarder.

" Intern kontroll i form av — redovisningskontroll- administrativ kontroll, Vagledning 2002:13, s. 14.
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4.1 lakttagelser

Dokumenterade riskanalyser finns sedan mitten av 199o-talet. Revideringar
har skett vid tva tillfillen, 1996 och 1999. Riskanalyserna har paverkat ut-
formningen av de kontrollistor som avser utbetalning av sjukpenning.

Socialférsdkringsadministrationens direktion kom Gverens om en gemen-
sam kontrollstrategi i februari 2004." Den centrala utgangspunkten var
behovet av att uppratthalla allmanhetens tilltro till férsdkringen. Forsdk-
ringskassorna borde enligt strategin styra kontrollerna till de omraden
dar det finns storst risk for fel och fusk. For att fértydliga de olika kontroller-
na delades de upp pa mal och strategier for kontroller i handlaggningen,
kontroller av fusk, kvalitetskontroll och oegentlighetskontroller. Med anled-
ning av strategin har risk- och visentlighetsanalyser utarbetats for ca 25 for-
maner inkl sjukpenning. De enskilda analysernas formella status ar dock oklar.
Forsakringskassan uppger att en sammanfattande rapport som samman-
fattar alla férmaners risk- och vasentlighetsanalyser kommer att arbetas fram
och fastslas centralt. Férsakringskassan uppger vidare att de férmansspecifi-
ka analyserna anvinds i internkontrollarbetet.

Internrevisionen vid Riksférsakringsverket och nagra forsakringskassor
lamnade i slutet av ar 2003 tre rapporter, tva avseende oegentligheter och
en om risker med ny teknik. Internrevisionen konstaterade att medvetenhet
var lag inom RFV nar det gillde risker fér oegentligheter bland personal som
arbetar med de gemensamma IT-systemen i socialférsikringen. Det sakna-
des en genomtinkt handlingsplan fér hur Riksférsikringsverkets internkon-
troll ska vara utformad i anslutning till dessa risker. | atgirdsplanen fanns
ett antal aktiviteter for att hantera risken f6r oegentligheter. Nagra av dessa
resulterade i projektet "Oegentligheter inom socialférsakringens administra-
tion” medan andra hanterades direkt i linjen av den operativa verksamheten.
Forsakringskassan uppger att de atgarder linjen fick i uppdrag att genomféra
ar antingen avslutade eller pagiende i ndgon form av internt projekt. Flera
aktiviteter fér att komma till ratta med bristerna pa omradet oegentligheter
har planerats.

Det har gjorts systematiska sammanstillningar av Qben Il granskning-
arna inom RFV och den senaste genomférdes i december 2004. Dessa
sammanstallningar anvandes som underlag vid de halvarsvisa genomgang-
arna pa ledningsniva. De har dven ingatt i det underlag som anvandes vid
RFV-ledningens linsbesok. Sammanstillningar av resultat fran listkontroller
vid sidan av Qben Il granskningar har i huvudsak avsett oegentligheter.

| 6vrigt ansag Riksférsakringsverket att det ankom pa de allminna
forsakringskassorna att ta fram mer omfattande sammanstillningar.

12 Strategi for Socialférsikringens kontroller, 11 februari 2004.
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4.2 Slutsatser

Riskfragorna inom Socialférsakringsadministrationen Férsédkringskassan
har uppmarksammats pa strategisk niva och har under 2004 genererat
ett forslag till risk- och vasentlighetsanalyser for flera formaner inklusive
sjukpenning.

Pa operativ niva finns manga kontroller inbyggda i de maskinella syste-
men som enligt Riksrevisionens 6versiktliga bedémning bygger pa tekniskt
praglade riskanalyser.

Inriktningen pa analyserna har i hog grad praglats av uppmarksamheten
kring fusk. Risken for oegentligheter inom socialférsakringen har ocksa fatt
relativt stort genomslag de senaste aren i analyserna. Riskerna for oegentlig-
heter fortjanar att bevakas noga de nirmaste aren da RFV:s erfarenhet ar att
byten av teknikmilj6é kan medféra att kontrollfragor nedprioriteras och akuta
driftsfragor hanteras med fértur. Aven av detta skil 4r det angeliget att
riskerna fér oegentligheter bevakas noga.

Riskbedémningar bér baseras pa resultatet av kontrollerna. Riksrevisionens
slutsats &r att det finns vissa brister nar det giller att sammanstilla resul-
tatet av kontrollerna.

5 Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Enligt Riksrevisionens bedémning finns vissa brister pa central och lokal niva
nar det géller kontroll av utbetalning av sjukpenning. Sa vitt Riksrevisionen
har kunnat bedéma fyller dock de av RFV inrittade kontrollfunktionerna

i huvudsak sina syften.

En riskanalys &r enligt Riksrevisionen ett dokument som bor hallas
levande och rutiner bér finnas for att I6pande samla in noterade avvikelser
och annan information fran verksamheten och dess omvirld som kan
paverka innehallet i riskanalysen och dirmed dven kontrollinsatserna.
Forsakringskassan bor darfor tillse att omvirldsanalys och reguljar uppfolj-
ning bedrivs sa att de ger underlag fér omprévning av risk- och visentlighets-
analyser.

Avslutningsvis vill Riksrevisionen lamna nagra rekommendationer som
syftar till att férstarka och vidareutveckla den interna kontrollen.

Forsakringskassan bor 6vervaga:

e att faststilla en risk- och visentlighetsanalys for formansslaget
sjukpenning

e att faststilla en organisation fér internkontroll pa central och regional
niva som tydliggér ansvars- och befogenhetsfordelning.

13 Strategi fér Socialférsikringens kontroller.
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Appendix 1 Socialférsakringsadministrationens

betalningsflode

Administrativasystem FORSAKRINGSKASSAN H.K.

Socialférsakringsadministationens betalningsflode

Stefan lhrman 2002

SOCIALFORSAKRINGSADMINISTRATION
Malen for verksamheten faststills av regering och riksdag.

Handlaggningssystem

7

FORSAKRINGSKASSORNA

KOMMUNIKATION

Handlaggningssystem
Frivillig pension
Dagersattning
Handikapp/Sarskilt pensionstillagg
Assistansersattning
Familjebidrag
Allméant barnbidrag
Bilstod
Bostadsbidrag

Handlaggningssystem (ny IT-plattform)

PLV, Pension, sjuk- och aktivitetsstod, livrantor och
vérdbidrag.

TFP, Tillfallig foraldrarpenning

Férmaner som genererar utlandsutbetalningar.

Utbetalningssystem
Frivillig pension och UTBRED.

POSTGIROT

HANDELSBANKEN

FORENINGSSPARBANKEN

Kommunikation
- Selektering:
Bankselektering gors utifran clearingnummerserier. Varje
betalningsformedlare fér sina kunders betalningar
och eventuellt andra betalningar som reglerats genom avtal.

Sigill:
Utbetalningsfilerna beldggs med ett helfilssigill.

Vanteregister:

Utbetalningsfilerna dverfors via DIS (distributions-systemet) till
VANTE-registret. | vinteregistret lagras filerna tillfalligt i
avvaktan p4 att ett utbetalningsdatum ska aktualiseras.

FOS (filoverforingssystemet):

Nar aktuellt utbetalningsdatum infaller,

hémtas utbetalningsfilerna till FOS.

Filerna slussas omgaende vidare till bankerna via fast linje.
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Appendix 2 Socialférsakringsadministrationens

utbetalnings- och redovisningssystem

Utbetalnings och redovisningssystem
[W Stefan Ihrman 2002

w
Information
RINGSKASSORNA <
Inbetalningar Information
Returer l Registrering
| Handlaggningsystemen
Manuella transaktioner Maskinella transaktioner
Lokala utbetalningar Utbetalningar
Inbetalningar
Returer
Utdata
; —_—
Utbetalningssystem
- 5
Overforing och
avstamning Utbetalning
4————— |Betalningsférmedlare 4—@

—

[ utbetalningar i Agresso
Kan inte avstémmas i TP-systemet (underlaget &r inte inrapporterat i
handlaggningssystemet).

Il Maskinella utbetalningar
Maskinell avstamning per konto (UTBRED-systemet via TPR 617),
inrapporterade transaktioner avstdéms mot bokforda/utbetalda.
Differenser ska inte kunna forekomma.

I I vanuella betalningar (inbetalning, retur, omforing eller lokal utbetalning)
Maskinell avstémning per konto (UTBRED-systemet via TPR 617),
inrapporterade transaktioner avstdms mot bokforda/utbetalda.

Differenser kan bero pa féljande orsaker:

Utbetalning har skett via Agresso, men underlaget har inte rapporterats in
i handlaggningssystemet.

Bokféringsunderlaget har inrapporterats efter brytdatum.

Lokalkontoret har gjort en felaktig korrigering.
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Bilaga 2 Kontroll av utbetalningar av
statsbidraget till arbetsléshetsersattning
till arbetsloshetskassorna

1 Inledning

Arbetsl6shetsférsikringen ska ge inkomsttrygghet vid ofrivillig arbetsléshet,
under en omstillningsperiod fram till nytt arbete. Den ldmnar ersittning
antingen i form av en inkomstrelaterad ersattning eller i form av ett grund-
belopp. Reglerna om detta finns i lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsak-
ring (ALF). Forsakringen hanteras i enlighet med lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor (LAK) av 37 fristdende organisationer, arbetsléshets-
kassorna, med nira band till fackliga organisationer och féretagarorganisa-
tioner. Arbetsloshetskassorna ar privatrattsliga organ vars handlidggning och
beslut rérande arbetsléshetsersattning utgér myndighetsutévning. Omkring
90 procent av arbetskraften ar medlemmar i nagon arbetsléshetskassa.

For korrekt utbetald ersattning erhaller kassorna statsbidrag som betalas

ut av Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS).

Inspektionen f6r arbetsloshetsférsikringen (IAF) dr den myndighet som
har tillsyn 6ver arbetsloshetsférsikringen. IAF ska utéva tillsyn éver arbets-
|6shetskassorna. Inspektionen ska vidare ha tillsyn 6ver rutiner fér och
handlaggning av drenden hos Arbetsmarknadsverket (AMV) som paverkar
arbetsléshetsforsakringen.

1.1 Syfte

En granskning av den interna styrningen och kontrollen av utbetalningar-
na av statsbidrag till arbetsléshetsersittning avser ett omrade som har stor
statsfinansiell betydelse. Det totala utbetalda ersattningsbeloppet uppgick
2004 till ca 32,6 miljarder kronor. Férsakringssystemet var till go procent
skattefinansierat.™ Statsbidragets storlek och férvaltningskostnaderna,
som finansieras genom medlemsavgifter, varierar kraftigt mellan kassorna.
Systemet kan sigas besta av tre delar; diar arbetsférmedlingen rekommen-
derar om avstiangning ska ske, arbetsloshetskassan utreder och beslutar om
utbetalning medan staten finansierar.”

Det tredelade systemet kan, enligt Riksrevisionens bedémning, leda
till intressekonflikter. En av svarigheterna med fristdende arbetsléshets-
kassor ar den intressekonflikt som dessa oundvikligen maste hantera mellan
a ena sidan att foretrada medlemmarnas intressen av en generds och trygg

| genomsnitt fér samtliga a-kassor.
13 Se Riksrevisionen (2005), "Arbetsléshetsférsikringen — kontroll och effektivitet”.

Utbetalningskontroller - tva fallstudier 25 RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

forsakring och & andra sidan kraven att halla nere kostnaderna och tillampa
forsakringen pa ett sitt som stimulerar omstallning pa arbetsmarknaden.
Genom att finansieringen i det narmaste helt sker med statliga medel har
arbetsléshetskassorna svaga drivkrafter fér en string tillimpning av reglerna
for ratt till ersattning. Det finns en inbyggd risk att férsikringen blir alltfor
generds, nar besluten om ersittning och finansiering 4r separerade.
Utgangspunkten for Riksrevisionens granskning 4r den interna kontroll-
en. Intern kontroll kan ses som en integrerad del av ledningens styrning
av verksamheten och ska omfatta alla de visentliga aktiviteter som har
en direkt eller indirekt betydelse fér att fullgéra férvaltningsuppgifterna.
En viktig bestandsdel i den interna kontrollen &r kontrollfunktioners.
och granskningen koncentreras framst till denna del. Revisionsfragan lyder
som foéljer: Fungerar kontrollfunktionerna i enlighet med sina syften?

1.2 Genomforande

Granskningen avser AMS och tva a-kassor: AEA (Akademikernas erkdnda
arbetsléshetskassa) och Byggnads a-kassa. Fér AMS och a-kassorna sker

en separat granskning av kontrollfunktionerna och revisionsfragorna be-
svaras separat for AMS och a-kassorna. Riksrevisionens granskning har
baserats pa dokumentstudier och intervjuer inom AMS och de tva a-kassorna.

2 Processer for beslut, utbetalning och kontroll

| nedanstaende avsnitt redovisas processer for beslut, utbetalning och
kontroll vid AMS och tva a-kassor.

2.1 AMS

Beslut om arbetslshetsersittning till en arbets|6s fattas av vederbérande
a-kassa. Det finns f.n. 37 a-kassor. En a-kassa har rétt till statsbidrag
for kostnader fér ersattning som betalas ut enligt bestimmelser i lagen
(1997:238) om arbetsloshetsférsikring. Ansékan om statsbidrag sidnds
till AMS som ansvarar fér utbetalning av statsbidraget. AMS anvinder
ett egenutvecklat datasystem, STEAK (statsbidragssystem for de erkdnda
arbetsléshetskassorna), for att hantera administration och utbetalningar
av statsbidrag till a-kassorna.

Utbetalningsprocessen av statsbidraget inleds veckovis med att statsbi-
dragsansdkningar inkommer via telefax till AMS, dessa bekriftas i efterhand

26

'¢ Kontrollfunktioner: de atgirder och rutiner som ledningen utformat fér att férebygga uppkomsten
av fel och fér att uppticka och atgirda fel som har intriffat.
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med originalhandling. Samtidigt sander a-kassornas servicebyraer en fil med
uppgifter om planerade utbetalningar av ersittning till Féreningssparbanken
IT. Denna fil férs i sin tur 6ver AMS. AMS stimmer dérefter av totalsumman
i filen mot faxunderlaget som a-kassorna skickat.

Innan statsbidraget kan betalas ut genomférs ytterligare kontroller.
Kassorna ska till AMS limna en férteckning pa behériga personer samt
sidnda in namnteckningsprov 6ver dem som har ratt att underteckna stats-
bidragsansékan. Nar statsbidragsansékan inkommit till AMS kontrolleras
darfér namnunderskrifterna. Vidare genomférs en rimlighetskontroll for att
sikerstilla att den genomsnittliga dagpenningen inte 6verskrider tillatna
dagpenning pa nagon a-kassa.”

Efter genomférandet av kontrollerna lamnas ett preliminart besked till
Riksgéldskontoret (RGK) angaende hur stora belopp som ska betalas ut.
Sedan gar ett 6verféringsuppdrag till RGK. Vidare gar en sarskild férdel-
ningslista per kassa och belopp till Féreningssparbanken som genomfér
utbetalningen till ersittningstagarna. Direfter foljer AMS upp utbetalningen
genom att kontrollera att det inte aterstar pengar pa a-kassornas konton.
Denna uppféljning genomférs genom avstamning av de kontoutdrag
per a-kassa som inkommer till AMS. Om det eventuellt aterstar pengar
pa nagot konto 6verférs det kvarvarande beloppet till AMS.

| bilaga 1 redovisas mer detaljerat handlaggningsrutiner och kontroller
vid AMS.

2.2 A-kassorna

Som tidigare framgatt har tva kassor valts ut fér narmare analys; AEA och
Byggnads.

AEA hade vid utgangen av 2004 drygt 490 coo medlemmar och den
utbetalda ersittningen uppgick till ca 2,2 miljarder kronor. Organisatoriskt
ar medlemmarna indelade i distrikt vilka motsvarar SACO:s medlems-
férbund samt ett distrikt for direktanslutna medlemmar. Verksamheten
och all handliggning bedrivs vid kassans kansli i Stockholm som har
drygt 70 anstillda.

Byggnadsarbetarnas a-kassa har drygt 100 ooo medlemmar och den
utbetalda ersittningen uppgick till 1,6 miljarder kronor 2004. Byggnads
a-kassa har sitt sate i Stockholm dar ocksa huvudkontoret ligger. Handldgg-
ningen skedde vid 32 lokalkontor under 2004." Totalt under 2004 ingick

7 De ndrmare reglerna om handliggning av statsbidrag finns i AMSFS:2004:9.

'® Den 26 maj 2004 beslutade Byggnads att omorganisera verksamheten till 6 regionkontor:
Helsingborg, Halmstad, Séderhamn, Borlinge, Umea och Stockholm. Lokala handligg-
ningsstillen minskar i ett forsta steg med fem kontor. Omorganisationen férvintas bli
genomférd senast den 31 december 2007.
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109 personer (varav 17 pa heltid) i Byggnads a-kasseadministration.
Ett av kontoren, Byggettan i Solna, har valts ut fér denna granskning.
Handlaggningen av a-kassedrenden sker genom det s.k. OAS-systemet
(Obligatoriskt A-kasse System) som dgs och férvaltas av Arbetsléshets-
kassornas Samorganisation (SO). Samtliga a-kassor anvinder grundsystem-
et och ansvarar for sin egen drift av systemet, vilket hanteras av externa
driftsbyraer fér majoriteten av a-kassorna (tva kassor har dock valt att hantera
driften internt). Via systemet betalas ersattning ut till ca 600 ooo arbetslésa
och pé arlig basis uppgar utbetalningarna till ca 30 miljarder kronor. Det finns
ocksa ett antal tilliggsfunktioner som utnyttjas for t.ex. registrering av olika
handlingar.

2.3 Arbetsloshetskassans kontrollfunktion

Arbetsloshetskassorna administrerar arbetsléshetsforsakringen och betalar
ut arbetsloshetsersattning. For korrekt utbetald ersattning erhaller de stats-
bidrag. Kassorna ar fér sin handlidggning beroende av arbetsférmedlingens
kontroll av att grundvillkoren for ersittning dr uppfyllda, ndmligen att

den forsakrade star till arbetsmarknadens férfogande.

A-kassorna kontrollerar att den som séker ersittning uppfyller forutsatt-
ningarna for detta. A-kassorna kontrollerar att alla uppgifter i anséknings-
handlingarna ar korrekt ifyllda och att medlems- och arbetsvillkoren™ ar upp-
fyllda. Vidare ska kassan préva att grundvillkoren® ar uppfyllda. A-kassorna
har dven en viss mdojlighet att kontrollera att den sékande inte uppbér nagon
annan férman som t.ex. studiebidrag eller sjukersattning. Sedan 2002 har
kassorna haft direktatkomst till vissa elektroniskt lagrade uppgifter hos
lansarbetsndamnderna, CSN och Férsakringskassan.?

Under en pagaende arbetsl6shetsersittningsperiod ar arbetsformed-
lingen, enligt AMS foreskrift?, skyldig att lamna meddelanden om ifragasatt
ersattningsratt till a-kassorna i de fall den sékande inte langre bedéms vara
aktivt arbetssékande (om den arbetssékande inte langre bedéms sta till
arbetsmarknadens férfogande ska en s.k. avanmailan skickas till arbetsléshets-
kassan och en kopia av denna till den sékande). Arbetsléshetskassan har
att préva meddelanden om ifragasatt ersittningsritt, fatta beslut i &rendena

% Medlemsvillkoret innebér att den sékande ska ha varit medlem i en kassa i minst tolv sam-
manhingande manader och fér medlemskap i en a-kassa maste vissa intridesvillkor vara
uppfyllda. Arbetsvillkoret innebér att den sékande ska ha férvirvsarbetat i minst sex manader
(minst 70 timmar/kalendermanad) inom en ramtid av tolv ménader omedelbart fére arbetsléshets
bérjan. Det finns dven alternativa villkor.

% Grundvillkoren innebir i korthet att den som uppbir ersittning ska vara hel- eller deltidsarbetslés
och beredd att ta ett nytt arbete respektive arbeta heltid. Arbetslésheten far vidare inte vara sjilv-
forvallad.

2 Informationsutbytet sker med stéd av en férordning inom ramen fér ett samarbete mellan
Arbetsléshetskassornas Samorganisation (SO)/arbetsléshetskassorna, RFV och CSN.

2 Féreskriften bygger pa férordningen (1987:405) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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och sedan inrapportera besluten och beslutsunderlagen till tillsynsmyndig-
heten (fr.o.m. 2004 Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF),
tidigare Forsikringsenheten vid AMS). Om arbetsférmedlingen har avanmilt
en s6kande sa leder detta till att den s6kande inte far ersittning fér de dagar
han eller hon har avanmilts. Detta kan de sékande klaga pa hos sin a-kassa,
som da har att préva om avanmailan var korrekt.

Arbetsléshetskassan ar givetvis skyldig att utreda samtliga anmalningar
dar ersittningsratten ifragasatts, inte bara meddelanden fran arbetsférmed-
lingen. Det kan gilla anmélningar fran arbetsgivare, myndigheter och privat-
personer. Det finns dock ingen generell skyldighet for arbetsgivare eller myn-
digheter att lamna uppgifter till en a-kassa. Kontinuerligt informationsutbyte
ar, som tidigare framgatt, begrinsat till Linsarbetsndmnderna, CSN och
Forsakringskassan.

| bilaga 2 och 3 redovisas mer detaljerat handlaggningsrutiner etc. vid
a-kassan.

3 Kontrollfunktioner

Kontrollfunktioner &r de atgirder och rutiner som ledningen utformat fér att:
o f6rebygga uppkomsten av fel

e respektive uppticka och atgirda fel som intriffat.

Kontrollfunktioner innefattar en méangd olika typer av atgarder och ska
finnas inbyggda i savil organisation som rutiner. De omfattar atgirder som
ansvars- och arbetsfordelning, val utarbetade rutiner, resultatuppféljningar,
attestregler, avstamningsfunktioner, inbyggda kontrollfunktioner i IT-system
med mera.

Avsnittet syftar till att besvara revisionsfragan om kontrollfunktionerna
fungerar i enlighet med sina syften.

3.1 AMS

Den adrliga revisionen (R3) har under 2004 genomfort tester av kontrollfunk-
tionerna vid AMS. Resultaten redovisas nedan.

lakttagelser

Bedomningen ar att funktionerna i huvudsak fungerat pa avsett sétt.
Det finns dock vissa brister dar rutinerna bér utvecklas.
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e Det bor finnas interna regler for arkivering och eventuellt gallring
av gamla datafiler.

e Systemet b6r ha automatisk pAminnelse om byte av |6senord.
e Ett riskmoment ar att systemet som AMS anviander ar gammalt.

e Rimlighetskontrollen, som enbart genomférs for att séakerstilla att
den genomsnittliga dagpenningen inte dverskrider tillatna dagpenning
pa nagon a-kassa, ar grovmaskig. Den fangar enbart in stora avvikelser
uppat.

e Tidsplaner fér utbetalningar: Nar perioden fér tidsplanesammanstill-
ningen passerats behaller AMS inte dessa uppgifter utan de blir raderade
nar nya uppgifter skrivs éver. Tidsplanesammanstallningen bér sparas
for att i efterhand kunna verifiera vilka kassor som lamnat vad och se att
de féljt sin lopnummerserie.

e Ett riskmoment dr den sammanslagning av filer som AMS gér nir upp-
gifter fran a-kassor rittas.

e Det finns manuella rutiner fér hantering av a-kassor i fall av datahaveri.
Dessa manuella rutiner har dock inte testats. De borde testas i praktiken.

IAF har pa uppdrag av regeringen under 2004 genomfért en granskning
av AMS utbetalning av statsbidrag till a-kassorna.? Syftet var att granska
sakerheten och dokumentationen rérande den praktiska hanteringen samt
granska sikerheten och dokumentationen rérande systemet som anvinds
for att genomfdra utbetalningarna, STEAK.

IAF konstaterar att de kontroller som genomférs i samband med
den praktiska hanteringen i stort medfér att statsbidraget ur sikerhetssyn-
punkt utan nagon stérre risk kan betalas ut till a-kassorna. Aven STEAK-
systemet forefaller ha en hég standard, men fér att géra en fullstandig
bedémning maste IAF géra en mer ingaende granskning.

De brister som finns och dar rutinerna bor utvecklas fér att ytterligare
6ka sakerheten kring utbetalningen av statsbidraget dr enligt IAF féljande.

e AMS stiller inga krav pa vilka personer pa a-kassorna som skriver under
det beslut som faststiller vilka personer som far behérighet att
underteckna statsbidragsansokan. Pa grund av de stora belopp det i
regel ar fragan om i ansékningarna bér AMS utdka kontrollen i
nagot/vissa avseenden.

e Nagon kontroll i form av avstamning mellan utbetalt belopp i
statsbidrag mot a-kassornas redovisning genomférs inte i nulaget.
Denna kontroll skulle syfta till en totalavstimning samt uppféljning av
anslaget 22:2 bidrag till arbetsléshetsersittning som disponeras av AMS.

2 |AF (2004), "AMS utbetalning av statsbidrag till arbetsldshetskassorna”.
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e Overféringen av den s& kallade STEAK-filen sker okrypterat 6ver Internet.
Overféringen borde i stillet goras krypterat via uppringd férbindelse.

e Tilldelningen av behérighet far ske pa muntlig anmodan. Detta borde
endast fa goras efter skriftligt underlag fran linjeorganisationen for att
sikerstalla sparbarheten.

e Losenorden for systemet visas i klartext i modulen fér nyuppliaggning
av konton.

o Skalskyddet till lokalerna ar inte helt betryggande.

o Nyckel till skapen dar STEAK-datorerna finns férvaras i olast utrymme.

e Utvecklaren av systemet dr den enda person som har tillgang till
kallkoden. Denna erfordras for att t.ex. kunna gora fordndringar eller

uppdateringar i programvaran. Systemet och till viss del dven rutinerna
ar darfor alltfér personberoende.

Det bor papekas att ett nytt system for utbetalningar av statsbidrag haller
pa att utvecklas av AMS (berdknas vara klart senast i maj 2005). Ambitionen
ar att det ska vara mer sakert och lattillgangligt samt leda till mindre pappers-
hantering dn nuvarande system. Det finns dock vissa tillkommande risker
med det nya systemet. Det ir t.ex. Internetbaserat, vilket 6kar risken for hack-
ning. En annan tillkommande risk ar att antalet anvandare kommer att 6ka.

Slutsatser

Enligt Riksrevisionen och IAF finns det vissa brister i kontrollfunktionerna
vid AMS. Bristerna ar dock, enligt Riksrevisionen, inte av den karaktaren att
kontrollfunktionerna inte skulle vara relevanta i férhallande till det system de
har att bevaka. Kontrollfunktionerna fungerar i enlighet med sina syften.

3.2 A-kassorna

lakttagelser

Var bedomning ar att funktionerna i huvudsak fungerar pa avsett sitt. Det
finns dock vissa brister i rutinerna.
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e Arbetsgivarintyget ar ett centralt dokument i samband med utbetalning
av arbetsloshetsersattning. Intyget innehaller bl.a. arbetsgivarens upp-
gifter om orsak till att arbetet upphért, arbetad tid och inkomst. Alla
dessa tre uppgifter dr centrala for att bestimma om ersattning ska utga
och dess niva och omfattning. Intygen kontrolleras dock i relativt
begrinsad omfattning. Kontrollen baseras i huvudsak pa den enskilde
handlaggarens uppfattning om intygets utseende. Det sker ingen
systematisk kontroll genom t.ex. samkorning med arbetsgivarregister
eller slumpmassiga urval for ytterligare kontroll.

e Dagens regelsystem ar utformat sa att det inte hindrar en person fran
att soka ersattning fran tva eller flera a-kassor samtidigt.> Sekretessen
i arbetsloshetsersattningsarenden galler aven mellan olika a-kassor.
| dag saknas det en skyldighet for a-kassorna att limna uppgifter till
varandra om utbetald ersattning. SO har i tva skrivelser till regeringen
begiart att sekretessen mellan kassorna ska brytas genom en reglering
i ALF. De uppgifter som a-kassorna behéver lamna till varandra fér att
férhindra dubbla utbetalningar ar uppgifter fran 6vergangsbeviset som
har betydelse fé6r medlemmens rétt till arbetsléshetsersittning, t.ex.
antal erhéllna ersattningsdagar. Ytterligare ett syfte dr att undvika
felaktiga utbetalningar. Det kan t.ex. gilla medlemmar som har uteslutits
eller anses ha uttritt pa grund av bristande betalning som avstar fran att
skicka in 6vergangsbeuvis till den nya arbetsléshetskassan.

e Avde tva a-kassor som Riksrevisionen granskat arbetar en kassa delvis
med egna checklistor att félja vid utredningar av meddelanden om
ifragasatt ersattningsratt. Den andra kassan féljer AMS regelb6cker. En
tidigare granskning av Riksrevisionen visar att kassor som uppréttat
egna checklistor for utredningsdrenden uppvisar i genomsnitt hogre
sanktionsgrad.” Riksrevisionen rekommenderade arbetsléshetskassorna
genom SO att (utifran AMS regelbdcker kring forsakringsrattsliga
bestammelser) utarbeta en gemensam och anvindarvinlig checklista for
utredning av ifrigasattandeédrenden.

2 Arbetsgivaren ir skyldig att pa begéran utfirda arbetsgivarintyg (enligt 47 § i lagen om
arbetsléshetsférsikring).

2 | praktiken har det fsrekommit fall dir en arbetslés uppburit ersittning fran tva a-kassor.

% Enligt 6 § AMSFS 1997:14 ska en arbetsléshetskassa som en medlem vill limna, p& medlemmens
begiran, snarast utfirda 6vergangsbevis. Av 6vergangsbeviset ska det framga om en medlem
uteslutits och datum for uteslutningen.

¥ Riksrevisionen (2005), ”Arbetslshetsférsikringen — kontroll och effektivitet”.
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o Det saknas systematisk statistik och dokumentation 6ver fall dar
en s6kandes ritt till ersattning ifrdgasatts av andra 4n
arbetsférmedlingen (som ocksa framgatt av en tidigare granskning av
Riksrevisionen, se ovan). En kassa uppgav emellertid att den vid behov
skulle kunna sammanstilla sadan statistik. Bristerna i den nuvarande
statistiken g6r det dock inte mojligt att fa en klar uppfattning om det
totala antalet ifragasattanden.

Slutsatser och rekommendationer

Enligt Riksrevisionen finns det vissa brister i kontrollfunktionerna vid

de tva a-kassor som granskats. Bristerna dr dock, enligt Riksrevisionen, inte
av den karaktaren att kontrollfunktionerna inte fungerar i enlighet med sina
syften. Pa tre omraden rekommenderar dock Riksrevisionen férandringar.

4 Riskbedémningar

Riskbedémningar innebar att ledningen ar medveten om och sjilv har
bedémt och analyserat risker och hot i verksamheten. Risker ar en naturlig
del av all verksamhet och kan inte helt undvikas. Det &r ledningens ansvar
att anpassa den interna styrningen och kontrollens omfattning och utform-
ning efter bedémda risker. Fér att den interna styrningen och kontrollen ska
vara kostnadseffektiv krivs ocksa att kostnaden for kontrollatgéarderna stills
i relation till bedémda risker och deras eventuella konsekvenser.

Inom ramen fér denna granskning har det inte varit mojligt att genom-
féra en utvecklad analys av ledningens riskbedémning. Det 4r emellertid
en fordel att samtliga a-kassor arbetar med handlidggning i samma grund-
system.

Under 2004 genomférdes en utredning av de systemmassiga och
manuella rutinerna som stédjer det obligatoriska A-kassesystemet (OAS) ur
ett informationssikerhetsperspektiv.® Inom ramen fér utredningen gjordes
dven en oversiktlig granskning pa samtliga driftstallen som anlitas for drift
av OAS-applikationen. Vidare granskades adven rutinen for behérighets-
administration m.m. pa ett urval av a-kassor.

Utredningen lamnade férslag pa ett stort antal atgarder, bl.a. att
en 6vergripande riskanalys borde genomféras fér hela OAS-miljon.

Ett sddant analysarbete har pabérjats inom SO.

% SO (2004), "OAS sikerhetsutredning, sammanfattning och rekommendationer”.
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5 Sammanfattande bedémning och rekommendationer

Enligt Riksrevisionen finns det vissa brister i kontrollfunktionerna vid AMS
och de tva a-kassor som granskats. Bristerna dr dock, enligt Riksrevisionen,
inte av den karaktaren att kontrollfunktionerna inte skulle vara relevanta

i forhallande till det system de har att bevaka. Kontrollfunktionerna funger-
ar i enlighet med sina syften. Pa tre omraden rekommenderar dock
Riksrevisionen férandringar.

1 Erscttning fran tva eller flera a-kassor

Det ar i dagslaget teoretiskt mojligt att fa ersattning fran tva a-kassor

samtidigt eftersom sekretessen i arbetsloshetsersattningsarenden dven

giller mellan a-kassorna. Riksrevisionen anser att regeringen bor se 6ver

o mojligheten for a-kassorna att utan hinder av sekretess limna uppgifter
till varandra i arbetsloshetsersattningsarenden.

2 Arbetsgivarintyg

Arbetsgivarintyget dr centralt for att bestimma en arbetslos ritt till

ersittning. Som framgatt tidigare dr dock kontrollen relativt bristfallig.

Arbets|éshetskassorna bor, genom sin samorganisation (SO), 6vervaga

e attinféra en gemensam och mer utvecklad kontrollrutin fér arbets-
givarintygen.

3 lIfragasdttanden

Det saknas, som tidigare framgatt, systematisk statistik och dokumenta-

tion dver samtliga ifragasattanden fran 6vriga parter an arbetsférmedlingen.

Bristerna i den nuvarande statistiken gér det inte maojligt att fa en klar upp-

fattning om det totala antalet ifragasittanden. Arbetsléshetskassorna bér,

genom sin samorganisation (SO), évervdga

e att utveckla och inféra gemensamma rutiner for att hantera
ifragasittanden som kommer fran andra dn arbetsférmedlingen.
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Appendix 1 Processer for beslut, utbetalning
och kontroll vid AMS

Tid

Hindelse

Atgﬁrd AMS

Fredag
och
mandag

Ansékningar fran a-kassor till AMS
via fax (tidsplan finns som visar
vilka kassor som deltar). Aven
EES-specifikationer faxas dver.

Kontroll av [6pnummer och
avstdmning mot tidsplanen.

Kontrolleras att 2 behériga personer

skrivit under. Jouransvarig pa kassan

kontaktas vid fel.

Totala nettobeloppet férs in for
respektive a-kassa pa Excel-blad.
Summering totalt.

IAF sinder "faktura" till kassan
samt en kopia till AMS.

EES-specifikation stims av mot
“fakturan" som IAF sint till kassan.
Satts in i parm. Mailar eller ringer
till kassan om fel hittas.

Fakturan skrivs pa, utbetalnings-

datum anges och den sinds ater
till IAF.

Tisdag

Fil ska ha kommit fran
Foreningssparbanken (FSB)
till AMS 08.30 (ringer FSB
om inte fil kommit).

Kontrollerar att filen har dagens
datum. Overféring fil. Fér in
eventuella manuella dndringar
skrivna pa fax fran kassorna.

Original statsbidrag ska vara hos
AMS pa tisdag. Statsbidragsstampel
plus signering sker. Satts in i parm
sorterat pa statsbidragsdatum.

Underlag aterbetalningar sparas.
Mapp fér bevakning. Solna Eko
sander fax.

EES a-kassa matas in.

AMS skriver ut féredragningslista,
summering ersittningsslag,
telefaxunderlag till FSB, EES-lista,
avstimningslista fér aterbetalningar
samt 2 avstamningslistor till
tillsynssektionen pa IAF.

2 avstamningslistor limnas till
tillsynssektionen pa IAF.

Kontroll att féredragningslista
stimmer mot den inmatade
Excel-listan.

Utbetalningar och rimlighets-
kontroll initieras. Kontroll av att
dagpenningen inte Gverstiger
de hogsta beloppen.
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Tid Hindelse Atgird AMS
Filen sikerhetskopieras.
Anmirkning noteras om hur
Sverforingen fran FSB gatt. Manuell
notering i svart bok att
sakerhetskopiering skett.
Foredragningslista skrivs under av 2
behériga. En kopia till Anette for
diarieféring.
Prognos fylls i med belopp,
utbetalningsdatum och
valueringsdag och faxas till
Riksgaldskontoret (RGK).
Onsdag  Overforingsblankett fylls i. Kontoudrag fran RGK tas fram.
2 behériga undertecknar. Konteringsblankett ifylls.
Skickas till RGK. Faxas dven Kopior tas av kontoutdrag och
till RGK. Telefaxunderlag med konteringsblankett. Original
férdelning av beloppet pa konteringsblanketten, signerad
kassornas konton i banken, foredragningslista och kopia
faxas till FSB. kontoutdrag sinds till Redovisning
i Solna.
Original féredragningslista, faxad
lista till Féreningssparbanken, kopia
Sverforingsblankett till RGK,
Riksgaldskontoutdrag och kopia pa
bokfoéringsorder sitts in i parm.
Fredag Kontoutdrag fran FSB for resp. Kontroll att utgdende saldo=0.

a-kassa kommer.

Kontoredovisningar sorteras in
i statsbidragsparm.

Kopia tas pa kontoutdrag om det
inte ar 0.

Redovisningen i Solna faxar en kopia
nir pengarna sints till AMS.

Skattespecifikationer inkommer.

Efter sista statsbidragsutbetalningen
fér manaden stims specifikationer
av mot féredragningslista fran Steak.
Foredragningslista (Excel)

skrivs under av 2 behériga.

Underskrivna konteringar/utbetal-
ningar samt signerad féredragnings-
lista och eventuella bokféringsorder
sénds till Redovisning i Solna.

Specifikationer fér EES sinds till

Skatteverket i Stockholm samt en
kopia av Excel-féredragningslistan.

En kopia av F-listan sénds till
Skattverket i Ostersund.

Satts in i parm.

Meddelande skatt tas fram.
Skickas till kassorna.

Kassorna sinder skattedeklaration

senast den 5:e i manaden.

Skatten skickas till Redovisning

Solna senast 5 dagar innan skatten

ska vara betald.
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Appendix 2 Oversiktlig rutin vid utbetalning
av a-kassa

Den arbetslése anmiler sig hos Arbetsférmedlingen (Af) som arbets-
sokande.

Digital signal skickas automatsikt till a-kassornas datasystem.

Den aktuella a-kassan skickar ett "paket” till den arbetslése som innehaller
vilkomstbrev, anmalan om arbetslshet, arbetsgivarintyg och andra former
av intyg, kassakort m.m.

Den arbetslose skickar in anmalan, intyg etc. till a-kassan. Materialet lases
in elektroniskt i ett drendehanteringssystem.

Nar ansékan inkommit till a-kassan kontrollerar handldggare om nagra
erforderliga handlingar saknas. De senaste 12 manadernas férehavanden
ska verifieras av den arbetslése eller tiden den arbetsl6se varit avanmald
om den erhéllit ersattning tidigare.

Beslut om beviljad a-kassa fattas av handlaggare. Beslutsbrev med
information om ersittningsniva etc. skickas till den arbetslése.

Den arbetslose skickar in kassakort (vilket ar grunden fér ersattning)
till Arjeplog for elektronisk inldsning. Alternativt fylls kortet i elektroniskt
via Internet.

Kassakorten som ér fullstandigt deklarerade gar automatiskt till utbetalning.
De kassakort som inte ar fullstindigt deklarerade eller innehaller bestridiga
uppgifter maste godkannas av handlaggare innan utbetalning kan ske.
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Appendix 3

Oversiktlig rutin vid a-kassans (AEA)
ansdkan om statsbidrag

Efter varje utbetalningskérning (vanligtvis mandagar) skrivs data ut for:

e Bokforingsunderlag

e Bokféringsspecifikation

e Utbetalningslista

e Forskottslista

e Skuldlistor

e Listor avskrivning, befrielse och reglerade skulder

e Statsbidragsansokan

Bokféringsspecifikationerna kontrolleras mot bokféringsunderlaget
och bokféringsunderlaget kontrolleras mot statsbidragsansékan sa att de
stimmer Gverens.

Det sker vissa rimlighetskontroller, t.ex. att snittet pa dagpenningen
inkomst och grund inte far dverstiga hogsta belopp.

Efter att statsbidragsansokan undertecknats av tva behériga personer
faxas den snarast till AMS och darefter skickas originalet med post till AMS.
Cap Gemini i Orebro (driftsleverantér) meddelas att SUS-filen &r klar (efter
kontroll att slutsumman pa statsbidraget mot statusrapporten fran Cap).

Kopia av bokféringsunderlag och statsbidragsansékan samt forskottslista
lamnas till bokféringen. Kassaférestandaren, bitr. kassaférestandare samt
adm. Avdelningschefen ska ha kopia pa statsbidragsansékan. Kopia pa
bokféringsunderlag och statsbidragsansékan samt skuldlistorna lamnas till
ansvarig handlaggare fér bevakning av aterkrav. Utbetalningslistan arkiveras
i rullarkivet, 6vriga listor arkiveras hos handlaggaren.
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