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Ert datum Er beteckning

LinkOpings universitet

581 83 LINKOPING

LinkGpings universitets I6ne- och
personaladministrativa system

Riksrevisionsverket (RRV) har som ett led i den arliga revisionen av
LinkOpings universitet granskat universitetets I6ne- och personal-
administrativa system HR+ som togs i drift under 2001.

RRV har gjort nedanstaende iakttagelser som visar pa brister nar det géller
att sakerstalla en riktig hantering av personalkostnader och en korrekt
redovisning av dessa. Vi vill fasta universitetets uppmarksamhet pa dessa
brister. RRV emotser svar senast den 15 september 2003 avseende vilka
atgarder Linkopings universitet vidtagit med anledning av denna rapport
samt de atgarder universitetet vidtagit med anledning av internrevisionens
rapport dnr LiU 827/02-25.

Inledning

Granskningen har genomforts under 2002 och 2003. Rapporten bygger pa
de uppgifter vi erhéll vid granskningstillfallena utan att hansyn tagits till det
forbattringsarbete som vi noterat att universitetet paborjat.

Granskningen har utforts i féljande steg. Overgripande information har
erhallits fran centrala personalavdelningen och ekonomiavdelningen. Ett
analysmaterial framstalldes ur HR+ med hjélp av en revisionskonsult. Ett
urval av transaktioner valdes ur materialet for fordjupad granskning. Tio
institutioner och serviceenheter besoktes, varvid intervjuer genomfordes
med Iénehandléggare och ekonomiintendent. 1 samband med intervjuerna
granskades ocksa de utvalda transaktionerna. Granskningen gjordes med
avseende pa att det skulle finnas underlag attesterat av behorig person samt
att en tillfredsstallande forklaring kunde lamnas till transaktionen. |
granskningen ingick inte kontroll av att underlaget var korrekt i forhallande
till avtal eller skatteméssiga regler.

Granskningen har inte omfattat programvaran, den tekniska férvaltningen
eller systemdriften. Vi har inte heller granskat de rutiner som avser
sékerheten och riktigheten i dverforingen av betalningsfilen till banken.
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Behorigheter

Samtliga I6nehandl&ggare har obegransad behorighet att géra &ndringar i
bade fasta och rorliga data i samtliga bokslutsenheters loneregister.

RRV rekommenderar att universitetet utreder och utformar en
behdrighetsstruktur som stddjer en god intern kontroll.

Kontroller och analyser

De uppgifter som laggs in i HR+ av I6nehandlaggarna ska vara attesterade.
Lonehandlaggarna kontrollerar sin egen registrering genom avstamning mot
en s.k. l6nelista. Ytterligare kontroller och analyser utfors pa nagra
institutioner. FOr universitetet som helhet finns dock inte nagra utarbetade
rutiner for hur de inlagda uppgifterna ska kontrolleras eller analyseras.

RRV rekommenderar universitetet att skapa de kontroller i systemet och de
rutiner kring systemet som behdvs for att sakerstalla hanteringen av
personaldata och kostnader.

Stod

| HR+ utnyttjas i liten omfattning de mojligheter som finns for att stddja
I6nehandlaggaren genom exempelvis tvingande félt eller sparr mot att
identiska uppgifter registreras flera ganger.

Lonehandlaggarnas kunskap om vilket stod systemet ger i form av
kontroller och begransningar liksom vilka utdatarapporter som kan
anvandas varierar. Den dokumentation som I6nehandlaggarna erhallit med
instruktioner for rutiner kring I6nehantering var vid granskningstillfallet inte
komplett.

RRV rekommenderar att stodet till 16nehandldggarna i form av systemstod,
rutiner for avstdmningar och analyser samt dokumentation och utbildning
avseende detta bor forbattras for att sakerstélla att uppgifterna i HR+ och
darmed ocksa bokforingen blir korrekt.

Avstadmningar mot redovisningen och analys av personalkostnader i
bokféringen

| dagslaget kontrolleras att utdata fran HR+ Gverensstammer med
bokfdringen i redovisningssystemet Agresso.



REVISIONSRAPPORT 3 (4)
Datum RRYV dnr
2003-05-09 30-2002-0451

Uppgifterna i Agresso gar inte att analysera pa individniva utan hjalp av ett
sarskilt analysverktyg. Analysverktyget har endast varit tillgangligt for ett
fatal institutioner/enheter, vilket medfort att flertalet institutioner/enheter
inte haft mojlighet att gora relevanta analyser av personalkostnaderna i
Agresso. Detta innebar sammantaget med ovanstaende att nagon egentlig
rutinméssig avstamning, kontroll eller analys av personalkostnaderna inte
utfors.

RRV rekommenderar att universitetet pa ett systematiskt satt analyserar
vilka kontroller som ska gdras, hur de ska vara utformade och vem de ska
utféras av samt hur kontrollerna ska dokumenteras. RRV rekommenderar
ocksa att ett stod i form av ett antal grundlaggande rapporter tas fram for att
underlatta analyser av l6nekostnader.

Semester

| samband med granskningen av delarsrapporten patalade RRV att
universitetet beraknat semesterloneskulden pa ett felaktigt satt. RRV
rekommenderade da universitetet att se dver rutinerna kring och rapporterna
ur personalsystemet for att sakerstalla att utdata ar riktiga.

Universitetet har darefter tagit fram en ny berakningsalgoritm som ska
producera en korrekt berékning.

Vi kan dock konstatera att det fortfarande foreligger brister i rutinerna kring
hanteringen av semesterdagar. Det finns brister dels i personalens
inrapportering av semesteruttag, dels finns skillnader mellan HR+ och de
semesterkort som fors manuellt vid sidan av systemet.

RRV rekommenderar darfor universitetet att &ven se dver rutinerna kring
hantering av semester fOr att sdkerstalla att de uppgifter som finns i HR+ &r
korrekta.

Arbetsbelastning

| samband med granskningen har noterats att de personer som arbetar med
det 16ne- personaladministrativa systemet och rutinerna kring detta pa
centrala personalavdelningen har en hdg arbetsbelastning. Detta har medfort
att personalen i princip enbart hunnit med att utféra det som varit absolut
nodvéandigt for att klara av hanteringen. Det har inte funnits resurser att
utveckla de mojligheter till systemstdd och forbattring av rutiner m.m. som
det nya systemet majliggor. Det finns ocksa en del outredda poster avseende
exempelvis forskott och negativa loner dar utredningsarbete inte hunnits
med.
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RRV rekommenderar universitetet att forstarka resurserna sa att en god
intern kontroll uppnas.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis rekommenderar RRV att universitetets ledning
forbéattrar den interna kontrollen avseende universitetets personalkostnader
genom att forstérka resurserna och ta fram en kombination av rutiner,
kontroller, behdrigheter, systemstdd, utbildning, rutinbeskrivningar,
anvéandarhandledningar och arbets- och ansvarsfordelningar. Detta dven
gentemot andra system och avdelningar/ansvarsomraden samt forbéattra
avstamningar och analyser av uppgifter for att sakerstalla en riktig hantering
av personalkostnader och en korrekt redovisning av dessa.

Revisionsdirektor Margaretha Edman Bojéus har beslutat i detta &rende.
Avdelningsdirektor Karin Hendelberg har varit féredragande.
Revisionschef Staffan Nystrom har deltagit i den slutliga handldggningen.

Margaretha Edman Bojéus Karin Hendelberg



