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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat arbetsférmedlingens och arbetslshets-
kassornas hantering av arbetsloshetsférsikringen och samspelet dem
emellan. Granskningen avser aren 1999—2003'.

Arbetsférmedlingens roll i forsdkringssystemet &r att prova
de arbetslésas arbetsvilja och forse de 37 kassorna med beslutsunder-
lag for utbetalning av arbetsléshetsersittning. Detta sker genom att
arbetsférmedlingen skickar meddelanden om ifragasatt ersattningsratt
till kassorna da enskilda sékande inte bedéms sta till arbetsmarknadens
forfogande. Kassorna ar privatrittsliga organ vars handldggning och
beslut rérande ersattning utgér myndighetsutévning. For korrekt
utbetald ersattning erhaller kassorna fullt statsbidrag. Statsbidraget
uppgick 2004 till ca 32 miljarder kronor. Tillampningen av férsakrings-
reglerna har saledes stor betydelse for statsbudgeten.

Arbetsloshetsforsikringen ar en omstéllningsforsakring, som ska
effektivisera sék- och matchningsprocesserna? pa arbetsmarknaden och
diarmed minska arbetslésheten och héja sysselsittningen. Det huvud-
sakliga syftet med den reform av arbetsléshetsforsakringen som genom-
fordes i februari 2001 var att gora regeltillimpningen mer likformig och
rattvis och att underlatta arbetsmarknadens funktionssatt. Regelandring-
arna var vidare tiankta att underlatta kontrollméojligheterna, dvs. att 6ka
kontrollens omfattning och kvalitet.

For att belysa om sa skett har granskningens huvudfragor varit:

e Foljer arbetsférmedlingen regelverket fér arbetsloshetsforsikringen?

o Foljer arbetsloshetskassorna regelverket fér kontroll och redovisning
av ersittningsirenden?

¢ Vilka konsekvenser har forandringar och brister i arbetsférmedlingens
och kassornas kontrollfunktioner medfért?

| egenskap av central forvaltningsmyndighet och chefsmyndig-
het for lansarbetsnamnderna ansvarar Arbetsmarknadsstyrelsen
(AMS) for arbetsférmedlingens handlaggning av arbetslshets-

Vissa aspekter avseende arbetsférmedlingens handlaggning har fér 2003 jamférts med
1999. Detta har mojliggjorts genom att Institutet fér arbetsmarknadspolitisk utvirdering
(IFAU) genomférde en enkitundersékning bland arbetsférmedlare om deras handhavan-
de av arbetsléshetsférsikringen 1999 och att Riksrevisionen genomférde en liknande
undersdkning gillande 2003. | vrigt baseras jimforelserna pa verksamhetsstatistik och
intervjuer.

Med matchning avses sammankoppling mellan arbetssékande och lediga platser.

Fér arbetsférmedlingens del giller det exempelvis att anvisa sékande till limpliga lediga
platser.

Arbetsléshetsforsikringen
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forsakringen. Inférandet av den nya tillsynsmyndigheten Inspektionen
for arbetsloshetsforsakringen (IAF) 2004 innebdr inte nagra inskrank-
ningar av AMS ansvar avseende fragor om arbetsléshetsersattning
inom Arbetsmarknadsverket (AMV). For arbetsléshetskassornas hand-
laggning av arbetsloshetsforsakringen ansvarar de enskilda kassorna
sjalva. Regeringen uppstiller verksamhetsmal for AMV i regleringsbrev,
vilket inte galler fér kassorna.

Overgripande iakttagelser

Granskningen visar att brister i arbetsférmedlingens kontrollfunktion
har medfért att volymen meddelanden ar betydligt mindre 4n vad som
skulle ha varit fallet om regelverket strikt hade féljts. Dessutom har
andelen ogiltiga meddelanden? 6kat samtidigt som kvaliteten i de giltiga
meddelandena har férsiamrats enligt de tillfragade arbetsléshetskassor-
na. Den 6kade andelen ogiltiga meddelanden och brister i arbets-
|6shetskassornas inrapportering av avslutade drenden férklarar i stor
utstrackning den lagre och mellan kassorna varierande sanktionsgraden.
Men forklaringen ligger ocksa i handlaggnings- och utredningsrutinerna
inom kassorna.

Den patagligaste bristen i arbetsférmedlingens kontrollfunktion
ligger i for fa ifragasattanden i férhallande till de regelbrott som begas.
Andra brister i matchnings- och kontrollfunktionen utgérs av dalig
traffsakerhet i och uppféljning av anvisningarna till lediga platser samt
i lag kvalitet i meddelandena om ifragasatt ersittningsratt. Anvisningar
till lediga platser ges i allt hogre grad i kontrollsyfte. Sammantaget
medfér ovanstaende att anvisningarna i lagre grad leder till anstillning
(endast 2,8 procent 2003), att kassorna far langre utredningstider
och att antalet sanktioner blir firre an om regelverket strikt hade foljts.
Resultaten fran tva enkatundersékningar avseende 1999 och 2003 visar
pa att arbetsférmedlarnas regeltillaimpning har férbattrats vid varje
undersokt regelavvikelse fran de sokandes sida. Emellertid var glappet
mellan regelverket och dess tillimpning fortfarande stort 2003.

De patagligaste bristerna i arbetsléshetskassornas kontroll-
funktion &r brister och variationer i utrednings- och inrapporterings-
rutiner. Konsekvenserna av detta ar faktiska variationer i och miss-
visande statistik 6ver kassornas sanktionsgrad samt bristande
enhetlighet i kassornas utredningar av ersittningséarenden.

® Duvs. dir den arbetssékande vid tillfillet fér ifragasittandet varken uppbar eller sokte
arbetsldshetsersittning.

Arbetsléshetsférsikringen



Kravet pa en rittvis och enhetlig tillampning av forsakrings-
reglerna kan inte anses vara uppfyllt av vare sig arbetsférmedlingen
eller arbetsloshetskassorna. En lag benagenhet att félja upp anvis-
ningar och ifragasatta ersattningsratt medfor att kostnaderna for
arbetsléshetsforsakringen ar hogre an nédvindigt. Oberattigad arbets-
|6shetsersattning riskerar att minska arbetssékandeintensiteten och
leda till en saimre fungerande arbetsmarknad.

Effektivitetsbrister: Arbetsférmedlingen

Platsanvisningarna ledde jamfért med tidigare ar i visentligt lagre
utstrackning till anstallning 2003, och meddelandena ledde i lagre grad
till sanktion gentemot den arbetssékande. Savil anvisningarnas traff-
sikerhet som deras forutsattningar att leda till meddelanden om ifraga-
satt ersattningsratt om de avbojs av den sékande ar starkt beroende av
en god kvalitet i de sokandes individuella handlingsplaner. Av dessa
ska framga vad som utgér ett lampligt arbete eller arbetsmarknads-
politiskt program fér den s6kande. Harvidlag féreligger uppenbara
brister, savil vad géller hur snabbt en handlingsplan blir upprittad som
vad den faktiskt innehaller. Det kan vidare konstateras att regeln om att
s6kande inte far begransa sitt sékomrade efter 100 ersattningsdagar
inte har slagit igenom i praktiken i handlingsplanerna.

Brister foreligger vidare i arbetsférmedlingens utnyttjande av moj-
ligheterna att konstatera regelbrott. Uppf6ljning av platsanvisningar
sker endast i halften av alla fall och da fraimst med den arbetssckande
—inte med arbetsgivare. Detta trots regeln att alla anvisningar ska f6ljas
upp. Dessutom har uppféljningen med arbetsgivare férsamrats 6ver tid.

Benigenheten att ifragasitta ersattningsratten vid regelbrott ar
mycket lag. Uppskattningsvis ledde endast ca 20 procent av regel-
brotten till meddelanden om ifragasatt ersattningsratt 2003. Mérker-
talet, uttryckt som andelen uteblivna meddelanden vid regelbrott, var
saledes 8o procent eller ca 21 ooo. Ovanstaende uppskattning avser
samtliga férekommande regelbrott. Den enskilt viktigaste anledningen
till uteblivna meddelanden vid regelbrott i form av avbsjda anvisningar
angavs av arbetsférmedlare vara svarigheter att havda den anvisade
platsens eller programmets lamplighet infér den sékande.

Bakom 6kningen av antalet meddelanden till kassorna under
den studerade perioden (1999—2003) ligger i stor utstrackning en 6kning
av andelen ogiltiga meddelanden. Ogiltiga meddelanden &r sddana som
kassorna lamnar utan atgérd eftersom den arbetssékande vid tillfillet
for ifragasattandet varken uppbar eller sékte arbetsloshetsersattning.
| detta sammanhang bér namnas att arbetsférmedlingen for nirvarande

Arbetsléshetsférsikringen
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inte har direktatkomst till kassornas register 6ver medlemmar som
uppbir ersdttning. Aven de giltiga meddelandena (dér den sékande
vid ifragasattandetillfallet saledes uppbar eller sékte ersittning) haller
enligt de tillfragade arbetsléshetskassorna i 6kad utstriackning lag
kvalitet. Forutom att kassornas beslutsunderlag i form av ifraga-
sittanden ar volymmaissigt mycket mindre 4n vad det skulle ha varit
om arbetsférmedlingen foljt regelverket strikt, har det saledes ocksa
uppgetts vara av samre kvalitet dn tidigare.

Effektivitetsbrister: Arbetsléshetskassorna

Sanktionsgraden, dvs. andelen inkomna meddelanden fran arbetsférmed-
lingen till arbetsléshetskassorna som leder till att kassorna beslutar om
nedséttning i eller avstingning fran arbetsloshetsersattning, har sjunkit.
Sanktionsgraden varierar vidare kraftigt mellan olika kassor.

Den lagre sanktionsgraden 2003 dn 1999 forklaras av en 6kning
av andelen ogiltiga meddelanden under perioden. En ojamn spridning
av dessa meddelanden mellan kassorna forklarar i viss utstrackning
aven variationerna i kassornas sanktionsgrad. En annan férklaring
till kassornas varierande sanktionsgrad 2003 visade sig vara att vissa
kassor med till synes lag sanktionsgrad inte i tid (innan arsskiftet)
hade inrapporterat samtliga drenden dar det beslutats om sanktion.
Aterstaende skillnader i sanktionsgrad forklaras fraimst av varierande
utredningsrutiner och darmed troligtvis varierande bedémnings-
grunder mellan kassorna. De intervjuade kassorna uppger att kvalitet-
en i de giltiga meddelandena saknar betydelse for sanktionsgraden.

De kassor som har upprittat egna checklistor (6ver vilka kontakter
som ska tas och vilka uppgifter som ska kontrolleras etc.) fér utred-
ningar av ifragasattanden fran arbetsférmedlingen har i genomsnitt
hogre sanktionsgrad an 6vriga kassor. Det har konstaterats skillnader
i kassornas utredningar. Framst giller detta vilka kontakter som tas och
i vilken utstrackning detta sker vid utredningarna. Dock har inga tydliga
samband kunnat urskiljas mellan dessa kontakter och kassornas sank-
tionsgrad. Det fraimsta problemet vid utredningar av ifragasattanden
uppges av kassorna vara svarigheter att fa tillgang till uppgifter ur indi-
viduella handlingsplaner, tillhérande de sékande vars ersattningsratt
ifragasatts.

En brist i kassornas redovisning &r att det fér meddelanden
som inrapporterats som "utan atgard” senare kan ha fattats ett annat
slutgiltigt beslut, vilket inte inrapporterats till tillsynsmyndigheten av
alla kassor.

Arbetslshetsférsikringen



Bedéomningar och rekommendationer

For att komma till ratta med det stora moérkertalet fér meddelanden
om ifragasatt ersattningsritt och for att uppna enhetlighet i de med-
delanden som skrivs kan enligt Riksrevisionen en omférdelning av
arbetsuppgifter behéva genomféras inom de enskilda arbetsférmed-
lingarna. Beslut om ifragasattanden bor separeras fran de arbets-
férmedlare som arbetar med matchningsarbete samt féretags- och
platsinriktat arbete, som &r avgérande for att hdja arbetsplacerings-
graden. | stdllet for enskilda férmedlare bér en namnd under kontors-
chefen inféras som beslutar om samt formellt star fér arbetsformed-
lingens ifragasattanden av ersittningsrétt.

Vad avser arbetsférmedlingen rekommenderar Riksrevisionen
darfér AMS
e att, i enlighet med Riksrevisionens rekommendationer fran
en tidigare granskning av arbetsférmedlingen, inféra en namnd vid
arbetsformedlingen som beslutar om och formellt svarar f6r alla
ifragasattanden, i stéllet for att detta gors av enskilda arbets-
formedlare.

Utover detta kravs enligt Riksrevisionen en skarpt regeltillimpning
samt att 6vriga nedanstdende rekommendationer beaktas.

Vad avser arbetsférmedlingen rekommenderar Riksrevisionen
Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF), i samrad med AMS
e att utfarda instruktioner till arbetsférmedlingen om nar anvisningar

till lampligt arbete ska ske.

Vad avser arbetsférmedlingen rekommenderar Riksrevisionen AMS

e att uppdra at lansarbetsnamnderna att tillse att det tydligare framgar
i handlingsplanerna vad som utgér lampligt arbete/program (inklusive
tydlig beskrivning av eventuella begransningar i den s6kandes arbets-
forhet och s6komrade) samt att dessa kontinuerligt uppdateras,

e att uppdra at arbetsférmedlingen att alltid kontrollera att den sékande
uppbar eller séker ersittning innan ett meddelande om ifragasatt
ersattningsratt skickas till den sékandes arbetsléshetskassa (vilket
forutsatter att arbetsférmedlingen ges direktatkomst till kassornas
uppgifter om detta). Detta inkluderar dven att alltid kontrollera om
den sckande deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program, sasom
arbetsmarknadsutbildning, eller har avanmailts som s6ékande av
arbetsformedlingen.

Arbetsléshetsforsikringen 11
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Vad avser arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna rekommen-

derar Riksrevisionen regeringen

att i regleringsbrev uppdra at AMV att tillse att regeln om att
anvisningar ska foljas upp tillampas strikt,

att tillse att arbetsférmedlingen ges direktatkomst till arbetslshets-
kassans uppgifter om den s6kande uppbar eller séker arbetsléshets-
ersattning,

att tillse att kassorna ges tillgang till for ersittningsirenden relevant
information ur de s6kandes individuella handlingsplaner.

Vad avser arbetsléshetskassorna rekommenderar Riksrevisionen

dessa, genom sin samorganisation (SO)

att utarbeta en gemensam och anviandarvinlig checklista for utred-
ning av ifragasattanden (utifran AMS regelbocker kring férsdkrings-
rattsliga bestimmelser). Om sa ar lampligt kan sedan den gemen-
samma checklistan vidareutvecklas av den enskilda kassan,

att inféra ett gemensamt effektmal om utredningstidens langd,

att infora ett system som sikerstiller att avslutade drenden, efter
att eventuell 6verklagandeperiod har |6pt ut, direkt inrapporteras till
tillsynsmyndigheten IAF.

Vad avser arbetsléshetskassorna rekommenderar Riksrevisionen

IAF

att kontinuerligt tillse att de drenden som tidigare har inrapporterats
som "utan atgiard” men dar annat beslut fattas vid ett senare tillfille,
direkt inrapporteras till och statistikfors vid IAF,

att dven i 6vrigt strava efter en mer rittvisande statistik 6ver ifraga-
sattanden och sanktioner.

Riksrevisionen anser att de forandringar gallande anvisnings-,

uppféljnings- och ifragasittandeforfarandet som rekommenderats
kommer, om de genomférs, att i ett kortare perspektiv leda till ett 6kat

antal meddelanden om ifragasatt ersittningsratt med hogre kvalitet dn
i dagslaget. Pa lingre sikt skulle sokbeteendet och arbetsmarknadens
funktionssatt paverkas positivt. Detta, tillsammans med genomférande

av rekommendationerna kring kassornas handliggnings- och utrednings-
rutiner, skulle leda till en mer enhetlig hantering av arbetsléshetsfor-
sdkringen samt minskade utgifter for statsbudgeten.

Arbetslshetsférsikringen



1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

| februari 2004 publicerade Riksrevisionen rapporten "Arbetsléshets-
forsakringens hantering pa arbetsférmedlingen” (RiR 2004:3). Fran ett be-
grinsat urval arbetsférmedlingskontor analyserades bland annat vilka konse-
kvenser brister i arbetsférmedlingens regelefterlevnad har fér effektiviteten
matt som arbetsplaceringsgrad. Huvudresultatet kunde sammanfattas som:
ju aktivare arbetsformedlingen kontrollerar de arbetslésas arbetsvillighet,
desto fler sékande placeras i arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden. Gransk-
ningen visade pa kraftiga variationer mellan férmedlingskontorens tillampning
av regelverket. Detta paverkar de arbetslosas s6kaktivitet och darmed kost-
naderna for arbetsléshetsforsakringen. Riksrevisionens mandat har gjort det
mojligt att komplettera den tidigare granskningen med effektivitetsrevision
av arbetsléshetskassornas handlaggning av arbetsléshetsférséakringen.
Déremot har Riksrevisionen inget mandat att genomféra finansiell (arlig)
revision av arbetsléshetskassorna.

Syfte och revisionsfragor

Denna granskning syftar till att g& vidare med att undersoka konsekvenser

av tillampningen av arbetsloshetsférsikringssystemet. Riksrevisionen har

avgransat granskningen till arbetsférmedlingens och arbetsléshetskassornas

hantering av arbetsléshetsférsakringen och samspelet dem emellan.

Granskningens huvudfragor har formulerats som:

o Foljer arbetsférmedlingen regelverket for arbetsloshetsforsakringen?

e Foljer arbetsloshetskassorna regelverket f6r kontroll och redovisning
av ersittningsirenden?

o Vilka konsekvenser har férandringar och brister i arbetsférmedlingens
och kassornas kontrollfunktioner medfort?

For att besvara dessa fragor samt hur férsakringssystemet paverkar
arbetsmarknadens funktionssatt har undersokts:

Arbetsléshetsforsikringen 13
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e Brister och férandringar (1999—2003)* i arbetsférmedlingens kontroll-
och matchningsfunktion (kapitel 2).

e Brister och variationer i arbetsléshetskassornas kontrollfunktion och
redovisning av ersittningsarenden. Utvecklingen av arbetsléshetskassans
sanktionsgrad (1999-2003)* samt hur denna utveckling och variationer
i sanktionsgraden mellan olika kassor kan férklaras (kapitel 3).

e Konsekvenser av fordndringar och brister i arbetsférmedlingens och
kassornas kontroll- och sanktionsférfarande (kapitel 4).

| egenskap av central férvaltningsmyndighet och chefsmyndighet
for lansarbetsnamnderna ansvarar Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) for
arbetsférmedlingens handlaggning av arbetsloshetsforsikringen. Uppdraget
att utova tillsyn Sver arbetsléshetskassorna fullgjordes t.o.m. 2003 av
forsakringsenheten vid AMS. Inférandet av den nya tillsynsmyndigheten
Inspektionen for arbetsléshetsférsikringen (IAF)¢ 2004 innebir inte nagra
inskrankningar av AMS ansvar avseende fragor om arbetsléshetsersattning
inom Arbetsmarknadsverket (AMV)’. Fér arbetsléshetskassornas hand-
laggning av arbetsléshetsforsakringen ansvarar de enskilda kassorna sjalva.
Regeringen uppstiller verksamhetsmal for AMV, bland annat om arbets-
|6shetsforsakringen, men inte for kassorna.

Genomférande och datainsamling

Riksrevisionen har undersékt hur arbetsférmedlingen och arbetsl6shets-

kassan fullgér sina respektive kontrollfunktioner avseende efterlevnaden

av arbets|6shetsforsakringsvillkoren.

Arbetsférmedlingen har granskats utifran:

e Forutsattningarna for kontroll och matchning (kvaliteten i individuella
handlingsplaner och informationsgivningen om férsakringsvillkoren till
den arbetssckande).

e Anvisningsférfarandet (férekomsten av anvisningar och deras matchnings-
resultat).

e Benagenheten att kontrollera (uppféljningen av anvisningar fér att kunna
konstatera eventuella regelbrott).

Vissa aspekter avseende handlaggningen har fér 2003 jamférts med 1999. Detta har méjliggjorts
genom att Institutet fér arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) genomférde en enkatunder-
s6kning bland arbetsférmedlare om deras handhavande av arbetslshetsférsikringen 1999.

Vad giller arbetsloshetskassorna baseras jimférelserna pa verksamhetsstatistik och intervjuer.
IAF:s tillsynsuppgifter beskrivs i bilaga 1.
7 Ds 2001:75.
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e Bendgenheten att ifragasatta ersattningsratten (i vilken utstrackning
meddelanden om ifragasatt ersattningsratt skrivs vid begangna regelbrott).

e Kvaliteten i de meddelanden om ifragasatt ersittningsratt som arbets-
férmedlingen sdnder till arbetsléshetskassorna.

Arbetsloshetskassorna har granskats utifran:

e Handlaggnings- och utredningsrutinerna inom kassorna av inkomna
meddelanden om ifragasatt ersittningsratt fran arbetsférmedlingen.

e Kassornas sanktionsgrad (utvecklingen av andelen meddelanden som
ledde till sanktioner i form av nedsatt arbetsléshetsersattning eller
avstangning fran ersittning 1999—2003 samt hur denna utveckling
och variationer i olika kassors sanktionsgrad kan férklaras).

e Kassornas hantering av anmélningar fran andra parter an arbets-
férmedlingen.

e Kontroll mot andra utbetalningsregister fér att undvika dubbelutbetalningar
(dvs. samtidigt uppbarande av exempelvis arbetsléshetsersattning och
sjukpenning).

Analysen av matchnings-, kontroll- och sanktionsférfarandet bygger,
férutom pa AMV:s och IAF:s verksamhetsstatistik, pa resultaten fran
tva enkatundersékningar. Den ena stilldes till ett obundet slumpmassigt
urval av ca 1 500 arbetsférmedlaret. Denna enkatundersékning behandlar
arbetsférmedlares hantering av arbetsléshetsférsakringen 2003 och
mojliggor en jamforelse med resultaten fran en enkatundersékning
1999 utférd av Institutet fér arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU).
Den andra stilldes till kassaférestandarna vid de davarande 38 arbets-
|6shetskassorna och avser kassornas hantering av arbetslshetsférsik-
ringen. Svarsfrekvensen var 77 procent for arbetsférmedlingsenkaten® och
100 procent for a-kasseenkidten. Resultaten har kompletterats med intervjuer
inom nagra arbetsloshetskassor, Arbetsléshetskassornas Samorganisation
(SO), AMS och IAF. Granskningen omfattar genomgangar av lagar, regler
och litteratur samt analys av verksamhetsstatistik, enkatresultat och
intervjuer.

Enkatundersékningen administrerades av Temo AB. Enkitutformning, bearbetning och analys
star Riksrevisionen for. Resultaten fran Riksrevisionens enkitundersékning kommer att finnas
tillgidngliga pa Riksrevisionens hemsida (www.riksrevisionen.se) kort efter att denna rapport har
publicerats.

Redogérelse for urvalsférfarande, bortfallsdiskussion etc. har sammanstillts av Statisticon:
Memorandum, 2004-09-09, "Berikning av populationens storlek i RiR-undersékningen riktad
mot olika personalkategorier pa Arbetsférmedlingen”.
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Arbetsloshetsférsakringen — ett tredelat system

Arbetsl6shetsforsakringen ska ge inkomsttrygghet vid ofrivillig arbetsléshet,
under en omstallningsperiod fram till nytt arbete. Den lamnar ersittning
antingen i form av en inkomstrelaterad ersattning eller i form av ett grund-
belopp™. Reglerna om detta finns i lagen (1997:238) om arbetsléshets-
forsakring (ALF). Forsakringen hanteras i enlighet med lagen (1997:239)

om arbetsloshetskassor (LAK) av 37 fristdende organisationer, arbetsléshets-
kassorna, med nira band till fackliga organisationer och féretagarorganisa-
tioner. Arbetsloshetskassorna ar privatrattsliga organ vars handlaggning
och beslut rérande arbetsloshetsersattning utgér myndighetsutévning.
Omkring 9o procent av arbetskraften &r medlemmar i nagon arbetsléshets-
kassa. En av kassorna, Alfa-kassan, ar helt fristdende fran arbetsmarknadens
parter och ticker hela arbetsmarknaden. Denna kassa administrerar, utéver
ersattning till anslutna, dven utbetalning av grundbelopp till sékande som
inte &r medlemmar i ndgon annan kassa. For korrekt utbetald ersattning
erhaller kassorna fullt statsbidrag.

Arbetsférmedlingens roll i arbetsloshetsforsdkringen ar att prova
de arbetslosas arbetsvilja och férse kassorna med beslutsunderlag fér utbetal-
ning av arbetsldshetsersattning. Detta bestar av blanketten "Meddelande
om ifragasatt ersattningsratt”™" som arbetsférmedlingen ska skicka till saval
den sckande som dennes arbetsléshetskassa da en sékande bryter mot
forsakringsvillkoren. Under 2003 gick sadana meddelanden fran arbets-
formedlingen forst till forsakringsenheten vid AMS fér diarieféring och
darefter till respektive arbetsléshetskassa. Efter beslut inrapporterades
de avslutade drendena till férsikringsenheten vid AMS. Fran 2004 giller
att meddelandena skickas direkt fran arbetsférmedlingen till arbetslos-
hetskassan, som efter att drendena avslutats inrapporterar dessa till IAF.
Kassorna har ingen skyldighet att diarieféra inkomna meddelanden, utan
bara omprévnings- och 6verklagandedrenden. Kassan kontaktar medlemmen
i samtliga utredningar for att han eller hon ska kunna ge sina synpunkter
pa ifragasittandet. | 6vrigt kan drendena skilja sig at. | vissa drenden fattas
beslut utifran det beslutsunderlag som finns i detta skede, medan det
i andra drenden tas ytterligare kontakter med arbetsférmedlingen och andra
parter.

Det totala utbetalda ersattningsbeloppet uppgick 2004 till ca 32 miljarder
kronor. Foérsakringssystemet var till ca 9o procent skattefinansierat. Stats-
bidragets storlek och férvaltningskostnaderna, som finansieras genom
medlemsavgifter, varierar kraftigt mellan kassorna. Systemet kan sigas

1% En redogérelse for arbetsldshetsforsikringens regler och organisation samt en beskrivning éver
dess ersittningsformer finns i bilaga 1.

" | denna rapport kommer "meddelande”, "ifrdgasittande” och "meddelande om ifrdgasatt ersitt-
ningsritt” att anvindas synonymt. Numera benidmns ifragasittandet med termen "underrittelse”.

Arbetsléshetsférsikringen



1.5

1.6

besta av tre delar: dar arbetsférmedlingen rekommenderar, arbetsléshets-
kassan utreder och beslutar om utbetalning medan staten finansierar.

Malen for arbetsloshetsférsakringen

| propositionen En rattvisare och tydligare arbetsléshetsforsakring'” fram-
halls att arbetsloshetsférsikringen ar en omstéllningsforsakring, som ska
effektivisera s6k- och matchningsprocesserna pa arbetsmarknaden och
diarmed minska arbetslésheten och 6ka sysselséttningen. Den arbets-
|6shetsforsikring som géller fran den 5 februari 2001 har utformats efter
tva centrala utgangspunkter. Den forsta utgadngspunkten ar att forsakringen
ska vara férenlig med det 6verordnade ekonomisk-politiska malet om

"en vl fungerande arbetsmarknad med full sysselsattning och god eko-
nomisk tillvaxt”. Konkret innebir detta att den arbetsldse fortast majligt

ska komma i lampligt arbete. Den andra utgangspunkten ar att forsakringen
ska forstdrka valfarden och rittvisan i samhillet genom att ge en solidariskt
finansierad inkomsttrygghet fér den som blir arbetslés. Konkret innebar
detta att en arbetsl6s, som &r arbetsfér och anmald vid arbetsférmedlingen,
ska ges ekonomiska majligheter att soka nytt arbete under en rimlig tid.

For att uppbéra arbetsléshetsersattning kravs ett aktivt arbetssékande.

Det huvudsakliga syftet bakom den reformerade arbetsléshetsforsak-
ringen var att gora arbetsformedlingens regeltillampning mer likformig och
rattvis samt att underlatta arbetsmarknadens funktionssatt. Vidare var regel-
andringarna tiankta att underlatta kontrollméjligheterna, dvs. 6ka kontrollens
omfattning och kvalitet. Exempelvis férvintades arbetsférmedlarnas benigen-
het att ifragasitta de sokandes ersittningsratt 6ka i och med en féridndring
i sanktionssystemet. En gradvis nedsattning av ersattningsratten inférdes
salunda i stillet for avstangning som sanktion vid regelbrott™.

Kontroll och sanktioner

Arbetsloshetskassorna &r for sin myndighetsutévning beroende av

den offentliga arbetsférmedlingen. Denna ska kontrollera att den sckande

ar aktivt arbetss6kande och beredd att anta anvisat lampligt arbete eller delta
i ett arbetsmarknadsprogram™. En anvisning bygger pa arbetsférmedlarens
bedémning av vad som utgdr ett lampligt arbete eller program enligt

'2 Prop. 1999/2000:139, bet. 2000/01:AU5, rskr. 2000/1:102.
3 Det sanktionssystem samt 6vriga relevanta fériandringar som inférdes 2001 redovisas i bilaga 2.

" Arbetsmarknadsprogram eller arbetsmarknadspolitiskt program bendmndes tidigare arbets-
marknadspolitisk atgard.
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den individuella handlingsplan som ska upprattas for varje sékande inom
tre manader (100 dagar) fran inskrivningstillfillet. Anvisningar utgor ett av
de viktigaste kontrollinstrumenten fér att préva den sékandes arbetsvillighet.
Den s6kande maste folja arbetsférmedlingens anvisningar for att fa behalla
sin ersdttningsniva. Regelverket fér arbetsléshetsforsakringen féreskriver
sanktioner mot den sékande som inte féljer bestimmelserna. Arbetsférmed-
lingen ska meddela den sckandes kassa i sadana fall dar man ifragasatter
ratten till ersattning.

Arbetsloshetskassornas egenkontroll bestar av att utifran den arbets-
|6ses ans6kningshandlingar préva om forutsattningarna for ersattning ar
uppfyllda, att utreda arbetsférmedlingens meddelanden om ifragasatt ersatt-
ningsratt samt att utreda arbetsgivares och 6vrigas anmilningar om ifraga-
satt ersattningsratt. Det dr arbetsloshetskassorna som beslutar om eventuella
sanktioner mot den som uppbir eller scker arbetsléshetsersattning. | sina
utredningar ska kassorna folja Regelboken f6r arbetsloshetskassor.

1.7 Matchning av arbetss6kande och lediga platser

Arbetsférmedlingens huvuduppgift &r matchning av dem som anmilt sig
som arbetssékande och de lediga platser som arbetsgivare rapporterat till
férmedlingen. Férmedlings- och matchningsarbetet bestar av en méangd
atgarder: kartldgga den arbetssokandes majligheter och begriansningar pa
arbetsmarknaden, forbattra den sékandes mojligheter genom bland annat
information, radgivning och utbildning, informera om lediga platser att soka,
stélla olika krav pa den sckande etc. Anvisningar till lediga platser och arbets-
marknadspolitiska program ar viktiga i svdl matchnings- som kontrollhan-
seende®. Sjalvfallet ger en effektiv matchning vid arbetsférmedlingen stora
besparingar for arbetsléshetsforsakringssystemet.

1> Anvisningsinstrumentet beskrivs och behandlas utférligare i avsnitt 2.1.
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Granskningsresultat:
Arbetsformedlingens kontroll- och
matchningsfunktion

Detta kapitel syftar till att besvara revisionsfragan om arbetsférmedlingen
foljer regelverket for arbetsloshetsférsakringen. | det féljande underséks vilka
brister och férandringar (1999—2003) i arbetsférmedlingens regeltillamp-
ning, kontroll- och matchningsfunktion som kan konstateras.

Det huvudsakliga syftet bakom regelandringarna i arbetsléshetsférsak-
ringen 2001 var att géra arbetsférmedlingskontorens regeltillimpning mer
likformig och rattvis. Darutdver avsag foérindringarna att underlitta och cka
kontrollmojligheterna av férsakringsvillkorens uppfyllelse och genom 6kad
s6kaktivitet forbattra arbetsmarknadens funktionssitt.

Fér att underséka om detta har infriats har Riksrevisionen valt att analysera
statistik kring arbetsférmedlingens verksamhet (avsnitt 2.1) samt studera
arbetsférmedlarnas egna bedémningar av deras tillampning av férsakringens
regelverk 2003 (avsnitten 2.2 och 2.3). Harvidlag har en enkatundersékning
genomforts. Syftet med enkaten ar dels att ge en lagesbeskrivning avseende
regeltillimpning, kontroll- och ifragasattandeférfarande 2003, dels att jimfora
med resultaten fran en liknande undersékning avseende 1999".

Enkatundersokningarna bygger pa arbetsférmedlarnas egna bedémningar.
Det ar troligt att arbetsformedlarnas kunskap om férmedlingens kontroll-
funktion var hégre 2003 4n 1999 till f6ljd av den 6kade fokuseringen pa
denna under senare ar. Omfattande utbildnings- och informationsinsatser
har skett inom AMV mellan mattillfallena for att forbattra kontrollfunktionen.
Den tidigare enkatundersdkningen kan ocksa i sig sjalv ha okat férmedlarnas
medvetenhet om regelverket. Sammantaget kan detta ha medfért att vissa
féormedlare angett nagot bittre regeltillaimpning 2003 dn vad som egentligen
varit fallet. Eventuella férandringar i regelefterlevnaden 2003 jamfort med 1999
bor dock enligt Riksrevisionen frimst bero pa faktiskt forindrat beteende.

| det forsta analysavsnittet (2.1) behandlas anvisningsinstrumentet och
utvecklingen av dess triffsikerhet och effektivitet under perioden 1999—2003,
vad avser savil matchning som kontroll. Detta sker utifran verksamhetsstatistik
fran AMS och Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen (IAF). Vidare redo-
gors for i vilken utstriackning kontrollférfarandet har lett till att meddelanden

' En sammanfattande redogérelse éver de férindringar som inférdes 2001 aterfinns i bilaga 2.

7 IFAU, 2000-03-17, "Tillimpningen av arbetsléshetsférsikringens regelverk vid
arbetsférmedlingarna”.

'3 En utférligare redogbrelse dver jamforbarheten mellan de bada undersékningarnas resultat finns
i bilaga 4.
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om ifragasatt ersattningsritt har skickats till arbetsléshetskassorna. Denna
utveckling knyts darefter till utvecklingen av arbetsléshetskassans sanktions-
grad av dessa meddelanden.

Det andra analysavsnittet (2.2) behandlar anvisningarnas kvalitet och upp-
foljningsgrad. Detta sker utifran de angivna svaren i den enkat som stalldes
till arbetsférmedlarna. Inledningsvis diskuteras férutsittningarna fér anvis-
ningarnas traffsakerhet och den information som gavs till de sékande infér
anvisningar 2003. Darefter beskrivs i vilken utstrackning och pa vilket satt
anvisningarna foljdes upp. Vidare underséks vilka sékandegrupper som
prioriterades i de anvisningar som utférdes samt i vilken utstrackning sa-
dana anvisningar gjordes som enbart syftade till att kontrollera den sékan-
des arbetsvillighet. Resultaten som framkommer jamférs med motsvarande
resultat fran 1999 dar sa ar majligt. Pa sa vis kan férandringar i anvisnings-
instrumentets tillampning askadliggoras.

| det tredje analysavsnittet (2.3) undersoks brister och férandringar
i arbetsférmedlarnas benigenhet att anmila olika regelbrott mot arbetslos-
hetsférsdkringen. Aven hir utgér enkitundersékningen bland arbetsférmed-
lare det priméara underlaget fér analysen. | avsnittet presenteras férmedlar-
nas angivna beteende vid avbojda platsanvisningar, avvisade arbetserbjudan-
den och avbojda anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program 2003.
Resultaten jimférs med motsvarande resultat fran 1999, varvid férandringar
i denna aspekt av regeltillimpningen kan askadliggoras. Vidare undersoks
tva aspekter utifran regeldndringarna 2001, namligen hur férmedlarna agerar
om de s6kande inte foljer anvisningar inom sitt utvidgade sé6komrade efter
100 dagar i enlighet med handlingsplanens 6verenskommelser samt om
s6kande 6ver huvud taget inte medverkar till att individuella handlingsplaner
upprattas. Darefter presenteras en uppskattning fran férmedlarna av hur
manga fler meddelanden om ifragasatt ersattningsritt de skulle ha skrivit vid
en strikt regeltillampning 2003™. Avslutningsvis presenteras de enligt arbets-
férmedlarna framsta anledningarna till uteblivna ifragasattanden 2003 och
jamfoérs med vad som angavs 1999.

'% Denna fraga utgick saledes ifran att fsrmedlarna upplever svarigheter att uppfylla regelverkets
bestimmelser. Det fanns emellertid méjlighet att besvara fragan pa ett korrekt sitt dven fér
de férmedlare som inte upplever svérigheter att folja regelverket.
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2.1

2.1.1

2.1.2

Utvecklingen av arbetsformedlingens matchnings-
och kontrollfunktion

Anvisningsinstrumentets dubbla roll — matchning och kontroll

Arbetsférmedlingens huvuduppgifter dr att stédja individer i deras s6kande
for att fa arbete samt se till att arbetsgivare far tillrackligt med sékande till
sina lediga platser, dvs. matcha arbetskraftsutbudet mot dess efterfragan.
Anvisning till ledig plats ar ett av de instrument som star till arbetsformed-
lingens forfogande i detta matchningsarbete. Vad som utgér en lamplig
anvisning till arbete respektive arbetsmarknadspolitiskt program ska framga
av den s6kandes handlingsplan.

Anvisningar fyller ocksa funktionen att klargéra vilka krav som arbets|os-
hetsférsdkringen stiller pa den arbetslése genom att en avbéjd anvisning,
samma vecka som avbgjningen sker, ska leda till ett ifragasattande. Anvis-
ningarna utgor saledes ett av de viktigaste instrumenten fér att kontrollera
att de sékande star till arbetsmarknadens férfogande. | AMS féreskrifter for
lansarbetsndmnderna om ekonomiskt stod vid arbetsloshet preciserades
vilken information om det anvisade arbetet/programmet som den sékande
ska ges, hur anvisningen ska lamnas, att den sékande ska ges viss betanke-
tid m.m. Daremot fanns inga foreskrifter om nar eller hur ofta en anvisningen
ska ges. Foreskrifterna disponeras fr.o.m. 2004 av IAF och upphérde att
gilla den 1 september 2004. (F6r ndrvarande pagar ett arbete med att fast-
stalla nya foreskrifter i samrad med AMS). Avbgjda anvisningar ar det enskilda
regelbrott som leder till flest ifragasattanden.

Utvecklingen av anvisningsinstrumentets tilldmpning samt ifraga-
sdttanden av ersdttningsritten

Under perioden 1994-1999 fanns av regeringen faststillda verksamhetsmal
for arbetsférmedlingen angaende hur stor andel av de till férmedlingen
anmailda platserna som skulle fa en anvisning. Det fastslogs i regleringsbrev
att anvisningarna skulle féljas upp. Sedan 2000 finns inget verksamhetsmal
avseende anvisningar (emellertid har kravet att anvisningar ska féljas upp
kvarstatt)?. Hur anvandningen av anvisningsinstrumentet och ifragasattan-
det av ersattningsritten utvecklats under perioden 1999—2003 framgar av
tabell 1:

2 Enligt IAF:s "Kvartalsrapport 1, 2005” var avbdjda anvisningar orsaken till 36 procent av alla
ifragasittanden 2004.

2 Detta gillde under hela 2003. Senast understréks detta krav i Uppdrag e enligt regleringsbrev
fér Arbetsmarknadsverket, 2004-04-29.
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Tabell 1. Arbetsférmedlingens platsanvisningar, anvisningarnas arbetsplaceringsgrad,
meddelanden om ifragasatt ersittningsritt och lediga platser 1999-2003

Ar Genom- Antal Anvis- Andel av Antal
shittligt plats- ningar de uppfélida meddelanden
antal visningar per anvisningarna  om ifrigasatt
lediga plats som lett till ersattningsratt*
platser arbete
1999 330105 1122357 3,4 3,8% 2629
2000 410 362 861 761 2,1 4,6 % 2 859
2001 434276 738 269 1,7 4,0% 3 480
2002 439007 702 411 1,6 4,4% 3965
2003 374 658 974 111 2,6 2,8% 5135

Kéilla: AMS verksamhetsstatistik samt uppgifter fran IAF.
* | antalet meddelanden om ifragasatt ersittningsritt ingdr ej meddelanden som dterkallats av ldnsarbets-
ndmnden.

Det totala antalet anvisningar och antalet anvisningar per ledig plats sjonk
kraftigt fran 1999 till 2002. Under 2003 skedde en markant 6kning. Arbets-
formedlingen gav da drygt 970 0oo anvisningar jamfért med ca 700 ooo
aret innan. Avgérande for anvisningarnas effektivitet ar att de ar av hog
kvalitet, dvs. att de anvisade platserna utgér lampligt arbete fé6r dem som
anvisats. Ett matt pa detta dr andelen anvisningar som leder till arbete.

For korrekt information harvidlag krdvs att samtliga anvisningar féljs upp.
Sa ar emellertid inte fallet. Enligt AMS f6ljdes endast 53 procent av alla
anvisningar upp 2003. Dessutom férelag stora ldnsvisa variationer: fran

39 till 70 procent. De befintliga uppgifterna fran de uppféljningar som har
skett visar tydligt att andelen avisningar som lett till arbete varit lag under
hela perioden. Vidare kan konstateras att andelen anvisningar som ledde till
arbete var hégre 1999 @n 2003 och att savél antalet anvisningar som antalet
anvisningar per ledig plats var hégre 1999, vilket tyder pa att traffsikerheten
har forsamrats?.

Antalet meddelanden om ifragasatt ersattningsritt uppvisar en successiv
6kning under perioden 1999—2003. Det har historiskt funnits en positiv sam-
variation mellan antalet lediga platser och meddelanden om ifragasatt er-
sattningsratt. Under perioder med hég efterfragan pa arbetskraft, dvs. nar
arbetsférmedlingen haft manga lediga platser att anvisa till, har det limnats
fler meddelanden. | perioder nir antalet vakanser minskat har det omvint
skrivits farre meddelanden. Under 2003 6kade emellertid antalet ifragasattan-
den trots farre lediga platser dn aret innan. Det 6kade antalet meddelanden
under senare ar antyder saledes en férandring i hur arbetsférmedlingen

22 AMS, 2004-08-10, "Enhetlighet, réttssdkerhet och effektivitet i Arbetsférmedlingens arbete samt
Mal fér Arbetsférmedlingen. Redovisning av uppdragen e och f enligt regleringsbrev fér ar 2004”.

2 |akttagelsen av férsamrad traffsikerhet och dirmed minskad effektivitet i anvisningsinstrumentet
stdds av att andelen nyanstillda tidigare arbetslésa som fick anstillning via arbetsférmedlingen
sjénk fran 17,3 procent 1999 till 14,9 procent 2003. Killa: Utrednings- och statistikenheten, AMS.
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utévar sin kontrollfunktion inom arbetsférmedlingen. Men en pavisad 6kad

kontrollniva métt i antal meddelanden ar inte nédvandigtvis lika med att

sanktionsgraden ckat i samma utstrackning.

2.1.3 Utvecklingen av sanktionsgraden vid ifragasdttanden av ersdttnings-
ritten

| tabell 2 redovisas utvecklingen av arbetsléshetskassans sanktionsgrad

i drenden utifran arbetsférmedlingens meddelanden om ifragasatt
ersdttningsratt.

Tabell 2. Arbetsférmedlingens meddelanden om ifragasatt ersittningsritt (ogiltiga och giltiga), sanktions-

graden av giltiga respektive samtliga meddelanden samt antal sanktioner 19992003

Ar Antal Antal Giltiga Andel Andel Antal
meddelan-  avslutade Varav ogiltiga**  y/3ray meddelan-  avslutade avslutade sanktioner
den om (inrappor- giltiga®e den dér arenden arenden
ifragasatt terade) kassan som ledde som ledde
ersittnings-  drenden beslutade till sanktion till sanktion
ratt* vid om fortsatt  av de giltiga  av samt-

arsskiftet ersittning meddelan- liga med-
dena delanden
A B C

1999 2629 2473 383 15% 2090 398 19% 81 % 68 % 1692

2000 2859 2758 445 16 % 2313 425 18 % 82% 68 % 1888

2001 3 480 3329 694 21% 2635 331 13% 87 % 69 % 2304

2002 3965 3643 935 26% 2708 315 12% 88 % 66 % 2393

2003 5135 4537 1186 26% 3351 583 17% 83 % 61 % 2768

Kéilla: AMS verksamhetsstatistik samt uppgifter fran IAF.

* | antalet meddelanden om ifragasatt ersittningsritt ingdr ej meddelanden som har aterkallats av linsarbetsndmnden.

** Med ogiltiga meddelanden avses sadana déir den sokande varken uppbar eller sokte arbetsloshetsersittning vid ifragasdttande-
tillfiillet. Den sékande kan ha fatt arbete, blivit placerad i ndgot arbetsmarknadspolitiskt program eller avanmiilts som arbets-
sokande. Det forekommer att arbetsférmedlingen felaktigt avanmiiler en sékande i samband med ett ifragasdittande eller att

den sékande avanmiiler sig sjéilv vid arbetsférmedlingen. Det kan dven foreligga efterslipningar avseende niir den ifragasatte
sokande skickar in sitt deklarationskort till kassan.

**% Med giltiga meddelanden avses sddana diir sékande verkligen uppbar eller sékte arbetsloshetsersittning vid ifrdgasittande-

tillfillet.
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Arenden utifran meddelanden om ifrdgasatt ersittningsritt kan resultera
i foljande beslut fran arbetsléshetskassorna:

A) "Utan atgard” (resultatet av ogiltiga meddelanden, dvs. sadana dar den sok-
ande vid tillfallet for ifragasattandet varken uppbar eller sokte ersattning?),

B) "Ersattning tillerkdnd” (de drenden dar kassan inte beslutar om sanktion),

C) Sanktion (i form av nedsittning av eller avstiangning fran ersattningsratten).

Samtidigt som antalet meddelanden om ifragasatt ersittningsratt har 6kat
under perioden, har andelen av samtliga meddelanden som lett till sanktion
gentemot den arbetssékande minskat fran 68 procent 1999 till 61 procent
2003%. Bakom 6kningen av antalet meddelanden ligger till stor del en 6kning
av antalet ogiltiga meddelanden, dvs. sddana dar den arbetssékande vid till-
fallet for arbetsformedlingens ifragasittande varken uppbar eller sokte arbets-
|6shetsersattning. Andelen meddelanden fran arbetsférmedlingen som arbets-
|6shetskassorna limnade "utan atgdrd” pa grund av att de var ogiltiga 6kade
fran 15 till 26 procent under perioden. Sjilvfallet medfér en 6kning av andelen
meddelanden dar sanktion ej kan beslutas att sanktionsgraden paverkas
negativt.

Arbetsformedlingen har for ndrvarande inte direktatkomst via datasystem
till arbetsléshetskassans uppgifter om den sékande uppbir arbetsloshets-
ersittning. Daremot far arbetsférmedlingen information om nar olika ersatt-
ningstagare inlett sin ersattningsperiod samt nar de narmar sig 100 respektive
300 ersattningsdagar. Eftersom en ersattningsperiod kan avbrytas ar inte
denna information tillracklig for att garantera att den sékande faktiskt uppbar
eller scker ersattning vid tillfallet for ifragasittandet. Det forekommer vidare
att arbetsférmedlingen brister i utnyttjandet av de uppgifter formedlingen
har tillgang till, dvs. om den sckande deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt

* Kategorin ogiltiga meddelanden omfattar dven sadana fall dir den sokande till f6ljd av ifraga-
sittandet avanmalde sig vid fsSrmedlingen eller inte i tid skickade in sitt deklarationskort till kassan.
Kassan undersdker inte orsaken till varfér den sékande inte uppbir eller séker ersittning. Med-
delandet kan i ett senare skede visa sig vara giltigt om den s6kande i efterhand soker ersittning for
den aktuella perioden. Enligt killor vid den tidigare férsikringsenheten vid AMS &r "utan atgérd”
inget slutgiltigt beslut, utan kan senare dndras till beslut om sanktion eller "ersittning tillerkdnd”.
De nya besluten inrapporterades dock inte av kassorna till férsikringsenheten vid AMS, varvid
statistiken ar missvisande. Enligt AMS och SO &r det svart att se att den sékande skulle gynnas
av egen avanmilan pga. de spirrar mot utbetalning som kassorna ldgger in i sina datasystem da
ett ifrigasittande inkommer. Spérrarna kvarstar under 180 kalenderdagar vid drenden som kan
leda till nedséttning. Om den sokande padanmiler sig och sdker ersittning inom denna period
féranleder spérren att det tidigare meddelandet utreds.

% Andelen oavslutade drenden (ej inrapporterade av arbetsldshetskassorna till tillsynsmyndig-
heten férsikringsenheten vid AMS) vid érets slut har kat under perioden 1999-2003: fran 6 till
12 procent av alla inkomna meddelanden. Som kommer att framga i kapitel 3 utgérs de oavslutade
drendena till stor del av sddana som s& smaningom ledde till sanktion. Om hinsyn tas till detta
(dvs. om samtliga oavslutade drenden 1999 respektive 2003 antas ha lett till sanktion) skulle
nedgangen i sanktionsgrad vara mindre, men den genomsnittliga sanktionsgraden skulle inda
ha sjunkit (fran 70 procent 1999 till 66 procent 2003).
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2.2.1

program eller har avanmalts av férmedlingen, innan meddelanden skrivs?.
Bland de drenden som registrerats som "utan atgard”, férekom det dven
sadana drenden dar den sckande inte i tid har skickat in sitt deklarationskort
eller har avanmilt sig sjalv vid férmedlingen till foljd av ifragasattandet.
Dessa fall kan senare komma att leda till beslut i form av sanktion eller
"ersattning tillerkand”. Emellertid kvarstod dessa drenden som "utan atgard”
i statistiken under 2003 eftersom de nya besluten inte inrapporterades till
forsakringsenheten vid AMS?.

Det kan konstateras att dven vad géller de giltiga meddelandena var
kassornas sanktionsgrad ligre 2003 dn under de tva féregaende aren.
Det har uppgetts att det har blivit vanligare bland férmedlare att skriva
meddelanden vid tveksamma fall, ndgot som numera uppmuntras av AMS.

Tillimpningen av anvisningsinstrumentet

Detta avsnitt bygger pa analys av den del av enkatundersékningen till arbets-
férmedlarna® dar de sjilva fick ange hur de tillimpade anvisningsinstrumentet
for att upptécka brott mot reglerna for att uppbéra arbetsléshetsersittning
2003. Darefter behandlas i vilken utstriackning anvisningar gavs i enbart
kontrollsyfte samt till langtidsinskrivna och langtidsarbetsl6sa. Inledningsvis
ska underlaget fér anvisningarnas traffsakerhet och informationen som ges
innan anvisningar behandlas.

Handlingsplanen — underlaget for anvisningarnas triffsikerhet

For att anvisningar ska ha hog triffsakerhet, dvs. leda till arbete, maste arbets-
férmedlingen ha god kinnedom om vad som kan betraktas som lampligt
arbete eller arbetsmarknadsprogram fér den sékande. Har har férmed-
lingen att utga fran den individuella handlingsplan som ska upprittas inom
tre manader fran inskrivningsdagen for varje arbetssckande. Med handlings-
plan avses en plan som féregatts av kartliggningssamtal mellan sékande
och arbetsformedlare och som ska klargéra férutsattningarna for den sokan-
des mojligheter och skyldigheter pa arbetsmarknaden®. Att medverka till att
en handlingsplan upprittas samt att dess 6verenskommelser darefter féljs

% |AF, 2004-11-22, "Arbetsmarknadsverkets handlidggning av drenden som giller arbetsléshets-
forsakringen”.
7 Kalla: Den tidigare férsakringsenheten vid AMS.

% Riksrevisionens enkat skickades till drygt 1 500 arbetsférmedlare och uppnadde en svarsfrekvens
pa 77 procent. Redogdrelse fér urvalsférfarande, bortfallsdiskussion etc. har sammanstillts av
Statisticon: Memorandum, 2004-09-09, "Berikning av populationens storlek i RiR-undersékningen
riktad mot olika personalkategorier pa Arbetsférmedlingen”.

» Dvs. den sbkandes utbildningsniva, yrkeserfarenhet, medicinska férutsittningar etc.
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tillh6r de grundvillkor som en sékande maste uppfylla fér att fa uppbara
arbetsléshetsersattning™.

| en rapport fran Statskontoret” konstateras att kvaliteten pa handlings-
planerna generellt sett dr lag (granskningen genomférdes i februari 2004).
Av 431 granskade handlingsplaner var det endast en som hade utformats
helt enligt Statskontorets tolkning av foreskrifterna. Vidare varierar kvaliteten
mellan olika handlingsplaner. Enligt rapporten saknas tydliga riktlinjer och
tillrackliga utbildningssatsningar fran AMS om hur handlingsplaner ska ut-
formas. Tolkning och tillimpning utférs saledes av den enskilde férmedlaren.
De arbetsférmedlare som intervjuades av Statskontoret ar Gverens om att
handlingsplanernas kvalitet varierar mellan olika férmedlare.

Det ar lansarbetsnamnderna som ansvarar fér handlingsplanernas kvali-
tet och uppriattande. Statskontoret konstaterar att regelbundna och syste-
matiska undersdkningar om handlingsplanernas kvalitet inte genomférs
fran AMS sida. AMS kontrollerar heller inte hur handlingsplanerna tillampas
ute vid férmedlingarna.

Det konstateras vidare i rapporten att dven uppféljningen och uppdatering-
en av handlingsplanerna ar bristfallig. | de handlingsplaner som Statskontoret
granskade saknades i stor utstriackning uppgift om geografiskt och yrkes-
massigt sokomrade. Utvidgning av saval det geografiska som det yrkesméssiga
s6komradet efter 100 ersittningsdagar tycks ofta utebli i handlingsplanerna®.
Statskontoret menar att det dr tveksamt om de granskade handlingsplanerna
kan fungera som ett verktyg for uppféljning och kontroll av de sékande.
Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvéardering (IFAU) har tidigare konstaterat
att arbetsférmedlare har olika uppfattningar om vad som ska utgoéra ett |lamp-
ligt arbete®. Statskontorets rapport visar, i enlighet med detta, att férmedlar-
na upplever stort utrymme for tolkningsvariation avseende detta begrepp.

Riksrevisionen har inhamtat uppgifter frain AMS om hur manga av
de vid arbetsférmedlingen inskrivna sékande som under 2004 (kvartal 1)
helt saknade individuella handlingsplaner. Av samtliga sékande saknade
14 procent handlingsplan vid mattillfallet. Av de sékande som varit arbets-
|6sa mer @n tre manader (och darmed enligt regelverket ska ha en handlings-
plan) saknade 10 procent av de heltidsarbetslésa och 17 procent av de del-
tidsarbetslésa handlingsplan.

30 Grundbvillkoren beskrivs i bilaga 1.

*! Statskontoret 2004:15, ”Individuella handlingsplaner vid arbetsférmedlingen. En utvirdering.”

32 Exempelvis kan nimnas att av 273 granskade handlingsplaner tillhérande sékande som upp-
burit arbetsléshetsersittning i minst 100 dagar saknades yrkesutvidgning i knappt 60 procent
och geografisk utvidgning i knappt 50 procent av fallen, utan férklaring till varfér utvidgning
ej har skett. Av 109 granskade handlingsplaner fér sékande som uppburit ersittning i firre dn
100 dagar framgick i 65 procent av fallen inte pa nagot sitt vilket det geografiska sékomradet var
fér den sékande. Dessutom saknades i ndstan 20 procent av dessa handlingsplaner en beskriv-
ning over vilket yrkesomrade den arbetslése séker inom.

%3 Lundin 2000.
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2.2.2 Information infér anvisningar

En forutsattning for att mojliggéra ett meddelande till arbetsléshetskassan
vid avbojda anvisningar ar att de arbetssékande har informerats om konse-
kvenserna av detta, innan den forsta anvisningen sker. Enligt regelverket*
som gallde 2003 ska alla sékande fa skriftlig information om villkoren

for uppbidrande av arbetsléshetsersattning i samband med inskrivningen

vid arbetsférmedlingen. | denna informationsfolder beskrivs konsekvenserna
av en avbojd anvisning. Strikt regelméassigt ar denna informationsgivning
tillracklig for att en sékande som avbdjer en anvisning ska fa sin ersattnings-
ratt ifragasatt. Vanligtvis kallas den sékande dessutom till gruppinformation
om bland annat villkoren f6r arbetsléshetsersattning nagra veckor efter in-
skrivningstillfillet.

Det har emellertid uppgetts vid intervjuer inom nagra arbetsl6shets-
kassor att manga sckande som har avbojt anvisningar inte tycks ha varit
inférstddda med konsekvenserna av en avbojd anvisning. Enkatundersok-
ningarna har vidare visat att fler arbetsférmedlare uppgav att de informerade
den sckande om konsekvenserna av en avbéjd anvisning an skrev meddelan-
de om ifragasatt ersattningsratt vid den s6kandes foérsta avbojda anvisning,
savdl 1999 som 2003. Detta kan tyda pa att manga formedlare anser att
den information som ges vid inskrivningstillfallet inte ar tillrdcklig. Utifran detta
ar det intressant att narmare studera i vilken utstrackning ytterligare informa-
tion (utdver den som gavs vid inskrivningstillfillet) ges infér anvisningar.

En generell iakttagelse, savil i Riksrevisionens tidigare granskning
av arbets|6shetsforsakringen som i den tidigare namnda rapporten fran
Statskontoret®, ar att manga handlaggare inte tar upp fragor om regelverket
med den sokande eftersom det medfér langa diskussioner och obehag for
den som maste framféra reglerna.

Totalt sett angav 13 procent av arbetsférmedlarna i enkdtundersékningen
att de 2003 varken muntligt eller skriftligt informerade de arbetssékande om
konsekvenserna av en avvisad anvisning innan den férsta anvisningen skedde.
Kallor inom AMS uppger att informationen infér platsanvisningar om kon-
sekvenserna av en avbojd anvisning varierar. Tidigare fanns en standard-
formulering i varje skriftlig platsanvisning om konsekvenserna av att avboja
anvisningen. Denna formulering togs bort under 2003. Déarefter ska denna
information i stallet tydligt framga i de individuella handlingsplanerna.

Ett uteblivet ifragasittande vid en avbojd platsanvisning borde darmed
inte kunna motiveras med att den sékande inte har fatt tillracklig informa-
tion om konsekvenserna av avbojda anvisningar.

34 AMS foreskrifter for linsarbetsnamnderna om ekonomiskt stéd vid arbetsléshet.
35 RiR 2004:3 och Statskontoret 2004:15.
%1999 angavs detta alternativ av ca 19 procent av arbetsférmed|arna.
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2.2.3 Uppfélining av anvisningar till ldmpligt arbete

RIKSREVISIONEN

Regelverket faststéllde savil 1999 som 2003 att nir en sékande avvisat
ett erbjudet arbete utan godtagbart skil, eller pa annat vis genom sitt
upptradande uppenbarligen orsakat att anstallning inte kommit till stand,
ska arbetsférmedlingen skicka ett meddelande om ifragasatt ersittnings-
ratt till den s6kandes arbetsléshetskassa. For att praktiskt kunna utféra
sin kontrolluppgift maste arbetsférmedlingen till att bérja med félja upp
att den s6kande har sokt den plats som han eller hon har anvisats. Férutom
genom samtal med den arbetssékande kan detta ske genom att férmedling-
en kontaktar arbetsgivaren eller att den sékande uppvisar ett intyg fran arbets-
givaren som visar att platsen har sokts.

Som tidigare framgatt var det bara hilften av alla anvisningar 2003
som féljdes upp. Uppfoljningsrutinen brister saledes, bade vad giller den
i forsdkringshanseende viktiga fraigan om den som uppbar arbetsléshetser-
sattning sokt det anvisade arbetet eller ej och den ur effektivitetssynpunkt
an viktigare fragan om den sckande fatt det anvisade arbetet. Enkatsvaren
go6r det mojligt att fa en uppfattning om och hur uppféljningsrutinen har
férandrats enligt arbetsférmedlarnas bedomningar.

Uppféljning med de arbetssékande

Vad giller uppféljning av anvisningar till lediga platser med de arbets-
s6kande framgar att ingen stdrre férandring har agt rum mellan 1999
och 2003. 40 procent av férmedlarna angav att de féljde upp i stort sett
alla anvisningar genom samtal med den arbetssékande 2003, jamfért
med 38 procent 1999%. Vid bada mittillfillena angav en tredjedel av
arbetsformedlarna att de vid i stort sett alla uppféljningssamtal med
arbetssékande resonerar igenom tankbara orsaker till varfor anstallning
ej blev aktuell. En liten 6kning av uppféljningsgraden framtrader i form av
att andelen férmedlare som angett svarsalternativen att de aldrig, eller

i stort sett aldrig, fragar om orsaken till utebliven anstéllning har minskat
(fran 10 till 5 procent).

Uppféljning med arbetsgivare

Uppféljningen av platsanvisningar med arbetsgivaren har enligt enkatsvaren
férsamrats. Vid en lansjiamférelse framgar att uppféljning i form av samtal

37 | AMS rapport "Atgirdsprogram for stirkt enhetlighet och rattssikerhet i arbetsloshetsforsakring-
en” (2004-10-21) framférs ett férslag dir den sékande i framtiden sjilv ska dokumentera bland
annat om en anvisad plats har s6kts eller ej. Férst da den sokande inte anger att platsen har sckts
ska arbetsférmedlingen ta stillning till om ett ifragasittande av ersittningsritten ar aktuellt.
Utdver detta dr det tankt att kontrollfunktionen ska utgéras av stickprovskontroller.

%8 En lansjimforelse visar framfér allt en forbattrad uppféljningsgrad bland skogslanen sedan 1999,
medan 6vriga lansgrupperingar ger mer svartolkade resultat. Fér linsgruppsindelning, se Lundin
2000.
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2.2.4

2.2.5

med arbetsgivaren har minskat inom varje enskild grupp av lan. Ménstret

ar da givetvis detsamma i den rikstackande jamforelsen. Samtidigt har inte
arbetsférmedlarnas krav 6kat pa att arbetssdkande ska visa intyg fran arbets-
givaren som styrker att anvisad plats har sokts. Att uppféljningen med arbets-
givare dr bristfallig bekraftas av kallor inom AMS.

For att uppfoljningen ska vara fullgod bér férmedlingen vidare ta reda pa
orsaken till varfér en anstillning eventuellt inte har kommit till stand. Aven
har pekar enkdtundersékningarna pa en forsamring. Andelen formedlare som
angett att de aldrig fragar arbetsgivaren om orsaken till utebliven anstillning
6kade fran 20 procent 1999 till 25 procent 2003, medan andelen som angett
att de gor detta i minst hilften av fallen har minskat fran 26 till 16 procent.
Sammantaget pavisar saledes enkétresultaten en generellt bristfillig uppfolj-
ning av anvisningar och att uppféljningen med arbetsgivare har forsamrats.

Platsanvisningar i enbart kontrollsyfte

Andelen anvisningar som sker enbart fér att kontrollera om den sékande
star till arbetsmarknadens férfogande dr ocksa en indikator pa hur arbets-
férmedlingen agerar for att upptacka regelbrott. Enligt enkatundersékning-
arna angav 73 procent av arbetsférmedlarna att de i stort sett aldrig anvisade
lediga platser i detta syfte 1999, jimfért med 55 procent 2003. Vidare tycks
fler formedlare 2003 ha gjort en hog andel av sina anvisningar i kontrollsyfte.
Enkatundersokningarna ger bilden av att andelen kontrollanvisningar har
okat och att kontrollfunktionen i detta avseende har prioriterats. Detta kan
emellertid ha medfort att traffsakerheten per anvisning har férsamrats, vilket
ocksa resultaten i tabell 1 indikerar.

Prioritering av langtidsarbetslosa och langtidsinskrivna

| "Arbetsloshetsfoérsikringens hantering pa arbetsférmedlingen”

(RiR 2004:3) framkom att arbetsférmedlingskontoren i varierande ut-
strackning later de sokande klara sig med sjalvservice de férsta 100 dagarna.
Detta medfér att matchningen pa arbetsmarknaden och kontrollen av hur
de sokande uppfyller forsakringsvillkoren eftersatts i borjan av en arbets-
s6kandeperiod. Vidare papekades att det saknas foreskrifter eller metod-
anvisningar som visar nar en arbetsférmedlare ska géra anvisning till ledig
plats. De kontor som i lag utstrackning anvisade platser till de sékande
under de 100 férsta dagarna motiverade detta med arbetsmarknadspolitiska
prioriteringar av de langtidsarbetslésa och langtidsinskrivna, i enlighet med
AMV:s verksamhetsmal om st&d till dem som har det svarast pa arbetsmark-
naden. En jimforelse av enkdtresultaten indikerar att denna prioritering har
okat. Ar 1999 angav 14 procent av arbetsférmedlarna att de anvisade fler
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2.3

2.3.1

platser till en sckande som varit arbetslos en ldngre tid an till en sékande
som varit arbetsl6s en kortare tid. Ar 2003 hade andelen stigit till 35 procent.
Vidare angav 19 procent 1999 och hela 40 procent 2003 att de anvisade

fler platser till sokande som riskerar att bli utférsikrade an till sokande som
inte riskerar detta.

Utvecklingen av benigenheten att ifragasatta
ersattningsratt

Forutom fragor kring arbetsférmedlingens agerande for att upptacka
regelbrott mot arbetsloshetsforsakringen stélldes i enkiterna fragor om
agerandet nar det star klart att ett regelbrott har begatts. | detta avsnitt
behandlas inledningsvis regelbrotten avbéjda platsanvisningar, konkreta
arbetserbjudanden och arbetsmarknadsprogram. Regelverket anger att da
dessa regelbrott intréffar ska ett meddelande om ifragasatt ersittningsratt
skrivas och skickas till den arbetssékandes arbetsléshetskassa. En skillnad
mellan 1999 och 2003 ligger i att fordndringarna i sanktionssystemet 2001
mildrar konsekvenserna for den sékande om arbetsloshetskassan foljer
férmedlingens linje i sitt beslut.

Arbetsformedlingens agerande vid avbéjda platsanvisningar

Enligt enkatundersokningarna 1999 och 2003 har arbetsférmedlarna
uppgett att benigenheten att skriva meddelanden om ifragasatt ersattnings-
ratt har 6kat i de fall de arbetssékande avbdjer platsanvisningar. Pa fragan
vad férmedlarna oftast gér nir en sckande avbéjer en anvisning till ledig
plats férsta gangen, har andelen férmedlare som angav att de skrev med-
delanden 6kat fran 25 procent 1999 till 40 procent 2003. Pa fragan vad
férmedlarna oftast gér om anvisningar avbéjs vid upprepade tillfallen an-
gav 77 procent 1999 respektive 82 procent 2003 att de skrev meddelanden.
De relativt laga meddelandefrekvenserna nar den sékande for férsta gangen
avbojer en anvisad plats kan ha viss forklaring i att vissa arbetsférmed|are
kan ha tolkat enkitfragan som att den anvisade platsen inte nédvandigtvis
maste vara lamplig”. Vid denna tolkning kan det vara korrekt att inte skriva
ett meddelande, under férutsattning att den anvisade platsen senare visat

% | IFAU:s rapport (Lundin 2000) kommenteras resultaten fran 1999. | den férsta fragan
(hur férmedlarna agerar om platsanvisning avbojs férsta gangen) ar det inte explicit uttryckt
att anvisningen avser ett "limpligt” arbete. Detta medférde att en del férmedlare uppfattade
fragan som gillande alla anvisningar, dven de som i efterhand visade sig vara olimpliga.
Detsamma bér rimligtvis dven gilla 2003, da fragestillningen fick kvarstad som oférandrad fér
att gynna jamférbarheten mellan undersékningarna. | den andra fragan (upprepade tillfillen)
var ordet "lampligt” explicit utsatt i bada enkaterna.

30 Arbetsléshetsférsikringen



2.3.2

2.3.3

sig vara olamplig for den sckande. Darav finns det risker i att sla fast de
absoluta nivaerna pa meddelandeskrivandet, medan det med storre siker-
het kan fastslas att bendgenheten att skriva meddelanden har 6kat mellan
aren. Emellertid ar det uppenbart att det fanns ett glapp mellan regelverket
och dess tillampning dven 2003. | fraigan om férmedlarens agerande vid
upprepade avbojda platsanvisningar var ordet "lampligt” explicit utsatt och
dirmed ar resultaten fran denna fraga mer tillforlitliga.

Representanter for AMS ifragasitter varken uppgiften att manga av-
bojda platsanvisningar inte leder till ifrigasattanden av ersittningsratt eller
att manga av de ifragasidttanden som dnda skrivs av denna anledning brister
i sin utférlighet.

Arbetsformedlingens agerande vid avbéjda arbetserbjudanden fran
arbetsgivare

Enligt regelverket (savdl 1999 som 2003) ska en arbetssckande acceptera

ett erbjudet limpligt arbete. P4 fragan vad férmedlarna gjorde nar en sékande
tackar nej till ett konkret arbetserbjudande férsta gangen, angav 42 procent
1999 och 57 procent 2003 att de skrev ett meddelande om ifragasatt ersatt-
ningsratt. Om soékande tackar nej till erbjudanden vid upprepade tillfillen,
uppgav 81 procent 1999 respektive 86 procent 2003 att de skrev ett med-
delande. Utifran enkatsvaren framtrader en viss forbattring av regelefter-
levnaden i bada situationerna®. Aterigen ar dock glappet mellan regelverkets
bestimmelser och dess tillimpning pataglig, sarskilt da erbjudanden avvisas
forsta gangen. Vid bada mittillfillena 6kade benagenheten att skriva med-
delanden vid upprepade regelbrott fran den sckande.

Arbetsférmedlingens agerande vid avbdjda anvisningar till arbets-
marknadspolitiska program

Pa fragan vad arbetsférmedlarna gjorde nir en sékande avbsjde

en anvisning till program férsta gangen, uppgav 26 procent 1999 och

39 procent 2003 att de skrev ett meddelande om ifragasatt ersittningsratt.
Om en sékande avbojde en anvisning till program vid upprepade tillfillen,
uppgav 66 procent 1999 respektive 84 procent 2003 att de skrev ett med-
delande. Samma maonster som nar en arbetssékande avvisar platsanvisning
eller avbgjer erbjuden anstillning framtrader: Regeltillaimpningen uppges ha
forbattrats 2003 jamfort med 1999, savil da regelbrottet sker férsta gangen
som nér det upprepas. Upprepade regelbrott medfér att férmedlarnas

0 Ingen av fragorna preciserade att det rérde sig om ldmpliga erbjudanden. Eftersom anstélinings-
erbjudandet kommer fran en arbetsgivare ska dock platserna anses vara lampliga for de arbets-
s6kande i merithdnseende enligt saval AMSFS 2001:10 som IAFFS 2004:3.
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bendgenhet att skriva meddelanden 6kar. Trots 6kad regelefterlevnad
ar glappet stort mellan regelverket och dess tillimpning.

Arbetsférmedlingens agerande vid avbdjda anvisningar inom utvidgat
s6komrdde

Ar 2001 inférdes bestimmelser i arbetsloshetsforsakringens regelverk

som anger att en s6kande far begrinsa sitt sékomrade yrkesmassigt

och geografiskt de 100 férsta ersattningsdagarna. Efter denna period ska
den sékande utvidga sitt sékomrade i enlighet med vad som Gverenskommits
i den individuella handlingsplanen. Om den sékande bryter mot 6verens-
kommelsen ska arbetsférmedlingen skriva ett meddelande om ifragasatt
ersittningsratt till den sokandes arbetsléshetskassa. Av de arbetsférmedlare
som angav att det ingick i deras arbetsuppgifter att anvisa lediga platser inom
utvidgat sokomrade, uppgav 82 procent att de ndgon gang gjorde en sadan
anvisning under 2003.

Endast 55 procent av arbetsférmedlarna angav att de skrev meddelan-
den vid avvisade anvisningar inom utvidgat sékomrade 2003. En hég andel
av formedlarna (85 procent) tog reda pa orsakerna till varfér den sékande
inte féljt anvisningen.

Benigenheten att skriva meddelanden 6kar da anvisningar avbéjs vid
upprepade tillfillen av en och samma sékande. Emellertid tycks drygt en av
fem férmedlare helt, eller i stor utstrackning, undvika att skriva meddelanden
trots upprepade regelbrott. Forutsatt att arbetsférmedlingen vid en sékandes
forsta avbojda anvisning tydligare klargér vad som utgér lampliga platser for
den sékande, borde en klar majoritet av paféljande anvisningar vara lampliga.
Givet detta framstar andelen férmedlare som inte skriver meddelanden vid
upprepade avvisningar som patagligt hog.

| avsnitt 2.2 framgick emellertid att utvidgning av begransat sékomrade
liksom 6vrig uppféljning och uppdatering av handlingsplanerna dr mycket
bristfallig. Detta ar sjalvfallet allvarligt eftersom lampliga anvisningar ar
en forutsittning for savil kontrollfunktionens effektivitet som god match-
ning pa arbetsmarknaden. Vidare framgick att drygt en av tio arbetssckande
som uppburit ersattning langre dn 100 dagar och darmed ska utvidga sitt
s6komrade, saknar handlingsplan. Detta sammantaget tyder pa att regeln
om utvidgat sckomrade inte har slagit igenom i praktiken.

2.3.5 Arbetsférmedlingens agerande vid brott mot handlingsplanens

32

upprdttande och efterlevnad

Regelverket anger att den sékande ska medverka till att en individuell hand-
lingsplan upprittas senast tre manader fran det att den sékande anmalde
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sig vid arbetsférmedlingen och att den darefter f6ljs. Om den arbetslose
inte samarbetar i upprattandet av en handlingsplan ska arbetsférmedlingen
skicka ett meddelande om ifragasatt ersittningsratt till den arbetsléses
arbetsléshetskassa. Detsamma géller vid brott mot handlingsplanens
6verenskommelser.

Var tionde arbetsférmedlare, i vars arbetsuppgifter det ingick att arbeta
med handlingsplaner 2003, uppgav att de hade erfarenhet av att sékande
inte medverkade till att individuella handlingsplaner upprattades. Da detta
intraffade uppgav sig firre dn hilften av dessa (46 procent) skriva ett med-
delande om ifragasatt ersittningsratt. Desto fler (69 procent) angav sig
ta reda pa orsakerna till regelbrottet. Detta ar anmarkningsvart da det inte
bor finnas giltiga skal for den sékande att inte uppfylla denna grundlagg-
ande del av forsakringsvillkoren.

Ungefar var tredje formedlare uppgav att de 2003 skrev meddelanden
om ifragasatt ersittningsratt nar en sékande brét mot handlingsplanens
krav. Tva tredjedelar av férmedlarna kan darmed ténkas ha avstatt fran
att skriva meddelanden da detta regelbrott intriffade. Drygt nio av tio for-
medlare angav att de tog reda pa orsaken till varfér den sékande inte f6ljt
de krav som stillts i handlingsplanen, vilket ar en hogre andel dn vid nagot
annat regelbrott. Vidare angav en stor andel av férmedlarna (66 procent)
att de informerade den sékande om konsekvenserna av regelbrottet efter
att detta redan intraffat.

Konsekvenser av en strikt tillimpning av regelverket

| enkatundersckningen ombads férmedlarna uppskatta hur manga fler

meddelanden om ifragasatt ersattningsratt de skulle ha skrivit under 2003,

vid en strikt tillimpning av regelverket. Fragan avsag alla slag av regelbrott

dir regelverket anger att ifragasittanden ska skrivas. Av de 922 arbetsfor-

medlare som besvarade enkétfragan angav 47 procent att de inte skulle

ha skrivit fler ifragasattanden. 5o procent av férmedlarna angav att de skulle

ha skrivit upp till 10 ytterligare meddelanden*, medan 3 procent angav

det 6ppna svarsalternativet som avsag fler dn 10 ytterligare meddelanden®.
Utifran dessa uppgifter fran arbetsférmedlarna kan ett morkertal,

i form av uteblivna meddelanden om ifragasatt ersattningsratt, uppskattas.

Om reglerna hade féljts strikt skulle det av samtliga arbetsférmedlare ha

skrivits ca 26 ooo meddelanden 2003, att jamféra med de 5 135 som faktiskt

skevs. Mérkertalet kan siledes beréknas till ca 21 000, dvs. ca 8o procent

I De angivna svaren férdelades relativt jimnt éver svarsalternativen 1-2, 3—4, 5-6, 7-8 respektive
9-10 ytterligare meddelanden.

2 Dessa angav i genomsnitt att de skulle ha skrivit 46 ytterligare meddelanden.
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av samtliga meddelanden som borde ha skrivits vid strikt regeltillaimpning®.
De uppgifter som har presenterats bér ses som mycket ungefarliga. Helt klart
ar emellertid att moérkertalet ar betydande.

Orsaker till uteblivna meddelanden om ifragasatt ersdittningsrditt

| enkatundersokningen fick arbetsférmedlarna ange den framsta anledning-
en till att de inte skriver meddelanden vid olika typer av regelbrott“. Den svars-
férdelning som redovisas nedan avser endast de férmedlare som bade upp-
gav sig ha varit med om att regelbrotten intriffat och som da har uteblivit
med att skriva meddelanden. Svarsalternativen bestod av fyra fasta alternativ
(som vart och ett innebar att arbetsférmedlaren tydligt brutit mot arbetslos-
hetsforsikringens regelverk) och ett 6ppet: "Annat”. Ar 2003 angav en majori-
tet av férmedlarna det Sppna svarsalternativet vid samtliga regelbrott.

Avbéjda anvisningar till platser och program samt avbéjda arbets-
erbjudanden

De flesta férmedlare som valde svarsalternativet "Annat” 1999 motiverade
detta med att anvisningarna och arbetserbjudandena ofta konstaterades
brista i lamplighet. Darmed var det korrekt att inte skriva ett meddelande
eftersom inget regelbrott hade begatts*. | Riksrevisionens enkatundersskning
saknades majlighet att precisera svarsalternativet. Andelen férmedlare som
angav "Annat” har 6kat patagligt fran 1999 till 2003%. Om samma skl ligger
bakom svarsalternativet 2003 som 1999 ar det troligt att fler anvisningar
konstaterades brista i lamplighet 2003.

Mellan 40 och 46 procent av arbetsférmedlarna angav nagot av de fasta
svarsalternativen vid de tre regelbrotten 2003. Av dessa alternativ angavs
detsamma i hogst utstrackning vid varje regelbrott: Svarigheter att infor
den s6kande hdvda den anvisade platsens, programmets eller det erbjudna
arbetets lamplighet om den sckande inte anser det. Detta trots att regelverket
tydligt framhaller att det dr arbetsférmedlaren och inte den arbetssékande

4

&

En redogérelse for hur mérkertalet har berdknats finns i bilaga 3. | Riksrevisionens tidigare
rapport "Arbetsléshetsférsakringens hantering pa arbetsférmedlingen”, RiR 2004:3, uppskattades
ett mérkertal pa 90 procent. Undersckningen byggde emellertid pa ett mycket begrinsat urval av
arbetsférmedlingskontor, varfér den nya uppskattningen pa 80 procent dr mer statistiskt tillf6rlitlig.

De regelbrott som avses dr avbdjda platsanvisningar inom begrinsat respektive utvidgat sék-
omrade, avbojda arbetserbjudanden, avbojda anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program
samt att sékande ej har medverkat till handlingsplaners upprittande. Vid samtliga regelbrott utom
brott mot handlingsplaners upprittande uppgav en majoritet av férmedlarna att de har uteblivit
med att skriva meddelanden.

44
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&

Lundin 2000. Bakom svarsalternativet "Annat” férekom dven i viss utstrickning skil som miss-
ténktes bryta mot regelverkets bestimmelser.

Ar 1999 angavs svarsalternativet "Annat” i genomsnitt av 43 procent av férmedlarna vid avbsjda
anvisningar till platser och program respektive arbetserbjudanden. Ar 2003 angavs det i genom-
snitt av 56 procent.

4
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som ska avgéra om en plats eller ett program ska anses vara limplig
eller ej.

Den nést vanligaste anledningen till uteblivna ifragasattanden
(av de fasta svarsalternativen) angavs vara att det inte kinns meningsfullt
att skriva meddelanden eftersom arbetsléshetskassan sa sillan beslutar
om sanktion. En nastan lika hog andel hanvisade till alltfér omstindliga
administrativa processer. Det fjarde fasta svarsalternativet; att en sanktion
drabbar den sékande sa hart ekonomiskt, visade sig dock endast utgora
en marginell forklaring till uteblivna meddelanden. Alternativet angavs
av en nagot ligre andel férmedlare 2003 4n 1999, men redan 1999 da
ett meddelande direkt kunde leda till avstangning var det ytterst fa for-
medlare som angav denna anledning. Utifran resultaten av enkatunder-
s6kningarna ar det darfor tveksamt om den 6kade benigenheten att ifraga-
satta ersattningsratten kan forklaras av det forandrade sanktionssystemet.

Avbéjda platsanvisningar inom utvidgat sokomrade och brott mot
medverkan till handlingsplaners upprattande

Aven vid dessa regelbrott angav majoriteten arbetsférmedlare svars-
alternativet "Annat” 2003%. Svarsalternativet att det dr svart att infér

den soékande havda lampligheten av ett breddat s6komrade respektive hand-
lingsplanens lamplighet angavs i stor utstrackning dven har. De ekonomiska
konsekvenserna fér de sékande tycks i stort sett sakna betydelse fér om
meddelanden skrivs eller ej.

Uteblivna besék

Arbetsférmedlingen ska avanmaila den s6kande da han eller hon inte
besoker arbetsférmedlingen pa den tid som faststillts genom Gverens-
kommelse. Vid avanmilan stoppas all utbetalning av arbetsléshetsersattning
till den arbetslose®. Regelverket 4r i detta avseende oférandrat mellan 1999
och 2003.

Andelen férmedlare som angav att de oftast gjorde avanmalan vid
uteblivna besék har 6kat patagligt, med drygt 25 procentenheter fran 1999
(49 procent) till 2003 (76 procent). De arbetssokande tycks ha kontaktats
i lagre utstrackning 2003 dn 1999 vid uteblivna besok.

* D4 sdkande ej medverkar till upprattandet av handlingsplan kan svarsalternativet "Annat”
av uppenbara skil inte férklaras av brister i handlingsplanernas kartliggning av lampligt
arbete. Vid avbéjda anvisningar inom utvidgat sékomrade kan dock detta vara fallet.

“ Den avanmilde kan paanmilas igen genom ett nytt besék pa arbetsférmedlingen.
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Sammanfattning av granskningsresultat (2.1-2.3)

Granskningsresultaten visar pa brister och férsdmringar i arbetsférmedlingens
matchnings- och kontrollfunktion. En volymékning av antalet anvisningar
under senare tid och antalet meddelanden om ifragasatt ersittningsratt
under perioden 1999—2003, har inte féljts av en 6kad arbetsplacerings- och
sanktionsgrad. Anvisningarna ledde jamfort med tidigare ar i vasentligt lagre
grad till anstéllningar 2003, och meddelandena ledde i mindre grad till
sanktioner gentemot de arbetssékande. Allt fler anvisningar sker enbart

i kontrollsyfte med sma majligheter att leda till anstéllning. Jimsides med
en forsamrad traffsakerhet i anvisnings- och meddelandeférfarandet har
uppféljningen av platsanvisningar genom arbetsgivarkontakter forsamrats.

Savil anvisningarnas triffsikerhet som deras férutsattningar att leda
till meddelanden om ifragasatt ersattningsratt om de avbojs av den sékande,
ar starkt beroende av en god kvalitet i de sckandes individuella handlings-
planer. Att kvaliteten pa handlingsplanerna emellertid brister och dessutom
varierar mellan olika sékande har konstaterats i en rapport fran Statskontoret.
Handlingsplanerna brast (2004) bland annat i utférlighet vad galler att
fastsla vad som utgér ett lampligt arbete och s6komrade fér den sékande.
De bada enkitundersékningarna pavisar problem i form av att sékande an-
visas lediga platser som senare (vid avbojning) inte visar sig utgéra lampligt
arbete for den sékande. Darmed brister platsanvisningarna i triffsikerhet,
men omdajliggor dven ett (korrekt) ifragasittande av den sékandes ersatt-
ningsratt om anvisningen avbojs. Det kan vidare konstateras att regeln om
att sokande ska utvidga sitt sckomrade efter 100 ersattningsdagar inte har
slagit igenom i praktiken i handlingsplanerna.

Jamférelse mellan IFAU:s och Riksrevisionens enkatundersckningar
visar att arbetsférmedlarnas benigenhet att ifragasiatta de s6kandes ersitt-
ningsratt har 6kat mellan 1999 och 2003. Men trots detta och att antalet
meddelanden om ifragasatt ersattningsratt faktiskt har stigit ar bendgenheten
att ifragasatta ersattningsritten lag. En uppskattning, baserad pa arbets-
fédrmedlarnas enkatuppgifter, visar att endast ca 20 procent av de begangna
regelbrott dar sa skulle ha skett ledde till meddelanden om ifragasatt ersitt-
ningsratt 2003. Mérkertalet, i form av andelen uteblivna meddelanden om
ifragasatt ersattningsratt, uppskattas saledes till ca 8o procent av samtliga
meddelanden som borde ha skrivits.

Vid avbojda anvisningar till lediga platser och arbetsmarknadspolitiska
program samt arbetserbjudanden 2003, dar ersattningsratten ej ifraga-
sattes, angav nistan hilften av arbetsférmedlarna en fraimsta anledning
till att ifragasattandet uteblev som tydligt bryter mot arbetsléshetsforsik-
ringens regelverk®. Den frimsta enskilda anledningen angavs vara svarig-

* En stor andel av de resterande férmedlarna (55-60 procent) som ej skrev meddelanden,
underlat troligtvis detta pga. att anvisningarna vid avbojning visade sig brista i limplighet.
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heter att infér den s6kande hivda lampligheten hos anvisade platser, pro-
gram och erbjudna anstéllningar. Detta trots att regelverket tydliggor att det
ar arbetsformedlaren och inte den sékande som ska géra denna bedémning.

Kassornas sanktionsgrad har sjunkit under de senaste aren samtidigt
som andelen ogiltiga meddelanden om ifragasatt ersattningsratt fran arbets-
formedlingen har 6kat. Arbetsléshetskassornas beslutsunderlag i form av
ifragasattanden brister saledes i bade volym och kvalitet.

| det f6ljande behandlas narmare vad som ligger bakom den minskade
sanktionsgraden och variationer i denna mellan olika kassor 2003. Harvidlag
undersdks hur kvaliteten pa meddelandena har utvecklats och hur denna
och inrapporteringsrutinerna for avslutade drenden till tillsynsmyndigheten
varierade mellan olika kassor. Vidare redogérs for iakttagna brister och
variationer avseende arbetsléshetskassornas utredningsrutiner. Dérefter be-
handlas mer allmint variationer och brister i arbetsléshetskassornas kontroll
och redovisning.

%0 Med ogiltiga meddelanden avses sadana dir den sékande vid tillfillet for ifrigasittandet varken
uppbar eller s6kte arbetsléshetsersattning.
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Granskningsresultat:
Kontrollen inom arbetsloshetskassorna

| detta kapitel ska revisionsfragan om arbetsloshetskassorna féljer regel-
verket for kontroll och redovisning av ersittningsarenden besvaras. Vidare
undersoks vad som forklarar utvecklingen av kassornas sanktionsgrad och
variationer mellan kassornas sanktionsgrad®. For att géra detta genomférde
Riksrevisionen under 2004 en enkatundersokning riktad till kassaférestandar-
na i de 38 arbetsloshetskassor som fanns 2003. Samtliga besvarade enkéten,
som avsag det genomsnittliga sittet att bedriva verksamheten under andra
halvaret 2003 och férsta halvaret 2004 inom respektive kassa. Kassafére-
standaren ar den hdgst ansvarige inom varje kassa och bér saledes ha god
kunskap om de fragor som stilldes. Utgangspunkten for att s6ka forklaring-
ar till variationer i kassornas sanktionsgrad ar verksamhetsstatistiken éver
arbetsférmedlingens meddelanden om ifragasatt ersattningsratt. Av denna
framgar hur arbetsléshetskassans sanktionsgrad har utvecklats och hur
den varierar mellan olika kassor.

| de féljande avsnitten ska arbetsléshetskassans kontrollfunktion
beskrivas (3.1). Darefter underséks om den sjunkande (2001-2003) och
mellan kassorna varierande sanktionsgraden kan férklaras av skillnader
i de meddelanden som arbetsférmedlingen skickar till olika kassors respek-
tive skillnader i kassornas handliaggning av meddelandena. Detta sker frimst
genom analys av verksamhetsstatistik och intervjuer med handlaggare inom
nagra kassor (avsnitt 3.2). Dérefter undersoks generella effektivitetsbrister
i kassornas kontroll och redovisning och hur kassorna bedémer méjligheter-
na att inhdmta information for att forhindra parallella (s.k. dubbla) utbetal-
ningar® (3.3). Detta sker framst utifran svaren i enkatundersékningen,
men ocksa genom intervjuer vid nagra kassor.

3! Det &r vilkant att olika arbetsldshetskassor uppvisar olika sanktionsgrad enligt statistiken éver
beslut i drenden utifran arbetsférmedlingens meddelanden om ifrdgasatt ersittningsritt.

52 Skillnaderna mits som andelen giltiga meddelanden, dvs. dér den sékande vid ifragasittande-
tillfallet verkligen uppbar eller sékte arbetsléshetsersittning, samt kassornas bedémningar av
kvaliteten pa de giltiga meddelandena.

3 Med dubbla utbetalningar avses exempelvis erhéllen sjukpenning jimsides med arbetsléshets-
ersdttning.
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Arbetsloshetskassans kontrollfunktion

Arbetsloshetskassorna administrerar arbetsléshetsforsakringen och betalar
ut arbetsloshetsersittning. For korrekt utbetald ersattning erhaller de stats-
bidrag. De &r privatrattsliga organ vars handldggning, utredning och beslut
i arenden om arbetsléshetsersittning utgér myndighetsutévning. Kassorna
ar for sin myndighetsut6évning beroende av arbetsférmedlingens kontroll av
att grundvillkoren fér ersittning dr uppfyllda, namligen att den férsékrade
star till arbetsmarknadens férfogande®.

Kassornas egenkontroll bestar i ett forsta steg av att utifran sokan-
dens erforderliga handlingar sjalvstandigt préva om ersittning ska utga,
dvs. om forutsattningarna for ersittning ar uppfyllda. | detta har kassorna
att kontrollera att alla uppgifter i ansékningshandlingarna ar korrekt ifyllda
och att medlems- och arbetsvillkoren> ar uppfyllda. Vidare ska kassan préva
att grundvillkoren ar uppfyllda och att den sékande inte uppbér annan, med
arbetsléshetsersattning oférenlig, ersittning sdsom studiebidrag och sjuk-
ersittning. Sedan 2004 har kassorna haft direktatkomst till information om
uppbirande av olika andra ersattningar av betydelse for att bedéma rétten
till arbetsléshetsersattning®.

Under en pagaende arbetsléshetsersattningsperiod &r arbetsférmed-
lingen skyldig att limna meddelanden om ifragasatt ersattningsritt till
kassorna och till den sékande i de fall den sékande inte langre bedéms vara
aktivt arbetssokande. (Om den arbetssékande inte langre bedéms sta till
arbetsmarknadens férfogande ska en avanmalan skickas till arbetsléshets-
kassan och en kopia till den sékande.) Arbetslshetskassan har att préva
meddelanden om ifragasatt ersattningsritt, fatta beslut i arendena och
sedan inrapportera besluten och beslutsunderlagen till tillsynsmyndigheten
(fr.o.m. 2004 Inspektionen for arbetsléshetsférsakringen, IAF, tidigare for-
sdkringsenheten vid AMS). Arbetsléshetskassan &r vidare skyldig att utreda
samtliga anmaélningar dar ersattningsratten ifragasatts, inte bara meddelan-
den fran arbetsférmedlingen. Det kan gilla anmalningar fran arbetsgivare,
myndigheter och privatpersoner. (Om arbetsférmedlingen har avanmalt
en sokande leder detta till att den sokande inte far ersittning for de dagar
han eller hon har avanmiilts. Detta kan den sékande 6verklaga hos sin
arbetsloshetskassa, som da har att préva om avanmalan var korrekt.)

5% Grundvillkoren beskrivs utférligare i bilaga 1.
3> Medlems- och arbetsvillkoren beskrivs utférligare i bilaga 1.

¢ Informationsutbytet sker inom ramen fér ett samarbete mellan Arbetslshetskassornas
Samorganisation (SO)/arbetslshetskassorna, RFV och CSN.
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Forklaringar till den sjunkande och mellan kassorna
varierande sanktionsgraden

Den sjunkande sanktionsgraden kan till stor del forklaras av att det blivit
vanligare att arbetsférmedlingen skrivit meddelanden dir den sékande
varken uppbar eller s6kte ersittning (ogiltiga meddelanden). Antalet in-
komna meddelanden om ifragasatt ersattningsratt varierar kraftigt mellan
olika arbetsloshetskassor, dven med hinsyn till antalet ersittningstagare.
De 17 kassor som fick minst 100 meddelanden om ifragasatt ersattnings-
ratt fran arbetsférmedlingen 2003 hade en genomsnittlig sanktionsgrad pa
51 procent av samtliga meddelanden. Sanktionsgraden var 65 procent for

de giltiga meddelandena for dessa kassor. Detta tyder pa att andelen ogiltiga
meddelanden har stark foérklaring till den generellt sett laga sanktionsgraden
bland kassorna. Att den dven kan ha stor betydelse for att forklara skillnader
i sanktionsgrad mellan olika kassor framgar tydligt av extremfallet Alfa-kassan:
Denna kassa hade en sanktionsgrad pa 5o procent av samtliga meddelan-
den men hela 92 procent av de giltiga meddelandena®.

Den genomsnittliga sanktionsgraden for samtliga kassor, uttryckt som
andel av samtliga inrapporterade drenden den 31 december 2003 déar sank-
tion hade beslutats, uppgick till 61 procent 2003. Sanktionsgraden varierade
kraftigt mellan de olika kassorna, fran 33 till 100 procent®. Flera kassor far
endast ett fatal meddelanden per ar, vilket medfér att det inte d&r menings-
fullt att ta med dessa kassor i en analys. Riksrevisionen har i stillet valt
att analysera ett urval av de 17 kassor som fick minst 100 meddelanden
om ifragasatt ersattningsritt 2003. De fyra av dessa kassor som hade
hogst sanktionsgrad av samtliga meddelanden var skogs- och trifackets
(81 procent), fastighetsanstilldas (78 procent), kommunaltjanstemannens
(74 procent) och livsmedelsarbetarnas (70 procent). De fyra kassor som
hade lagst sanktionsgrad var Ak Seko (38 procent), lararnas (37 procent),
byggnadsarbetarnas (36 procent) och transportarbetarnas (34 procent).

De fyra kassorna med hogst sanktionsgrad benamns nedan som Grupp 1,
medan de fyra kassorna med lagst sanktionsgrad benimns som Grupp 2.

Vad beror de stora variationerna i sanktionsgrad pa? Nedan studeras
forst i vilken utstrackning andelen giltiga meddelanden fran arbetsférmed-
lingen och kvaliteten pa dessa kan ligga bakom olikheter i sanktionsgraden
hos olika kassor. Darefter analyseras om skillnader i kassornas handlaggning
och utredningsrutiner av inkomna meddelanden kan férklara variationer
i sanktionsgraden.

%7 Berikning utifrén statistik fran IAF.

%8 Farmacitjinsteménnens arbetsldshetskassa fick endast ett ifragasattande frén arbetsférmedlingen
2003 och &r darmed ej inberdknad. Detta drende beslutades tillerkdnnas ersittning, varvid sanktions-
graden skulle bli 0 procent. De fyra kassor som beslutade om sanktion i 100 procent av alla
ifragasittanden fick sammanlagt endast 21 ifragasittanden.
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Sambandet mellan andelen giltiga meddelanden och sanktionsgrad

Tabell 3. Antal meddelanden om ifragasatt ersittningsritt fran arbetsférmedlingen, antal drenden
som inrapporterades som avslutade fore arsskiftet 2003/04, andel giltiga meddelanden samt
sanktionsgraden av samtliga respektive giltiga meddelanden fér ett urval arbetsléshetskassor 2003

Arbetsldshetskassa Antal Antal av- Andel Sanktionsgrad
meddelan- flutade giltiga Andel Andel
den om drenden meddeland
s . avslutade avslutade
ifragasatt (dvs. inrappor- en av srenden srenden som
ersatinings- terade senast  samMMliga e edde il
ratt 200_3-1,2-31) ?VSll':ad:* till sanktion ~ sanktion av
omulfra‘gasatt arenden av samtliga de giltiga
efsattnmgs- meddelan- meddelan-
réatt den ** dena
Grupp 1
Skogs- och trafackets 101 78 88 % 81 % 88 %
Fastighetsanstilldas 105 96 77 % 78 % 99 %
Kommunaltjinsteméannens 126 119 81% 74 % 91 %
Livsmedelsarbetarnas 108 94 87 % 70 % 80 %
Grupp 2
Ak Seko 121 56 71 % 38% 53 %
Lirarnas 134 112 56 % 37% 65 %
Byggnadsarbetarnas 166 108 68 % 36% 53%
Transportarbetarnas 147 88 63 % 34 % 53 %
Kélla: IAF.

* | antalet meddelanden om ifragasatt ersittningsritt ingdr meddelanden som dterkallades av linsarbetsndmnden
(LAN).

faillet for ifragasdittandet.

*%*% | drendena ingdr ej meddelanden som har dterkallats av LAN.

Det finns enligt tabell 3 en till synes stark samvariation mellan en hég
andel giltiga meddelanden och en hég sanktionsgrad av samtliga drenden.
Men en samvariation dr ocksa tydlig mellan en hég andel giltiga meddelan-
den och en hég sanktionsgrad av enbart giltiga meddelanden. Detta tyder pa
att variationerna i kassornas sanktionsgrad inte helt kan forklaras av skillnader
i andelen inkomna ogiltiga meddelanden. Andra férklaringar till variationer
i sanktionsgrad kan ligga i en eller bada av nedanstaende tva faktorer:
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e De giltiga meddelandena ar av varierande kvalitet kassorna emellan
(om sa vore fallet skulle kassorna i Grupp 1 tabell 3 erhalla giltiga med-
delanden av hégre kvalitet fran arbetsférmedlingen dn kassorna i Grupp 2).

e Kassornas handlaggnings-(inkl. inrapporterings-) futredningsrutiner
varierar mellan olika kassor (om sa vore fallet skulle kassorna i Grupp 1
i tabell 3 ha andra utredningsrutiner och bedémningsgrunder dn kassorna
i Grupp 2).

For att undersoka detta har Riksrevisionen utfért djupgaende intervjuer
inom tva kassor ur Grupp 1 och tva kassor ur Grupp 2. Utéver detta har
fragor stillts via telefonkontakt med resterande kassor i Grupp 2.

Meddelandekvalitetens betydelse for sanktionsgraden

Att kvaliteten varierar i arbetsférmedlingens giltiga meddelanden framgar

av IAF:s granskning av arbetsférmedlingens hantering av meddelanden om
ifragasatt ersattningsratt®. Dar redovisas emellertid inga uppgifter om hur
kvaliteten i meddelandena varierar mellan olika kassor. Riksrevisionens
intervjuer med kassaférestandare och handlaggare av meddelanden fran
arbetsférmedlingen har visat att kassorna anser att kvaliteten pa de inkomna
meddelandena varierar och dessutom generellt upplevs ha férsamrats under
senare ar. Det angavs exempelvis fran nagra kassor att fler meddelanden
med ofullstindiga uppgifter om anvisat arbete skrevs 2003 dn 1999. Kassorna
i Grupp 2 uppgav att en hogre andel av de giltiga meddelandena fran arbets-
férmedlingen holl anmarkningsvart lag kvalitet dn vad kassorna i Grupp 1
uppgav®. Emellertid var samtliga intervjuade kassor samstiammiga i sin upp-
fattning om att kvaliteten pa de inkomna giltiga meddelandena inte paverkar
bedémningen om sanktion, dvs. sanktionsgraden. Daremot uppgavs vid
flera kassor att bristfalliga meddelanden leder till langre utredningstider.

Handliggningsforfarandets betydelse for sanktionsgraden

Som framgatt ovan forefaller inte variationer i sanktionsgraden kunna
forklaras av variationer i kvaliteten pa de till kassorna inkomna giltiga med-
delandena. Fragan ir saledes vilka skillnader i kassornas handlaggning av
meddelanden som har betydelse fér sanktionsgraden.

3% |AF 2004-06-03, "Arbetsmarknadsverkets handliggning av drenden som giller arbetsléshets-
férsdkringen samt utbetalningen av statsbidrag till arbetsléshetskassorna”.

 De tva intervjuade kassorna ur Grupp 2 angav att ca 25 respektive drygt 40 procent av samtliga
giltiga inkomna meddelanden var av patagligt 1g kvalitet. Motsvarande andel i Grupp 1 upp-
skattades till ca 5 respektive under 10 procent.
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Inrapporteringsférfarandets betydelse fér sanktionsgraden

Utmarkande for kassorna i Grupp 2 &r att de i genomsnitt hade en betyd-
ligt hogre andel oavslutade drenden vid arsskiftet 2003/04 (ca 36 procent)
an Grupp 1 (ca 12 procent)®'. Det har under intervjuerna framkommit att

en majoritet av de oavslutade drenden &dr sadana dar kassorna beslutat om
sanktion, men dér inrapporteringen av drendena till tillsynsmyndigheten®
skedde efter arsskiftet 2003/04. Den eftersldpande inrapporteringen av
drenden dar sanktion har beslutats beror i viss man pa att dessa beslut kan
6verklagas till kassan av kassamedlemmen under tvd manader. Kassorna har
inget gemensamt datasystem for drendehantering, vilket har medfort att in-
rapporteringen stundtals har glomts bort efter denna period. Under intervju-
erna framkom att vissa kassor har utvecklat det gemensamma datasystemet
for utbetalning (OAS) sa att det med automatik framgar nir ett arende har
avslutats och ska inrapporteras, medan andra férlitar sig pa manuell kon-
troll. Det har visat sig att dven det senare kan fungera utan efterslapningar.
Men inrapporteringsrutinerna har uppenbarligen brustit vid vissa kassor.

Efterslapning férekommer mer sillan da kassan beslutar om "utan at-
gard” (vid ogiltiga meddelanden) respektive "ersattning tillerkdnd”. | dessa
fall kan kassorna rapportera in drendena sa fort besluten &r fattade eftersom
det vid dessa beslut inte férekommer 6verklaganden.

Betydelsen for sanktionsgraden av efterslapning i inrapporteringen fram-
gar tydligt av exemplet Ak Seko. Denna kassa uppvisar en sanktionsgrad av
samtliga meddelanden pa 38 procent 2003 (tabell 3). | januari 2004 hade
samtliga oavslutade drenden 2003 (54 procent av samtliga inkomna) in-
rapporterats som avslutade. Samtliga av dessa utgjordes av drenden dar
sanktion var beslutat men dar inrapporteringen har brustit. Om sank-
tionsgraden beridknas med hinsyn tagen till dessa drenden stiger den till
drygt 70 procent, vilket ar jamférbart med sanktionsgraden for kassorna
i Grupp 1. Salunda férklarar bristande (eftersldpande) inrapportering av
avslutade drenden stérre delen av kassans férhallandevis laga sanktionsgrad.
Motsvarande berdkning av giltiga meddelanden skulle ge en 6kning av
Ak Seko:s sanktionsgrad fran s3 till 82 procent. Aven i detta fall framtriader
en sanktionsgrad som narmar sig den genomsnittliga nivan fér kassorna
i Grupp 1 (se tabell 4).

Transportarbetarnas arbetsléshetskassa hade 59 oavslutade (ej inrapporter-
ade) drenden den 31 december 2003. Av dessa hade i 42 drenden beslutats
om sanktion respektive 17 som "ersattning tillerkdnd”, vilka inrapporterades
i bérjan av 2004. Tas hidnsyn till detta stiger sanktionsgraden av de giltiga
meddelandena fran 53 till 62 procent. Byggnadsarbetarnas arbetsléshetskassa

®1 Berikning utifran tabell 3.
62 Fr.o.m. den 1 januari 2004 sker inrapporteringen av avslutade drenden till IAF. Under 2003 skedde
inrapporteringen till férsikringsenheten vid AMS.
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hade 58 oavslutade drenden den 31 december 2003. Det har visat sig att
det ej gar att folja upp dessa drenden®. Enligt kassan inkom endast 135 med-
delanden fran arbetsférmedlingen 2003, varav 5 var oavslutade vid arsskiftet,
medan statistiken fran tillsynsmyndigheten (numera IAF) visar pa 166 med-
delanden, varav 58 oavslutade. Lararnas arbetsléshetskassa hade 22 oavslutade
drenden vid arsskiftet 2003/04. Av dessa beslutades i 15 fall om sanktion,
3 om "ersittning tillerkind” och 4 om "utan atgird” (ogiltiga meddelanden).
Rutinerna for inrapportering av avslutade drenden varierar som ovan
framgatt kraftigt mellan kassorna. | tabell 4 redovisas den fér efterslapning
i inrapportering korrigerade sanktionsgraden f6r kassorna i Grupp 2, utifran
giltiga inkomna meddelanden 2003. Eftersom jamférelsen sker av giltiga
meddelanden i stillet for av samtliga blir den mer korrekt vad avser att
fastsla om skillnader i kassornas utredningsrutiner och bedémningsgrunder
kan ligga bakom variationer i sanktionsgrad. Den potentiella 6kningen av
sanktionsgraden for kassorna i Grupp 1 @r sa marginell att uppféljning har
varit 6verflodig.

8 Arendena hade ej diarieférts utan var sorterade efter medlemmarnas personnummer. Aven inom
Grupp 1 férekommer det att det inte férs diarium 6ver inkomna meddelanden. Vidare uppgavs
dokumentationen inom denna och vissa andra (till medlemsantalet sma) kassor ske manuellt
i pappersakter, vilket forsvarar uppféljning. En arbetsldshetskassas skyldighet att fora diarium
omfattar enligt SO endast omprévnings- och éverklagandeirenden.
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Tabell 4. Sanktionsgrad utifran giltiga meddelanden 2003 enligt verksamhetsstatistik respektive korrigering
for efterslapning i inrapportering

Arbetsléshetskassa Antal avslutade Antal Sanktionsgrad
ginrapponerade) Antal oavslutade Andel avslutade Korrigerad
fafr?nden o sanktioner (¢ in- (inrappor- sanktionsgrad
ragasatt av dessa rapporterade) terade) drenden utifran giltiga
ersaEtlnmdgs— drenden drenden 31 dec meddelanden

att :
;ae gilt?ga 288331 dec. 2003 som ledde som inkom
meddelandena 3” s.al?'ktion ac\ll 20037**
den 31 dec. e giltiga med-
2883* * delandena

Grupp 1

Skogs- och trifackets 69 61 23 88 % (Som hégst 91 %)

Fastighetsanstilldas 74 73 9 99 % (Som hogst 99 %)

Kommunaltjinsteméannens 96 87 7 91 % (Som hogst 91 %)

Livsmedelsarbetarnas 82 66 14 80 % (Som hégst 83 %)

Grupp 2

Ak Seko 40 21 65 53% 82 %

Lirarnas 63 41 22 65 % 69 %

Byggnadsarbetarnas 73 39 58 53 % Uppgift saknas

Transportarbetarnas 55 29 59 53 % 62 %

Kdilla: IAF.

* Med giltiga meddelanden avses sddana ddr sékande verkligen uppbar eller sokte arbetsloshetsersdittning vid tillféllet for ifrdga-
sdttandet.

** Samtliga oavslutade drenden den 31 december 2003 for kassorna i Grupp 2 har féljts upp, dir s har varit méjligt.

Tabell 4 visar pa stora skillnader i sanktionsgrad av giltiga meddelanden
mellan kassorna i Grupp 1 och 2 utifran de drenden som inrapporterades under
2003. | genomsnitt skiljer 33 procentenheter mellan de bada grupperna.
Efter korrigering av resultaten fran de oavslutade drenden som har kunnat
féljas upp minskar skillnaden mellan kassorna i Grupp 1 och 2 markant.
Emellertid kvarstar dven efter detta betydande skillnader i kassornas sank-
tionsgrad®. Eftersom representanter fér de intervjuade kassorna samstammigt
har uppgett att kvaliteten pa de inkomna giltiga meddelandena saknar betyd-
else for sanktionsgraden bér de kvarstaende skillnaderna i sanktionsgrad
kunna tillskrivas kassornas utredningsrutiner och bedémningsgrunder.

Utredningsrutinernas betydelse fér sanktionsgraden

Tva av de fyra kassorna som uppvisade hogst sanktionsgrad vid minst

100 inkomna meddelanden 2003 (Kommunaltjansteménnens och Livsmedels-
arbetarnas), uppgav i enkitundersékningen att det fanns nagon av kassan
upprattad checklista att félja vid utredningar av meddelanden om ifragasatt

& En &kning av andelen oavslutade drenden vid arsskiftet kan dven i viss man ténkas férklara
nedgéangen i den genomsnittliga sanktionsgraden mellan 1999 och 2003, se vidare not 25.
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ersattningsratt. Dessa checklistor omfattar vilka kontakter som ska tas och
vilka uppgifter som ska kontrolleras etc. Ovriga tva kassor i denna grupp
samt samtliga fyra kassor med ldgst sanktionsgrad vid minst 100 med-
delanden, angav att handlaggarna endast agerade utifrain AMS regelbdcker
(vilka kassorna har skyldighet att félja). Lararnas och Fastighetsanstilldas
arbetsléshetskassor bifogade i enkaterna kommentarer om att checklistor
eller dylikt hade bérjat utarbetas.

Av samtliga kassor, som 2003 fick minst 100 meddelanden fran fér-
medlingen, kan en samvariation konstateras mellan sanktionsgrad och
forekomst av egenupprattad checklista, handbok eller dylikt. De atta av
dessa kassor som angav sig ha egenupprattad checklista hade i genomsnitt
88 procents sanktionsgrad av giltiga meddelanden, medan de nio som angav
att sddant utredningsstdd ej fanns i genomsnitt hade 75 procents sanktions-
grad. Det férefaller salunda som att férekomst av checklista medfor hogre
sanktionsgrad. Genomférda intervjuer styrker att de egenupprattade check-
listorna underlittar utredningsarbetet, medan regelb6ckerna for forsakrings-
bestimmelser upplevs som krangliga att flja. Kassarepresentanterna
uppger att deras checklistor framst ar forenklingar av regelbdckerna.

Det finns kulturskillnader mellan kassorna avseende utredningsrutinerna
eftersom kassorna har frihet att formulera egna verksamhetsmal. Exempelvis
hade Kommunaltjanstemannens och Livsmedelsarbetarnas arbetsléshets-
kassor ett uttalat effektmal om att drenden utifran inkomna meddelanden
skulle avslutas inom 14 dagar under 2003. Dessa kassor uppvisade ocksa
lag andel oavslutade drenden vid arsskiftet. De 6vriga intervjuade kassorna
(Transportarbetarnas och Ak Seko) hade inte stallt upp nagot sadant effekt-
mal 2003 och uppvisade betydligt hégre andel oavslutade meddelanden.
| 6vrigt har det framhallits att rutinen hos handlaggarna ar av stor vikt.
Handlaggarna anser att de beslutsstod som finns inte kan kompensera
bristande rutin. Det ar praxis att erfarna handlaggare star for internutbild-
ningen av oerfarna handlaggare. Darmed finns risk for olikheter i utrednings-
rutiner och bedémningar mellan olika handlaggare och saledes dven mellan
olika kassor. Att sa dven ar fallet i praktiken har uppgetts under intervjuerna.

Det uppgavs vidare att dven anledningarna till ifragasattanden varierar
mellan olika kassor. Exempelvis angav Transportarbetarnas arbetsloshets-
kassa att uppemot 40 procent av de inkomna meddelandena till denna kassa
rorde avbojda anvisningar dar den sckandes férklaring var begriansad arbets-
féormaga. Skillnader i dessa avseenden kan ha viss paverkan pa sanktions-
graden. Enligt regelverket ska alla begransningar av arbetsférheten kunna
styrkas av aktuella ldkarutlatanden. Men enligt uppgifter fran AMS fram-
kommer ibland exempelvis medicinska hinder fér den sékande férst efter
det att ett meddelande har skickats till kassan.
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Variationer och brister i kassornas kontroll och
redovisning

Statistiken Gver ifragasattanden av ersattningsritten omfattar enbart
arbetsformedlingens meddelanden till arbetsléshetskassorna. Kassorna &r
emellertid skyldiga att prova samtliga anmilningar om ifragasatt ersittnings-
ratt. Nedan redogérs for skillnader kassorna emellan avseende hanteringen
av meddelanden om ifragasatt ersittningsratt fran arbetsloshetsférmed-
lingen respektive anmalningar fran 6vriga parter. Dérefter behandlas hur
kassorna upplever majligheterna att férhindra att dubbla (oférenliga)
ersattningar utbetalas (sasom arbetslshetsersittning jamsides med
sjukpenning).

Kassornas hantering av ifragascttanden fran arbetsférmedlingen

Om arbetsformedlingen finner att en sékande som uppbar eller har

ansokt om arbetsloshetsersattning inte star till arbetsmarknadens f6r-
fogande ska blanketten "Meddelande om ifragasatt ersittningsratt” siandas
till den sékande och dennes arbetslshetskassa. Medlemmen kontaktas

av kassan i samtliga utredningar for att ge sina synpunkter pa ifragasatt-
andet. | 6vrigt kan drendena skilja sig at. | vissa drenden fattar kassahand-
laggaren beslut utifran det beslutsunderlag som finns i detta skede, medan
det i andra drenden tas ytterligare kontakter med arbetsférmedlingen och
andra parter. Praxis ar att arbetsl6shetsersattningen sanks eller innehalls
till dess beslut har fattats.

Som tidigare namnts har intervjuade kassarepresentanter angett att
lag kvalitet pa inkomna giltiga meddelanden leder till forlangd utrednings-
tid. Daremot har detta inte uppgetts paverka sanktionsgraden. | genomsnitt
uppgavs i enkdtundersékningen att kassorna kontaktar arbetsférmedlingen
i ca 60 procent av kassans drenden®, med variationer mellan kassorna
fran 10 till 100 procent. | betydligt lagre utstrackning kontaktas tidigare
arbetsgivare och fackférbund (i ca 15 procent av drendena)<. Aven hir fére-
ligger anmarkningsvirda skillnader mellan kassorna, fran o till g5 respektive
o till 100 procent. Det gar inte att konstatera nagot klart samband mellan
skillnader i kassornas sanktionsgrad och deras kontaktfrekvens med olika
parter under utredningarna.

Riksrevisionen utesluter emellertid inte att det kan finnas ett samband
mellan nar olika kontakter tas och sanktionsgraden®. Arbetsférmedlingen
kontaktas for att reda ut oklarheter i ifragasattandena och for att inhamta

% Detta dr en mycket grov uppskattning. Flera kassor uppgav svarigheter att uppskatta kontakt-
frekvenser och sex kassor angav intervall inom vilket det faktiska virdet uppskattades finnas.

% Detta dr en mycket grov uppskattning. Se féregdende not.
%7 Detta underséktes inte i enkitundersskningen.
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uppgifter fran daganteckningar eller delar av handlingsplaner som ror

den sckande som fatt sin ersattningsritt ifragasatt. Vissa kassor kontaktar
dven arbetsférmedlingen efter att medlemmen har inkommit med sina
synpunkter i drendet for ytterligare avstimning. Det sistndmnda innebar
utforligare kontroll an om sa inte sker.

Pa vissa kassor upplevs det som problematiskt att inte fa tillgang till
relevanta uppgifter ur handlingsplanerna (pa grund av sekretessbestimmel-
ser), medan handlaggare pa andra kassor inte uppgav sig uppleva sadana
svarigheter. Detta stoder tidigare iakttagelser om att rutinen hos den en-
skilde handlaggaren ar av betydelse.

Kassornas hantering av anmdilningar fran évriga parter

Omfattningen av anmalningar dar ratten till ersattning ifragasatts fran andra
parter dn arbetsférmedlingen som inkommer till kassorna ar enligt dessa
ringa. Fem kassor uppger att det aldrig hant, 26 kassor uppger att det ar
mycket ovanligt och sju kassor att det ar ovanligt i férhallande till meddelanden
fran arbetsférmedlingen. Nagon systematisk statistik och dokumentation
over samtliga ifragasattanden fran 6vriga parter an arbetsférmedlingen finns
inte tillganglig hos samtliga kassor, aven om anmalningarna vanligtvis doku-
menteras i den berérdes personakt. Endast tva kassor uppgav att statistik
finns 6ver andelen anmilningar som kom fran annan part dn arbetsférmed-
lingen. Vidare uppgav tva kassor att inga respektive endast en minoritet av
dessa anmalningar dokumenteras. Under intervjuer vid nagra kassor har

det framkommit att dokumentationen av dessa meddelanden dr an mer
bristfallig an vad som uppgetts i enkitundersékningen.

Enligt rapporten "Ifragasittanden av ersattningsritten” fran
Arbetsloshetskassornas Samorganisation (SO) kan antalet anmalningar
fran andra parter 4n arbetsférmedlingen uppskattas till ca 200 under 2003.
Sanktioner vidtas i dessa fall endast da det ar sannolikt att den ifragasatte
medlemmen medvetet eller av grov vardsléshet [amnat oriktiga uppgifter.
Vid intervjuer med SO och nagra arbetsloshetskassor har det uppgetts
att dessa anmilningar ofta saknar relevans.

Svaren i Riksrevisionens enkdt om hur stor andel av dessa anmalningar
som leder till sanktioner varierar kraftigt, fran inga (vilket de flesta kassor
angav) till i stort sett samtliga. Samtliga fyra kassor som uppvisar hégst sank-
tionsgrad fér meddelanden fran arbetsférmedlingen angav att inga anmalning-
ar fran annan part leder till sanktion, medan de fyra kassor som uppvisar lagst
sanktionsgrad fé6r meddelanden fran arbetsférmedlingen uppgav sanktionsgrad
for meddelanden av annan part pa mellan 10 och 9o procent. En hég sanktions-
grad av meddelanden fran arbetsférmedlingen &r saledes inte samvarierande
med en angiven hdg sanktionsgrad av anmalningar fran andra parter.
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3.3.3 Kontroll mot olika utbetalningsregister

Det fraimsta sattet att motverka felaktiga dubbelutbetalningar &r att

utnyttja mojligheterna till informationsutbyte via utbetalningsregister vid
Riksforsakringsverket (RFV), Centrala studiestédsndmnden (CSN) och
arbetsléshetskassorna®®. Samtliga kassor angav i enkatundersokningen att
detta markant har forbattrat kassans méjligheter till kontroll och utredning
av ersittningsarenden sedan systemet inférdes i januari 2004. Informations-
utbytet sker dels i automatiska kontroller, dels genom manuell kontroll via
direktatkomst till vissa register. Den automatiska kontrollen sker genom

att samtliga insidnda kassakort jamf6érs med utbetald ersattning fran social-
forsakringarna® (via RFV) och att samtliga nyanmalningar kontrolleras mot
utbetalning av studiestdd (via CSN). Det dr denna kontroll, som sker innan
arbetslshetsersittning utbetalas, som framst forebygger felaktiga dubbel-
utbetalningar. Den manuella kontrollen utférs da arbetsloshetskassan provar
ersittningsratten for de sékande™. | enkatundersékningen och vid intervjuer
inom nagra kassor framgick att denna kontroll inte gjordes vid alla ifraga-
sittanden fran arbetsférmedlingen, utan enbart skedde da s& kravdes utifran
ifragasattandets art.

Utover ovan namnda kontroller har vid intervjuer framgatt att arbets-
givarintyg regelbundet jamférs med inlamnade kassakort. Vid upptackt av
avvikelser i uppgifterna utreder kassan fallet vidare och felaktigt utbetald
ersattning kan komma att aterkravas.

Sammanfattning av granskningsresultat (3.2-3.3)
Granskningsresultaten visar att bakom nedgangen i sanktionsgrad och
variationerna i denna mellan olika kassor ligger brister i savil arbetsfor-
medlingens som i arbetsléshetskassornas kontrollfunktion och administra-
tiva rutiner. Inom vissa kassor finns uppenbara brister i inrapporteringen
av avslutade drenden. Vidare har det framgatt att kassorna har varierande
utredningsrutiner. Detta innebar att en rattvis och lika behandling i ersatt-
ningsarenden rimligtvis inte kan anses vara uppfylld.

Sanktionsgraden, dvs. andelen meddelanden om ifragasatt ersatt-
ningsratt fran arbetsférmedlingen som leder till nedsatt ersattning eller av-
stdngning, var ldgre 2003 dn 1999. Detta beror pa att andelen ogiltiga med-
delanden fran arbetsférmedlingen har 6kat. Sanktionsgraden varierar ocksa
kraftigt mellan arbetsléshetskassorna. Det finns en samvariation mellan

8 Kommunernas socialtjinst ingar inte i detta samarbete.
% Sjukpenning, sirskild féraldrapenning och nirstaendepenning.

"0 |AF, 2004-11-01, ”Utdkat informationsutbyte mellan arbetsléshetskassorna, CSN och férsikrings-
kassorna”.
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en hog andel giltiga meddelanden (dar den s6kande vid tillfillet for ifraga-
sittandet verkligen uppbar eller sckte ersattning) och en hég sanktionsgrad.
Denna samvariation kvarstar, om an i lagre utstrackning, daven mellan an-
delen giltiga meddelanden och sanktionsgraden av enbart giltiga meddelan-
den. Saledes férklarar andelen giltiga meddelanden till olika kassor endast
till viss del kassornas varierande sanktionsgrad, dven om det fér exempelvis
Alfa-kassan férklarar hela skillnaden. Det har konstaterats att kvaliteten

i de inkomna giltiga meddelandena inte paverkar sanktionsgraden, utan
enbart utredningstiden.

Eftersldpning i vissa kassors inrapportering av drenden dar sanktion
har beslutats dr en annan férklaring till verksamhetsstatistikens redovisade
skillnader i sanktionsgrad. Vad giller oavslutade drenden kan det vidare
konstateras ett samband mellan férekomst av ett uttalat effektmal (om att
ett drende ska ha avslutats inom ett visst antal dagar efter att ett meddelan-
de inkommit) och farre oavslutade drenden vid arsskiftet.

Aterstaende skillnader i sanktionsgrad forklaras framst av varierande
utredningsrutiner och darmed troligtvis varierande bedémningsgrunder
mellan kassorna. De kassor som har upprittat egna checklistor for utred-
ningsarenden av ifragasattanden fran arbetsférmedlingen har i genomsnitt
hégre sanktionsgrad &n évriga kassor. Aven handldggarnas rutin och er-
farenheter uppges paverka utredningsarbetet.

Det har konstaterats stora skillnader i kassornas hantering av ifraga-
sattanden fran arbetsformedlingen. Framst giller detta vilka kontakter som
tas samt i vilken utstrackning detta sker vid utredningarna. Nagot samband
mellan variationer i detta hianseende och kassornas sanktionsgrad har
emellertid inte kunnat konstateras.

Det storsta problemet i utredningssammanhang uppges av vissa kassor
vara svarigheter att fran arbetsférmedlingen fa tillgang till vasentliga upp-
gifter ur individuella handlingsplaner.

Omfattningen av ifragasattanden fran andra parter dn arbetsférmed-
lingen ar enligt SO ringa: ca 200 fall 2003. Heltdckande statistik 6ver och
dokumentation om dessa drenden saknas. Det féreligger ingen samvariation
mellan hég sanktionsgrad av dessa drenden och hog sanktionsgrad av med-
delanden fran arbetsférmedlingen. Det har fran kassorna uppgetts att en stor
andel av ifragasattandena fran 6vriga parter brister i relevans.

Informationsutbytet via utbetalningsregister vid RFV, CSN och arbets-
|6shetskassorna har medfért markant forbattrade mojligheter att forhindra
dubbelutbetalningar (dvs. att en och samma person samtidigt uppbar
exempelvis arbetsloshetsersattning och sjukpenning).
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Slutsatser av granskningsresultaten

Granskningsresultaten visar att brister i arbetsférmedlingens kontrollfunk-
tion har medfért att kvaliteten i arbetsléshetskassornas beslutsunderlag,

i form av inkomna meddelanden, har férsamrats. Detta har inneburit att
andelen ogiltiga meddelanden” har 6kat, men ocksa en samre kvalitet

i de giltiga meddelandena enligt de tillfragade kassorna. Dessutom ar
volymen meddelanden betydligt mindre dn vad som skulle ha varit fallet
om regelverket strikt hade féljts. Den 6kade andelen ogiltiga meddelan-
den férklarar i stort den laga och i viss utstrackning den mellan kassorna
varierande sanktionsgraden. Men forklaringen ligger ocksa i arbetsloshets-
kassornas inrapporterings- och utredningsrutiner.

Arbetsférmedlingen

Ett effektivt anvisningsforfarande tillsammans med ett effektivt kontroll-
forfarande av rétten till att uppbara arbetsloshetsersattning dr av vikt for

att hélla kostnaderna nere for arbetsloshetsférsakringen. Antalet anvisningar
och ifragasittanden av ersiattningsratt fran arbetsformedlingen har visser-
ligen 6kat under 2003. Men anvisningarna ledde jamfért med tidigare

i vasentligt lagre grad till anstéllning (enbart 2,8 procent 2003), och med-
delandena ledde i lagre grad till att arbetsléshetskassorna beslutade om
sanktioner. Allt fler anvisningar sker enbart i kontrollsyfte med sma maijlig-
heter att leda till anstéllning. Det har saledes skett en férsdmring av traff-
sakerheten i anvisnings- och meddelandeférfarandet.

En forutsattning for hog traffsikerhet i savil anvisningar som med-
delanden om ifragasatt ersattningsratt ar korrekta, utférliga och uppdaterade
individuella handlingsplaner fér de arbetssékande. Av handlingsplanerna
ska framga vad som utgér ett lampligt arbete eller arbetsmarknadspolitiskt
program for den sékande. Har féreligger uppenbara brister. Det kan vidare
konstateras att regeln om att sékande ska utvidga sitt sékomrade efter
100 ersittningsdagar inte har slagit igenom i praktiken i handlingsplanerna.
Kvaliteten i de sckandes handlingsplaner &r savl varierande som generellt
sett bristfillig.

Stora brister foreligger vidare i arbetsférmedlingens utnyttjande av
majligheter att konstatera regelbrott. Uppféljning av platsanvisningar sker
endast i halften av alla fall och da frimst med den arbetssékande — inte med

' Dvs. dir den arbetssékande vid tillféllet for ifragasittandet varken uppbar eller sokte arbets-
|6shetsersattning.
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arbetsgivare. Detta &r ett brott mot regeln att alla anvisningar ska féljas upp.
Dessutom har uppféljningen med arbetsgivare férsamrats mellan 1999 och
2003.

Benigenheten att ifragasitta ersattningsratten vid begangna regelbrott
ar mycket lag, aven om den 6kat nagot under senare ar. Uppskattningsvis ledde
endast ca 20 procent av alla regelbrott till meddelanden om ifragasatt ersitt-
ningsratt 2003. | absoluta tal uteblev ca 21 ooo ifragasattanden. Den frimsta
enskilda anledningen till uteblivna meddelanden vid regelbrott i form av av-
bojda anvisningar till lediga platser och program angavs av arbetsférmedlare
vara svarigheter att havda anvisningarnas lamplighet infér den sékande.

Bakom de senaste arens 6kning av meddelanden om ifragasatt ersatt-
ningsratt till arbetsloshetskassorna ligger dessutom i stor utstrackning
en 6kning av andelen ogiltiga meddelanden (dar den sékande vid tillfillet
for ifragasattandet varken uppbar eller sékte arbetsloshetsersattning).
Arbetsférmedlingen har for narvarande inte direktatkomst till kassornas
uppgifter om vilka medlemmar som uppbar eller séker arbetslshetsersatt-
ning. Men formedlingen kontrollerar heller inte alltid de uppgifter den har
tillgang till, sdsom att de sokande deltar i arbetsmarknadspolitiska program
eller har avanmilts. Aven de giltiga meddelandena haller enligt de intervjuade
kassorna i 6kad utstrackning lag kvalitet. Férutom att arbetsléshetskassor-
nas beslutsunderlag ar volymmassigt mycket mindre dn vad det skulle ha
varit om arbetsférmedlingen foljt regelverket strikt, &r det saledes dven av
samre kvalitet an tidigare.

Arbetsloshetskassorna

Andelen inkomna meddelanden till arbetsléshetskassorna som leder till
beslut om sanktioner (i form av nedséttning i eller avstingning fran arbets-
|6shetsersittning) har sjunkit. Sanktionsgraden varierar vidare kraftigt mellan
olika arbetsléshetskassor. Det foreligger variationer i de olika kassornas
utredningsrutiner av meddelanden om ifragasatt ersattningsritt och i redo-
visningen/inrapporteringen av drendena samt i annan kontroll av ersitt-
ningsratten.

Det finns ett samband mellan en hég andel giltiga meddelanden som
inkommer till olika kassor och en hég sanktionsgrad. Kvaliteten i de inkomna
giltiga meddelandena uppges av kassarepresentanter daremot inte paverka
sanktionsgraden. En stor del av forklaringen till kassornas varierande sank-
tionsgrad 2003 visade sig i stillet vara att kassor med lag sanktionsgrad
inte i tid (innan arsskiftet) hade inrapporterat samtliga arenden som lett till
sanktion. Aterstaende skillnader utgérs framst av variationer i kassornas
utredningsrutiner. Férekomst av egenupprattad checklista for
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utredningsirenden har visat sig samvariera med hog sanktionsgrad.

Den enskilde handlaggarens erfarenhet har uppgetts vara mycket betydelse-
full i utredningsarbetet av ifragasattandedrenden. Vidare hade vissa kassor
effektmal (om att beslut ska fattas inom ett visst antal dagar efter inkommet
meddelande) 2003, medan andra kassor saknade detta. Stora variationer
foreligger avseende vilka kontakter kassorna tar under utredningar av ifraga-
sittanden. Sammantaget visar detta att arbetsléshetskassorna inte bedriver
sin myndighetsutévande verksamhet pa ett enhetligt satt.

Det frimsta problemet vid utredningar av ifragasittanden fran arbets-
formedlingen uppges av kassorna vara svarigheter att fa tillgang till individuella
handlingsplaner tillhérande de sokande vars ersattningsritt ifragasatts.

Omfattningen av ifragasattanden av ersattningsratt fran andra parter
an arbetsférmedlingen &r enligt kassorna ringa och leder till sanktioner i mycket
varierande omfattning dem emellan. Brister féreligger vad avser saval doku-
mentation av samt statistik Sver dessa ifragasattanden.

Arbetsléshetsforsakringssystemet

De patagligaste bristerna i arbetsférmedlingens kontrollfunktion ligger sa-
ledes i dalig traffsakerhet i och uppféljning av anvisningarna, en lag benéigen-
het att ifragasatta ersattningsritten och i bristande kvalitet i meddelandena
om ifragasatt ersittningsratt. Detta innebér lagre arbetsplaceringsgrad for
anvisningarna och farre meddelanden an vad som borde varit fallet samt fler
ogiltiga och i dvrigt bristfilliga meddelanden. Konsekvenserna av detta ar
langre utredningstider samt lagre sanktionsgrad och farre sanktioner &n vad
som skulle ha varit fallet om regelverket strikt hade f6ljts.

De patagligaste bristerna i arbetsléshetskassornas kontrollfunktion ar
brister och variationer i utrednings- och inrapporteringsrutiner. Konsekvens-
erna av detta ar att kassorna inte bedriver sin myndighetsut6vning pa ett en-
hetligt satt, varierande sanktionsgrad och missvisande statistik kring sank-
tionsgraden.

Sammantaget blir kostnaderna fér arbetsloshetsférsakringen hogre
an nodvéndigt. Kravet pa en rattvis och enhetlig tillampning av reglerna kan
inte anses vara uppfyllt av vare sig arbetsférmedlingen eller arbetsléshets-
kassorna.
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Riksrevisionens bedémningar och
rekommendationer

Riksrevisionens granskning pekar pa brister i arbetsférmedlingens fullgérande
av sin kontrollfunktion avseende efterlevnaden av villkoren fér uppbirande av
arbetsl6shetsersattning. | egenskap av central forvaltningsmyndighet och chefs-
myndighet fér lansarbetsnimnderna ansvarar AMS f6r arbetsférmedlingens
handlaggning av arbetsloshetsférsikringen. Inférandet av den nya tillsyns-
myndigheten Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen (IAF) innebar inte
nagra inskrankningar av AMS ansvar avseende fragor om arbetsloshetsersitt-
ning inom AMV. Granskningen visar ocksa pa brister och variationer i arbets-
|6shetskassornas kontroll, inrapportering, dokumentation och redovisning.
For denna handlaggning av arbetsldshetsférsakringen ansvarar de enskilda
kassorna sjilva.

Problemen inom arbetsférmedlingen avser framst:

o lag arbetsplaceringsgrad vid platsanvisningar (allt fler anvisningar
sker enbart i kontrollsyfte med sma mojligheter att leda till anstéllning),

e forutsattningarna for kontroll (bristfalliga individuella handlingsplaner,
vilket paverkar anvisnings- och ifragasattandeférfarandet negativt),

e benigenheten att kontrollera (bristande uppféljning av anvisningar
for att kunna konstatera eventuella regelbrott),

e benigenheten att ifragasatta ersattningsratt (meddelanden skrivs i mycket
lag utstrackning vid begangna regelbrott),

e en 6kande andel ogiltiga meddelanden (dvs. meddelanden skrivs dar
den arbetssokande vid tillfallet for ifragasattandet varken uppbar eller soker
arbetsléshetsersattning) och bristande kvalitet i de giltiga meddelandena.

Problemen inom arbetslshetskassorna avser frimst:

e varierande utredningsrutiner (vilket &ven samvarierar med sanktions-
graden),

e variationer i verksamhetsmal rérande handlaggning av drenden (exempel-
vis hade vissa kassor ett uttalat effektmal om |langsta utredningstid 2003
medan andra saknade detta),

e bristande inrapporteringsrutiner av avslutade drenden till tillsynsmyndig-
heten.

Sammantaget leder detta till alltfér fa sanktioner (relativt de regelbrott som
faktiskt begas) och en lag sanktionsgrad, som dessutom varierar kraftigt mellan
olika arbetsloshetskassor. Konsekvenserna blir att arbetsléshetsersattning
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betalas ut till icke berattigade. Detta riskerar att minska arbetssékande-
intensiteten och leda till en simre fungerande arbetsmarknad.

Forandringar i arbetsformedlingens organisation fér att
framja kontroll och anvisningarnas arbetsplaceringsgrad

Inom AMV pagar sedan 2001 ett langsiktigt utvecklings- och férbattrings-
arbete for att uppna stérre enhetlighet, rattssakerhet och effektivitet i orga-
nisationen. | linje med detta har AMS féreslagit” att en ny uppféljnings-
rutin infors dar de arbetssékande sjalva, via AMV:s sjélvserviceverktyg,

ska redovisa om de sokt ett anvisat arbete eller ej. Arbetsférmedlingens
uppgift i ssmmanhanget blir da att sakerstélla den information den sékan-
de har lamnat. Detta &r tinkt att ske under saval det |6pande arbetet med
den sckande som genom stickprovskontroller. Darut6ver skulle saledes
AMV helt forlita sig pa de sékandes egenrapporterade uppgifter, dvs. er-
sattningstagarna férvintas i stor utstrackning kontrollera sig sjalva.

Enligt Riksrevisionen kan en 6kad effektivitet i forsdkringssystemet
fraimst ske genom férandringar som forbattrar kontrollen av arbetsvillighet-
en, gor handlaggningen och utredningarna mer likformiga mellan kassorna
samt hojer arbetsformedlingens arbetsplaceringsgrad. For att komma till
ratta med det stora morkertalet ifragasattanden kravs sannolikt en annan
arbetsfordelning inom arbetsférmedlingarna.

Riksrevisionen anser att ansvaret fér uppféljning av anvisningar
dven fortsattningsvis maste ligga pa arbetsférmedlingen. Daremot bor
det 6vervigas om beslut om ifragasattanden ska separeras fran de arbets-
féormedlare som arbetar med matchningsarbete. Denna del av kontroll-
funktionen skulle i stallet kunna 6verforas till ett sarskilt organ inom arbets-
férmedlingen, exempelvis en namnd under respektive kontorschef som
beslutar om och formellt star for alla ifragasittanden av ersittningsritt.
Detta skulle medféra att arbetsférmedlarna skulle kunna dgna mer resurser
at matchningsarbete samt féretags- och platsinriktat arbete och darmed
leda till 6kad arbetsplaceringsgrad. Samtidigt skulle kontrollen kunna starkas
eftersom ifragasattanden inte langre skulle utebli pa grund av exempelvis
obehagskanslor eller upplevda administrativa omstandigheter hos enskilda
férmedlare. Vidare skulle arbetsférmedlingens meddelanden om ifragasatt
ersittningsratt fa hogre kvalitet och bli mer enhetliga dn fér narvarande.

7 | rapporterna "Enhetlighet, rattssikerhet och effektivitet i Arbetsfsrmedlingens arbete samt
Mal fér Arbetsférmedlingen”, 2004-08-10, samt "Atgardsprogram fér stirkt enhetlighet och
rattssikerhet i arbetsldshetsférsikringen”, 2004-10-21.

73 Enligt tidigare revisionsresultat 4r féretags- och platsinriktat arbete avgérande fér hg arbets-
placeringsgrad. Se t.ex. RRV 2001:2, RRV 2001:15 och RiR 2004:3.
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Med tiden skulle troligtvis nimnderna samla viktig kunskap dven vad
avser kvalitetsutvecklingen av handlingsplanerna.
Riksrevisionen rekommenderar darfér AMS:

e att, i enlighet med Riksrevisionens rekommendationer fran en tidigare
granskning av arbetsférmedlingen, inféra en namnd vid arbetsférmed-
lingen som beslutar om och formellt svarar for alla ifragasattanden,

i stéllet for att detta gérs av enskilda arbetsférmed|are.

Utover detta kravs enligt Riksrevisionen en skarpt regeltillimpning
samt att 6vriga nedanstiende rekommendationer beaktas.

Forandringar av forutsattningarna for arbetsformed-
lingens kontroll

Traffsakerheten i de anvisningar som gjorts har gatt ned, dvs. andelen an-
visningar som har lett till anstallning har sjunkit. En férutsattning for saval
hog arbetsplaceringsgrad som majligheter till kontroll &r att de lediga platser
som anvisas dr limpliga for de s6kande. Allt fler anvisningar sker emellertid
enbart i syfte att kontrollera om de sékande star till arbetsmarknadens for-
fogande. Eftersom dessa anvisningar ofta inte giller ett lampligt arbete utgor
de i praktiken en dalig kontroll. Vad som utgér ett lampligt arbete ska framga
av den sokandes individuella handlingsplan. Harvidlag féreligger uppenbara
brister saval vad galler hur snabbt handlingsplaner upprattas som i inne-
hallet, utférligheten i och uppdateringen av handlingsplaner.
Vad avser arbetsférmedlingen rekommenderar Riksrevisionen AMS:

e attuppdra at lansarbetsnamnderna att tillse att det tydligare framgar

i handlingsplanerna vad som utgér lampligt arbete/program (inklusive

tydlig beskrivning av eventuella begransningar i den sokandes arbetsférhet

och sékomrade) samt att dessa kontinuerligt uppdateras.

Vad avser arbetsférmedlingen rekommenderar Riksrevisionen
Inspektionen for arbetsloshetsférsakringen (IAF), i samrad med AMS:

e att utfirda féreskrifter fér nar anvisningar till lampligt arbete ska ske.

Detta skulle enligt Riksrevisionens bedémning leda till 6kad traffsakerhet
i anvisningarna och 6kade mojligheter att ifragasitta ersattningsritten for
de s6kande som bryter mot férsikringsvillkoren.

Arbetsléshetsférsikringen 59

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

53

Forandringar i arbetsformedlingens benagenhet att
kontrollera

For att kontrollera regelefterlevnaden i samband med en anvisning maste

anvisningen foljas upp av arbetsférmedlingen. Ar 2003 foljdes endast

hilften av anvisningarna upp och da fraimst med den arbetssékande.
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att i regleringsbrev ange:

e att regeln att anvisningar ska féljas upp tillimpas strikt.

Detta skulle leda till att fler regelbrott mot arbetsléshetsforsakringen
skulle upptackas. Uppféljning med framfér allt arbetsgivarna bér 6ka, dels
for battre kontroll, dels fér utékad kunskap om hur arbetsgivarna resonerar
vid anstallning sa att traffsakerheten i arbetsférmedlingens kommande
anvisningar kan 6ka. Skarpta krav pa uppféljning kan leda till att antalet
anvisningar minskar. Vid en hogre kvalitet i anvisningarna skulle detta
emellertid inte beh6va leda till farre arbetsplaceringar.

Forandringar i arbetsformedlingens benagenhet att skriva
meddelanden om ifragasatt ersattningsratt

Tva enkidtundersokningar avseende arbetsférmedlarnas regeltillimpning av
arbetsléshetsforsakringen 1999 respektive 2003 visar pa att férmedlarnas
bendgenhet att ifragasitta den sékandes ersattningsratt har 6kat. Men den
ar fortfarande mycket lag. Endast ca 20 procent av de begangna regelbrotten
2003 uppskattades av arbetsformedlarna leda till ifragasattanden. Den laga
ifragasattandegraden framstar som en av de storsta bristerna i arbetsléshets-
forsdkringssystemet. Den framsta orsaken till uteblivna meddelanden har av
arbetsformedlarna angetts vara svarigheter att infér den sékande havda
lampligheten i anvisade lediga platser, erbjudna arbeten och arbetsmark-
nadspolitiska program. Detta trots att regelverket ar tydligt pa att det ar
arbetsférmedlaren och inte den sékande som ska géra denna bedémning.
Vidare har det framkommit att manga anvisningar, efter avbojning, faktiskt
har visat sig vara olimpliga. Detta beror pa bristfilliga handlingsplaner,
vilka utgér underlaget for anvisningarnas traffsikerhet.

De tidigare rekommendationerna om férbattrad kvalitet i handlings-
planerna samt inférandet av en namnd som svarar for hanteringen av ifraga-
sattanden ar enligt Riksrevisionen de viktigaste atgarderna for att frimja
savil volym som kvalitet i ifragasattandena.
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Forandringar for att 6ka andelen giltiga meddelanden
fran arbetsformedlingen

En 6kande andel av de meddelanden om ifragasatt ersattningsratt som
arbetsférmedlingen skickade till kassorna 1999—2003 var ogiltiga. Dessa
meddelanden avsag s6kande som vid tillfallet for ifragasattandet varken
uppbar eller sékte arbetsloshetsersattning. Arbetsférmedlingen har fér
narvarande inte direktatkomst till arbetsléshetskassans uppgifter om
den s6kande uppbir arbetsloshetsersattning.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att tillse:

e att arbetsférmedlingen ges direktatkomst till arbetsléshetskassans
uppgifter om den sékande uppbar eller séker arbetsloshetsersittning.

Riksrevisionen rekommenderar AMS att tillse:

e att arbetsformedlingen med hjilp av denna direktatkomst alltid kon-
trollerar att den sckande uppbir eller séker ersittning innan ett med-
delande om ifragasatt ersattningsratt skickas till den sckandes arbets-
|6shetskassa. Detta inkluderar dven att alltid kontrollera om den sékande
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program, sdsom arbetsmarknads-
utbildning, eller har avanmalts som sékande av arbetsférmedlingen.

Detta skulle medféra flera positiva effekter: Arbetsléshetskassorna
skulle i allt vasentligt slippa hanteringen av ogiltiga meddelanden. En mer
rattvisande statistik kring meddelanden och sanktioner skulle uppnas.

Forandringar for att 6ka kvaliteten i de giltiga
meddelandena

Den tidigare rekommendationen om inférandet av en nimnd som svarar
for samtliga ifragasattanden skulle enligt Riksrevisionen forbattra kvaliteten
i de giltiga meddelandena samt géra dessa mer enhetliga.

Forandringar i arbetsléshetskassornas kontroll och
redovisning

En av de storsta forklaringarna till verksamhetsstatistikens variationer

i sanktionsgrad mellan kassorna har, utéver varierande andel ogiltiga in-
komna meddelanden, visat sig vara skillnader i andelen inrapporterade
arenden till tillsynsmyndigheten (tidigare forsakringsenheten vid AMS,
numera IAF) vid arets slut. Efterslapning av inrapporteringen fran vissa
kassor férklarar en stor del av verksamhetsstatistikens redovisade laga
sanktionsgrad for dessa kassor och saledes dven av variationerna i sank-
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tionsgrad. Detta eftersom de efterslapande drendena till 6vervigande del

utgdrs av drenden dar kassorna beslutat om sanktion. Aven férekomst av

effektmal (om att beslut ska fattas inom ett visst antal dagar efter inkommet

meddelande) samvarierade med hégre andel avslutade drenden 2003.
Riksrevisionen rekommenderar arbetsléshetskassorna genom sin

samorganisation (SO):

e att infora ett gemensamt effektmal om utredningstidens langd,

e att infora ett system som sikerstaller att avslutade ifragasattandedrenden,
efter att eventuell 6verklagandeperiod har 16pt ut, direkt inrapporteras till
tillsynsmyndigheten Inspektionen f6r arbetsloshetsférsikringen (1AF)
(verksamhetsstatistiken skulle darmed bli mer rattvisande).

De skillnader i sanktionsgrad som inte forklaras av andelen ogiltiga
respektive andelen icke inrapporterade arenden férklaras framst av
kassornas varierande utredningsrutiner. De kassor som har upprittat
egna checklistor fér utredningsarenden uppvisar i genomsnitt hogre
sanktionsgrad.

Riksrevisionen rekommenderar arbetsléshetskassorna genom SO:

o att (utifran AMS regelbdcker kring forsakringsrattsliga bestimmelser)
utarbeta en gemensam och anvindarvianlig checklista for utredning av
ifragasattandedrenden. Om sa ar lampligt kan sedan den gemensamma
checklistan vidareutvecklas av den enskilda kassan.

Ett av de storsta problemen i utredningssammanhang har av kassorna
angetts vara svarigheter att fran arbetsférmedlingen fa tillgang till uppgifter
ur de individuella handlingsplanerna.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att tillse:

e att kassorna ges tillgang till for ersattningsarenden relevant information
ur de sékandes individuella handlingsplaner.

Det har vidare framkommit att bland de drenden som kassorna lamnat
"utan atgidrd” finns sddana dar man senare beslutat om sanktion eller till-
erkdnd ersittning”, utan att detta inrapporterats till tillsynsmyndigheten.

Riksrevisionen rekommenderar |IAF:

e att kontinuerligt tillse att de drenden som tidigare har inrapporterats
som "utan atgird” men dar annat beslut fattas vid ett senare tillfalle,
direkt inrapporteras till och statistikfors vid IAF,

e att dven i Svrigt strava efter en mer rattvisande statistik 6ver ifraga-
sittanden och sanktioner.
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Sammanfattande bedémning av atgérder fér att 6ka
kontrollen av férsakringsvillkorens uppfyllelse och
effektiviteten i forsiakringssystemet

Riksrevisionen anser att de férandringar gallande anvisnings-, uppféljnings-
och ifragasittandeforfarandet som rekommenderats ovan kommer, om

de genomfars, att leda till ett 6kat antal meddelanden om ifragasatt ersatt-
ningsratt. Med effektivare kontroll skulle s6kbeteendet pa sikt intensifieras
och darmed skulle arbetsmarknadens funktionssitt forbattras, i synnerhet
vid konjunkturuppgang. Fér en mer enhetlig hantering av forsakringsarenden

inom arbetsloshetskassorna kravs att en gemensam checklista fér utredning-

ar inférs samt striktare inrapporteringsrutiner for avslutade drenden. Detta
skulle underlitta utredningsarbetet och géra det mer likformigt vid liknande
regelbrott, oavsett vilken kassa som utreder drendet. En rattvisare och en-
hetligare tillampning av arbetsléshetsforsakringen skulle dirmed uppnas.
Kostnaderna for arbetsléshetsférsakringssystemet skulle reduceras.
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Bilaga 1 Arbetsloshetsforsakringens regler och
organisation

Huvuddragen i regelsystemet

For att vara beréattigad till inkomstrelaterad ersattning vid arbetsléshet
maste den sékande uppfylla ett medlemsvillkor, ett arbetsvillkor samt grund-
villkoren. Den som endast uppfyller grundvillkoren och arbets- eller studerande-
villkoret ar berattigad ersattning i form av ett grundbelopp.

Medlems-, arbets- och studerandevillkor

Medlemsvillkoret innebar att den sékande ska ha varit medlem i en kassa
i minst tolv sammanhingande manader (fér foretagare giller 24 manader).
For medlemskap i en arbetsléshetskassa maste vissa intradesvillkor vara
uppfyllda. Det viktigaste 4r att under en sammanhingande period om
fem veckor ha férvarvsarbetat i genomsnitt minst 17 timmar/vecka under
minst fyra av dessa. Vid ansokningstillfillet for medlemskap kravs ocksa
att den s6kande arbetar i minst samma omfattning.
Arbetsvillkoret innebir att den sékande ska ha férvarvsarbetat
i minst sex manader (minst 70 timmar/kalendermanad) inom en ramtid
av tolv manader omedelbart fore arbetsloshetens borjan. Ett alternativt villkor
ar att ha forvarvsarbetat i minst 450 timmar under en sammanhiangande
tid av sex manader och att arbetet utférts under minst 45 timmar under
var och en av manaderna under en ramtid av tolv manader.
Studerandevillkoret innebér att den som har avslutat sina studier
kan ha ratt till ersattning utan att uppfylla ett arbetsvillkor. Studierna ska
da ha omfattat heltid, varat minst ett 14sar och berittiga till studiestéd
enligt studiestédslagen. Ersittning kan beviljas tidigast fran 20-arsdagen
och ersittning utgar enligt grundforsakringen.

Grundvillkoren

Den som uppbir arbetslshetsersattning ska vara hel- eller deltidsarbetslos
och beredd att ta ett nytt arbete respektive arbeta heltid. Arbetslosheten far
vidare inte vara sjalvférvallad. Grundvillkoren férutsatter att den s6kande:
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e ir arbetsfér,
e kan ta ett arbete som omfattar minst 17 timmar/vecka och minst
3 timmar/dag,
e dranmaild som arbetssékande vid den offentliga arbetsférmedlingen,
e inte kan fa limpligt arbete,
e medverkar i uppriattandet av en handlingsplan (pa formedlingen),
e ir beredd att ta erbjudet lampligt arbete,

o foljer formedlingens anvisningar till lampliga lediga platser och arbets-
marknadspolitiska program.

Vad som &r att betrakta som lampligt arbete bedéms av arbets-
férmedlaren utifran ett regelverk som bland annat preciserar 16n och krav
pa pendling och ska faststillas i den individuella handlingsplan som upp-
rattas i samrad med den s6kande. | enlighet med den nya arbetsléshets-
forsdkringen fran 2001 kan den arbetslése begransa sitt arbetssékande till
sitt yrke och ndaromrade under de férsta 100 dagarna i en arbetsl6shets-
period. Darefter upphér majligheterna till begransat s6komrade.

Ersdttningsperioden

Arbetsl6shetsersittning kan ges under fem dagar per vecka. Den betalas ut
under hogst 300 ersittningsdagar (motsvarande 420 kalenderdagar). En ny
ersittningsperiod kan beviljas nar ett nytt arbetsvillkor uppfylles. Kassorna
kan dessutom besluta om forlangd ersittningsperiod utan att ett nytt arbets-
villkor ar uppfyllt om arbetsférmedlaren bedémer det vara stérre sannolikhet
for den sékande att snart fa ett nytt arbete genom fortsatt sékande, jamfort
med att fa ett arbete via deltagande i aktivitetsgarantin.

Ersattning — dagpenning

Dagpenningens storlek dr beroende av den inkomst den ersattnings-
berattigade hade fore arbetsléshetsperioden, fér narvarande ca 8o procent
av den tidigare inkomsten. Denna inkomstbortfallsersittning begransas
dock av ett tak for hégsta dagpenning. Granserna for dagpenningens golv
och tak faststills genom regeringsbeslut.

Ersattning — grundbelopp

For arbetslésa som inte &r medlemmar i arbetsléshetskassor eller medlemmar
som inte hunnit uppfylla medlemsuvillkoret finns en grundersittning. Aven
uppfyllandet av det s.k. studerandevillkoret kan ge ritt till grundersattning.
Detta kraver deltagande i en utbildning som varat i minst ett ldsar samt
arbetssokande eller forvdrvsarbete i minst 9o kalenderdagar under de senaste
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10 manaderna efter avslutad utbildning. Ersattningen hanteras av arbets-
|6shetskassorna féor medlemmar som inte uppfyller villkoren fér inkomst-
relaterad ersattning. En sirskild arbetsléshetskassa (Alfa-kassan) skoter
grundférsdkringen fér 6vriga som uppfyller arbets- och grundvillkor. Grund-
beloppet som betalas ut r en fast dagpenning, oberoende av tidigare in-
komst, som ar visentligt ligre dn den hogsta dagpenningen i den inkomst-
relaterade arbetsloshetsforsakringen.

Finansiering och kostnader

De 37 arbetsloshetskassorna (38 ar 2003) administrerar arbetsléshets-
forsakringen och utbetalningen av arbetsloshetsersittning. Fér korrekt utbetald
ersattning, enligt lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakring, erhaller kassor-
na fullt statsbidrag. Totalomslutningen av utbetald arbetsléshetsersattning
var drygt 28 miljarder kronor, férdelat pa ca 574 ooo ersittningstagare, 2003™.
Medlemmarna i en arbetsloshetskassa betalar en medlemsavgift till kassan.
Avgiftens storlek varierar mellan olika kassor och ticker kassornas administra-
tionskostnader samt de avgifter kassorna betalar till staten (finansierings-
avgift och utjamningsavgift)”.

Tillsyn

Till och med 2003 hade Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) ansvar for tillsynen
6ver arbetsléshetskassorna, uppféljning av arbetsléshetsférsakringen samt
att verka for att bestimmelserna i lagen (1997:238) om arbetsl6shetsforsakring
(ALF) och lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK) tillampades lik-
formigt och rittvist. Forsakringsenheten ut6vade tillsynen 6ver arbetsléshets-
kassorna. Tillsynsuppgifterna att sikerstilla en rattssaker tillimpning Sver-
togs av den nya tillsynsmyndigheten Inspektionen for arbetsloshetsférsik-
ringen (IAF) da den etablerades den 1 januari 2004%. Myndighetens 6ver-
gripande uppdrag ar att utdva fristdende och sammanhallen statlig tillsyn

7 Kalla: Inspektionen fér arbetsléshetsférsakringen (IAF). Med totalomslutning avses samtliga
arbetsléshetskassors gemensamma utbetalning av inkomstrelaterad ersittning samt ersittning

i form av grundbelopp enligt grundférsikringen.

Den s.k. finansieringsavgiften beriknas utifran kassans medlemsantal och genomsnittligt utbetald
dagpenning i kassan och utgér cirka 10 procent av statsbidragets storlek (Killa: Inspektionen fér
arbetsldshetsforsikringen, 1AF). Avgiften regleras av 48 § lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor
(LAK). Arbetsléshetskassorna betalar arligen dven en s.k. utjgmningsavgift, vars storlek bestims
av |AF. Beloppet disponeras av IAF, utbetalas av Arbetsmarknadsverket (AMV) och omférdelas
mellan kassorna under benidmningen utjamningsbidrag.

Etablerandet var ursprungligen dmnat att ske den 1 januari 2003, men férskéts till den 1 juli 2003
och direfter till den 1 januari 2004.
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6ver alla delar av arbetsldshetsférsakringen. Tillsynen 6ver arbetsférmed-
lingen innebér att IAF ska kontrollera att férmedlingen uppfyller sina upp-
gifter att informera arbetssékande om de grundlaggande villkoren i arbets-
|6shetsforsikringen samt att formedlingen kontrollerar att dessa villkor
uppfylls av de personer som soker arbetsloshetsersattning. De brister som
IAF finner avseende rutiner och férmedlingsverksamhet ska patalas for AMS,
som darefter for IAF och regeringen ska redovisa de atgarder som vidtagits
eller kommer att vidtas for att atgarda bristerna. Vad giller arbetsloshets-
kassorna ska IAF kontrollera att dessa foljer de regler som giller for verk-
samheten samt att de tillampar ersattningsreglerna korrekt, sa att arbets-
s6kande behandlas rattssakert.
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Bilaga 2 Férandringar i arbetsloshetsforsak-
ringens regelverk 2001

| december 2000 besl6t riksdagen att inféra andringar i arbetsloshets-

forsakringens regelverk. Férandringarna géller fran den 5 februari 2001.

Det betonas att férsdkringen ska vara en omstallningsforsakring, till

skillnad mot en yrkesforsakring. Med detta avses att de arbetssokande

for att uppbira arbetsloshetsersattning maste vara beredda att flytta och
byta yrkesinriktning for att fa ett jobb. De viktigaste férandringarna som
belyses i denna rapport r féljande:

e Under de forsta 100 ersittningsdagarna far den arbetssékande begrinsa
sitt arbetssokande savil yrkesmissigt som geografiskt. Dérefter ska
den arbetssckande i enlighet med vad som 6verenskommits i den in-
dividuella handlingsplanen vidga sitt sékomrade bade yrkesmassigt
och geografiskt. Darmed &r det inte langre mojligt att avboja ett lampligt
arbetserbjudande utanfor yrket eller naromradet om inte hinder enligt
foreskrift om lampligt arbete foreligger.

o Dir ett regelbrott tidigare féranledde en total avstingning fran ersatt-
ning géller nu som huvudregel en stegvis nedsattning av ersittningen.
Vid den forsta forseelsen mot regelverket far den arbetssékande sin
ersattning nedsatt med 25 procent under 40 ersittningsdagar. Vid
en andra férseelse sker en nedsittning med 50 procent under 40 nya
ersittningsdagar. Forst vid en tredje forseelse inom samma ersitt-
ningsperiod sker en avstingning fran ersattningsritten. Darefter maste
den sckande pa nytt uppfylla arbetsvillkoret for att ha ritt till arbets-
|6shetsersattning.

Utover detta kan ndmnas att ersattningsperioden enhetligt ar langst
300 dagar for alla arbetssékande oavsett alder. Dock finns en mojlighet
till forlangd ersittningsperiod om langst 300 dagar utan att ett nytt ersatt-
ningsvillkor uppfylls. En sadan férlangning kan beslutas av arbetsléshets-
kassan nar arbetsférmedlaren anser att den sékande har stérre méjlighet
att fa ett arbete genom fortsatt sékande, jimfért med att delta i aktivitets-
garantin.
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Bilaga 3 Berdkning av morkertalet meddelanden
om ifragasatt ersattningsratt 2003

Enkatfragan 16d:

Om det hade varit mdjligt att tillimpa regelverket strikt, hur méanga fler meddelanden
om ifragasatt ersittningsritt tror du dd att du hade skrivit under 2003?

Svarsalternativen 16d:

Jag skulle inte skriva fler ifragasattanden

Ytterligare 1—2 meddelanden om ifragasatt ersattningsratt
Ytterligare 3—4 meddelanden om ifragasatt ersittningsratt
Ytterligare 5—6 meddelanden om ifragasatt ersattningsratt
Ytterligare 7-8 meddelanden om ifragasatt ersittningsratt
Ytterligare 9—10 meddelanden om ifragasatt ersattningsratt
Annat, ange hur manga ytterligare meddelanden om ifragasatt

ersattningsratt du hade skrivit

Tabell. Arbetsférmedlarnas svarsférdelning samt berikning av antalet ytterligare
ifragasittanden som dessa uppgav att de skulle ha skrivit vid strikt tillimpning av
regelverket 2003:

Antal férmedlare Angett antal Berikningsfaktor Summa
ytterligare meddelanden

429 0 0
119 1-2 1,5 178,5

126 3-4 3,5 441
83 56 55 456,5
31 7-8 7,5 232,5

106 9-10 9,5 1007

1 12 12

1 14 14

7 20 140

1 25 25

4 30 120

3 40 120

4 50 200

1 70 70

1 80 80

5 99* 495
n=922 Totalt antal angivna ytterligare meddelanden 35915

for de 922 svarande férmedlarna:

* | den man siffror uppdt och dver 100 inte dr orimliga kan det tinkas att de 5 individer som angett 99
egentligen borde angett dnnu fler (99 var det hégsta tal som kunde anges vid svarsalternativet Annat
i enkdtens tvd rutor).
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Uppskattad population arbetsférmedlare: 5 4797. Av de 1 502 mottagar-
na av enkiten besvarades den av 997 férmedlare. 164 mottagare meddelade
att de inte ingick i malgruppen.

Det berdknade moérkertalets storlek ar beroende av vilka antaganden
som gors angaende hur bortfallet skulle ha svarat pa enkatfragan.
Riksrevisionen presenterar nedan tva skattningar, varav Riksrevisionen
bedémer den foérsta vara mest sannolik:

Skattning 1: Bortfallet antas inte skilja sig fran de faktiskt svarande
Antaganden:
1) De svarande i urvalet dr representativa fér populationen arbetsférmed|are.

2) Savil individer med okind status (341) som partiellt bortfall (75) antas
inte avvika fran de faktiskt svarande i denna fraga.

Antalet ytterligare meddelanden ska darmed multipliceras med:
5479 /92259

Uppskattat antal ytterligare meddelanden fér samtliga arbetsférmedlare
2003: 5,9 X3 591,5 ~ 21 343.

Summan av faktiskt skrivna meddelanden (5 135) och beriknat antal
ytterligare meddelanden (21 343) som borde ha skrivits ger att:
5135 + 21 343 = 26 478 meddelanden borde ha skrivits under 2003.

De faktiskt skrivna meddelandena utgjorde 5135 / 26 478 ~ 19 %
av dessa. Detta innebir att mérkertalet ~ 81 % ar 2003.

Skattning 2: Hela bortfallet antas i motsats till de svarande inte ha skrivit
nagra ytterligare ifrdgasattanden vid strikt tillimpning av regelverket

(en mycket konservativ skattning)

Antaganden:

1) De svarande i urvalet dr representativa fér populationen arbetsférmed|are.

2) Savil individer med okind status (341) som partiellt bortfall (75) antas
inte skulle ha skrivit ytterligare meddelanden vid strikt regeltillimpning.

Eftersom bortfallet (416) tilldelas svarsalternativet o férandras inte
den beridknade summan ytterligare meddelanden for urvalet. Daremot ska
dessa 416 individer ingd i antalet respondenter pa denna fraga, dvs. antalet
respondenter blir: 922 + 416 =1 338.

77 Populationen har uppskattats av Statisticon: Memorandum, 2004-09-09, "Berikning av popula-
tionens storlek i RiR-undersékningen riktad mot olika personalkategorier pa Arbetsférmedlingen”.

78 Bortfallet beskrivs ndrmare i ovan ndmnda memorandum. Det bestar dels av individer med
okdnd status (dvs. sadana som antingen ingar i den malgrupp som enkiten riktade sig till men
som #@nda inte besvarade enkiten eller sddana som inte ingéar i malgruppen), dels av det partiella
bortfallet (dvs. de arbetsférmedlare som besvarade enkiten men inte just denna enkitfraga).
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Antalet ytterligare meddelanden ska darmed multipliceras med:
5479 /1338~ 4.

Uppskattat antal ytterligare meddelanden fér samtliga arbetsférmedlare
2003: 4,1 X 3 591,5 = 14 707.

Summan av faktiskt skrivna meddelanden (5 135) och beréknat antal
ytterligare meddelanden (14 707) som borde ha skrivits ger att:
5135 + 14 707 = 19 842 meddelanden borde ha skrivits under 2003.

De faktiskt skrivna meddelandena utgjorde 5135 / 19 842 ~ 26 %
av dessa. Detta innebar att mérkertalet =~ 74 % ar 2003.
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Bilaga 4 Jamférbarheten mellan IFAU:s och
Riksrevisionens enkatundersékningar
bland arbetsférmedlare

Institutets for arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU) och Riksrevisionens
enkater &r inte helt och hallet identiska. | Riksrevisionens enkat har vissa
fragor fran IFAU:s enkat utelamnats pa grund av att de inte tillfér denna
rapport nagot av intresse. Vidare har andra fragor tillkommit, eller i viss man
redigerats avseende nagot av svarsalternativen, for att anpassas till det nu
radande regelverket. Det senare dr dock av ringa betydelse; svarsalternativen
anges i samma ordningsféljd som i IFAU:s enkat och en klar majoritet av
svarsalternativen ar helt identiska. | de fall nagot svarsalternativ ar redigerat
har detta skett endast i form av konsekvensen for den arbetssckande och ska
enligt regelverket inte paverka arbetsférmedlarens bedémningar. Om sa
emellertid har skett ar detta en av de aspekter som Riksrevisionen har avsett
att mata. Slutligen ar ordningen pa fragorna inte identisk i de tva enkét-
undersékningarna pa grund av ovan angivna skal, men dar IFAU:s enkat har
haft en logisk turordning har Riksrevisionens enkit f6ljt denna ordning.

Att yrkesbeteckningarna inom populationen arbetsférmedlare har
férandrats mellan undersékningarna utgér inga problem da Riksrevisionen
i urvalet har inkluderat alla arbetsférmedlare fran AMS personalregister
for 2003 med de yrkeskoder som kan tankas ha de arbetsuppgifter som
avses i enkiten. Riksrevisionen har i urvalsprocessen, i enlighet med IFAU,
innefattat arbetsférmedlare fran hela Sverige utom Gotland, vilket ingar
i lansstyrelsens personal- och |6nesystem.

| 6vrigt foljer filtreringen™ i databearbetningen av Riksrevisionens enkét-
undersékning samma maonster som hos IFAU for att i hogsta moéjliga utstrack-
ning gynna jamférbarheten. Da IFAU har filtrerat bort respondenter som
angett ett visst svarsalternativ pa en fraga i resultatredovisningen av en annan
fraga, har saledes Riksrevisionen gjort detsamma pa motsvarande fragor.
Aven vad giller de frageomraden som enbart behandlades i Riksrevisionens
enkat foljs samma filtreringsmonster. Detta for att gynna jamférbarheten
mellan arbetsférmedlarnas agerande vid samtliga regelbrott 2003.

7® Med filtrering avses att genom logiska villkor vilja ut (eller sortera bort) de respondenter vilkas
svar ska inga (eller uteslutas) i resultatredovisningen av en viss fraga. Det kan t.ex. réra sig om
att vilja ut en viss alderskategori av respondenter eller baseras pa respondenternas svar pa andra
fragor i samma enkit.

Arbetsléshetsforsikringen 77 RIKSREVISIONEN






+
Bilaga 5 Enkat till arbetsformedlare

arbetsférmedlingen avser ar

svarsalternativ om inget annat anges.

stammer 6verens med hur du d& vanligtvis

Nedanstaende fragor kring hanteringen av arbetsloshetsforsakringen pa
2003. Vdlj i varje fraga det svarsalternativ som bast
faktiskt agerade. Valj endast  ett

‘ BAKGRUNDSINFORMATION

F1| Hur gammal ar du?

La
W
Lls
(4
(s

F2] Ar du man eller kvinna?

UTEBLIVET BESOK

efter kallelse.

Fragorna 3-5 handlar om vad du gér om en arbetsstkande

inte besoker formedlingen pa den tid som faststallts

F3 Ingar det i dina arbetsuppgifter att ta emot
personliga besok fran arbetsstkande?

JA HE
NejGATILL(O FB) ...l L2
F4| Vilken atgard vidtar du oftast nar den sokande

inte besoker dig pa 6verenskommen tid vid

forsta besoket efter inskrivning?

| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES. |
Har aldrig hant .........c.oooeeii i, EN
INGEN AtQArd ...\t 2,
Kontaktar den sbkande per brev/e-post ......... s,
Kontaktar den s6kande per telefon .............. [a,
Avanmalan ... s,
ANNat ... [s.

FS| vVilken atgard vidtar du oftast om den stkande
inte besoker dig pa 6verenskommen tid vid ett
senare tillfalle under arbetsloshetsperioden?

FLERA ALTERNATIV KAN ANGES. ‘

Haraldrighént ........ ... ... ... .. ol L1,
Ingen &tgard ...........coiiiiiiiii P}
Kontaktar den sékande per brev/e-post ......... s,
Kontaktar den stkande per telefon .............. [a,
Avanmalan ... s,
ANNAL L. Lle
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ANVISNING TILL LEDIG PLATS

Fragorna 6-24 handlar om ditt sétt att arbeta med platsanvisningar.

F6 Ingar det i dina arbetsuppgifter att anvisa
sOkande till lediga platser?

JB L1
NejGATILL( O F25) ....................... L2
F7] Hur informerar du vanligtvis en sékande om
anvisning till ledig plats?

Brev/e-post . ... L1
Telefon ... L2
Vid besok PAAF ... Lls
Annat ... a4

F8] Informerar du den sbkande, innan forsta
anvisningen sker, om vilka konsekvenser det
kan f& om han/hon avbgjer anvisningen?

| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |

Nej, ingen sarskild information ..................
Ja, skriftlig information ............... ... . ...

Ja, muntlig information ..........................

FO | Hur stor andel av de platser du anvisar, anvisar
du enbart for att kontrollera att den s6kande
star till arbetsmarknadens forfogande?

F12 ] Hur stor andel av dina kontakter med

sOkande, innebar att du kraver att han/hon

ska soka ett visst antal lediga platser mellan

de tillfallen ni har kontakt?
Har inte sddanakrav ............c.coveieinennn... g
Istortsettinga ........ccovviviiiiiii L2
20-2500 o [ls
26 =500 . [y
BL =75 %0 et Lls
769000 o Lle
Istortsettalla .................ccoiiiiiii... L7
F13] Hur stor andel av de anvisningar du ger till

lediga platser féljs upp genom samtal med

arbetsgivaren?
Foljer inte upp anvisningar med arbetsgivaren
GATILL( O F15) ..o 5
Istortsettinga .........coovvviiiiiiiiniinennn. L2
10-25%0 o K
26-50 00 .ot (4
BLT5 %0 e s
T6-90 %0 .o Lle
Istort Settalla ......oveeeees e L7
F14

Nar ett anvisat jobb inte leder till anstéllning,
hur stor andel av de anvisade platserna foljs
upp genom att fraga arbetsgivaren om
orsaken till varfor den s6kande inte fatt

Istortsettinga .........cccoiiiiiiiiiiiiia... L1
10 =25 %0 o ove e L2
26-50%0 ...t s
BL =750 oot a4
76-90% ..o s
Istortsettalla ..........ooveeeuneeineaenenn.. Lle
F10| Anvisar du fler platser till en sékande som
varit arbetslds en langre tid an till en sékande
som varit arbetslés en kortare tid?
B 5
N R L2
F11| Anvisar du fler platser till en sbkande som
riskerar att bli utférsékrad an till en sékande
som inte riskerar detta?
Ja L1
N e L2

~+  Riksrevisionen
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jobbet?
Fragarinteomorsaken ......................... I
L2506 oo L2
26-5096 ..t [ls
Iy £ R [a
T6-100%6 «.oviviieieie e Lls
F15] Hur stor andel av de anvisningar du ger till

lediga platser f6ljs upp genom samtal med

den arbetssdékande?
Foljer inte upp anvisningar med den
arbetssokande GATILL (0 F18)............ g
Istortsettinga .........ccooviiiiiiiiiiiiia... 2
20 =259 ooviniie e [ls
265090 ...ttt (s
BL- 7590 oottt Lls
769090 ..\t Lle
Istortsettalla ............coviiiiiiiiin L7
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F16| Hur stor andel av de anvisningar du féljer upp
genom samtal med den arbetsstkande och
som inte resulterat i en anstéllning, innebér

att du resonerar igenom eventuella  orsaker

till detta med den sdkande?
Fragarinte omorsaken ......................... E
Istortsettinga .........ccovviiiiiiiiiiiia... L2
10 =259 1ot Wk
26 =500 ...ttt L4
BL- 7590 oottt Lls
769090 ...t Lle
Istortsettalla ............coviiiiiiiiiiint, L7

F20| Hur stor andel av de anvisningar dar en
sokande for forsta gangen avbojer en
anvisning, leder till att du skriver ett
meddelande om ifrdgasatt ersattningsratt?

Skriver inte meddelanden ....................... (1
Istortsettinga .........coovviiiiiiiiiiiia... L2
10 -25%0 oo [ls
26-5096 ..t [la
BL-T590 . veeeeeee e Lls
769090 ...t Lle
Istort settalla ..........ccovveeeeeeineineinnnn. 17

F17] Hur stor andel av de anvisningar till lediga
platser du ger, innebéar att du kraver att den
sokande visar upp intyg frn arbetsgivaren
om att anvisad plats har sokts?

Kraver inte intyg fran arbetsgivaren ............. E
| StOrt SEttinga . ....vvvveeeeieeeeeieanennn. P
20-2590 . ooveeeeeeee e I
26 =50 90 ...t [la
BL =75 %0 oottt Lls
T6-90%0 ..ot Lle
Istortsettalla ..............coiiiiiiiiiiiit, 17

F18| vad gor du oftast nér den s6kande inte svarar
pa telefon eller per brev for anvisning till ledig

plats?
Har aldrig haNt . .......ooveeeie i (5
INgEN AtGArd ... ..oovi i L2
Avanmalan ... s
Skickar rekommenderatbrev .................... P
Annat ... Lls

F21]| vad gor du oftast nar en s6kande avbojer en
anvisning till lampligt arbete vid upprepade

| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |

Har aldrighant GATILL (O F23)............ 4,
INGEN &LGAID ...\ 2,
Anvisarny plats ... Ls,

Tar reda pa orsakerna till varfér den sokande
avvisat erbjudandet ..., [a,

Informerar den sdkande om att denne kan f&

nedsatt ersattning ..ol Ls,

Skriver meddelande om ifrAgasatt ersattningsratt e,

F19| vad gor du oftast nar en sékande avbojer en
anvisning till en ledig plats ~ forsta gangen?
| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |

Tar reda pa orsakerna till varfor den stkande

Informerar den sdkande om att denne kan f&

F22] Hur stor andel av de anvisningar dar en
sOkande, som tidigare tackat nej till en
anvisning, ater avbojer en anvisning, leder till
att du skriver ett meddelande om ifrigasatt

ersattningsratt?
Skriver inte meddelanden ....................... E
| StOrt SETEINGA ..o L2
10 -25%6 oo E
26 =500 ...ttt P
BL 7590 oottt Lls
T6-90% ..o Lle
Istortsettalla ............coovviiiiiiiiiiint, 17

Har aldrig hant GATILL( O F25) ............ 4,
INGEN AtQArd .....ooti e 2,
Anvisarnyplats ... s,

avvisat erbjudandet ..................oiiiiiin.. [a,

nedsatt ersattning ............ ... [s,

Skriver meddelande om ifrdgasatt ersattningsratt e,
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F23| vad ar den framsta anledningen till att du inte F24| Nardetfinns f& lediga platser att anvisa, ar
skriver ett meddelande om ifragasatt du da mer eller mindre benagen att skriva ett
ersattningsratt nar den sékande avbojt en meddelande om ifragasatt ersattningsratt om
anvisning till ledig plats? en sbkande avbojer en anvisning till en ledig
Situationen har ej varit aktuell ................... 5 plats, an nar det finns gott om lediga platser
att anvisa?
En nedsattning drabbar den sékande sa hart . y
ekonomiskt ... L2 Mindre Benagen ... [
Det ké&nns inte meningsfullt d& a-kassan sallan Varken eller ..o e
beslutar om nedsattning ........................ [ls Mer BENAGEN .. ..ot s
Det &r en alltfor omstandlig administrativ process [y
Det ar svart att infor den sokande havda den
anvisade platsens lamplighet om den sdkande
iNte anser det .........c.ooeeeeeeiieieiiiiins Lls
ANNat ... Lle
ERBJUDANDE FRAN EN ARBETSGIVARE ATT BORJA EN LAMPLIG ANSTALLNING PA
ANVISAD PLATS
Fragorna 25-30 handlar om vad du gor nar en arbetsstkande inte accepterar ett erbjudande om lamplig anstallning. ‘
F25] vad g0r du nér en sdkande tackar nej till ett F27] vad gor du nér en sdkande tackar nej till ett
erbjudande férsta gangen? erbjudande vid upprepade tillféllen?
| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES | | FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |
Har aldrighant GATILL (O F31)............ s, Har aldrig hant GATILL (O F29) ............ s,
INgEN AtQArd ........covveiieii i L2, INgEN AtQArd .. ..ot L2,
Anvisar ny plats/program ....................... s, Anvisar ny plats/program ....................... s,
Tar reda pa orsakerna till varfor den sékande Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande
avvisat erbjudandet ................ooiiiin... [a, avvisat erbjudandet ................ooiiiin... [a,
Informerar den s6kande om att denne kan fa Informerar den sékande om att denne kan fa
nedsatt ersattning ............ ..ot Ls, nedsatt ersattning ............ ..ot Ls,
Skriver meddelande om ifrdgasatt erséttningsrétt e, Skriver meddelande om ifrdgasatt erséttningsrétt e,
ANNat ..o L7, ANNAt .. L.
F26 | Hur stor andel av de fall dar en sékande for F28| Hur stor andel av de fall dr en sokande, som
forsta gangen tackat nej till ett erbjudande, tidigare tackat nej till ett erbjudande, ater
leder till att du skriver ett meddelande om avbojer ett erbjudande om anstélining, leder
ifrAgasatt ersattningsratt? till att du skriver ett meddelande om ifragasatt
Attni Att?
Skriver inte meddelanden .................. ... .. 5 ersattningsratt:
| SIOPESEL INGA oo eeeoesoeeoes oo . Skriver inte meddelanden ....................... L1
0-2%% s I StOrt SettiNga . ..o.veeeeeeieeeeeaeeenennn, L2
26-50% Ma 10 -25%6 oot Lls
51-759 s 26 =500 ..\t P
- 0
26-90% (e BL-T5%0 e s
- 0,
Istortsettalla ............ccoiiiiiiiiiat, L7 7629096 o e
Istortsettalla ............ccoiiiiiiiiiiiat, 17
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F29| vad &r den framsta anledningen till att du inte
skriver ett meddelande om ifragasatt
ersattningsrétt nar den sékande tackat nej till
ett erbjudande?

Situationen har ej varit aktuell ................... (1

En nedséattning drabbar den sokande s& hart
ekonomiskt ... L2

Det kanns inte meningsfullt d& a-kassan sallan
beslutar om neds&attning ........................ K]

Det ar en alltfér omstandlig administrativ process P

Det &r svart att infor den sokande havda arbetets
lamplighet om den s6kande inte anser det ...... s

ANNat ... [le

F30| Nardetfinns fa lediga platser att anvisa, &r
du da mer eller mindre benagen att skriva ett
meddelande om ifrdgasatt ersattningsratt om
en sokande tackar nej till ett erbjudande, an
nar det finns gott om lediga platser att

anvisa?
Mindre bendgen ............ .l E
Varkeneller ... L2
Mer DEeNAgEN ........ooveieiei e I

ANVISNING TILL ARBETSMARKNADSPOLITISKT PROGRAM

arbetsmarknadspolitiskt program.

Fragorna 31-41 handlar om vad du goér nar en arbetssékande

inte accepterar en anvisning till ett

F31 Ingar det i dina arbetsuppgifter att anvisa
stkande till arbetsmarknadspolitiska
program?

F32| Hur informerar du vanligtvis en sékande om
anvisning till ett program?
| ENDAST ETT SVAR |

BIEV/E-POSE ... (5
Telefon ... ... L2
Vid besOK PAAF ... s
ANNAL ..o P

F34 | Hur stor andel av de platser i program du
anvisar, anvisar du for att kontrollera att den
sokande star till arbetsmarknadens

férfogande?
Anvisar aldrig en plats i detta syfte .............. E
Istortsettinga .........cccovviiiiiiiiiiia... L2
10 -25%0 1o Wk
26 =500 ...ttt (4
BL- 7590 oottt Lls
769090 ..ot Lle
Istortsettalla ..........cocvviiiiiiiiiiin L7

F33 ] Hur stor andel av de program du anvisar
innebér att du férst kommit dverens med den
sdkande om att delta i detta program?

Traffar ej 6verenskommelse innan anvisning ... (1
Istortsettinga .........cooviiiiiiiiiiiiiia... L2
20 -2590 + vttt L3
265090 ...ttt P
BL 7590 oottt Lls
76-9096 vt Lle
Istortsettalla ............cooiiiiiiiiiiiint L7

F35] vad gor du oftast nar den sékande inte svarar
pa telefon eller per brev fér anvisning till
program?

‘ ENDAST ETT SVAR

Har aldrig hant .........c.oooieeiiiii i (5
INGEN AGArd ...\t L2
Avanmalan ... s
Skickar rekommenderatbrev .................... P
ANnat . ... Lls
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F36] vad gOr du oftast nar en sékande avbojer en

anvisning till program  forsta gangen?

| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |

F39| Hur stor andel av de anvisningar dar en

sbkande, som tidigare tackat nej till en
anvisning till ett program, ater avbojer en
anvisning, leder till att du skriver ett
meddelande om ifrdgasatt ersattningsratt?

Hur stor andel av de anvisningar dér en
sokande for forsta gangen avbojer en
anvisning till program, leder till att du skriver
ett meddelande om ifragasatt ersattningsratt?

Har aldrighant GATILL (0 F42) ............ s,
Ingen &tgard ...t L2,
Anvisarny plats ... Ls,
Tar reda pa orsakerna till varfor den sokande

avvisat erbjudandet ..., L4,
Informerar den s6kande om att denne kan fa

nedsatt ersattning ............ ...t Ls,
Skriver meddelande om ifrdgasatt ersattningsrétt e,
ANNat . ... L.
F37

Skriver inte meddelanden ....................... (1
Istortsettinga ..........coovvniiiiiiiiiiiienn, L2
10 -25%6 oo Lls
265090 1.ttt (4
BL =75 %0 oottt Ls
76 -90 %0 ..ovonii i Lle
Istortsettalla ........oocoeeeveneinraneannn.n. L7
F38] vad gOr du nér en sbkande avbojer en

anvisning till ett program vid upprepade

tillfallen?

| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |
Har aldrig hant GATILL (O F40) ............ EY
INGEN YA ...\ L2,
Anvisarny plats ... Lls,
Tar reda pa orsakerna till varfor den sékande
avvisat erbjudandet .............. .o P
Informerar den sokande om att denne kan fa
nedsatt ersattning .....................c.oeoe.n. s,
Skriver meddelande om ifrdgasatt ersattningsratt s,
ANNAL ..o 7.

Skriver inte meddelanden ....................... L1
Istortsettinga .........cccoiiiiiiiiiiiiiian.. 2
10 =259 1oviniee e [ls
265090 ...ttt P
BL 7590 .ottt Lls
769090 ..\t Lle
Istortsettalla ............coviiiiiiiiiit, L7
F40

Vad ar den framsta anledningen till att du inte
skriver ett meddelande om ifrdgasatt
ersattningsratt nar den sékande avbojt en
anvisning till ett program?

Situationen har ej varit aktuell ................... L1
En nedsattning drabbar den sokande sa hart

ekonomiskt ... L2
Det kanns inte meningsfullt d& a-kassan séllan

beslutar om nedsattning ........................ K]
Det ar en alltfér omstandlig administrativ process (4
Det ar svart att infor den s6kande havda

programmets lamplighet om den stkande inte

anserdet ... Lls
ANNAL .. e Lle
F41

Nar det finns fa lediga platser att anvisa, ar
du d& mer eller mindre benégen att skriva ett
meddelande om ifrigasatt ersattningsratt om
en sbkande avbdjer en anvisning till ett
program, an nér det finns gott om lediga
platser att anvisa?
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UTVIDGAT SOKOMRADE
Fragorna 42-49 handlar om vad du gér om en s6kande inte utvidgar sitt sokomrade efter 100 dagar i enlighet med
vad som dverenskommits i den individuella handlingsplanen.
Obs! ANVISNING = Exklusive “felaktiga anvisningar”, d.v.s. sddana som bygger pa felaktiga uppgifter om stkandes
kvalifikationer etc.
F42 Ingar det i dina arbetsuppgifter att anvisa FA6 | Hur stor andel av de fall dar en sdkande
ledig plats inom utvidgat sokomrade? avvisar en anvisning till ledig plats inom sitt
Ja 1 utvidgade sokomrade, leder till att du skriver
""""""""""""""""""""""""" ett meddelande om ifragasatt ersattningsratt?
NejGATILL( O F50) ..., L2
FA3A | Har du anvisat ledig plats inom utvidgat Skriver inte meddelanden ....................... (1
sékomrade? | SIOMt S INGA © . vvvvveeeeeeeeeeeeiieaeeens L2
JA L s 10=25% oot Ik
Nej GATILL (L F50) ... L2 26-50 %6 ..ot mp
F43B| om ja, ungefar hur manga fall under 2003? Bl - 75 00 ot s
0 T6-9096 ..o Lle
Istortsettalla ...............cciiiiit, L7
Antalfall ........ ...
FA7| vad gor du nér en sokande vid  upprepade
FA4| Hur manga fall dar den s6kande avvisade en tillfallen avvisar en anvisning till ledig plats
anvisning till ledig plats inom sitt utvidgade inom sitt utvidgade sokomrade?
sokomrade, hade du uppskattningsvis under ‘ FLERA ALTERNATIV KAN ANGES ‘
20037
Haraldrighént .......... ...t EN
Cirka, antal fall: ..........cooeeeiiieennnn.. INGEN &tQArd ... [P}
F45| vad g6r du nar en sokande awvisar en Anvisarny plats ... Lls,
anvisning till ledig plats inom sitt utvidgade Tar reda pa orsakerna till varfor den sékande inte
s6komréde? utvidgar sitt SOkomrade ....................o.... [a,
‘ P AL TR AT Y e A ‘ Informerar den sokande om att denne kan fa
Har aldrig hant GATILL (0 F50) ............ O, nedsatt ersattning ..., s,
INGEN ALGAIT .. ov oo P Skriver meddelande om ifragasatt ersattningsratt [ s,
ANVISAr NY PIALS v ) ANNAt ... L7,
Tar reda pa orsakerna till varfér den sokande inte FA8 | vad &r den framsta anledningen till att du inte
utvidgar sitt sékomrade ................. ...l [a, skriver ett meddelande om ifragasatt
Informerar den sékande om att denne kan f& ersattningsratt nar den sékande avvisar en
nedsatt ersattning .............c..oiiiiiiiiinn.. s, anvisning till ledig plats inom sitt utvidgade
0 sbkomrade?
Skriver meddelande om ifrdgasatt ersattningsratt 6, o Lo
9 9 0 Situationen har ej varit aktuell ................... (5
ANNAL .. 7. . 2 Lo
En nedséttning drabbar den sbkande sa hart
ekonomiskt ... L2
Det kanns inte meningsfullt d& a-kassan sallan
beslutar om nedsattning ........................ I
Det ar en alltfér omstandlig administrativ process P!
Det ar svart att infor den sokande havda
lampligheten av ett breddat sokomrade om den
sObkande inte anserdet .............. ..ol Lls
ANNAL .. Lle
—+ 2004 Temo 25043 009 Riksrevisionen +
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FA9| Nardetfinns fa lediga_platser att anvisa, &r du da mer eller mindre ben&agen att skriva ett meddelande om
ifrAgasatt ersattningsratt om en sokande avvisar en anvisning till ledig plats inom sitt utvidgade
sokomrade, &n nar det finns gott om lediga platser att anvisa?

MINATE DENAGEN .. ...ttt e e 5
VAP Bl T .. e L2
/1T g o T= o =T 1= o K
HANDLINGSPLANER
Fragorna 50-56 handlar framfor allt om vad du gér om en sékande inte medverkar till att en handlingsplan
upprattas.
Obs! Med handlingsplan avses en plan som foregatts av kartlaggningssamtal med arbetsférmediare.
F50 Ingér det i dina arbetsuppgifter att arbeta med F53| vad &r den framsta anledningen till att du inte
handlingsplaner? skriver ett meddelande om ifrdgasatt
3 0 ersattningsratt nar den sékande inte
= 1 ) .
medverkar till att en handlingsplan
NejGATILL(O F57) ... P upprattas?
F51| vag gor du nar en sokande inte medverkar till Situationen har ej varit aktuell ................... (1
att en individuell handlingsplan upprattas? En nedsattning drabbar den sékande s& hart
‘ FLERA ALTERNATIV KAN ANGES ‘ ekonomiskt ... L2
Har aldrig hant GATILL (O F55) ............ s, Det k&nns inte me__ningsfullt da a-kassan sallan
beslutar om nedsattning ........................ [s
Ingen&tgard ...t L2, ) ) o . .
. Det &r en alltfor omstandlig administrativ process L4
Tar reda pa orsakerna till varfor den sdkande inte . . e . .
vill medverka till att en handlingsplan upprattas . [ 13, Det ar svart att infor den sdkande havda
handlingsplanens lamplighet om den sékande
Informerar den stkande om att denne kan fa inteanserdet ..........ooviiiiiiiiiii Lls
nedsatt ersattning ............ ...t P
ANNat ... Lle

Skriver meddelande om ifrdgasatt ersattningsrétt s, Fea
ANNAL .. Lle. Nar Ei'e‘ finns fd .Ied' a Ie_l_tser att anvisa, ar
du da mer eller mindre ben&gen att skriva ett
meddelande om ifrigasatt ersattningsratt om

F52 | Hur stor andel av de fall dar en sékande inte

uppfdljning sker

medverkar till att en handlingsplan upprattas, en sbkande inte medverkar till att en
leder till att du skriver ett meddelande om handlingsplan upprattas, &n nar det finns gott
ifrdgasatt ersattningsratt? om lediga platser att anvisa?
Skriver inte meddelanden ....................... 5 Mindre benagen ... Ll
| stort sett inga ................................. D 2 Varkeneller ..., D 2
10-25% - oo HE Merbendgen .......... ..o K
26 =50 0 it e (a4 F55 | Nar féljer du normalt upp en sékandes
51 -75 % s handlingsplan?
T6-90 %0 .o Le ‘
| stort sett alla mE Ange efter hur manga veckor

Antal veckor forsta gangen efter
upprattandet ......... ...l

Antal veckor andra gangen efter
upprattandet ...l

Antal veckor tredje gangen efter

upprattandet ......... ...l

Foljer aldrig upp handlingsplaner
GATILL (=>F57) o', [Ja
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F56| vad gor du nar den arbetssokande inte uppfyller de krav pa aktivitet som formulerats i handlingsplanen?
| FLERA ALTERNATIV KAN ANGES |
]

Har aldrig haNt ..o 1,
1T =T 0 R 1 - (o N L2,

Tar reda pa orsakerna till varfor den stkande inte foljer de krav som stallts ..., s,
Informerar den s6kande om att denne kan fa nedsatt rSAttNING . ..........vvteritiie et eiieeenn, (4,
Skriver meddelande om ifrAgasatt erSAtNINGSIALt ... .. ... ..o iiii ettt e Lls,

Y 1= [e.

REGELVERKET |
Fraga 57 handlar om att uppskatta konsekvenserna av en strikt tillampning av arbetsloshetsforsakringens regelverk. ‘
ﬂ Om det hade varit mojligt att tillampa regelverket strikt, hur manga fler meddelanden om ifrdgasatt
ersattningsratt tror du da att du hade skrivit under 2003?

Jag skulle inte skriva fler ifrAgasattanden ........ ...ttt e ‘ (5 1
Ytterligare 1-2 meddelanden om ifragasatt ersattningSratt ............oouuiiiiiiiiiei e, L2 2
Ytterligare 3-4 meddelanden om ifrgasatt ersattningSratt ............viiriieieiiiieieieeieeeannn. s 3
Ytterligare 5-6 meddelanden om ifrAgasatt ersattningSratt ............oovriiiiiiiieieie e, (4 4
Ytterligare 7-8 meddelanden om ifragasatt ersattningSIatt ............viuriiieiiiiiei i, Lls 5
Ytterligare 9-10 meddelanden om ifrdgasatt ersattningsratt .............c..viiiiiii i, e 6
Annat, ange hur manga ytterligare meddelanden om ifrAgasatt ersattningsratt du hade skrivit. .......... 7

Tack for din medverkan!

-+ 2004 Temo 25043 011 Riksrevisionen +






Bilaga 66Enkat till kassaférestandare v‘V\
RIKSREVISIONEN

ENKAT 2004-06-29 Dnr 31-2003-00723

EFF3

Kontaktpersoner:
Jan Johannesson, tfn 08-5171 44 43
Jan Vikstrom, tfn 08-5171 42 27
Christofer Lundin, tfn 08-5171 41 45

Enkat till kassaforestandar e vid ar betslGshetskassor na

Obs! samtliga fragor avser hanteringen vid just din kassa. | fragor
som avser kassans verksamhet eller uppfattning tasfor givet att angivet
svar avser det genomsnittliga verksamhetssattet vid kassan. Dér inte
annat anges avser fragorna verksamheten under det senaste aret,

dvs. tidsperioden juli 2003 —juni 2004. Kommentarer till fragorna

kan lamnas sist i enkéaten.

Arbetd 6shetskassans namn:
K assaf orestéandarens namn:
Telefonnummer, kassaf drestandaren:

M al och administration

1  Vilkahuvudsakliga mal har kassan satt upp for sin verksamhet
enligt arbetsordning eller dylikt, namn hogst tre?

2 Hur manga anstallda hade kassan ar 2003, uttryckt som medelantalet

anstallda (genomsnitt av antalet anstallda baserat pa matningar fran
minst tvatidpunkter under aret)?

3  Hur méanga anstdllda hade kassan ar_2003, uttryckt som ar sar bets-
krafter (antalet anstallda personer omraknat till heltidsarbetande;
deltidsanstélld personal ingar i summa antal personer med den
procentandel av en heltidstjanst som deras tjanstgoring utgor)?

Enkat 2004-06-29
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RIKSREVISIONEN
Utredning/kontroall

4 | vilken utstrackning kontaktas olika parter i kassans utredningar
av arbetsfor medlingens meddelanden om ifr agasatt er sattningsr att
(for resp. alternativ anges andel av samtliga utredningar)?

Medlemmen/ersittningstagaren: %
Arbetsfor medlingen: %
Tidigare arbetsgivare: %
Nuvarande arbetsgivare

(vid deltidsarbetsl 6shet): %
Fackforbund pd arbetsplats’-er: %

Annan part, ange vilken/vilka:

: %
%
%

5a Hur vanligt ar det att anmalningar, med misstanke om felaktigt
uppbarande av ar betslGshetser séttning, fran andra parter &n
arbetsfor medlingen (sdsom ar betsgivare, privatper soner och andra
myndigheter) inkommer till kassan?
o Har aldrig hant (hoppa 6ver foljdfraga 5aoch gatill fraga 6a!)

o Mycket ovanligt i forhallande till antalet meddelanden om ifr&gasatt
ersattningsratt fran arbetsfor medlingen

o Ovanligt i forhallande till antalet meddelanden om ifr&gasatt
ersattningsratt fran arbetsformedlingen

o Ungefar lika vanligt som meddelanden om ifragasatt ersattningsratt
fran arbetsformedlingen

o Vanligare anh meddelanden om ifragasatt ersattningsratt fran
arbetsférmedlingen

Foljdfraga (5a):

Finns statistik som styrker angett svarsaternativ i fraga 5a?

o Ja
o Nej

Enkat 2004-06-29 2[6]
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5C

6a

Enkat 2004-06-29
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Dokumenteras anmalningar som avsesi fraga5ai SOTA, alternativt
i papper sakter?

o Ja, samtliga

o Ja, en majoritet av dessa anmalningar

o Ja, ungefar halften av dessa anmélningar

o Ja, en minoritet av dessa anmalningar

o Negj, inga (hoppa 6ver foljdfraga 5b och gatill fréga5c¢!)
Foljdfraga (5b):

Finns statistik som styrker angett svarsaternativ i fraga 5b?
o Ja

0 Nej

Hur stor andel av dessa anmalningar (som avsesi fraga 5a) leder till
nedsattning i ersattningsratten eller avstéangning?

Inga/i stort sett inga

10-25%

26 —50 %

51-75%

76 —90 %

| stort sett alla/samtliga

Foljdfraga (5¢):

Finns statistik som styrker angett svarsalternativ i fraga 5¢?

O
O
O
O
O
O

o Ja
0 Nej

Nar kontrollerar kassan att ersattningstagaren inte uppbér annan

ersattning som ar oférenlig med att uppbéra arbetsldshetser séttning

(flera alternativ kan anges)?

o Vid ansdkan om arbetsl shetser sattning, ange i hur stor andel av
fallenn %

0 Regelbundet, t.ex. vid arskontroller

o Genom slumpmassiga stickprov

o Vid utredning till f6ljd av meddelande om ifragasatt
ersattningsratt fran arbetsformedlingen

o Vid utredning till f6ljd av anmélan av annan part an arbetsformedlingen
(se fraga 5a) med misstanke om felaktigt uppbarande av
arbetsl 6shetsforsakring

o Vid utredning pa kassans egna initiativ
o Annat, ange vad:

3[6]
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6b Hur kontrollerar kassan att den arbetssokande inte uppbéar annan
ersattning som ar oférenlig med att uppbéra arbetsldshetser séttning
(flera alternativ kan anges)?
o Kontroll mot centrala myndighetsregister (RFV, CSN, AMS, Skatteverket)
o Genom kontakt med andra myndigheter (t.ex. socialforvaltningen)
o Annat, ange vad:

7  Vilkabrister har kassan funnit vid kontroll mot centrala
myndighetsregister (flera alternativ kan anges)?
o Inga brister har identifierats
o Administrativt krangligt och tidskravande

o Att uppgift fran annan myndighet € hinner registrerasi myndighetens
register i tid infor kassans beslut om utbetalning av ersattning

o Annat, ange vad:

8  Hur har "kontrollrutinprojektet” forandrat kassans mojligheter till
kontroll av erséttningsérenden?
o Markant forbattrat méjligheterna till kontroll och utredning
o Ingen storre forandring/svart att uppskatta

9  Finnsnagon av kassan uppréttad handbok, manual eler dylikt, som
handl&ggar e pa kassan ska foljai ersattningsarenden?
o Ja, ange vad:

o Ngj, handlaggarna agerar utifran SO:s besl utsstod, AMS
regelbocker etc.

Utrymme for ev. kommentarer och fortydliganden kring resp. fragafinns
langst bak i detta frageformul&r.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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