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Redovisning av resultat fran enkat-
undersokning bland arbetsférmedlare

| rapporten Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet (RiR
2005:3) presenteras och analyseras resultat fran en enkitundersékning
bland arbetsférmedlare. | enlighet med vad som utlovats i rapporten
visas nedan resultaten fran de enkatfragor som bidragit till rapportens
slutsatser.

Enkitundersokningen genomférdes under forsta halvaret 2004 och
avsag att kartlagga férmedlarnas faktiska agerande under 2003.
Enkaten i helhet, redogérelse av svarsfrekvens och databearbetning etc.
finns i rapporten. Urvalsférfarande, bortfallsdiskussion etc. har sam-
manstillts av Statisticon (Memorandum, 2004-09-09, "Berikning av
populationens storlek i RiR-undersékningen riktad mot olika personal-
kategorier pa Arbetsférmedlingen”).

Uppgifter om arbetsférmedlarnas agerande 1999 har himtats fran
en rapport och en PM fran Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvardering (IFAU): "Tillampningen av arbetsloshetsforsikringens
regelverk vid arbetsférmedlingarna” och "Dokumentation av IFAU:s
enkat till platsférmedlare och arbetsvagledare vid arbetsformed-
lingarna”. Riksrevisionen har efterstravat en hég jamférbarhet mellan
resultaten fran 1999 och 2003. For utforligare resonemang kring
jamférbarheten hinvisas till Riksrevisionens rapport (RiR 2005:3),
bilaga 4.

Antalet observationer (n) dr for de flesta fragor lagre i IFAU:s
undersdkning an i Riksrevisionens. IFAU:s undersdkning baserades pa
ett stratifierat slumpmissigt urval, medan Riksrevisionens undersok-
ning baserades pa ett oberoende slumpmissigt urval. Detta innebér (vid
lamplig strataindelning) att de sa kallade felmarginalerna (osakerheten
i skattningen) ar mindre i IFAU:s undersékning @n i Riksrevisionens vid
samma antal observationer. Fér IFAU:s strataindelning, se bilaga i
IFAU:s rapport "Tillampningen av arbetsloshetsersattningens regelverk
vid arbetsférmedlingen”.

Resultat fran andra enkétfragor dn de som hir presenteras har inte
sammanstillts i 6verskadliga tabeller.



Agerande vid uteblivna bes6k

Vilken atgard vidtar du oftast nar den sékande inte beséker dig pa
Sverenskommen tid vid férsta beséket efter inskrivning?

Flera alternativ kan anges

1999 2003

Svarsalternativ % %
Har aldrig hint 2 2
Ingen étgird 1 0
Kontaktar den sékande per brev/e-post 48 31
Kontaktar den sékande per telefon 47 39
Avanmilan 49 76
Annat 12 6
593 898



Anvisningsforfarandet: information infér
platsanvisningar, andel kontrollanvisningar och
prioriterade grupper

Informerar du den sdkande, innan férsta anvisningen sker, om vilka

konsekvenser det kan fa om han/hon avbgjer anvisningen?

Flera alternativ kan anges

2003

Svarsalternativ %
Nej, ingen sirskild information 13
Ja, skriftlig information 34
Ja, muntlig information 81
Annat 8
n 830

Not: IFAU presenterade ingen rikstickande tabell, utan enbart en jimforelse mellan olika typer av lin.
Utifrdn denna tabell kunde beriknas att ca 19 procent av férmedlarna angav "Nej, ingen sdirskild
information” 1999 (n=501)

Hur stor andel av de platser du anvisar, anvisar du enbart fér att kontrollera
att den sékande star till arbetsmarknadens férfogande?

1999 2003

Svarsalternativ % %
| stort sett inga 73 55
10-25% 22 30
26 -50 % 3 7
51-75% 1 3
76 -90 % 0 1
| stort sett alla 1 4
Summa (%) 100 100

n 492 825



Anvisar du fler platser till en sékande som varit arbetslos en langre tid an till
en s6kande som varit arbets|6s en kortare tid?

1999 2003

Svarsalternativ % %
Ja 14 35
Nej 86 65
Summa (%) 100 100
n 487 829

Anvisar du fler platser till en s6kande som riskerar att bli utférsikrad an till
en sbkande som inte riskerar detta?

1999 2003

Svarsalternativ % %
Ja 19 40
Nej 81 60
Summa (%) 100 100
n 490 830



Uppféljning av anvisningar med arbetsgivare

Hur stor andel av de anvisningar du ger till lediga platser f6ljs upp genom
samtal med arbetsgivaren?

1999 2003

Svarsalternativ % %
Féljer inte upp anvisningar med arbetsgivaren 18 20
| stort sett inga 13 20
10-25% 20 24
26-50% 6 11
51-75% 7
76 - 90 % 8 4
| stort sett alla 28 14
Summa (%) 100 100
487 814

Hur stor andel av de anvisningar du ger till lediga platser féljs upp genom

samtal med arbetsgivaren?

Jamférelse mellan olika grupper av lan

Stockholms lian Ovriga storstadslan Skogslan Ovriga lan

1999 2003 1999 2003 1999 2003 1999 2003

Svarsalternativ % % % % % % % %
0-25% 67 76 44 62 53 60 47 62
26-50% 9 9 3 12 5 12 11
51-75% 3 7 10 6 8 7 8
76 - 100 % 21 8 43 20 34 21 39 19
Summa (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
n X 126 X 249 X 190 X 247

Not: Det férsta alternativet (o - 25 %) i denna tabell motsvarar en sammanslagning av de tre férsta
alternativen i foregdende tabell.

Det sista alternativet (76 - 100 %) i denna tabell motsvarar en sammanslagning av de tvd sista
alternativen i foregdende tabell.

IFAU presenterade inte antalet observationer per ldnsgrupp. Totalt var n = 480 dr 1999.

Léinsgrupperingen dr densamma i de bada undersskningarna. Vilka liin som ingdr i resp. grupp beskrivs i
rapporten "Tillimpningen av arbetsloshetsforsikringens regelverk” av IFAU.



Nér ett anvisat jobb inte leder till anstéllning, hur stor andel av de anvisade
platserna f6ljs upp genom att fraga arbetsgivaren om orsaken till varfér den
s6kande inte fatt jobbet?

1999 2003
Svarsalternativ % %
Fragar inte om orsaken 20 25
1-25% 40 50% * Justerad fran 50,5 %
26-50% 14 9
51-75% 8 6
76 - 100 % 18 10
Summa (%) 100 100
n 412 641

Hur stor andel av de anvisningar till lediga platser du ger, innebar att du
kraver att den s6kande visar upp intyg fran arbetsgivaren om att anvisad
plats har sokts?

1999 2003

Svarsalternativ % %
Kraver inte intyg fran arbetsgivaren 53 55
| stort sett inga 31 31
10-25% 9 7
26-50% 2 3
51-75% 1 2
76 - 90 % 1 1
| stort sett alla 3 1
Summa (%) 100 100
n 432 796



Uppféljning av anvisningar med de arbetssékande

Hur stor andel av de anvisningar du ger till lediga platser f6ljs upp genom
samtal med den arbetssékande?

1999 2003

Svarsalternativ % %
Foljer inte upp anvisningar med den arbetssékande 2 3
| stort sett inga 3 3
10-25% 16 11
26-50% 15 14
51-75% 14 15
76 - 90 % 12 14
| stort sett alla 38 40
Summa (%) 100 100
n 488 820

Hur stor andel av de anvisningar du ger till lediga platser féljs upp genom
samtal med den arbetssékande?

Jamférelse mellan olika grupper av lan

Stockholms lin Ovriga storstadslin Skogslan Ovriga lan
1999 2003 1999 2003 1999 2003 1999 2003
Svarsalternativ % % % % % % % %
0-25% 13 12 16 25 31 17 22 15
26-50% 15 12 18 8 16 16 13 18
51-75% 17 17 14 12 13 12% 12 18
76 - 100 % 55 59 52 55 40 55 53 49
Summa (%) 100 100 100 100 100 100 100 100
n X 127 X 251 X 190 X 250

* Justerad fran 12,6 %
J y

Not: Det férsta alternativet (o - 25 %) i denna tabell motsvarar en sammanslagning av de tre forsta
alternativen i foregdende tabell.

Det sista alternativet (76 - 100 %) i denna tabell motsvarar en sammanslagning av de tvd sista
alternativen i foregdende tabell.

IFAU presenterade inte antalet observationer per ldnsgrupp. Totalt var n = 480 dr 1999.

Léinsgrupperingen dr densamma i de bada undersskningarna. Vilka liin som ingdr i resp. grupp beskriys i
rapporten "Tillimpningen av arbetsléshetsforsikringens regelverk” av IFAU.



Hur stor andel av de anvisningar du féljer upp genom samtal med den
arbetssokande och som inte resulterat i en anstillning, innebér att du
resonerar igenom eventuella orsaker till detta med den sékande?

1999 2003
Svarsalternativ % %
Fragar inte om orsaken 2 1
| stort sett inga 8 4
10-25% 20 18
26-50% 13 16%* * Justerad fran 16,5 %
51-75% 14 16
76 - 90 % 10 12
| stort sett alla 33 33
Summa (%) 100 100
n 485 798
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Agerande vid avbojda anvisningar till lediga platser

Vad gor du oftast nér en sékande avbdjer en anvisning till en ledig plats
forsta gangen?

Flera alternativ kan anges

1999 2003

Svarsalternativ % %
Ingen atgird 3 1
Anvisar ny plats 8 13
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande avvisat erbjudandet 89 88
Informerar den sékande om att denne kan fa nedsatt ersittning 69 65
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsritt 25 40
Annat 5 3
n 307 447

Vad gér du oftast nar en sékande avbdjer en anvisning till lampligt arbete vid
upprepade tillfillen?

Flera alternativ kan anges

1999 2003

Svarsalternativ % %
Ingen atgird 0 0
Anvisar ny plats 4 8
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande avvisat erbjudandet 53 55
Informerar den sékande om att denne kan fa nedsatt ersittning 60 48
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsratt 77 82
Annat 7 4
n 271 400

11



Agerande vid
avbéjda arbetserbjudanden fran arbetsgivare

Vad gér du nir en sékande tackar nej till ett erbjudande férsta gdngen?

Flera alternativ kan anges

1999 2003

Svarsalternativ % %
Ingen étgird 0 0
Anvisar ny plats/program 5 9
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande avvisat erbjudandet 83 83
Informerar den sékande om att denne kan fa nedsatt ersittning 69 62
Skriver meddelande om ifrdgasatt ersittningsritt 42 57
Annat 5 4
n 255 391

Vad gér du nér en sékande tackar nej till ett erbjudande vid upprepade
tillfallen?

Flera alternativ kan anges

1999 2003

Svarsalternativ % %
Ingen atgird 0 0
Anvisar ny plats/program 2 8
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande avvisat erbjudandet 57 57
Informerar den sékande om att denne kan f4 nedsatt ersittning 56 47
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsratt 81 86
Annat 3 7
n 227 350
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Agerande vid

avbojda anvisningar till arbetsmarknadspolitiska program

Vad gér du oftast nar en sékande avbdjer en anvisning till program forsta

gangen?
Flera alternativ kan anges
1999 2003
Svarsalternativ % %
Ingen atgird 1 0
Anvisar ny plats 9 9
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande avvisat erbjudandet 89 88
Informerar den sékande om att denne kan fa nedsatt ersittning 70 63
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsritt 26 39
Annat 6 5
308 278
Vad gér du nér en sékande avbojer en anvisning till ett program vid
upprepade tillfillen?
Flera alternativ kan anges
1999 2003
Svarsalternativ % %
Ingen atgérd 2 1
Anvisar ny plats 3 5
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande avvisat erbjudandet 57 59
Informerar den sékande om att denne kan f& nedsatt ersittning 59 51
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsratt 66 84
Annat 6 8
264 239
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Agerande vid avbojda anvisningar
till lediga platser inom utvidgat s6komrade

Vad gér du nir en sékande avvisar en anvisning till ledig plats inom sitt
utvidgade sckomrade?

Flera alternativ kan anges

2003

Svarsalternativ %
Ingen atgird 0
Anvisar ny plats 11
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande inte utvidgar sitt sékomrade 85
Informerar den sékande om att denne kan f& nedsatt ersittning 73
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsratt 55
Annat 8
n 273

Vad gér du nér en sdkande vid upprepade tillfillen avvisar en anvisning till
ledig plats inom sitt utvidgade sékomrade?

Flera alternativ kan anges

2003

Svarsalternativ %
Ingen atgird 1
Anvisar ny plats 9
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande inte utvidgar sitt sékomrade 68
Informerar den sékande om att denne kan f4 nedsatt ersittning 59
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsritt 77
Annat 7
n 247
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Agerande vid
brott mot handlingsplanens upprittande och efterlevnad

Vad gér du nir en sdkande inte medverkar till att en individuell
handlingsplan upprattas?

Flera alternativ kan anges

2003
Svarsalternativ %
Ingen atgérd 1
Tar reda pa orsakerna till varfér den sékande inte vill medverka till att en handlingsplan upprittas 69
Informerar den sékande om att denne kan fa nedsatt ersittning 54
Skriver meddelande om ifragasatt ersittningsritt 46
Annat 19

84
Vad gér du nér den arbetssokande inte uppfyller de krav pa aktivitet som
formulerats i handlingsplanen?
Flera alternativ kan anges
2003
Svarsalternativ %
Ingen atgird 0
Tar reda pé orsakerna till varfér den sékande inte foljer de krav som stillts 92
Informerar den sékande om att denne kan f& nedsatt ersittning 66
Skriver meddelande om ifrdgasatt ersittningsritt 34
Annat 13
734
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Orsaker till uteblivna meddelanden vid olika regelbrott

Vad ar den framsta anledningen till att du inte skriver ett meddelande om
ifragasatt ersattningsratt ndr den sékande avbojt en anvisning till ledig plats?

1999 2003
Svarsalternativ alla (%) har hant (%) alla (%) har hant (%)
Situationen har ej varit aktuell 43 X 44 X
En nedsittning drabbar den sékande
sa hart ekonomiskt 1 2 1 1,5
Det kinns inte meningsfullt d& a-kassan
séllan beslutar om nedsittning 8 14 6 10,5
Det dr en alltfér omstindlig administrativ process 13 23 5 9
Det ar svart att infor den sékande hiavda den anvisade
platsens limplighet om den sékande inte anser det 11 19 13 24
Annat 24 42 31 55
Summa (%) 100 100 100 100
n 441 251 708 400
Not: | den andra kolumnen for respektive ar har de individer som angav "Situationen har ej varit aktuell” exkluderats.
Vad ir den fraimsta anledningen till att du inte skriver ett meddelande om
ifragasatt ersattningsratt nar den sokande tackat nej till ett erbjudande?
1999 2003
Svarsalternativ alla (%) har hant (%) alla (%) har hint (%)
Situationen har ej varit aktuell 54 X 48 X
En nedsittning drabbar den
sékande s4 hart ekonomiskt 2 4 1 1
Det kidnns inte meningsfullt da
a-kassan sillan beslutar om nedsittning 6 13 5 9
Det ir en alltfér omstindlig
administrativ process 9 20 4 8
Det 4r svart att infor den sékande havda
arbetets limplighet om den sékande inte anser det 10 22 11 22
Annat 19 41 31 60%*
Summa (%) 100 100 100 100
N 434 200 647 335

* Justerad fran 59,4 %

Not: | den andra kolumnen for respektive dr har de individer som angav "Situationen har ej varit aktuell" exkluderats.
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Vad &r den framsta anledningen till att du inte skriver ett meddelande om
ifragasatt ersittningsritt nir den sékande avbojt en anvisning till ett
program?

1999 2003

Svarsalternativ alla (%) har hant (%) alla (%) har hant (%)
Situationen har ej varit aktuell 46 X 47 X
En nedsittning drabbar den sékande
s& hart ekonomiskt 2 4 0 1
Det kidnns inte meningsfullt da a-kassan
sillan beslutar om nedsittning 4 7 5 9
Det &r en alltfér omstindlig
administrativ process 10 19 4 8
Det dr svart att infor den
s6kande hivda programmets
lamplighet om den sékande inte anser det 13 24 15 28%*
Annat 25 46 29 54
Summa (%) 100 100 100 100

n 496 268 454 241

* Justerad fran 28,6 %

Not: | den andra kolumnen for respektive dr har de individer som angav "Situationen har ej varit aktuell"

exkluderats.

Vad &r den framsta anledningen till att du inte skriver ett meddelande om

ifragasatt ersattningsritt niar den sékande avvisar en anvisning till ledig plats

inom sitt utvidgade sékomrade?

2003

Svarsalternativ alla (%) har hant (%)
Situationen har ej varit aktuell 45 X
En nedsittning drabbar den sékande sa hart ekonomiskt 0 1
Det kinns inte meningsfullt da a-kassan sillan beslutar om nedsittning 9
Det &r en alltfér omstindlig administrativ process 4 8
Det dr svart att infér den sékande hivda lampligheten av
ett breddat sékomrade om den sékande inte anser det 15 27
Annat 31 55
Summa (%) 100 100

n 428 237

Not: | den andra kolumnen for ar 2003 har de individer som angav "Situationen har ej varit aktuell"
exkluderats.
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Vad &r den framsta anledningen till att du inte skriver ett meddelande om
ifragasatt ersattningsratt nar den sokande inte medverkar till att en
handlingsplan upprattas?

2003
Svarsalternativ alla (%) har hant (%)
Situationen har ej varit aktuell 64,5 X
En nedsittning drabbar den sékande sa hart ekonomiskt 0,5 1
Det kinns inte meningsfullt da a-kassan sillan beslutar om nedsittning 4,5 13
Det ir en alltfér omstandlig administrativ process 4 11
Det &r svart att infér den sékande hivda handlingsplanens
lamplighet om den sékande inte anser det 6 17
Annat 20,5 58
Summa (%) 100 100
n 200 71

Not: | den andra kolumnen for dr 2003 har de individer som angav "Situationen har ej varit aktuell"
exkluderats.
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