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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat arbetsférmedlingens hantering av
arbetsléshetsférsakringen och vilka konsekvenser brister i denna
hantering har for effektiviteten. Arbetsloshetsfoérsakringen ar en
omstillningsférsikring som administreras av arbetsléshetskas-
sorna. Arbetsférmedlingen skall préva arbetsviljan och férse kas-
sorna med underlag fér beslut. Omslutningen uppgick 2002 till
drygt 22 miljarder kronor och 575 ooo personer uppbar stéd. Till-
dmpningen av forsikringsreglerna har saledes stor betydelse for
statsbudgeten men dven f6r arbetsmarknadens funktionssatt.
Granskningens huvudfragor har varit:
o Hur foljer arbetsformedlingen reglerna fér hanteringen
av arbetsléshetsforsakringen?

e Vilka hinder finns for battre regelefterlevnad?
o Vilka konsekvenser far brister i regelefterlevnaden
for effektiviteten?

Som matt pa effektivitet har anvints kontorens resultat vad galler
arbetsplacering pa 6ppna marknaden. Arbetsplaceringsgraden har
darvidlag kopplats till framfor allt arbetsférmedlingskontorens
e anvisningsforfarande,

e sitt att hantera avbdjda anvisningar,
e sitt att hantera flédet av arbetssokande och lediga platser,
o fGretagsinriktade arbete.

Hinder for 6kad effektivitet

Granskningen pekar pa brister i arbetsférmedlingens hantering av
arbetsléshetsférsakringen. Det giller brister i formedlingens full-
gorande av sin kontrollfunktion avseende efterlevnaden av forsak-
ringsvillkoren. Problemen avser férutsattningarna for kontroll —
alltfor fa platsanvisningar till lampligt arbete gér det svart att kon-
trollera arbetsviljan. Arbetsférmedlingen &r vidare mindre benéagen
att tillgripa sanktioner mot sékande som inte star till arbetsmarkna-
dens forfogande. Konsekvenserna av dessa brister blir dels att ar-
betsmarknadens funktionssitt férsimras, dels att arbetsléshets-
ersittning utbetalas till individer som inte ar berattigade dartill. Det
sistndmnda riskerar i sin tur att negativt paverka fértroendet fér och
legitimiteten i forsakringssystemet.

Den laga anvisningsgraden sammanhianger med bristande
incitament i malstyrningen. Vissa kontor anvisar i allmanhet inte
s6kande under de forsta 100 dagarna, utan de sékande férvéantas

Arbetsléshetsforsikringens hantering pa arbetsférmedlingen

7

RIKSREVISIONEN



klara sig med sjélvservice. Detta innebar emellertid att arbetsf6r-
medlingen franhdnder sig ett viktigt instrument fér att kontrollera
att kravet pa aktivt arbetssokande f6r att uppbara arbetsléshetser-
sattning ar uppfyllt.

Granskningsresultaten visar pa en lag benigenhet pa arbetsfor-
medlingen att ifragasatta ersattningsratten fér sékande som inte
star till arbetsmarknadens férfogande. Detta sammanhinger fram-
for allt med det obehag for den enskilde arbetsférmedlaren som ar
forknippat med rapporteringen och dar hot och patryckningar fran
den arbetssokande inte ar helt ovanliga. Dessa férhéllanden har inte
forandrats pa nagot avgérande satt sedan de nya reglerna fér arbets-
|6shetsférsakringen tradde i kraft under 20071, trots att de innebar en
uppmjukning av sanktionsreglerna. En uppskattning av férhallande-
na i de granskade arbetsférmedlingskontoren visar att endast ca 10
procent av de avbojda anvisningarna ledde till rapport om ifragasat-
tande av ersittningsratten. Dartill kommer ett "mérkertal” i form av
utebliven kontroll till foljd av en lag anvisningsgrad respektive
anvisningar som inte f6ljs upp genom kontakter med arbetsgivarna.

| granskningen framkommer ocksa stora variationer saval mellan
som inom kontoren nar det giller benigenheten att rapportera
s6kande, dvs. lamna meddelande om ifragasatt ersattningsritt till
arbetsléshetskassan. Den kontroll som den sékande "riskerar” att
utsittas for ar saledes i hog grad beroende pa vilket kontor vederbo-
rande ar inskriven vid men dven pa vilken handlaggare man till-
delats. Detta tyder pa att kravet pa en rattvis och enhetlig tillimp-
ning av reglerna i detta avseende inte ar uppfyllt.

Ett syfte med den nya arbetsléshetsforsikringen och inférandet
av aktivitetsgarantin var att avlagsna mojligheterna till "evig” arbets-
|6shetsersattning genom att via deltagande i atgardsprogram kvali-
ficera sig for ny ersattningsperiod. Enligt de nya reglerna bér ny er-
sattningsperiod utan uppfyllande av nytt arbetsvillkor ges endast
ifall detta bedoms effektivare for att fa ett arbete an deltagande i
aktivitetsgarantin. For att forhindra utférsdkring fran arbetslshets-
kassan har kontoren emellertid i allt stérre utstrackning rekommen-
derat forlangd ersattningsperiod. Detta sammanhianger med att de
reserverade programresurserna inte rackt till for att erbjuda de
s6kande som narmar sig slutet pa den forsta ersattningsperioden
plats i aktivitetsgarantin.
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Granskningens utfall

Riksrevisionens granskning visar att de kontor som mer strikt kon-
trollerar efterlevnaden av de nya férsikringsreglerna har de basta
arbetsplaceringsresultaten. Utmarkande for dessa kontor ar att de:
e snabbare 4n sina jimférelsekontor upprittat individuella
handlingsplaner med vidgat sékomrade,
e redan i det inledande skedet av inskrivningsperioden
har matchat/anvisat sékande till lediga platser,
e Zgnat mer tid at foretagsinriktat arbete och
o i hogre utstrackning anvisat och féljt upp anvisningar

till lediga platser.

De har saledes i ett tidigt skede givit relativt mer individuell ser-
vice till de s6kande. Darigenom har det ocksa blivit majligt att pa ett
mer strikt satt fullgéra arbetsformedlingens kontrollfunktion, vilket
sannolikt lett till att de arbetssckande blivit mer benigna att accep-
tera platserbjudanden.

Bedé6mningar och rekommendationer

Arbetet med matchning och anvisning tillh6r arbetsférmedlingens
karnuppgifter och maste, enligt Riksrevisionen, betraktas som en
central del i en aktiv arbetsmarknadspolitik. Ett effektivt anvisnings-
forfarande forvintas frimja en hog sokaktivitet och ddrmed bidra till
att férbattra arbetsmarknadens funktionssitt.

Enligt Riksrevisionen bér de krav pa 6kad sokaktivitet som de nya
reglerna om arbetsloshetsersattning stéller pa de sékande dven ba-
lanseras med en motsvarande 6kad anvisningsaktivitet fran arbets-
férmedlingens sida. AMS bor darfor utfarda riktlinjer till arbetsfor-
medlingen som betonar vikten av att kontinuerligt anvisa lediga
platser dven till nyinskrivna sékande. | sammanhanget bér AMS
darutdver sarskilt uppmarksamma arbetsférmedlingen pa vikten
av att utnyttja de 6kade anvisningsméjligheter som kravet pa vidgat
s6komrade efter 100 ersattningsdagar ger.

Antalet ifragasdttanden utgor en indikator pa graden av restrik-
tivitet i arbetsformedlingens hantering av reglerna kring arbetslos-
hetsersattning. En hog frekvens ifragasattanden kan samtidigt 6ver
tid fa en "fostrande” inverkan pa sdkbeteendet sa att antalet ifraga-
sittanden minskar, utan att kontrollen har eftersatts. Dessa férhal-
landen gor det darfér, enligt Riksrevisionens bedémning, olimpligt
att med kvantitativa mal s6ka styra hanteringen av ifragasattanden.

Ett satt att férdela det interna ansvaret och darigenom minska
obehaget som handliaggarna upplever vid ifragasittanden kan enligt
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Riksrevisionen vara att AMS prévar inférandet av en "ndmnd” vid
arbetsférmedlingskontoren dar alla 6vervaganden om rapportskri-
vande bereds. Dérefter svarar kontoret, inte den enskilde handlag-
garen, for meddelandet till a-kassan. En sadan ordning skulle dven
underlatta utvecklandet av en enhetlig praxis bland kontorets
handlaggare.

Riksrevisionen vill uppméarksamma riksdag och regering pa den
situation som uppstatt till f6ljd av "kobildning” till aktivitetsgaran-
tin. Detta har inneburit att férlangd ersittningsperiod har tillimpats
pa ett satt och i en utstrackning som inte var avsedd. For att for-
hindra utforsakring fran arbetsloshetskassan har kontoren i allt
storre utstrickning rekommenderat forlingd ersattningsperiod da
de reserverade programresurserna inte rackt till for att erbjuda de
s6kande som niarmar sig slutet pa den forsta ersattningsperioden
plats i aktivitetsgarantin. Riksrevisionens rekommendationer om en
forstarkning av kontrollen, bl.a. genom ett effektivare anvisningsfor-
farande, bor pa sikt kunna medféra en avlastning av aktivitetsgaran-
tin sa att reglerna om férlangd ersittningsperiod i hégre grad kan
tillimpas enligt intentionerna.
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1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

Riksrevisionsverket (RRV) genomférde en serie tematiska granskningar av
aktiva arbetsmarknadspolitiska insatser 1997-2001' Dessa visade att ett
tillvixtorienterat verksamhetssatt — sdsom prioritering av féretagsinriktade
arbetssatt, av aktivt matchningsarbete inom kontoren och av bristyrkesin-
riktad arbetsmarknadsutbildning — hos arbetsférmedlingen leder till fler
arbetsplaceringar och platstillsattningar. En av huvudslutsatserna var att
mer av féretagsinriktat arbetssatt 6kar effektiviteten i verksamheten totalt.

| granskningarna framholls att det finns risk for att utformningen av de mal
som regeringen satt upp for Arbetsmarknadsverket (AMV) och den modell
for resursférdelning som anvinds inom AMYV inte premierar detta arbetssatt.
RRV bedémde det darfér angelaget att se 6ver utformningen av verksam-
hetsstyrningen sa att riksdagens och regeringens uttalade tillvixtambitioner
i arbetsmarknadspolitiken far adekvat genomslag i AMV:s verksamhetsmal
och resursférdelning.

RRV hade inte i sina undersdkningar av arbetsférmedlingskontoren
explicit granskat skillnader i handlaggningen och implementeringen av
arbetslshetsforsakringen. | rapporten Strategi — Arbetsmarknad, RRV
2003:10, gjordes bedémningen att en granskning av arbetslshetsfor-
sakringen borde inledas med att préva vad arbetsférmedlingskontorens
hantering av arbetsloshetsférsikringen betyder fér deras resultat i form
av arbetsplaceringar.

Malen f6r arbetsmarknadspolitiken och
arbetsléshetsforsiakringen

Malet for arbetsmarknadspolitiken ar 2002 uttrycks i budgetproposition®
och regleringsbrev for AMV som "en vil fungerande arbetsmarknad med
full sysselsattning och god ekonomisk tillvaxt”. Arbetsférmedlingen arbetar
utifran ett antal verksamhetsmal som varje ar faststills av regeringen och
AMS styrelse. For att uppfylla malen skall arbetsférmedlingen:

e medverka till en snabb och effektiv kontakt mellan arbetssékande
och arbetsgivare med lediga platser,

' En sammanfattning ges i rapporten Effektivare arbetsférmedling, RRV 2001:15
2 Prop. 2001/2002:1
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e (ka de arbetslosas kompetens vid behov,
e stodja dem som har det svarast att fa ett arbete.
| arbetsformedlingens uppgifter ingar att bidra till 6kad integration och
jamstalldhet samt att motverka och férebygga diskriminering i arbetslivet.
Arbetsmarknadspolitiken har ocksa uppgiften att ge inkomsttrygghet under
en omstallningsperiod vid ofrivillig arbetsléshet. Arbetsldshetsférsakringen
bidrar till sddan inkomsttrygghet vid omstallning fran ett arbete till ett annat.
Riksdag och regering beslutar om det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
(malen och uppgifterna). Uppdraget dr utgangspunkten for AMV:s interna
verksamhetsplanering, dar det preciseras genom att resurserna och verk-
samhetsmalen fordelas till alla nivaer i organisationen. Ar 2002 gillde for
arbetsférmedlingskontoren fem verksamhetsmal om:
e andel arbetsgivare som fatt sékande,
e andel sékande som uppger sig ha handlingsplan,
¢ andel personer som fatt arbete efter arbetsmarknadsutbildning,
e genomsnittligt antal langtidsinskrivna,
o deltagare vid sirskilda program fér arbetshandikappade.

AMV bestar av AMS och en lansarbetsnamnd i varje lan. | ldnsarbets-
namnderna ingar den offentliga arbetsférmedlingen. AMS ar central for-
valtningsmyndighet och chefsmyndighet fér lansarbetsnamnderna. AMV
kan betraktas som en mal- och resultatstyrd organisation. De mal som &r
satta av riksdag och regering verkstills i det yttersta ledet av den lokala
organisationen, dvs. av tjanstemannen pa arbetsférmedlingarna. | samver-
kan med den centrala nivan bryts verksamhetsmalen ned till regional och
lokal niva.

For att fler arbetssokande skall komma i arbete, for att uppratthalla och
oka arbetskraftsutbudet samt for att garantera att de arbetslésa som uppbar
arbetsldshetsersattning uppfyller de villkor som géller fér arbetsléshetsfor-
sikringen pagar sedan nagra ar tillbaka ett férnyelsearbete inom arbetsmark-
nadspolitiken. | tva propositioner® redovisas politikens inriktning for att
forse marknaden med erforderlig arbetskraft och férhindra inflationstenden-
ser. Insatser for att snabbt tillsatta lediga platser och motverka flaskhalsar
samt insatser for de mest utsatta grupperna skall prioriteras. En vl funge-
rande arbetslshetsforsakring med skarpta krav pa aktivt arbetssékande skall
underlitta och stimulera omstillning. Syftet anges som "att fa en mer plane-
rad och strukturerad sékprocess”, inte minst fér dem som ér eller riskerar
att bli langtidsarbetslésa/langtidsinskrivna vid den offentliga arbetsférmed-
lingen.

® Férnyad arbetsmarknadspolitik fér delaktighet och tillvéxt, prop. 1999/2000:98, bet.
1999/2000:AU7, rskr 1999/2000:230 och En rittvisare och tydligare arbetsléshetsférsikring, prop.
1999/2000:139, bet. 2000/01:AUs, rskr 2000/1:102..
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1.2.1

| augusti 2000 startade verksamheten med en aktivitetsgaranti for att
motverka langtidsinskrivning vid arbetsférmedlingen. Inom ramen for akti-
vitetsgarantin kunde férutom sarskilda platsférmedlings- och vagledningsak-
tiviteter i grupp, dven ovriga ordinarie arbetsmarknadspolitiska program
komma i fraga. Olika atgirder avloser varandra tills deltagarna far arbete,
kommer in i det ordinarie utbildningssystemet eller startar eget foretag. Den
tidigare "rundgangen” mellan atgardsdeltagande och arbetsl6shetsersitt-
ning skulle pa sa sitt férhindras.

| samband med arbetsmarknadsdagarna under hsten 2001 presenterade
AMS det s.k. 5-punktsprogrammet som inledning till ett langsiktigt utveck-
lingsarbete, benamnt Af Sverige, som sedan dess bedrivs inom hela AMV.
Malet fér Af Sverige ar att utveckla en statlig rikstdckande arbetsférmedling
som kannetecknas av enhetlighet, rattssiakerhet och effektivitet. Det samlade
utbudet av tjanster skall finnas tillgangligt pa Internet, via den centrala Kund-
tjansten och vid de lokala arbetsférmedlingarna. Arbetssékande och arbets-
givare ska bemdtas pa ett likartat satt och ha tillgang till ett enhetligt utbud
av tjdnster var dn i landet de har kontakt med arbetsférmedlingen.

Ett forsta styrdokument for Af Sverige presenterades i maj 2002. Styrdo-
kumentets uppgift var att lagga fast tydliga spelregler fér hur den offentliga
arbetsformedlingen ska bedrivas. Det behandlade, férutom inneb6rden av
Af Sverige, arbetsprocessen vid arbetsférmedlingen samt mal- och resultat-
styrningen. | det interna utvecklingsarbetet framhalls att de arbetssokandes
egna aktiviteter spelar en avgérande roll fér deras mojligheter att fa arbete,
att det ar en viktig uppgift fér formedlingen att successivt tydliggéra den
stora betydelsen som sdkandes egna aktiviteter har f6r ett lyckat resultat,
ett arbete pa 6ppna marknaden.

Mal f6r handliggningen av arbetsldshetsforsiikringen pa
arbetsférmedlingen

| En rattvisare och tydligare arbetslshetsforsakring* framhalls att arbets|6s-
hetsforsdkringen ar en omstallningsférsakring, som skall effektivisera s6k-
och matchningsprocesserna och darmed minska arbetslésheten och 6ka
sysselsiattningen.

Den arbetsloshetsférsikring som galler fran den 5 februari 2001 har utfor-
mats efter tva centrala utgangspunkter. Den forsta utgdngspunkten ar att
forsakringen skall vara férenlig med arbetsmarknadspolitikens 6vergripande
mal om "en vil fungerande arbetsmarknad med full sysselsittning och god
ekonomisk tillvaxt”. Konkret innebéar detta att arbetsférmedlingen skall stra-
va efter att den arbetsl6se fortast mojligt kommer i lampligt arbete.

* Prop. 1999/2000:139, bet. 2000/01:AUs, rskr 2000/1:102.
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Den andra utgangspunkten ar att forsakringen skall forstarka valfarden
och rattvisan i samhallet genom att ge en solidariskt finansierad inkomst-
trygghet for den som blir arbetsl6s. Konkret innebéar detta att en arbetslos,
som dr arbetsfér och anmald vid arbetsférmedlingen, skall ges ekonomiska
mojligheter att séka nytt arbete under en rimlig tid. Av den arbets|6se kravs
ett aktivt arbetssckande och beredskap att anta erbjudet lampligt arbete.

Malsattningen féor AMV vad giller arbetsléshetsforsakringen ar en likfor-
mig och rattssidker tillampning av reglerna for arbetsléshetsersittning. Prin-
cipen skall vara "lika for alla i samma situation”. De krav som stills pa den
arbetssokande skall framga av den individuella handlingsplan som skall
upprattas senast tre manader fran det den arbetssékande anmalde sig pa
arbetsférmedlingen.

De nya arbetsl6shetsforsakringsreglerna ger ritt till ersattning under
langst 300 ersattningsdagar i varje ny ersattningsperiod. De férsta 100
dagarna kan ett forhojt ersattningsbelopp i forhallande till resten av ersatt-
ningsperioden utga. Om den s6kande nar ersattningsperioden 16pt ut inte
uppfyller ett nytt arbetsvillkor kan ersattningsperioden forlangas med langst
300 nya ersittningsdagar savida det bedéms att den sékande sannolikt far
arbete inom kort. | annat fall aktualiseras deltagande i aktivitetsgarantin.

1.3 Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att identifiera hinder for arbetsférmedlingen att
effektivt hantera arbetsléshetsforsakringen. Som matt pa effektiviteten har
anvints arbetsférmedlingens resultat vad galler arbetsplacering pa 6ppna
marknaden. Syftet har dven varit att komplettera de tidigare tematiska gran-
skningarna fran Riksrevisionsverket om effektiviteten i arbetsférmedlingen
genom att préva hypotesen om att en restriktiv hantering av arbetsléshets-
forsakringen bidrar till hogre arbetsplaceringsgrad.
Granskningens huvudfragor har formulerats som:
o Hur foljer arbetsformedlingen reglerna fér hanteringen av
arbetsloshetsférsakringen?
e Vilka hinder finns for battre regelefterlevnad?
e Vilka konsekvenser far brister i regelefterlevnaden for effektiviteten?
Enligt en pilotstudie’, som baserades pa verksamhetsstatistik och inter-
vjuer vid tre arbetsférmedlingskontor i Stockholmsomradet hésten 2002,
kunde det antas foreligga skillnader mellan olika kontor avseende savil
tolkningen av forsakringsvillkor och verkstallighetsforeskrifter som den
praktiska tillimpningen av dessa och ddrmed de krav, den kontroll och
de sanktioner som laggs pa dem som soker eller uppbir arbetslshetser-

® RRV, Arbetsplan 2003-04-02
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1.4

1.4.1

sattning. Pilotstudien indikerade att kontor som karaktariseras av hég grad
av restriktivitet i sin handlaggning av ersattningsarenden — vilket bl.a. tog sig
uttryck i ett hégt antal meddelanden om ifragasatt ratt till arbetsléshetser-
sattning — kan férvintas uppvisa battre arbetsplaceringsresultat. En annan
hypotes var att det foreligger skillnader i anvisningsgrad och att kontor med
hég anvisningsgrad, vilket i sig ar en férutsattning for att ifragasatta ersatt-
ningsratten, ar mer restriktiva i forsakringsirenden.

Genomférande och datainsamling

Undersokningsdesign
Granskningen av skillnader i handldggningen av erséttningsirenden har
utgatt fran lokala arbetsmarknader. Skillnader i férekomsten av jobberbju-
danden mellan olika kontor, i detta fall sarskilt skillnader i anvisningar till
lediga platser, kan antas leda till skillnader i arbetsplaceringar pa 6ppna
marknaden. For att kunna testa denna hypotes och aterknyta till tidigare
revisionsresultat har samma undersékningsdesign valts som vid tre av de
tidigare temagranskningarna: "parvisa kontorsjamférelser under matchad
kontroll”. Detta innebar jamforelser av kontor med sa manga likartade
externa forutsittningar som majligt vad avser forhallandena pa den lokala
arbetsmarknaden och personalresurser i férhallande till arbetsmarknads-
|aget. Konstaterade skillnader i arbetsplaceringsresultat vid jamférelse
mellan de tva kontoren i ett par bér darmed avspegla skillnader i kontorens
hantering av bl.a. arbetsloshetsférsikringen under en bestimd tidsperiod.

Foreliggande granskning baseras pa jaimfdrelser inom och mellan kon-
torspar dar de tva kontoren i respektive par tillhér samma forvarvsregion
enligt de klusteranalyser av lokala arbetsmarknader som utférts av SCB
och/eller Nutek®. | klusteranalyserna har de lokala arbetsmarknaderna
sorterats efter/kontrollerats fér fem externa arbetsmarknadsvariabler:
foretagsstruktur, ndringsgrensstruktur, utbildningsstruktur, den lokala
arbetsmarknadens areal och befolkningsunderlag. De lokala arbetsmark-
nader som sorterats in i samma kluster kdnnetecknas da av likartade karak-
teristika och problem. Till detta har i granskningen kontrollerats for antal
s6kande per arsarbetskraft handlaggare och sékande per ledig plats vid
arbetsférmedlingskontoren pa de lokala arbetsmarknaderna.

Som alternativ till att underséka samtliga ca 325 férmedlingskontor eller
ett slumpmdssigt urval viljs har att arbeta med ett "strategiskt urval”, som

6| korthet innebdr klusteranalys att ett datamaterial delas in i grupper (i detta fall sorteras de lokala
arbetsmarknaderna i férvirvsregioner) sa att objekt som ir likartade varandra hamnar i samma
grupp och objekt som &r olikartade varandra hamnar i skilda grupper.
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syftar till att representera storre delen av den svenska arbetsmarknaden.
Urvalet av kontorspar har skett i tre steg. Utgangspunkten var att:

— finna kontor som ar s lika varandra som mgjligt via SCB:s och Nuteks
klusteranalyser och fran uppgifter ur AMV:s longitudinella databas (den
sa kallade Handeldatabasen) 6ver sékandenoch platser

— bland jamférbara kontor finna par i vilka de tva kontoren skiljer sig
markant vad avser arbetsplaceringsgrad enligt en maluppfyllelseanalys
baserad pa uppgifter ur "Héndel”

— genomféra en urvalsanalys for att fastsla ett strategiskt urval som gor
det mojligt att jamféra kontorspar i vilka de tva kontoren uppvisar tydliga
skillnader i arbetsplaceringsgrad och som referens/kontroll ett par dar
de tva kontoren inte uppvisar nagon skillnad i arbetsplaceringsgrad.

1.4.2  Maluppfyllelse- och urvalsanalys
Fran ett 30-tal arbetsférmedlingskontor sammanstalldes "tvillingpar”, dvs.
tio par av inbérdes likartade kontor fér en maluppfyllelseanalys’. Maluppfyl-
lelseanalysen avser arbetss6kande ar 2002 och arbetsmarknadsutfallet fram
till den 15 januari 2003. For de tio paren arbetsférmedlingskontor inhdmta-
des uppgifter fran Arbetsmarknadsverket (ur "Héndel”) om antal inskrivna
arbetssékande nagon ging under 2002 (sékandekategori 11-13)® och dirav
de som placerats i arbete pa 6ppna marknaden (avaktualiseringsorsak 1—3)?
fram till den 15 januari 2003. Ett kontor som uppvisar klart battre arbetspla-
ceringsresultat i férhallande till sitt jamforelsekontor bedéms i granskningen
som effektivare nar det giller att bidra till uppnaendet av arbetsmarknadspo-
litikens 6vergripande mal om "en val fungerande arbetsmarknad med full
sysselsattning och god ekonomisk tillvaxt”.'

Urvalsanalysen ledde fram till ett strategiskt urval av sju kontor som
kunde grupperas i fyra kontorspar representerande storstadskommuner
(Stockholmsomradet som ar landets stérsta lokala arbetsmarknad), industri-
kommuner (Sydsverige) och ytstora glesbygdskommuner (Norrland) i lan-
det. De tva i varje par ingdende kontoren/lokala arbetsmarknaderna &r sa
likartade varandra som mojligt med avseende pa upp till sju externa férkla-
ringsvariabler. Som framgar av tabell 1 kan en tydlig resultatskillnad i mal-
uppfyllelse (arbetsplaceringsgrad) uppmitas i tre av kontorsparen. Mellan

7 Urvalsférfarandet till méluppfyllelseanalysen har skett pad samma vis som i RRV:s tidigare
temagranskningar.

& Sskande klar fér omedelbar placering, sékande i vintan pa utredning respektive atgird.

° P& grund av att de erhallit arbete tills vidare, fatt tidsbegridnsad anstillning eller fatt fortsatt
anstallning hos samma arbetsgivare.

1% Prop. 2001/02:1, utgiftsomrade 13, bet. 2001/02:AU1, rskr. 2001/02:15.
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1.4.3

kontoren i det fjarde paret foreligger inte nagon skillnad i resultatutfall,
varfor detta kontorspar fungerar som referens/kontrollpar i analysen.

For att kontrollera om en tinkbar forklaring till resultatutfallen skulle
kunna vara skillnader i antalet s6kande per ledig plats respektive antalet
s6kande per arsarbetskraft handlaggare vid kontoren hade uppgifter harom
inhdmtats. Som framgar av tabell 1 foreligger inte nagra avsevirda skillnader
harvidlag inom respektive kontorspar. Det kan vidare inte konstateras nagon
tydlig samvariation mellan dessa tva variabler och resultatutfallet i de fyra
parvisa jimforelserna. Saledes bor skillnader i det interna verksamhetssattet
vara avgorande som férklaring till skillnaderna i arbetsplaceringsgrad mellan
kontoren inom respektive par. Vilka sadana skillnader i handlaggningen av
arbetsléshetsersattningen som tycks ha avgérande betydelse studeras i en
implementeringsanalys.

Tabell 1. Arbetsplaceringsgrad vid arbetsférmedlingskontor med likartade externa
arbetsmarknadsférhallanden, samt antal sékande per ledig plats och sékande per
handlidggare inom respektive par, ar 2002:

Kontorstyp Utfall: Sékande per Sékande per
Arbetsplac.- ledig plats handlaggare
grad %

Storstad Al 42 1,1 172
B1 29 1,1 184
Storstad A2 34 1,9 204
B1 29 1,1 184
Industrikommun A3 39 1,1 177
B3 26 1,9 158
Glesbygd A4 29 2,5 107
B4 27 4,2 137

Datainsamling om férklarande variabler

Implementeringsanalysen avser betydelsen av skillnader i kontorsinterna
verksamhetssitt for arbetsplaceringsgraden. For att kunna ge en bild av

skillnader i handlaggningen av arbetsloshetsférsikringen har undersokts

graden av ifragasattanden av ersattningsratt till arbetsloshetsersattning,
e graden av platsanvisningar och uppféljningar,
forekomsten av férlangd ersattningsperiod och

kontorens organisering av arbetssékandet under ersattningsperioden.
Vidare har aterknutits till tidigare resultat om betydelsen av skillnader i
foretagsinriktat arbetssitt. Sammantaget syftar datainsamlingen till att
kunna genomféra en analys av hur de interna forklaringsvariablerna skiljer
sig at i varje par i det strategiska urvalet av kontorspar.

Fran AMV:s verksamhetsstatistik har tagits fram kontorsuppgifter om
e antal meddelanden om ifragasatt ratt till arbetsléshetsersittning,
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e antal inskrivna arbetssékande som fatt minst en platsanvisning,
e totala antalet anvisningar till lediga platser och
e antal beslut om férlingd ersattningsperiod under ar 2002.

| syfte att komplettera granskningen av skillnader i handlaggningen av
arbetsléshetsersattningen har en enkatundersckning till handlaggarna om
kontorets verksamhetssatt 2002 genomférts. Frageformuliret stélldes till de
handlaggare som arbetade vid de fyra kontorsparen under detta ar. Fragorna
avsag arbetet med arbetssckande och deras handlingsplaner, kontrollférfa-
randet genom vidtagen atgérd vid uteblivet bes6k (avanmalan och darefter
avaktualisering), och genom anvisningar och uppféljning av anvisningar
samt genom rapport om ifrdgasatt ratt till arbetsloshetsersattning. Svars-
frekvensen for de olika kontoren varierade mellan 100 och 8o procent med
ett genomsnitt pa 87 procent. Enkatfragorna gav ocksa underlag att ater-
knyta till tidigare resultat genom en uppskattning av den tid som under en
normalvecka anvinds for olika komponenter i kontorens féretagsinriktade
arbete.

Resultaten av enkaterna har forutom i analyssyfte sammanstallts som
underlag for kontorsintervjuer. Dessa intervjuer genomférdes hésten 2003
och omfattade en platsférmedlare, en vagledare och kontorschefen vid varje
urvalskontor i syfte att validera enkitresultaten och testa hypoteser kring
betydelsen av olikheter i verksamhetssatt och hinder for ett effektivt hand-
havande av arbetsloshetsférsikringen.

1.4.4 Undersékningens avgrinsning

Undersdkningen kan betraktas som en fall kontrollstudie baserad pa ett
strategiskt urval av arbetsférmedlingskontor. De tre urvalskontoren i
Stockholmsomradet (A1, A2 och B1) representerar Sveriges st6rsta lokala
arbetsmarknad, de tva industrikommunskontoren (A3, B3) och de tva
glesbygdskontoren (A4, B4) representerar industrikommunerna i Syd- och
Mellansverige respektive de ytstora kommunerna i Norrland. Undersok-
ningen avgrinsas frimst av att de medelstora residensstidderna inte ingar.
Denna avgransning har fraimst skett utifran knappa resurser for de tids-
kravande intervjuer som ingar i en implementeringsstudie.
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2.1

Efterlevnaden av regler kring
arbetsloshetsforsakringen

| detta kapitel belyses hinder fér en strikt handlaggning av arbetsloshetsfor-
sakringen som framkommit vid Riksrevisionens enkatundersékning och in-
tervjuer vid arbetsférmedlingskontoren. De patalade problemen avser orga-
niseringen av arbetssdkande vid férmedlingen och férmedlingens kontroll-
funktion. En varierande tillampning av férsakringens regler pa arbetsférmed-
lingskontoren, dvs. skillnader i hur strikt man &r i sin 6vervakande och
kontrollerande roll av ett aktivt arbetssékande, ar otillfredsstillande ur
rattssdkerhetssynpunkt. Den motverkar dven malen om en vil fungerande
arbetsmarknad, full sysselsattning och god ekonomisk tillvixt. Olika uppfatt-
ningar och tolkningar hos personalen vid arbetsférmedlingen om vad som
utgor lampligt arbete och krav pa pendling, ndr en avanmilan eller avaktua-
lisering skall géras, eller nar ett meddelande till arbetsléshetskassorna om
ifragasatt ersattningsratt skall lamnas paverkar politikens arbetsmarknads-
utfall.

Regler for handlidggningen av ersattningsirenden

Arbetsloshetskassorna ar férsakringsgivare, myndighetsutovare, regeltillam-
pare och utbetalare av arbetsloshetsersattning. Arbetsférmedlingens uppgift
i ssmmanhanget &r att préva arbetsviljan genom att anvisa ledig plats och
folja upp anvisningar av lampligt arbete/atgard och darmed forse kassorna
med underlag fér beslut i férsikringsarenden.

Arbetsloshetsforsikringen administreras av arbetsloshetskassorna i enlig-
het med lagen 1997:239 om arbetslshetskassor (LAK). Deras uppgift ar att
fatta beslut om och lamna ersattning vid arbetsl6shet till personer som upp-
fyller villkoren for detta. Reglerna om ratt till arbetsloshetsersattning ges i
lagen 1997:238 om arbetsloshetsforsikring (ALF). Vid sidan om dessa tva
forfattningar och férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten har AMS utfardat tillampningsféreskrifter till arbetsloshetsfor-
sdkringen: AMSFS 1997:13 om arbetsléshetsférsikring och AMSFS 2001:10
om lampligt arbete.

Vidare har utfardats foreskrifter for linsarbetsnimnderna om arbetsso-
kande hos arbetsférmedlingen respektive om ekonomiskt stéd vid arbets-
|6shet och om individuella handlingsplaner. Fér arbetsférmedlingens service
i samband med handlaggning av arbetsloshetsférsakringsarenden gillde i
korthet under 2002:
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Inskrivning av arbetssokande vid en arbetsférmedling ar frivillig utom for
personer som far arbetsléshetsersattning eller som vill fa sin ersattningsratt
provad. Inskrivning dr obligatorisk dven foér deltagande i ndgon form av
arbetsmarknadspolitiskt program.

En individuell handlingsplan skall tydliggéra férutsattningarna for den
s6kandes mojligheter pa arbetsmarknaden vad giller t.ex. utbildning och
yrkesvana, kompetens och kvalifikationer, medicinska férutsattningar for
att ta arbete av olika slag och majliga geografiska sokomraden. Planen, som
forutsitts ge vagledning till vad som ar att betrakta som lampligt arbete i det
enskilda fallet, skall i samrad med den enskilde upprittas senast inom tre
manader fran det den arbetslése anmalt sig vid arbetsférmedlingen. Sokan-
de som uppbir arbetsléshetsersittning skall vara aktivt arbetssékande, men
kan under de forsta 100 dagarna i en ersittningsperiod begrinsa sitt arbets-
sokande till lampliga arbeten inom sitt yrke och platser inom normalt pend-
lingsavstand. Aven under denna period skall den enskilde vara aktivt arbets-
s6kande. Arbetsférmedlingen skall darefter tillsammans med den sékande
revidera handlingsplanen genom att vidga sékomrddet bade yrkesmdissigt och
geografiskt utifran de férutsattningar som rader pa arbetsmarknaden och for
den arbetssokande ("vidgat sckomrade efter 100 dagar”). Vid revideringen
av handlingsplanen skall rimlig hinsyn tas till sékandes personliga forhal-
landen som alder, halsa och lokal bundenhet pa grund av familjeskal.

Avaktualisering av sokande skall ske d& personen inte 6nskar ytterligare
service fran férmedlingen eller da den sokande avanmalts pa grund av ute-
blivet bes6k och darefter inte hért av sig till arbetsférmedlingen inom en
vecka. Avanmdlan skall omedelbart ske om den sékande inte infinner sig pa
avtalad tid (och inte anmalt férhinder). Ett exemplar av avanmalan gar till
den sckande respektive till arbetsloshetskassan. Av avanmalan framgar att
den sckande skall beséka formedlingen om vederbérande fortfarande gor
ansprak pa arbetsléshetsersattning. Avanmalan har saledes med arbetslos-
hetsforsdkringens krav pa att sta till arbetsmarknadens férfogande att géra,
dvs. bland annat kravet pa att acceptera anvisat lampligt ledigt arbete.

Anvisningsforfarandet maste uppfylla vissa formella krav, sdsom att det rér
sig om en faktisk anvisning och inte nagot allmiant platsforslag samt att till-
rackligt med uppgifter ges f6r att den sékande skall kunna ta stallning till
erbjudandet om arbete eller atgard. Den anvisade bor i samband med anvis-
ning kallas till ett personligt samtal. Om det inte ar mojligt, eller av sarskilda
skal inte kan anses nédvandigt, kan anvisning ske per telefon. Anvisning till
stadigvarande arbete utanfér sékandes naturliga arbetsomrade eller utanfér
hans ordinarie yrke skall inte ske per telefon, om inte arbetet tidigare ingaen-
de diskuterats med den sékande. Anvisning kan dven ske per brev. S6kandes
underlatenhet att ta kontakt med arbetsgivaren (férmedlingen skall félja upp
anvisningar genom den sékande eller genom arbetsgivaren), hos vilken han
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2.2

anvisats plats, eller férmedlingen, betraktas som ett avvisande av anvis-
ningen.

Meddelande om ifrdgasatt riitt till arbetsléshetsersittning skall liamnas till
arbetsléshetskassan och AMS da den s6kande avvisat en anvisning till limp-
ligt arbete, lamnat férmedlingen eller pa annat sitt hindrat formedlaren fran
att ge en fullstandig anvisning till limpligt arbete eller arbetsmarknadspoli-
tiskt program. Sékande skall alltid underrittas innan meddelande lamnas.
Den som avvisat lampligt erbjudet arbete kan av sin a-kassa avstangas fran
arbetsléshetsersattning eller fa sin dagersittning nedsatt. Vid nedsattning
av ersittning giller en dagpenning nedsatt med 25 procent under 40 ersatt-
ningsdagar vid férsta férseelsen och med 50 procent under 40 nya ersitt-
ningsdagar vid en andra forseelse. Vid tredje tillfllet inom samma
ersattningsperiod upphdr ersittningsratten.

Ersattningsperioden for arbetslésa med kassaersittning 4r enhetligt
langst 300 ersattningsdagar for alla oavsett alder. Vuxna sékande som
narmar sig slutet pa sina 300 ersittningsdagar skall normalt erbjudas
deltagande i aktivitetsgarantin. Om den sékande bedéms ha stor mojlighet
att snart |6sa sitt arbetsmarknadsproblem finns méjlighet till forldngd
ersdttningsperiod om langst 300 ersittningsdagar utan att ett nytt arbets-
villkor om reguljart arbete uppfyllts. | de fall dar arbetsférmedlingen be-
démer att den arbetssékande inte skall placeras i aktivitetsgarantin kan
arbetsférmedlingen rekommendera 300 nya ersattningsdagar. Beslut i
arendet fattas av arbetsléshetskassan. De sékande som ér eller riskerar bli
langtidsinskrivna (inskrivna vid arbetsférmedlingen lingre an tva ar) maste
senast efter 27 manader (dvs. efter tva ersittningsperioder pa vardera 300
ersittningsdagar) erbjudas heltidsaktivitet inom ramen for aktivitetsga-
rantin. Detsamma giller dem som deltidsarbetar och 6nskar ytterligare
arbetstid.

Organisering av arbetss6kande pa
arbetsformedlingen

De nya a-kassereglerna och det stegvisa férandringsarbetet inom AMV hade
i varierande utstrackning paverkat kontorens organisering under 2002 och
diarmed handlaggningen av ersittningsiarenden. Samtliga sju arbetsférmed-
lingskontor i Riksrevisionens undersékning hade under 2002 bérjat anpassa
sin organisationsstruktur till en modell inom ramen fér Af Sverige. Hand-
laggningen av arbetssckande kan ses som grovt uppdelad efter tre process-
delar med koppling till regler i arbetsléshetsférsakringen: de forsta 100 da-
garna efter inskrivning, de féljande 200 dagarna och slutligen efter 300
dagar (aktivitetsgarantin eller férlangd ersittningsperiod).
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2.2.1 Inskrivningsperiodens férsta 300 dagar
Regler och hallpunkter i arbetsléshetsforsakringen har paverkat kontorens
handlaggningsprocesser. Handlaggningen kannetecknades av ett slags
logistisk hantering av sokandestrémmen 6ver tid med utgangspunkt i for-
sakringsreglerna. Handlaggarna menade att en tillampning av denna ord-
ning sannolikt haft genomslag pa efterlevnaden av férsakringsreglerna. |
nagra kontor framhalls att det samtidigt har bundit upp kontorets resurser
och minskat utrymmet f6r flexibilitet och ett foretagsinriktat arbetssatt. En
av kontorscheferna uttryckte det som: "Af Sverige har inneburit en likrikt-
ning; alla skall gora lika, vilket begransar utrymmet for egna sitt att na
malen, sdsom genom foretagsinriktat arbete med individualiserad arbets-
givarservice”. Tva av de tre storstadskontoren férscker under 2003 ritta till
den (ofrivilliga) nedgangen i sitt féretagsinriktade arbete, som man anser
foljt av de nya styrsignalerna kopplade till Af Sverige, genom att formulera
operativa mal om féretagsbesék och prognosbesék hos de lokala foretagen.
Man anser saledes att positiva effekter av en striktare handlaggningsprocess
pa sikt riskerar att undermineras av férlorade marknadsandelar, dvs. av en
sjunkande andel av det totala antalet lediga platser den offentliga arbetsfor-
medlingen far kinnedom om.

Enligt intervjuerna later kontoren i varierande utstrackning de sékande
klara sig med sjélvservice de frsta 100 dagarna. De kontor som i hégre grad
tillampar denna princip dgnar sig i mindre grad at en individanpassad plane-
ring och uppféljning i detta inledande skede. Konsekvensen blir eftersatt
kontroll av arbetsvilligheten och 6kad risk fér inaktuella handlingsplaner.
Brister i handlingsplaner férsvarar matchning och anvisning, och leder till
lagre anvisnings- och arbetsplaceringsgrad och ett stort tryck pa de arbetslag
som darefter tar 6ver med individualiserad service. En tidig individualiserad
service i samband med upprattandet av handlingsplan och kontinuerlig
revidering av densamma férefaller, enligt granskningen, avgérande for ett
tydligt férhallningssatt gentemot den arbetssékande och fér att kunna ge
denne korrekta anvisningar.

2.2.2 Forlingd ersdttningsperiod

Enligt de nya reglerna for arbetsloshetsférsikringen ar ersittningsperioden
enhetligt lingst 300 dagar for alla férsakrade oavsett alder. En méjlighet till
forlingd ersittningsperiod om lingst 300 ersattningsdagar utan uppfyllande
av ett nytt arbetsvillkor finns. Férmedlingen kan rekommendera en ny ersitt-
ningsperiod om det bedéms att den sékande har goda chanser att snart fa
reguljart arbete och darfér dnnu inte behéver komma i atnjutande av de in-
tensifierade insatserna i aktivitetsgarantin. Genom erbjudande om delta-
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gande i aktivitetsgarantin eller medgivande av en ny ersittningsperiod
forsoker man undvika utférsikring fran arbetsléshetskassan.

Antalet beslut/rekommendationer om en ny ersattningsperiod i stillet for
placering i aktivitetsgarantin uppgavs ha 6kat i urvalskontoren under 2002
och varierade mellan 1-2,5 per arsarbetskraft handldggare med undantag for
ett av kontoren i glesbygdsparet, som uppvisade 14 beslut per handlaggare.
Enligt AMV:s verksamhetsstatistik' 6kade antalet beslut om férlangd ersatt-
ningsperiod i hela riket med 60 procent, fran 13 077 till 20 929, under det
senaste aret (hdsten 2002—hdsten 2003).

Vid kontorsintervjuerna kunde konstateras skillnader i regeltillampningen
for att rekommendera ny ersattningsperiod och i handlaggningen av de
s6kande som fatt ny ersittningsperiod. Vid storstadskontoren och kontoren
i industrikommunerna uppgavs att bristen pa resurser for aktivitetsgarantin
haft avgérande betydelse for utvecklingen av nya ersattningsperioder, sarskilt
under 2003. Vid glesbygdskontoret med hégsta antalet beslut om ny ersétt-
ningsperiod tycktes férklaringen dessutom vara att sadana drenden under
2002 delegerats fran kontorschefsniva till handlaggarniva.

Aven om det foreligger skillnader mellan kontoren i handliggningen efter
300 ersittningsdagar ir, enligt kontorsintervjuerna, ett gemensamt drag hos
handlaggarna att de befarar att det framéver framst blir sokande som befin-
ner sig i slutet av en redan férlangd ersattningsperiod som placeras i aktivi-
tetsgarantin. For att férhindra utférsikring fran arbetsléshetskassan har
kontoren saledes i allt stérre utstriackning rekommenderat forlangd ersatt-
ningsperiod da de reserverade programresurserna inte rackt till fér att erbju-
da de sékande som ndrmar sig slutet pa den férsta ersittningsperioden
plats i aktivitetsgarantin.

Vid ett av storstadskontoren framkom att man gav de sékande med for-
langd ersattningsperiod identisk behandling/atgardsinsatser som de som
placerats i aktivitetsgarantin. Detta innebar i praktiken att kassaersattning
anvands som programresurs i aktivitetsgarantin. Ett sidant férfarande leder
till en underskattning av antalet personer i aktivitetsgarantin och kostnader-
na for dessa.

De intervjuade handlidggarna menade i allminhet att de nya reglerna for
arbetsléshetsférsakringen hade fortydligat arbetsférmedlingens uppdrag,
och gjort det l4ttare att kontrollera ersittningsfallen. Aven kontorscheferna
ansag att de nya reglerna fran 2001 underlattat myndighetsutévningen.

"' AMS: Sérskild aterrapportering till regeringen 6/10 2003.
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2.3 Arbetsformedlingens kontrollfunktion

Det ar arbetsformedlingens uppgift att kontrollera att de sékande som upp-
bar arbetsloshetsersattning star till arbetsmarknadens férfogande, dvs. att
grundvillkoren for att fa arbetsléshetsersittning ar uppfyllda. Ett viktigt
instrument for att kunna fullgéra denna kontrollfunktion ar att anvisa
lampliga lediga platser och félja upp om anvisad plats har sokts.

2.3.1  Anvisningsgrad
Anvisningsgraden varierar kraftigt mellan undersckningskontoren. Detsam-
ma giller for uppféljningsgraden. | vissa kontor fick de sékande i hég grad
klara sig sjalva de 100 f6érsta dagarna innan de blev féremal for anvisning
fran arbetsférmedlingens sida. Konsekvensen av detta blir att arbetsférmed-
lingens majligheter, och lagstadgade uppgift, att kontrollera de sékandes
arbetsvillighet i detta fall regelmissigt beskars de hundra férsta dagarna.

Som frimsta skal for att inte 4gna mer tid at matchning och anvisning av
lediga platser anges att det saknas direkta incitament' i malstyrningen. Det
finns for narvarande inga foreskrifter eller metodanvisningar som visar nar
en arbetsférmedlare skall géra anvisning till ledig plats (eller hur den skall
foljas upp). De kontor som inte anvisar sékande under de férsta 100 dagar-
na — utan de sokande sjilva forvidntas klara sig med sjilvservice — motiverar
detta med péabjudna arbetsmarknadspolitiska prioriteringar av de langtidsar-
betslésa och langtidsinskrivna.

Ett problem vid matchning och anvisning, som vidare framkommit vid
intervjuerna, ar att den registerbaserade informationen — sarskilt meritfor-
teckningarna — ofta ar bristfillig. Detta beror i sin tur pa att den sékande vid
sjalvinskrivningen i flera fall inte har tillrackligt underlag fér att kunna regi-
strera sina meriter. | avvaktan pa att arbetsférmedlingen upptacker och
kompletterar dessa brister kan det siledes vara svart att matcha effektivt.
Vid kontor som i ett tidigt skede upprittar en komplett handlingsplan ar
problemet av mindre betydelse.

2.3.2 Uppféljiningsgrad
Uppféljningen av anvisningar, sarskilt genom kontakter med arbetsgivarna,
ar viktig ur kontrollsynpunkt. Inte sallan kan det emellertid vara svart for ar-
betsgivaren att i efterhand kunna besvara fragor om vilka som sékt en viss
plats, sérskilt om flera anvisningar gjorts till samma plats. Av betydelse for
arbetsformedlingens uppféljningsmajligheter ar den allménna relationen
till arbetsgivarna, bl.a. i vilken man arbetsférmedlingen inom ramen fér sina

'2 En indirekt koppling finns till verksamhetsmal 1, "Arbetsgivare som anmiler lediga platser till
arbetsférmedlingen skall f4 tillrickligt med sékande for att kunna anstilla i rimlig tid”.
Maluppfyllelsen mits genom stickprov.
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foretagsinriktade insatser férmar tillhandahalla en i arbetsgivarens 6gon
professionell service. Sa &r t.ex. selektiva anvisningar inom ramen for
specifika rekryteringsuppdrag i regel |tta att félja upp.

Arbetsférmedlingens skyldighet att till a-kassan (och AMS) rapportera
s6kande som inte star till arbetsmarknadens férfogande férutsatter saledes
i hog grad — jaimte andra sitt att kontrollera arbetsvilligheten — en arbetsfor-
medlande verksamhet dar lampligt arbete regelmissigt anvisas till sékande
som uppbir arbetsléshetsersattning. Maojligheterna att anvisa sékande okar
med graden av utvidgning av sékomradet. Senast 100 dagar efter inskriv-
ningstillfallet ar den s6kande skyldig att utvidga sitt sékomradet bade yrkes-
massigt och geografiskt utifran de férutsattningar som rader pa arbetsmark-
naden och for den sékande. Det utvidgade sékomradet faststills i den revi-
derade handlingsplanen. Fran vissa kontor uppges att det i praktiken &r svart
att vidga s6komradet yrkesmaissigt da de flesta yrken kréaver yrkesutbildning
och behérighet medan andra menade att det ofta finns goda méjligheter till
yrkesmaissig utvidgning. Nar det giller den geografiska utvidgningen upp-
gavs man i glesbygdskontoren ta stérre social hansyn vid anvisningar som
skulle innebara flyttning @n i andra delar av landet.

Ifragasdttanden
Liksom nir det giller anvisnings- och uppféljningsgraden uppvisade dven
antalet rapporter om ifragasattanden stora variationer mellan kontoren i
Riksrevisionens urval (se kapitel 3). Samtliga kontor bedémde att rapporte-
ringen klart understeg vad som kunde motiveras av formella skil men dar
arbetsformedlaren av olika skal (tidsbrist, obehag infor uppgiften etc.) fére-
drog att inte vidta nagon atgéard. Dartill var en vanlig uppfattning att det
finns ett stort "mérkertal”, dvs. om mer kontrollresurser, sdsom flera an-
visningar och uppféljningar av anvisningarna, hade satts in skulle sannolikt
betydligt fler sékande ha visat sig inte sta till arbetsmarknadens férfogande
och darmed bort bli féremal for ifragasattande av ersattningsratten.
Enkatuppgifterna fran urvalskontoren avseende 2002 om uppskattat antal
avbojda anvisningar till ledig plats (exklusive "felaktiga” anvisningar, dvs.
sadana som t.ex. bygger pa felaktiga uppgifter om sékandens kompetens
etc.) och antalet rapporter om ifragasatt ersattningsratt indikerar att en sa
liten andel som hdgst 10 procent av de avbdjda anvisningarna rapportera-
des. Underlaget for berdkningen bygger pa arbetsférmedlarnas — 8o arbets-
férmedlare med ca 1000 avbdjda anvisningar — egna uppskattningar (i efter-
hand) av verksamheten under 2002 varfor resultatet maste tolkas forsiktigt.
Resultatet speglar emellertid samtidigt det allmanna intrycket fran intervjuer
pa arbetsférmedlingarna, namligen att en klart 6vervagande del av alla fall
dar det finns tydliga indikationer pa att sckande inte star till arbetsmark-
nadens férfogande inte rapporteras for prévning och beslut av a-kassan.
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Enligt AMS verksamhetsstatistik var antalet ifragasittanden av ritten till
arbetsléshetsersattning som under 2002 granskades av a-kassorna 3 643 i
hela riket (en 6kning med 32 procent sedan ar 2000 — men samtidigt en be-
tydligt lagre niva an vid slutet av 1980-talet da antalet ifragasattanden upp-
gick till ca. 4 600). Av dessa fattade a-kassan beslut i 66 procent av fallen
om nedsittning eller upphérande av ersattningen (en minskning fran 69
procent ar 2000). | 26 procent av fallen lamnades drendet utan atgard bl.a.
till foljd av att arbetsférmedlingen felaktigt ifragasatt personer som inte
uppbar ersittning. | 8 procent av drendena gjorde a-kassan en annan
bedémning &n arbetsférmedlingen och tillerkinde den sékande ersitt-
ningsritten (en minskning fran 15 procent sedan 2000).

De nya reglerna om arbetsléshetsersittning som tradde i kraft 2001 syfta-
de bl.a. till att tydliggéra vilka villkor som giller for forsakringen. De nya, och
jamfért med tidigare, mildare sanktionsreglerna (gradvis nedsittning av er-
sattningen) férutsattes dven kunna utgéra ett stéd for arbetsférmedlarna i
ambitionen att fa till stdnd en mer strikt och enhetlig tillimpning av reglerna.
Ett ifragasidttande skulle inte som tidigare behéva innebara en total inskrank-
ning i den arbetsloses forsérjningsmojligheter, férutsatt att a-kassan beslu-
tade i enlighet med arbetsférmedlingens férslag. Aven om de intervjuade
arbetsformedlarna i huvudsak har varit positiva till regelférandringarna, som
man menar har tydliggjort villkoren fér de férsakrade, uppges de dock inte i
grunden ha férindrat forutsattningarna fér arbetsférmedlarens beniagenhet
att ifragasitta ersattningsratten nir reglerna sa stipulerar.

Enligt arbetsférmedlingen uppfattas de nya sanktionsvillkoren, fran de ar-
betssékandes sida, som en skarpning av reglerna, trots att det motsatta for-
hallandet giller. Detta kan sannolikt forklaras av att reglerna idag kommuni-
ceras mer fran arbetsférmedlaren till den sékande i olika sammanhang,
bland annat i samband med upprittandet och dterkommande revideringar
av den individuella handlingsplanen.

Den laga bendgenheten att fran arbetsférmedlarens sida tillgripa sank-
tionsinstrumentet sammanhinger med flera faktorer. Uppgiften att erbjuda
arbetsformedlingens service till den s6kande bygger pa att fortroendefulla
relationer skapas mellan arbetsférmedlare och arbetssékande. Sadana rela-
tioner tenderar givetvis att férdjupas med tiden, vilket innebdr att langtids-
arbetsldsa/langtidsinskrivna ofta far ett starkare beroendeférhallande till
arbetsférmedlaren. | en sadan situation kan det vara svart for
arbetsférmedlaren att behéva rapportera en sékande som dessutom redan
befinner sig i ett utsatt lage. Det férekommer dven att den sékande fram-
staller hot riktade mot arbetsformedlare som ifragasatter ratt till ersattning.
Patryckningar pa handlaggaren férekommer ocksa fran den ifragasatte
s6kandes anhoriga liksom fran fackliga foretradare.
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En annan faktor som verkar aterhallande pa rapporteringsbendgenheten
ar uppfattningen fran arbetsférmedlingen att olika a-kassor inte sallan har
olika bedémningsgrunder for sina beslut (t.ex. vad géller graden av nedsitt-
ning av ersattningen). A-kassorna uppges dartill i viss utstrackning fortfaran-
de blanda samman rollerna som myndighetsutévande tjanstemin och fack-
liga foretradare.

Som ytterligare orsak till den férhallandevis laga nivan pa antalet ifraga-
sittanden anges bristande incitament. | valet mellan ett ganska svart beslut
att ifragasitta ersattningsritten for en sékande och att i stillet 6verse med
regelbrottet och dgna tiden till aktiviteter som direkt ger utslag i verksam-
hetsmal och operativa mal vdljer man inte sillan det sistnimnda.

En oklarhet i hanteringen av ifragasattanden géller vem som har ansvaret
for att skriva rapport nar en anvisning gors fran ett annat kontor dn det dar
den s6kande ar inskriven — kontoret som gjort anvisningen eller kontoret dar
den sckande ar inskriven.

Sammanfattningsvis upplevs fortfarande ofta obehaget i samband med
ifragasattanden fran arbetsférmedlarens sida lika stort som tidigare. Den
volymokning (fran en forhallandevis lag niva) av antalet ifragasattanden som
trots allt har skett sedan de nya reglerna inférdes kan sannolikt framst till-
skrivas den uppmairksamhet som instrumentet har fatt i samband med in-
troduktion av och information om de nya reglerna men dven en mer konse-
kvent kommunicering av dessa regler med de arbetssékande.

Sammanfattning

Platsanvisningarna ar en viktig utgangspunkt for att kunna kontrollera
arbetsvilligheten hos sckande som uppbar arbetsléshetsersattning.
Granskningen pekar dock pa hinder i majligheterna att anvisa platser och
folja upp dessa. Det saknas direkta incitament for arbetsférmedlingen att
med systematik och regelmissighet dgna dessa uppgifter tillracklig kraft.

Riktlinjerna i Af Sverige, som bl.a. dr dgnade att effektivisera handligg-
ningen med utgangspunkt i arbetsloshetsférsakringens regler, riskerar
emellertid samtidigt att minska utrymmet for kontorens egna, lokalt an-
passade metoder for att genomféra det arbetsmarknadspolitiska uppdraget.

Aven nir arbetsférmedlingen bedémer att en sékande inte star till arbets-
marknadens forfogande finns en viss obendgenhet att, som reglerna fére-
skriver, lamna meddelande om ifragasatt ersattningsratt till a-kassan.
Framsta hindret for detta ar det obehag for den enskilde arbetsférmedlaren
som ar férknippat med rapporteringen och dar hot och patryckningar inte dr
helt ovanliga.

For att férhindra utforsidkring fran arbetsloshetskassan har kontoren i allt
storre utstrackning rekommenderat forlangd ersattningsperiod. Detta sam-
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manhinger med att de reserverade programresurserna inte rackt till for att
erbjuda de sékande som narmar sig slutet pa den forsta ersattningsperioden
plats i aktivitetsgarantin.
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Konsekvenser av bristande
regelefterlevnad

Inledning

De parvisa kontorsjamforelserna skall géra det mdojligt att besvara fragan om
vilka konsekvenser brister i regelefterlevnaden far fér kontorens arbetsplace-
ringsgrad.

Utifran de hypoteser som kunde formuleras pa grundval av vad som fram-
kommit vid pilotstudien infinner sig harvidlag delfragorna:

e Har kontor med hogre anvisningsgrad respektive hégre grad av upp-
féljningar av gjorda platsanvisningar hogre arbetsplaceringsgrad &én
jamférbara kontor? och

e Har dessa kontor ocksa hogre antal meddelanden om ifragasatt ratt
till arbetsléshetsersattning?

For att kunna aterknyta till huvudresultaten fran de tidigare temarevisio-
nerna stills fragan:

o Agnar de kontor som uppvisar bist arbetsplaceringsresultat mer tid at
tillvaxtorienterat verksamhetssitt i form av foretagsorienterat arbete an
sina jamforelsekontor?

Genom svar pa dessa fragor skall belysas konsekvenserna av olika satt att
hantera arbetsloshetsforsikringen pa arbetsférmedlingen.

Kontorsjamférelser

Utgangspunkten har varit att underséka i vilken utstrickning det i respektive
jamforelsepar under 2002 forelag skillnader i sattet att bedriva verksamheten
i allmanhet och sattet att arbeta med arbetsloshetsférsikringen i synnerhet —
och om dessa skillnader kan anses férklara variationer i arbetsplaceringsre-
sultatet.

| det foljande belyses, samlat for de olika kontorsparen, skillnader i fram-
for allt arbetsformedlingens
e anvisningsforfarande
e sitt att hantera avbdjda anvisningar
e sitt att hantera flodet av arbetssékande och lediga platser
o foretagsinriktade arbete och kopplingen till arbetsresultaten.
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3.2.1  Anvisning av platser och uppfélining av anvisningar
Ett viktigt instrument for att bl.a. kontrollera att den s6kande star till arbets-
marknadens férfogande ar att anvisa lediga platser (och atgérder). Dartill
krdvs att arbetsférmedlingen féljer upp anvisningarna, dvs. kontrollerar om
platsen verkligen har sékts. Férutsattningarna for att anvisa platser dr givet-
vis beroende av tillgdngen pa lediga platser och varierar dirmed mellan olika
(lokala) arbetsmarknader. Att anvisningsgraden varierar dven mellan kontor
med likartade lokala arbetsmarknadsfoérutsittningar framgar av nedan-
staende tabell.

Tabell 2. Antal anvisningar per arsarbetskraft handlaggare totalt respektive per sékande
och arbetsplaceringsgrad under 2002.

Kontorstyp Antal anvisningar’ Arbetsplacer-
per AA per sok. ingsgrad %

Storstad Al 540 10,3 42

Bl 195 5,2 29
Storstad A2 242 7,4 34

B1 195 5,2 29
Industrikommun A3 202 6,3 39

B3 84 3,4 26
Glesbygd A4 58 3,5 29

B4 58 2,9 27

Av tabell 2 framgar att i samtliga kontorspar har det kontor som upp-
visade ett battre arbetsplaceringsresultat 4n sitt jamférelsekontor, undanta-
get referensparet, en hdgre anvisningsgrad. Ambitionen i flertalet kontor ar
att varje ledig plats skall fa (minst) en anvisning. | nagra av kontoren formu-
leras denna ambition som ett eget lokalt mal. | de resultatmassigt battre
kontoren sker som regel kontinuerlig kontroll av att alla order far anvis-
ningar.

Den tydligaste skillnaden i anvisningsférfarandet &r, enligt kontorsinter-
vjuerna, framfor allt att de resultatmaissigt battre kontoren arbetar med
matchning och anvisning av sékande redan fran bérjan av inskrivningsperio-
den. | de resultatméssigt saimre kontoren diremot far de sokande i hég grad
klara sig sjilva de 100 forsta dagarna, forst darefter bérjar man anvisa
platser till de sckande.

Uppféliningen av gjorda anvisningar sker genom kontakter med de
s6kande och arbetsgivarna och uppvisar samma monster nir det galler
skillnader mellan kontoren som f6r anvisningsgraden.

3 AMS verksamhetsstatistik. (Uppgifterna ej direkt jamférbara med enkiten.)
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Tabell 3. Antal uppféljda anvisningar per handliggare, totalt respektive genom kontakt
med arbetsgivare under 2002

Kontorstyp Uppféljda anvisningar per
handlaggare-

Totalt Arbetsgiv.
Storstad Al 230 65
B1 143 29
Storstad A2 333 89
B1 143 29
Industrikommun A3 385 160
B3 178 67
Glesbygd A4 55 26
B4 62 10

| kontoren med samre arbetsplaceringsresultat (B1—B3) sker, enligt
kontorsintervjuerna, uppféljningen mot arbetsgivarna endast stickprovsvis.
Kontoren med bittre placeringsresultat kan exemplifieras med ett av stor-
stadskontoren (kontor A2) dar uppféljning av anvisningarna, sarskilt
uppféljningen gentemot arbetsgivarna, ses som en framgangsfaktor.
Ambitionen dr att samtliga anvisningar skall féljas upp per telefon eller i
samband med besck. Uppféljningen sker metodiskt genom att ansvarig
handlaggare for en viss arbetsgivare skéter all uppféljning mot denne, dven
av anvisningar som annan handlaggare gjort — for att darigenom undvika att
flera olika handlaggare kontaktar samma arbetsgivare. Uppféljningspolicyn
inprantas hos handlaggarna bl.a. i utvecklings- och I6nesamtal. Dessutom
utévas "kollegial kontroll”. Férutom fran kontrollsynpunkt ar uppféljning
gentemot arbetsgivarna ocksa viktig for att uppna verksamhetsmalet om
att arbetsgivare har fatt tillrickligt med sokande for att tillsitta sina lediga
platser.

Uppféljningen gentemot arbetsgivarna kan vara tidsédande och svar att
genomfGra. Arbetsgivarna har inte alltid formaga eller vilja att limna sadan
information till arbetsférmedlingen. Detta kan sarskilt galla fér sokande som
inte erhdll anstéllning da han/hon sékte den anvisade platsen. Nara och
goda kontakter med féretagen &r i detta avseende av avgérande betydelse.

Glesbygdskontoren har, jimfért med A-kontoren i resten av urvalet, en
lagre anvisnings- och uppféljningsgrad (antal uppfdljda anvisningar per
handlaggare), delvis beroende pa firre nyanmalda platser (flera sékande
per plats). Det ena glesbygdskontoret féljer dock upp anvisningarna genom
kontakter med arbetsgivarna i hogre grad an sitt jaimférelsekontor.

' Enkatuppgifter om uppskattat antal uppféljningar per handliggare (e direkt jamférbar med
uppgifterna i tabell 2, som bygger pa AMV:s verksamhetsstatistik och uppgifter om drsarbetskraft
handliggare).
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3.2.2 Atgdrder vid awisad anvisning

Arbetsférmedlingen skall limna meddelande om ifragasatt ratt till ersattning
till a-kassan bl.a. nér en sékande avvisar anvisning till [ampligt arbete eller
atgard. Foljden kan — efter beslut av a-kassan — bli nedsattning av dagpen-
ningen for den arbetssckande eller avstangning. Ifragasattanden utgér en
indikator pa i vilken utstrackning arbetsférmedlingen staller krav pa den
arbetssékande. En hypotes — som testades och preliminart bekriftades i
pilotstudien — 4r att arbetsférmedlare som staller héga krav pa den
arbetssdkande att st till arbetsmarknadens férfogande, t.ex. genom att

ge manga anvisningar, dven dr mer benigen att strikt tillimpa de regler i
arbetsléshetsforsakringen som handlar om att ifragasatta ratten till arbets-
|6shetsersattning.

Tabell 4. Antal meddelanden om ifragasatt ritt till arbetsloshetsersattning 2001—2002

Kontorstyp Antal ifragasidttanden
2001 2002 Genomsnitt

Storstad Al 78 11 45

B1 6 8 7
Storstad A2 156 29 93

B1 8 7
Industrikommun A3 15 8 12

B3 9
Glesbygd A4 6 8

B4 8 3

Av tabell 4 framgar att stora skillnader i antal meddelanden om ifragasatt
ratt till arbetsloshetsersattning férelag 2001, medan skillnaderna minskat
betydligt under paféljande ar beroende pa ett minskat antal ifragasittanden
i A-kontoren (exkl. glesbygds-/referenskontoret). Skillnaden mellan kontoren
i industrikommunerna &r i realiteten stérre dn vad uppgifterna i tabellen
speglar da A-kontoret ar betydligt mindre personalmissigt (halften sa stort)
som B-kontoret. Sammanfattningsvis uppvisar A-kontoren i storstads- och
industrikommunerna i genomsnitt under perioden 2001—2002 fler ifragasat-
tanden an B-kontoren.

Den stérre volymen ifragasattanden i storstadskommunernas A-kontor
under 2001 férklaras delvis av en da mer skirpt tillimpning av kraven pa
deltidsarbetslosa att acceptera heltidsarbete. Nedgangen under 2002 beror
enligt kontorsintervjuerna pa den "uppfostrande” effekt som dessa mer
konsekvent tillimpade regler haft. Av kontorsintervjuerna framgick att de
arbetssékande "lar sig” att formedlingen pa orten ar restriktiv i sin hand-
laggning, vilket medfor ett minskat behov av att ifragasatta ersattnings-
ratten. Utifran kontorsintervjuerna framstar ifragasittanden som mer in-
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ternaliserade i A-kontorens organisationskultur &n i B-kontorets dar det
uppges vara "tillatet” att inte ifragasitta och dar en enda handlaggare
svarade fér huvuddelen av kontorets ifragasattanden.

Vid kontoren i glesbygdskommunerna/referensparet uppger man sig
tillampa en st6rre "generositet” i regeltolkningen &n i t.ex. storstadskom-
muner. Detta uppges bl.a. sammanhinga med en arbetsmarknad som inte
medger sa manga "tydliga” anvisningar. Kontoren anvander sig i hogre grad
av "platsforslag” i stillet for "anvisningar”. Platsforslag ar inte som anvis-
ning kopplat till krav pa att s6ka platsen i fraga. Av intervjuerna framgar att
handlaggarna ofta diskuterar med den sékande om skélen for att avvisa
anvisat jobb. | majoriteten av alla "avvisningsarenden” godtas de s6kandes
skal. Det framkom &ven en tendens att ta mer social hansyn vid anvisningar
som innebar flyttning. Vidare uppgavs att de ofta langa inskrivningstiderna
for arbetssokande i glesbygdskommunerna leder till att néra relationer
utvecklas mellan handlaggare och sékande, vilket ytterligare forsvarar en
strikt tillampning av reglerna.

Hantering av flédet av sékande och platser

En viktig utgdngspunkt for kontorens hantering av sékandestrémmen 6ver
tid dr de nya forsakringsregler som galler fran februari 2001. | enkatunder-
s6kningen och vid kontorsintervjuerna kunde konstateras att stora skillnader
i hanteringen forelag mellan jamférbara kontor, men ocksa en stor éverens-
stimmelse mellan de kontor som uppvisade de bésta arbetsplaceringsresul-
taten. Nedan redovisas vilka faktorer som tycks ha hogst forklaringsvarde for
resultatutfallet.

Hanteringen av sékandestrommen vid A-kontoren i storstadskommuner-
na och i industrikommunen utmirks av att en handlingsplan upprittas med
stéd av en handlaggare vid inskrivningstillfallet eller tidigt i inskrivnings-
perioden. Ofta aktualiserades eller faststilldes dessutom vidgat sékomrade
redan vid detta tillfalle. Matchning/anvisning gérs fran bérjan av inskriv-
ningsperioden och direfter I6pande. Kontoren uppvisar hégre anvisnings-
och uppféljningsgrad an sina respektive jamférelsekontor. Vidare har dessa
kontor med de bésta arbetsplaceringsresultaten i hégre utstrackning dgnat
sig at individualiserad arbetsgivarservice, inte minst rekryteringsuppdrag,
och dgnat mer tid at foretagsorienterat arbete 4n sina jamférelsekontor. De
tre kontoren med de bésta arbetsplaceringsresultaten framhaller att de som
inofficiellt verksamhetsmal har att behalla och helst 6ka sina lokala mark-
nadsandelar for att lattare kunna ackvirera lediga platser.

Vid B-kontoren utmarker sig hanteringen av s6kandestrommen framfor
allt av att man till skillnad fran A-kontoren hanvisar de sékande i hégre grad
till sjalvservice och direktservice de férsta 100 dagarna av en inskrivnings-
period. Endast ungdomar och sékande med sarskilda behov tilldelas egen
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handlaggare under denna tid. Handlingsplan och utvidgat sékomrade fast-
stélls oftast inte tidigare dn vad regelverket stipulerar, dvs. férst efter tre
manader. Anvisningsforfarandet tillaimpas framst efter de férsta 100 inskriv-
ningsdagarna. Strategin ar har att matcha och anvisa dar behovet ar stérst,
varvid langtidsarbetsl&sa prioriteras. Darvid minskar dock samtidigt under-
laget att utéva arbetsférmedlingens kontrollfunktion. I allmédnhet ar utgangs-
punkten fér matchningen vid B-kontoren de arbetssckande, medan A-kon-
toren snarare anvisar utifran lediga platser och inte sillan mot ett selektivt
urval av sékande (i stallet fér mot alla sokande som uppfyller de formella
kriterierna).

| "kontrollkontorsparet”, dar ingen skillnad férelag i arbetsplaceringsgrad,
var hanteringen av sékandestrémmen i de bada kontoren i det ndrmaste
identisk. De forsta sex till atta veckorna ar samtliga nyinskrivna sékande
hanvisade till direkt- och sjélvservice. Darefter kallas de till traff med hand-
laggare for uppféljning av arbetssékandet och faststillande av individuell
handlingsplan. De sékande som bedéms som "sjalvgidende” hinvisas till
fortsatt sjalvservice under den forsta 100-dagarsperioden. Radgivnings/
rehabiliteringsfall och ungdomar tilldelas egna handlaggare. Matchnings-
och anvisningsférfarandet ar koncentrerat till handldggarnas "egna sékande”
inskrivna mer dn loo dagar.

Vid samtliga kontor i urvalet (saval A- som B-kontor) har de sékande
tilldelats en egen handlaggare efter de forsta 100 dagarna. De ges da indi-
vidualiserad service i 6verensstimmelse med arbetsférmedlingens uppdrag
att prioritera svarplacerade (langtidsarbetslésa, langtidsinskrivna och ung-
domar). Matchning och anvisningar sker kontinuerligt och de sékande kallas
till handlaggarsamtal var sjatte till attonde vecka. Efter ca 270 (stamplings)-
dagars arbetssékande kallar handliggaren till information om aktivitets-
garantin. | flertalet kontor férs de s6kande efter ca 300 dagar vanligtvis Gver
till handlaggare som svarar for aktivitetsgarantin dar handlingsplanen revi-
deras. | vissa fall forlangs ersattningsperioden med ytterligare 300 dagar i
stallet for deltagande i aktivitetsgarantin.

Skillnader, av betydelse for arbetsplaceringsresultatet, i hanteringen av
strdmmen arbetssékande tycks saledes framst gélla de férsta 100 inskriv-
ningsdagarna. Det féreligger en mingd andra skillnader i hanteringen efter
100 dagar, men hir aterfinns inte nagot klart monster i skillnaderna vad
galler A- respektive B-kontor eller mellan "kontrollkontorsparet” och 6vriga
kontorspar.

Salunda: Vad giller regeln om avanmalan av den sékande vid uteblivet
bes6k och darefter avaktualisering (dvs. avregistrering som arbetssokande
vid arbetsférmedlingen) om den sckande inte hort av sig efter en vecka, foljs
denna strikt endast vid A-kontoret i "industrikommunen” och kontoren i
"kontrollkontorsparet”.
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3.2.4

Antalet beslut om forlangning av ersattningsperioden med ytterligare 300
stamplingsdagar varierar kraftigt mellan kontoren i undersékningen: fran
14 per arsarbetskraft handliggare till 1.

Féretagsinriktat arbetssdtt

Vikten av att arbeta féretagsorienterat har i tidigare granskningar visat sig
ha stor betydelse fér férmedlingskontorens arbetsplaceringsresultat. Utifran
pilotstudien formulerades hypotesen att mer av féretagsorienterat arbete
leder till en hégre anvisningsgrad, vilket tillsammans med individuella hand-
lingsplaner av god kvalitet ar en férutsattning for ett restriktivt handhavande
av arbets|dshetsforsakringen, vilket i sin tur tar sig uttryck i en hogre grad av
ifragasattandedrenden. For att testa hypotesen har handliggarna i en enkét
till urvalskontoren fatt uppskatta den tid som under en "normalvecka” dgnas
at kontorens foretagsinriktade arbete. Detta arbete har i enkitredovisningen
delats upp i féljande komponenter.

a. Individualiserad arbetsgivarservice (exklusive féretagsbesok)
b. Féretagsbesdk (inklusive besok av féretag hos Af)

c. Handlaggning av olika slags stod till féretag
d

. Gruppaktiviteter/branschaktiviteter
Resultatet framgar av nedanstaende tabell.

Tabell 5. Féretagsinriktad veckoarbetstid per arbetsférmedlare i urvalskontoren uppdelat
pa olika komponenter i det féretagsinriktade arbetet.

Kontorstyp Timmar per vecka och handlaggare
a) b) C) d) Summa
Storstad Al 6,9 1,5 3,1 0,5 12,0
B1 6,8 1,1 1,8 0,2 9,9
Storstad A2 11,5 2,8 2,2 0,5 17,0
B1 6,8 1,1 1,8 0,2 9,9
Industrikommun A3 9,3 3,3 1,0 2,0 15,6
B3 81 1,3 1,9 0,3 11,6
Glesbygd A4 8,9 3,8 5,1 1,5 19,3
B4 7,6 2,8 8,1 0,6 19,1

Tabellen visar att A-kontoren i storstads- och industrikommunerna avsat-
ter mer tid for foretagsinriktat arbete &n B-kontoren. De bada glesbygdskon-
toren (referenskontorsparet) daremot, dgnar lika mycket tid at det féretags-
inriktade arbetet. Totalt dgnar glesbygdskontoren mer tid at detta arbete &n
évriga kontor. Skillnaden ligger framfor allt i att mer tid anvdnds av
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glesbygdskontoren for den del av arbetet som rér handliaggning av olika
slags stod till foretag.

Hypotesen fran pilotstudien tycks saledes bekriftas, ndmligen att kontor
som dgnar mer tid at foretagsinriktat arbete dn sitt jamforelsekontor dven
uppvisar en hégre anvisningsgrad enligt tabell 2 och fler meddelanden om
ifragasattanden enligt tabell 4.

3.3 Sammanfattning

Som bakgrund till de féljande svaren pa de i detta kapitel stillda delfragorna

ges nedan en sammanfattande oversikt av uppmitta skillnader's enligt tabell

2—5 i forklarande variabler och i den beroende variabeln arbetsplaceringsre-

sultat. Ett "X” i tablan markerar att det for kontoret i fraga, i forhallande till

jamforelsekontoret, uppmaitts

a. hdogre anvisningsgrad

b. hogre uppféljningsgrad

c. igenomsnitt stérre bendgenhet att ifragasatta ratten att uppbéra
arbetsl6shetsersattning (enligt tabell 4)

d. mer tid dgnad at foretagsinriktat arbete

e. mer och snabbare individuell sékandeservice under de férsta 100
inskrivningsdagarna

f. hogre arbetsplaceringsgrad (beroende variabel).

"0"” markerar att ingen skillnad mellan kontoren kunnat uppmiatas varken
i forklarande variabel eller i oberoende variabel.

Tablad Uppmitta skillnader i férklarande variabler och i den beroende variabeln
(arbetsplaceringsresultat) enligt de parvisa jimférelserna.

X = Skillnad o = Ingen skillnad

Kontorstyp Forklaringsvariabler a) — e) enl. ovan Utfall
a) b) 9 d) e) f
Storstad Al X X X X X X
B1
Storstad A2 X X X X X X
B1
Industrikommun A3 X X X X X X
B3
Glesbygd A4 0 X 0 0 0 0
B4

Tablan indikerar att det foreligger stora skillnader i arbetssattet med ar-
betsloshetsférsakringen pa kontorsniva och i arbetsplaceringsgrad. For att

1> Underlag: enkituppgifter, kontorsintervjuer och verksamhetsstatistik.
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spara ett samband mellan skillnaderna i arbetssattet och den beroende
variabeln skall forst revisionsfragorna kommenteras utifran resultatet av de
tre parvisa jamforelserna av kontoren i storstadskommunerna och industri-
kommunerna. (Det dr inom dessa par som det finns en tydlig skillnad i ar-
betsplaceringsgrad mellan kontoren.) Darefter kommenteras i vilken ut-
strackning den fjarde parvisa jamférelsen, dar det inte forelag nagon resul-
tatskillnad, stéder vad som framkommit vid de tre andra jamférelserna.

Skillnader i anvisningsgrad och graden av uppféljda anvisningar svarar pa
ett patagligt satt mot skillnader i arbetsplaceringsgrad. Utmiarkande for kon-
toren som overtraffar sina jamforelsekontor i arbetsplaceringsgrad ar att de
genomgaende uppvisar hégre anvisnings- och uppféljningsgrad. Resultatet
stéds av att det i referenskontorsparet inte féreligger nagon skillnad i anvis-
ningsgrad och da inte heller i arbetsplaceringsgrad. P4 samma sitt kan kon-
stateras att det ar just kontoren med hégre anvisnings- och uppféljningsgrad
in sina jamforelsekontor som uppvisar det stérsta antalet meddelanden om
ifragasattanden av ritt till arbetsléshetsersittning. | referenskontorsparet
daremot foreligger inte nagon skillnad mellan kontoren vad géller anvis-
ningsgrad, ifragasattanden eller arbetsplaceringsgrad. Den enda skillnaden
som kan konstateras giller uppféljningen av anvisningarna dar det ena
referenskontoret i hogre grad foljer upp dessa genom kontakter med
arbetsgivarna.

Salunda tycks kontorsjamférelserna ge klara svar pa de tva inledande del-
fragorna: Kontor med hégre anvisnings- och uppféljningsgrad ifragasitter i
hégre utstrackning ratten till arbetsloshetsersittning och uppvisar battre
arbetsplaceringsresultat.

Enligt tidigare revisionsresultat' var ett foretagsinriktat arbetssitt ett
nédvandigt om &n inte tillrackligt villkor fér goda arbetsplaceringsresultat.
Det resultatet stods dven av foreliggande granskning: Av de tre forsta parvisa
jamforelserna framgar att kontoren som genomsnittligt ligger mer tid pa
foretagsinriktat arbete uppvisar hogre arbetsplaceringsgrad dn sina respek-
tive jamforelsekontor. | referensparet foreligger inga skillnader i den tid som
agnas foretagsinriktat arbete och ingen skillnad i arbetsplaceringsresultat.

Vad som framst varierar i externa lokala arbetsmarknadsférhallanden
mellan de fyra kontorsparen ar tillgdngen pa lediga platser i férhallande till
antalet arbetssékande. Glesbygdsparet/referensparet hade i genomsnitt tre
till fyra sékande per ledig plats medan motsvarande tal i de tre andra kon-
torsparen understeg tva s6kande per ledig plats. Detta bor ha haft avgérande
betydelse fér hur man organiserat flodet av arbetssékande. Kontoren i gles-
bygdsparet har hanvisat de s6kande till direkt- och sjélvservice de férsta 100
dagarna. Det egentliga anvisningsforfarandet sker i regel forst darefter. Inom

16 Arbetsférmedlingens féretagsinriktade arbete, RRV 2001:2
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de tre andra kontorsparen finns i varje par nagot kontor som matchar och
anvisar redan i bérjan av sékandeperioden. Som framgar av tablan ar detta
de kontor som uppvisar battre arbetsplaceringsresultat an med sina
jamforelsekontor.
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Riksrevisionens samlade bedémningar
och rekommendationer

Riksrevisionens granskning pekar pa brister i arbetsférmedlingens hantering
av arbetsl6shetsforsakringen. Det galler brister i formedlingens fullgérande
av sin kontrollfunktion avseende efterlevnaden av férsakringsvillkoren. Pro-
blemen avser férutsattningarna for kontroll — alltfér fa platsanvisningar till
lampligt arbete gér det svart att kontrollera arbetsviljan. Arbetsférmedlingen
ar vidare mindre benidgen att tillgripa sanktioner mot sékande som inte star
till arbetsmarknadens férfogande. Konsekvenserna av dessa brister blir dels
att arbetsmarknadens funktionssitt férsdmras, dels att arbetsléshetsersitt-
ning utbetalas till individer som inte ar berattigade dartill. Det sistnamnda
riskerar i sin tur att negativt paverka fértroendet for och legitimiteten i for-
sdkringssystemet.

Granskningsresultaten bekraftar hypotesen att de kontor som mer strikt
kontrollerar efterlevnaden av de nya férsikringsreglerna har de basta arbets-
placeringsresultaten. Dessa kontor har i hégre grad 4dn andra ut6vat sin
kontrollfunktion genom att via anvisningar till ledig plats och uppféljningar
av anvisningar testa den arbetssékandes arbetsvilja. En framgangsfaktor for
goda arbetsplaceringsresultat ar en hég anvisnings- och uppféljningsgrad.
Utrymmet for anvisningar och uppféljningar uppgavs emellertid vid kontors-
intervjuerna begrinsas bl.a. av att mycket arbete ldggs ned f6r att undvika
utférsakring fran arbetsléshetskassan.

| det foljande redovisas Riksrevisionens bedémning av olika inslag i
arbetsférmedlingens handlaggning av arbetsloshetsforsikringen. Darefter
diskuteras skilda forutsattningar for arbetsférmedlingen att arbeta med
ersittningsarenden pa ett satt som bidrar till 6kad effektivitet nar det galler
arbetsplaceringsresultat. Enligt Riksrevisionen kan effektivitetsforbattringar
framfor allt ske genom férandringar i styrningen och regelverket kring anvis-
ningsinstrumentet, sanktionsférfarandet och tillimpningen av férlangd
ersittningsperiod.

Forandringar i anvisningsforfarandet

Granskningen har visat pa betydelsen av en hég anvisnings- och uppfolj-
ningsgrad. Detta sammanhianger bland annat med att matchning och

anvisning leder till hogre s6kaktivitet varvid dven sannolikheten for att fa
jobb 6kar. Genom att félja upp att anvisade platser dven soks tydliggors
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detta krav pa de sékande. Enligt AMS ar s6kaktiviteten idag 6verlag lag.”
Kravet pa att den arbetssékande aktivt skall séka arbete fér att komma ur
sin arbetsléshet var en central punkt i den nya arbetsléshetsforsakringens
grundvillkor. Genom det uttryckliga kravet pa aktivt arbetssékande beto-
nades arbetsloshetsférsakringens roll som omstillningsforsakring. Som
framgick av kapitel 3 varierade anvisningsgraden under 2002 i de granskade
kontoren fran tre till tio per sékande. | samtliga kontor bedémdes anvis-
ningsgraden vara fér lag. Aven uppféljningen av anvisningarna, vilket &r
en forutsattning for att tillse att den sékande star till arbetsmarknadens
forfogande, ar eftersatt. Det giller sarskilt uppf6ljning genom kontakt med
arbetsgivarna. | en sirskild aterrapportering' till regeringen beskriver AMS
arbetet med anvisning och uppféljning enligt f6ljande.

Fér att anvisningarna till ledig plats ska bli ett effektivt och rittssckert
instrument krivs emellertid ocksd en enhetlig uppfélining, bade vad géller

om den arbetssokande har sokt platsen, om den arbetssékande har fétt jobbet
samt orsaken till att den arbetssokande inte fick jobbet. Det saknas idag
metodanvisningar for nér anvisning till ledig plats ska géras samt hur sadan
anvisning ska foljas upp. Idag sker uppféliningen av anvisningar i forsta hand
i samtal mellan arbetsférmedlaren och den arbetssékande och i vissa fall féljs
anvisningarna inte upp alls.

Det vakuum som bristen pa tydliga incitament skapar fér arbetet med an-
visningar innebadr samtidigt att andra styrsignaler far konsekvenser for just
detta arbete. Det giller t.ex. sattet att, som vid vissa kontor, i regel inte an-
visa lediga platser till sékande under de forsta 100 dagarna av inskrivnings-
perioden med hinvisning till malet att prioritera langtidsarbetslésa och
langtidsinskrivna. Detta innebadr samtidigt att arbetsférmedlingen franhian-
der sig ett viktigt instrument fér att kontrollera att kravet pa arbetssékande
for att uppbira arbetsloshetsersattning ar uppfyllt. | ovannimnda AMS—
rapport med férslag till atgardsprogram for férbattrad sokaktivitet hos de
inskrivna vid arbetsférmedlingen preciseras den tidrymd under vilken den
s6kande bor limnas att pa egen hand scka arbete till mellan atta till tio
veckor.

Ambitionen att lata sokande klara sig med sjalvservice de 100 férsta
dagarna har ocksa fatt till foljd att matchningsarbetet férsvaras genom
brister i det underlag som de s6kande registrerar. Som framgatt av gransk-
ningsresultatet tycks en tidig individualiserad service i samband med upp-
rattandet av en handlingsplan dar sékaktiviteterna specificeras och en
kontinuerlig revidering av handlingsplanen vara avgérande for att arbetsfor-

AMS sékandeundersskning férsta kvartalet 2003.

'8 Formedlingsarbete med dkat sékandeansvar — Atgardsprogram for forbittrad sékaktivitet (AMS
2003-09-18)
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medlaren skall kunna vara tydlig mot den arbetssékande och for att
arbetsformedlaren skall kunna ge korrekta anvisningar. Detta dr sarskilt
viktigt med tanke pa att ersattning med ett férhojt ersattningsbelopp kan
utgé under de férsta 100 dagarna, vilket riskerar att minska incitamenten
for aktivt jobbsokande under denna tid.

Enligt Riksrevisionen maste anvisningar vara av hog kvalitet och goras
med god precision. Detta dr ocksa en férutsittning fér att man skall kunna
uppratthalla arbetsgivarnas fértroende for formedlingen, och det skapar
dven ett gynnsamt klimat fér majligheterna till uppféljning av anvisningarna
gentemot arbetsgivarna. Vikten av god kvalitet i anvisningarna innebar
samtidigt att dessa inte sa |att |ater sig styras med enbart kvantitativa mal
utan risk for att avkall gérs pa kvaliteten. Inom AMS pagar ett arbete med
att séka utveckla mal f6r anvisningar inom verket.

Arbetet med matchning och anvisning tillh6r arbetsférmedlingens kérn-
uppgifter och maste, enligt Riksrevisionen, betraktas som en central del i en
aktiv arbetsmarknadspolitik. Ett effektivt anvisningsférfarande framjar en
hog sokaktivitet och bidrar till att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt.
| detta sammanhang ar det, enligt Riksrevisionen, viktigt att AMS utfardar
anvisningar for nar och hur platsanvisning skall ske och hur sadan platsan-
visning skall féljas upp.

Enligt Riksrevisionen bér de krav pa 6kad sékaktivitet som de nya reglerna
om arbetsloshetsersattning stiller pa de sokande dven balanseras med en
motsvarande 6kad anvisningsaktivitet fran arbetsférmedlingens sida (bade
service och kontroll). Detta innebar att AMS bér utfarda riktlinjer till arbets-
féormedlingen som betonar vikten av att kontinuerligt anvisa lediga platser
aven till nyinskrivna s6kande. | detta sammanhang bér AMS darutover
sarskilt uppmarksamma arbetsférmedlingen pa vikten av att utnyttja de
6kade anvisningsmojligheter som kravet pa vidgat s6komrade efter
100 ersittningsdagar ger.

Forandringar i sanktionsférfarandet

Granskningsresultaten har visat pa arbetsférmedlingens laga benigenhet
att ifragasitta ersittningsratten for sékande som inte bedéms sta till arbets-
marknadens forfogande. Dessa férhallanden har inte férandrats pa nagot
avgoérande sitt sedan de nya reglerna for arbetsloshetsforsikringen tridde i
kraft under 2001 trots att dessa innebar en uppmjukning av sanktionsreg-
lerna. En uppskattning av férhallandena i de granskade arbetsférmedlings-
kontoren visar att endast ca 10 procent av de avbéjda anvisningarna ledde
till rapport om ifragasattande av ersittningsratten. Dartill kommer ett

|n

"morkertal” i form av utebliven kontroll till f6ljd av uteblivna anvisningar
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respektive anvisningar som inte foljs upp genom kontakter med arbets-
givarna.

Visserligen har det skett en relativt kraftig 6kning (pa riksniva) av antalet
ifragasattanden sedan 2000, men 6kningen har skett fran en mycket blyg-
sam niva. | granskningen har ocksa kunnat konstateras stora variationer
savdl mellan som inom kontoren nar det gller benagenheten att rapportera
s6kanden. Den kontroll som den sckande "riskerar” att utsattas for ar sa-
ledes i hog grad beroende pa vilket kontor vederborande &r inskriven vid
men dven pa vilken handlaggare han eller hon tilldelats. Sammantaget tyder
detta enligt Riksrevisionen pa att kravet pa en rattvis och enhetlig tillamp-
ning av reglerna i detta avseende inte ar uppfyllt.

Den fortfarande laga nivan pa antalet ifragasattanden indikerar dessutom
att arbetsférmedlingen inte i nagon hogre grad anvander sig av de mojlig-
heter som det 6kade kravet pa den s6kande att vidga sitt sckomrade ger,
atminstone inte i kontrollsyfte. De nya anvisningsméjligheter som forfa-
randet med vidgat sokomrade genererar hade sannolikt, konsekvent tillam-
pat, dven bort fa genomslag i antalet rapporter om ifragasattanden.

Bristen pa tid och incitament samt obehag infor uppgiften att rapportera
men dven hot och patryckningar har anforts som framsta orsaker till att
arbetsférmedlaren undviker ifragasattanden. Stora sékandevolymer uppges
ocksa har gjort det "tillatet” att inte ifragasitta. Avvagningen mellan arbets-
férmedlingens myndighetsroll och serviceroll visavi de arbetssékande upp-
levs ofta som en svar balansgang. En oklarhet géller vidare vem som har
ansvar for att rapportera en sékande som avbéjt en anvisning fran annan
arbetsférmedling d@n den dar den sékande &r inskriven (anvisande kontor
eller inskrivningskontor?).

Antalet ifragasdttanden utgor en indikator pa graden av restriktivitet i ar-
betsférmedlingens hantering av reglerna kring arbetsléshetsersattning. En
hog frekvens ifragasittanden kan samtidigt 6ver tid fa en "fostrande” in-
verkan pa sokbeteendet sa att antalet ifragasattanden minskar, utan att
kontrollen har eftersatts. Dessa forhallanden gér det darfor, enligt Riksre-
visionens bedémning, olampligt att med kvantitativa mal scka styra
hanteringen av ifragasattanden.

Ett satt att férdela det interna ansvaret och darigenom minska det obehag
som handlaggarna upplever vid ifragasattanden kan enligt Riksrevisionen
vara att AMS provar inférandet av en "namnd” vid arbetsférmedlingskon-
toren dar alla 6vervaganden om rapportskrivande bereds.® Dérefter svarar
kontoret (kontorschefen), inte den enskilde handliggaren, fér meddelandet

' Ett sadant beredningsférfarande finns t.ex. nir kontoren ska besluta om att anvisa sékande till
atgird fér vilken resurserna ér knappa.
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till a-kassan. En sadan ordning skulle dven underlitta utvecklandet av en
enhetlig praxis bland kontorets handliggare.

Forandringar i tillimpningen av forlangd
ersittningsperiod
Ett syfte med den nya arbetsléshetsforsakringen var att avlagsna majlighe-

|n

terna till "evig” arbetsloshetsersittning genom inrattandet av aktivitets-
garantin. Riksrevisionen har vid sina intervjuer kunnat konstatera en
stravan inom arbetsférmedlingen att férhindra utférsdkring fran arbets-
|6shetskassan. | strid med de ursprungliga intentionerna har emellertid
mojligheterna till forlangd ersattningsperiod utnyttjats i allt hégre grad. AMS
konstaterar ocksa i sin sérskilda aterrapportering®' till regeringen: "Andelen
arbetslésa med en férldngd ersattningsperiod utgdr darmed en indikator for
i vilken utstrackning Arbetsférmedlingen kunnat verkstilla intentionerna i
denna del av arbetsloshetsférsikringen.” Stora olikheter mellan lanen
gillande antalet férlingda ersattningsperioder avspeglar "skillnader i hur
Arbetsférmedlingen i olika ldn tolkar eller formar tillampa denna del av for-
ordningen for Arbetsléshetsforsakringen”.

Pa grund av att bristande resurser avsatts for aktivitetsgarantin riskerar en
"kébildning” av alltmer svarplacerade till garantin att uppsta. (Ett uttryck for
detta 4r ocksa den kraftiga 6kningen av antalet beslut om férlangda ersatt-
ningsperioder, se avsnitt 2.2.) Aktivitetsgarantin kan da erbjudas allt senare
under arbetsldshetsperioden. Detta innebdr, enligt Riksrevisionen, att
aktivitetsgarantin, som till skillnad fran enskilda atgardsprogram inte ar
tidsbegréansad, i allt mindre utstrackning kommer att kunna fungera som en
arbetsmetod for att férhindra langtidsarbetsléshet och langtidsinskrivning.

Riksrevisionen vill uppmarksamma riksdag och regering pa den situation
som uppstatt till foljd av "kébildning” till aktivitetsgarantin. Detta har inne-
burit att forlingd ersattningsperiod har tillimpats pa ett sitt och i en ut-
strackning som inte var avsedd. For att forhindra utforsakring fran arbets-
|6shetskassan har kontoren i allt stérre utstrackning rekommenderat for-
langd ersattningsperiod da de reserverade programresurserna inte rickt till
for att erbjuda de s6kande som narmar sig slutet pa den forsta ersattnings-
perioden plats i aktivitetsgarantin. Riksrevisionens rekommendationer i
tidigare avsnitt (4.1-4.2) om forstarkning av kontrollen av arbetsvilligheten
bor pa sikt kunna medféra en avlastning av aktivitetsgarantin sa att reglerna
om forlangd ersattningsperiod i hégre grad kan tillampas enligt inten-
tionerna.

2 Prop. 1999/2000:139, sid. 70, bet. 2000/01:AUs, rskr 2000/1:102.
2 Redovisning och analys av effekterna av regelférandringen inom arbetsléshetsférsikringen februari
2001. AMS, oktober 2003.
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Bilaga 1 Enkat

SIS4 RIKSREVISIONSVERKET Daturm RRV dnr
Avdelningen for Effektivitetsrevision 2003-05-06 23-2003-0307

ENKAT OM HANDLAGGNINGEN AV ARBETSLOSHETSERSATTNINGEN OCH
DET PLATS - OCH FORETAGSINRIKTADE ARBETET

Kontaktpersoner: Jan Johannesson Tel. 08 - 6904443
Jan Vikstrom Tel. 08 - 6904227

Bakgr undsfragor

1a). Hur manga manader under 2002 var Du anstalld pa detta kontor? ....manader

1b). Arbetade Du under din anstallning pa kontoret ar 2002 heltid eller deltid? Ange omfattning. .....procent

2. Vilken arbetsuppgift utforde Du huvudsakligen under ar 2002 pa kontoret?

Kryssa for endast ett svarsalternativ:

[ Platsformedling

[J Yrkesvégledning

[J Lika mycket platsformedling som yrkesvégledning

Huvudfr agor
Arbetsstkande
3. Hur méanga ar betssokande i genomsnitt & 2002 hade Du uppskattningsvis ansvar for?

4. Hur manga anvisningar till ledig plats gjorde Du uppskattningsvisunder &r 20027
(obs! Ej ”information om ledig plats”, ”forslag” eller "allmant tips” om att I&mna in ansdkan, utan just en anvisning
genom personlig kontakt med den sdkande, eller per brev och telefon, att soka en ledig plats)

Svar: ca......... st
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5. Hur méanga av anvisningarna (exkl. de fall da den erbjudna lénen under steg A-kassenivan med mer &n 10
procent) uppskattar Du avbdjdes av de sbkande under ar 2002?
Svar: ca......... st

Handlingsplaner
6. Hur ofta under &r 2002 innehdll uppskattningsvis de individuella handlingsplaner na for dem som var it
arbetsosa kortaretid an 100 dagar dverenskommelser om utvidgat sokomrade?

Kryssa for endast ett svarsalternativ:

00 Aldrig

[ Séllan

(1 Ibland

[ Ofta

[ Alltid

Uteblivet besdk

7. Vilken &tgard vidtog Du under 2002 oftast nar den stkande forsta gdngen uteblev fran ett éver enskommet
besok vid arbetsfor medlingen, respektive vid upprepat uteblivet besok?

Hogst tva forkryssningar i vardera svar skolumn:

Vid forsta uteblivna Vid upprepat

bestket uteblivet besdk
Hénde aldrig 0 0
Ingen atgard vidtogs O O
Kontaktade den stkande brevledes 0 0
Kontaktade den sdkande per telefon O O
Avanmalan 0 0
Skrev rapport om ifragasatt ersattningsratt O O
Avaktualisering O O
Annat, namligen............. O O

Anvisning

8. Hur stor andel av "dina” sdkande gav Du uppskattningsvis under 2002 anvisning att sbka en ledig plats?
(obs! g "information om ledig plats’, "fordag” eller "allmant tips’ om att ldamna in anskan, utan just en
anvisning genom personlig kontakt med den sokande eller per telefon och brev att soka en ledig plats)

Kryssa for endast ett svarsalternativ:
[J | stort sett inga

[1 1-9%

[110 -25%

[126 — 50%

[151-75%

(176 -
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9. Hur stor andel av de anvisningar till en ledig plats som Du gjorde under 2002 skedde framst i syfte att
kontrollera att den sbkande stod till arbetsmar knadens forfogande?

Kryssa for endast ett svarsalternativ:
[1 Anvisade aldrig plats i detta syfte

[ 1-9%

[110-25%

[126 —50%

[151-75%

[176 -

10. Hur stor del av anvisningarnatill ndgon ar betsmar knadspolitisk atgérd ar 2002 skedde framst i syfte att
kontrollera att den sbkande stod till arbetsmar knadens forfogande?

Kryssa for endast ett svarsalternativ:
0 Anvisade aldrig atgard i detta syfte
[ 1-9%

[110-25%

[J 26 — 50%

151-

Uppfdljning
11. Hur stor andel av de anvisningar till ledig plats Du gav under 2002 féljde Du upp genom kontakt med
arbetsgivar e respektive sbkande?

Endast en forkryssning i vardera svarskolumn:

Genom kontakt med Genom kontakt med
arbetsgivare den sokande
0-10% 0 0
11 -25% 0 0
26 —50% 0 0
51 - 75% 0 0
76 —90% 0 0

| stort sett alla 0 0

Lampligt arbete/atgard och rapport

12. Vad gjorde Du oftast 2002 nér den sokande avbdjde en anvisning till ledig plats, till
arbetsmar knadspolitisk atgard eller ett arbetserbjudande frén ar betsgivare?

(ExKI. de fall da den erbjudna lonen understeg A-kassenivan med mer &n 10 procent)

Endast en foérkryssning per svarskolumn:
Ledig plats Atgard Arbetserbjudande

Har aldrig hant O O O

Vidtog ingen atgard

Anvisade pé nytt

Avanmalde den s6kande

Skrev rapport om ifragasatt erséattningsratt

Avaktualiserade den sokande

Annat, ndmligen............

I R
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13. Hur ménga rapporter om ifrdgasittande skrev du under 2002till f6ljd av avbdjda anvisningar till ledig plats
respektive ar betsmar knadspolitisk atgar d och arbetser bjudande fran ar betsgivar e?

En forkryssning eller en antalsuppgift per svarskolumn:

Ledig plats Atgard Arbetserbjudande
Skrev inte rapport O O O
Antal skrivna rapporter ... L.

14. Vad var fréamsta skélet till att Du inte skrev rapport nér den sokande avbgjt anvisning?

Kryssa for hogst tva svar salter nativ:

[ Situationen har inte varit aktuell

[] Det &r inte meningsfullt di A-kassan sa séllan beslutar om avstangning
[] Det ar en alltfor omstandlig administrativ process

L] Det var svart att havda platsens lamplighet

[] En avstangning drabbar for hart ekonomiskt

[1 Annat, namligen...

Plats- och foretagsinriktatarbete

15. Vi ber dig redovisa den tid du anvénder till olika delar av det plats- och foretagsinriktade ar betet under
en sa kallad nor malvecka. Nor malveckan skall spegla den vanligaste fordelningen av tid mellan dina olika
arbetsuppgifter under den senastetiden.

Ett sétt att forstka uppskatta tiden for en sddan normalvecka kan vara att under en vecka sarskilt notera hur mycket tid du
agnar at det plats- och foretagsinriktade arbetet. Harigenom erhalls en utgangspunkt sombor kunna underlétta din bedomming
av hur du vanligtvisfordelar din tid pa olika komponenter i det plats- och foretagsinriktade arbetet. Det kan givetvis finnas
andra lampliga metoder for en sidan skattning. Det vasentliga &r att din uppskattning av tidsatgang och férdelning av tid vad
galler det plats- och foretagsinriktade arbetet blir s réttvisande som mgjligt.

Utformningen av nedanstaende uppdelning av det plats- och foretagsinriktade arbetet i fyra komponenter har skett i
samrad med foretradare for AMS samt tre formedlingskontor. Varje komponent exemplifieras med ett antal
aktiviteter som sorterats in under respektive komponent.

15. Hur manga timmar anvande du under en normalvecka ar 2002 till plats- och foretagsinriktat arbete
fordelat pa foljande fem komponenter (a-e)?
a) Individualiserad arbetsgivar service (exklusive for etagsbesok) Timmar / vecka

| komponenten individualiserad arbetsgivarservice ingar exempelvis:
- ordermottagning

- matchningsarbete (inklusive anvisning)

- rekryteringsuppdrag

- uppfoljning (av order och rekryteringsuppdrag)

- informationsuppdrag (t.ex. radgivning kring rekrytering, AF:s IT-tjanster och olika

anstallningsstod)

- arbete med platser (t.ex. annonsering)

b) Foretagsbesdk (inklusive bestk av foretag hos Af) Timmar / vecka
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Har avses alla besok hos — eller av — enskilda foretag oavsett syftet med besoket (Aven t.ex. ....................
besok i samband med Af:s prognosarbete).

c) Handlaggning av olika dlags stdd till foretag

| komponenten handlaggning av foretagsstod ingar exempelvis planeringav. ...
aktiviteter och atgardsadministration sdsom foretagsutbildning och rekryteringsstodjande
atgarder som kraver nagon form av motprestation av arbetsgivaren (T.ex. anstallningsstod

och arbetspraktik).

d)  Gruppaktiviteter/branschaktiviteter Timmar / vecka
| komponenten gruppaktiviteter/ branschaktiviteter ingdr exempelvis:
- frukostmaten och annan kollektiv information till arbetsgivare
- rekryteringstraffar
- rekryteringssatsningar
e) Ovrigt plats- och foretagsinriktat arbete (som inte passar in under punkterna a-d, Timmar / vecka
ovan)
N g0 Y7 T
Summa antal timmar dgnade &t plats- och foretagsinriktat arbete Timmar/vecka

en under normalvecka ar 2002;

Varmt tack for Din medverkan!
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