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Omlokalisering av myndigheter

Riksrevisionen har granskat effekterna av de omlokaliseringar av
myndigheter som genomférdes for att kompensera regioner som
forlorade arbetstillfillen till foljd av forsvarsbeslutet 2004. Blev regionerna
kompenserade for de arbetstillfallen som férsvann? Har myndigheternas
verksamhet aterhdmtat sig? Och motsvarade kostnaderna de férvintade?
Resultatet av granskningen redovisas i denna granskningsrapport.

Foretradare for Regeringskansliet, Konsumentverket och Statens
folkhalsoinstitut har fatt tillfalle att faktagranska och i évrigt lamna
synpunkter pa utkast till rapport.

Rapporten 6verlamnas till regeringen i enlighet med 9 § lagen
(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten 6verlamnas
samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Rapporten innehaller slutsatser som avser Regeringskansliet.
Riksrevisionen kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Claes Norgren har beslutat i detta drende.
Revisionsdirektér Charlotta von Porat har varit féredragande.
Revisionsdirektér Qaisar Mahmood, revisionsdirektor Bjérn Undall och
projektmedarbetare Alejandra Fuentes har medverkat vid den slutliga
handlaggningen.
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Sammanfattning

Omlokalisering av myndigheter

Riksrevisionen har granskat effekterna av de omlokaliseringar av
myndigheter som genomfordes for att kompensera regioner for nedlagda
forband till féljd av forsvarsbeslutet 2004.

| granskningen stiller vi fragorna: Blev regionerna kompenserade for
forbandsnedlaggningen genom omlokaliseringen? Har myndigheternas
verksamhet aterhimtat sig? Och motsvarade kostnaderna de férvintade?

Trots att myndigheter har omlokaliserats i omgangar under flera
decennier har omflyttningarna inte fatt en allsidig utvirdering. Darfér 4r det
ingen som med sikerhet vet om de regioner som fatt nya arbetstillfillen till
foljd av exempelvis férbandsnedlaggningar verkligen har kompenserats.

2 700 arbetstillfillen skulle omlokaliseras

Flera regioner drabbades av nedlaggningar eller omlokaliseringar av
militar verksamhet till f6ljd av férsvarsbeslutet 2004. Darfér beslutade
riksdagen om atgarder for att kompensera de fyra regioner — Ostersund,
Karlstad/Kristinehamn, Arvidsjaur och Gotland — som mest berérdes av
forsvarsomstillningen. Bland atgédrderna, som innefattade flera skilda
satsningar och att ekonomiska resurser skulle éverforas till regionerna,
aviserades dven betydande ny- och omlokalisering av statliga myndigheter.
Diarmed skulle de statliga arbetstillfillen som férsvann i regionerna ersattas
med nya genom att myndigheter eller delar av myndigheter flyttades fran
Stockholm.

Totalt skulle 2 700 arbetstillfallen flyttas fran Stockholm.
Konsumentverket och Statens folkhilsoinstitut var de tva stérre myndigheter
som i sin helhet flyttades till Karlstad respektive Ostersund.

Omlokalisering av myndigheter
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Regionerna kompenserades — dven om det kostade pa

Riksrevisionen bedémer att bada regionerna kompenserats fér de férlorade
arbetstillfallena genom omlokaliseringen. Visserligen tillfordes inte lika
manga arbetstillfallen som férsvann i och med férbandsnedlidggningarna i
de bada regionerna, men de som tillférdes rickte dnda till att kompensera
regionerna tack vare den positiva paverkan pa den kommunala ekonomin
och den privata konsumtionen.

Fér Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet innebar omlokaliseringen
ett omfattande produktionsbortfall under framfér allt en tvaarsperiod
som begransade deras mojlighet att skéta sina uppdrag. Vi bedémer
dock att verksamhetsvolymen ir tillbaka pa motsvarande niva som fére
omlokaliseringen.

Det kan sdgas att omlokaliseringen lag ratt i tiden. Den starka
konjunktur som radde under hela omlokaliseringsférloppet medverkade
med stor sannolikhet till utfallet. Samtidigt bidrog de méanga fére detta
forsvarsanstillda som valde att bo kvar i regionen till att behovet av
kompensation till regionen minskade. Detta var inte ndgot som férutsags av
regeringen eller Lokaliseringsutredningen.

Men det finns ocksa anledning till kritik.

e Det utreddes aldrig om det funnits andra satt att kompensera regionerna
som varit battre anpassade till mottagarna och mindre resurskrivande.

e Det kan ifragasittas om det dr rimligt att reducera en myndighets
verksamhet under flera ars tid.

e Kostnaderna for flytten har blivit visentligt hégre — 1,1 miljon
kronor per flyttat arbetstillfalle i stéllet for de 0,7 miljoner kronor som
Lokaliseringsutredningen rdknade med.

e Det dr mindre troligt att de merkostnader som uppstod hos
myndigheterna gar att atervinna under den férvantade amorteringstiden
pa 20 ar.

® Regeringen har inte fljt upp effekterna, varken hur héga de faktiska
kostnaderna blev eller om kompensationen blev som det var tinkt.

Omlokalisering av myndigheter



Flera faktorer bidrog till kompensationen

Regionerna har enligt var bedémning kompenserats for
forbandsnedldggningarnas negativa regionala effekter aven om de inte
tillférdes lika manga arbetstillfallen som férsvann.

Negativa effekter pa arbetsmarknaden

Antalet arbetstillfallen utfoll negativt fér bada regionerna. Omlokaliseringen
av myndigheter kompenserade saledes inte fullt ut for bortfallet av
arbetstillfillen, matt som dagbefolkning, i regionerna nar férsvarsenheterna
lades ned. En annan effekt av omlokaliseringen var att arbetstillfillen som
sysselsatte hogutbildade min férsvann och ett tillskott av arbetstillfillen
for hogutbildade kvinnor kom till. Raknat i I6n och utbildningsniva var
arbetstillfillen inom férsvaret och myndigheterna i stort sett likvardiga.

Positiva effekter p4 kommunal ekonomi

Nettoeffekten pa skattekraft som en f6ljd av férbandsnedlaggningen och
omlokaliseringen av myndigheter var positiv fér bada regionerna. Detta
giller framfér allt fér Ostersundsregionen, dir en hég andel av fére detta
forsvarsanstillda aterfinns i regionens nattbefolkning dven 2007. Man bodde
alltsa kvar i regionen och var verksam inom nagon annan bransch.

Regionerna har genom omlokaliseringen av myndigheter kompenserats
for de direkta negativa effekter som férbandsnedliggningen kom att ha pa
det samlade regionala skatteunderlaget.

Negativa och positiva effekter pa lokalt niringsliv

Vad det giller myndigheternas efterfragan av varor och tjanster har
den minskning som foérbandsnedlaggningen inneburit inte kommit att
kompenseras fullt ut av att nya myndigheter omlokaliserats till regionerna, i
och med att deras lokala inkop forefaller nagot mindre dn Férsvarsmaktens.
Bada regionerna star som nettoférlorare, eftersom de inkép som skedde
lokalt och regionalt minskade nar férbanden lades ned.

Avseende individers och hushalls konsumtion av varor och tjanster
ar bada regionerna nettovinnare i den bemirkelsen att férandringen
av konsumtionsenheternas struktur under 2003—2007 ir till férdel fér
regionerna. Detta beror framfér allt pa att stérre familjer i hogre utstrackning
ar kvar som nattbefolkning, det vill siga ar mantalsskrivna i ndgon av FA-
regionernas kommuner.

Omlokalisering av myndigheter
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Myndigheternas verksamhet har aterhamtat sig

Vér slutsats ar att bdda myndigheternas verksamhetsvolym paverkades
vasentligt under aren 2005 till 2008. Sarskilt negativt paverkades volymen
under aren 2006 och 2007. | dag, 2009, har myndigheterna i stort sett
uppnatt tidigare verksamhetsvolym givet de verksamhetsférandringar
myndigheterna gatt igenom.

Enligt myndigheternas egna bedémningar har verksamheten haft
tillracklig kvalitet. Avnamarna ar relativt néjda med myndigheternas
verksamhet trots vissa brister, enligt de matningar vi tagit del av och sjélva
utfort. Vi kan dock inte bedéma hur verksamheternas kvalitet har férindrats
sedan 2004, eftersom jamférelsematerial saknas.

Férklaringar till produktionsbortfallet

De visentligaste anledningarna till att verksamheterna paverkades negativt
under dvergangsperioden har varit dessa:

* Det stdlldes krav pa egenfinansiering av flyttkostnaderna.

e Medflyttningsfrekvensen var extremt lag (1 procent).

e Villkor for arbetsplikt och uppsédgningstider var generésa.

* Erfaren personal slutade och tog med sig kompetens och personliga
natverk.

e Den nya personalen saknade erfarenhet av myndigheternas respektive
amnesomraden. Behovet av specialkompetenser var stort.

e Kompetensoverféringen har varit problematisk. Det har tagit flera ar att
bygga upp kompetensen.

* Olika delar av myndigheterna har under perioder varit underbemannade.

e Den personal som fanns pa plats behévde arbeta med andra uppgifter
an den ordinarie verksamheten.

Dessa faktorer har samverkat och tillsammans orsakat produktionsbortfall.

Kostnaderna blev hogre an férvintat

De merkostnader som myndigheterna har haft till f6ljd av omlokaliseringen
har redovisats i enlighet med aterrapporteringskraven i regleringsbreven.
Vardet av det produktionsbortfall som bada myndigheterna haft har inte
redovisats, eftersom myndigheterna inte haft i uppdrag att redovisa sddana
kostnader. Riksrevisionen anser att det finns anledning att dven berikna
vardet av det produktionsbortfall som uppstatt under flyttperioden. Denna
post paverkar inte myndigheternas férvaltningsanslag men bér beaktas av
beslutsfattare infor eventuella kommande omlokaliseringsbeslut.

Omlokalisering av myndigheter



En berédkning av produktionsbortfall ger vid handen att det kan réra
sig om 76 miljoner kronor fér Folkhilsoinstitutet. Overfér vi samma
berdkningsmodell pad Konsumentverket har myndigheten en kostnad p4 cirka
50 miljoner kronor fér sitt produktionsbortfall. Om dessa poster adderas till
myndigheternas redovisade kostnader, blir den sammanlagda kostnaden for
de bada myndigheterna 280 miljoner kronor. Det ger en kostnad pa cirka 1,1
miljon kronor (1 077 000) per flyttat arbetstillfille (totalt 260 arbetstillfillen
for de tva myndigheterna), vilket &r 53 procent 6ver den takniva (700 ooo kr
per arbetstillfalle) som Lokaliseringsutredningen redovisat. Regeringen har
dock inte uttalat ndgon bestimd uppfattning om en férvintad kostnad per
omlokaliserat arbetstillfille.

Vad kan man lara sig av den senaste omlokaliseringen?

Omlokalisering tar tid

Att omlokalisera en myndighet tar &tminstone fem ar. Regeringsbeslutet
for Konsumentverkets omlokalisering kom i juni 2005 och angav att
myndighetens omlokalisering skulle vara slutférd fére utgangen av 2006.
Men Konsumentverket har dnnu inte helt avslutat arbetet.

Om man vill paskynda myndighetens aterhamtning

Det var de omlokaliserade myndigheterna sjalva som fick bara den stérsta
delen av kostnaden fér omlokaliseringen. Statsbudgeten paverkades dirmed
inte namnvart. Om statsmakterna énskar en snabbare aterhamtning &n

de ca fyra fem ar som vi kunnat observera, kan det finnas anledning att
undersoka vilket ytterligare stdd som kan ges till myndigheterna.

Realistiska lonsamhetskalkyler

Lokaliseringsutredningen berdknade aterbetalningstider for de kostnader
som flytten skulle medféra. Utredningen kunde med den berakningsmodell
som anvindes visa pa en aterbetalning efter 20 ar. Samtidigt finns det
anledning att ifragasitta denna langa diskonteringsperiod med hinsyn till
omvandlingshastigheten i den statliga forvaltningen.

Férnyelsepotential

Bade Folkhilsoinstitutet och Konsumentverket stod infér forandringar — for
Folkhalsoinstitutets del pagick férandringar — nar beslutet om omlokalisering
togs. Genom omlokaliseringen av myndigheterna kunde atminstone vissa
forandringar av verksamheterna genomféras pa ett enklare sitt.

Omlokalisering av myndigheter 11
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Identifiering och underhall av kunskapskapital

Detta dr nagot alla myndigheter har anvandning av och innebar att
myndigheten definierar vad som ar myndighetens strategiska kompetens
och vilket kunskapskapital som denna ar beroende av.

En lokaliseringsstrategi att utga fran

Det kan bli aktuellt ocksa framéver att genom omlokalisering kompensera
regioner fér marknaders utveckling eller atgarder fran statsmakternas sida.
Ska atgarden genomféras under tidspress, som var fallet med den senaste
omlokaliseringen, kan det vara till hjalp att ha en lokaliseringsstrategi som
kan anvindas fér att préva alternativa beslut mot. En sddan kan behéva ta
upp bade ny- och omlokalisering.

Uppféljning och utvirdering

For att kunna ta fram bra beslutsstod vid en liknande situation som den
2005 behdvs underlag. Sddana underlag bor bygga pa de erfarenheter och
den kunskap som finns om hur tidigare omlokaliseringar har fungerat.
For att kunna bygga upp denna kunskap kravs bland annat fullstandig
redovisning av hur kostnaderna férdelat sig. Vidare bér omlokaliserade
myndigheters erfarenheter tas till vara pa ett systematiskt satt.

Omlokalisering av myndigheter



1.1

Inledning

De centrala statliga myndigheter som har verksamhet som omfattar hela
landet har av tradition funnits i Stockholm. Forst pa 1940-talet flyttades en
myndighet fran Stockholm ut i landet nar den nybildade Fiskeristyrelsen
flyttade till Goteborg. De verkliga férdndringarna bérjade pa 1970-talet, nar
en rad myndigheter omlokaliserades fran Stockholm till olika delar av landet.
Omflyttningarna var ett led i den f6rsta Lokaliseringsutredningens arbete,
dir syftet var att utveckla ett antal "vaxtkraftiga stadsregioner till attraktiva
alternativ till storstaderna”.’

Efter 1970-talets omlokaliseringsvag har myndigheter omlokaliserats
i omgangar som ett medel for regional utveckling. P4 senare ar har det
framfor allt skett i samband med att Férsvarsmakten lagt ned eller flyttat
férband fran en ort. Omlokaliseringar av statliga myndigheter férvédntas
bland annat bidra till att orterna kan behalla sitt skatteunderlag, och att de
statliga arbetstillfallen som flyttas till orten bidrar till att bredda den lokala

arbetsmarknaden.

Motiv till granskningen

Den senaste omlokaliseringen av statliga myndigheter tillkom i

samband med 2004 ars férsvarsproposition Virt framtida forsvar.?
Férsvarspropositionen innebar att ett flertal regioner skulle drabbas av
nedlaggningar eller omlokalisering av militar verksamhet. | propositionen
aviserades darfor ett antal atgarder for att kompensera de fyra regioner som
mest berérdes av férsvarsomstillningen: Ostersund, Karlstad/Kristinehamn,
Arvidsjaur och Gotland. Atgérderna innefattade skilda satsningar och nya
ekonomiska resurser till regionerna. Propositionen aviserade dven en
betydande ny- och omlokalisering av statliga myndigheter till dessa regioner.?
De statliga arbetstillfdllen som férsvann i regionerna skulle ersattas med nya
genom att myndigheter och saledes arbetstillfillen flyttades fran Stockholm.

Statskontoret 1989:8A Omlokalisering av statlig verksamhet — utvirdering av utflyttningen pa
7o-talet, s. 23.

Prop. 2004/05:5.
3 Prop. 2004/05:5, s. 247.

Omlokalisering av myndigheter 13
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Trots att myndigheter har omlokaliserats i omgangar under flera
decennier har omflyttningarna inte fatt en allsidig utvardering.+ Darfér ar det
ingen som med sikerhet vet om de regioner som fatt nya arbetstillfillen till
foljd av exempelvis forbandsnedlaggningar verkligen har kompenserats.

Granskningens syfte och revisionsfragor

Bland de myndigheter som skulle omlokaliseras till f6ljd av férsvarsbeslutet
2004 fanns Konsumentverket och Statens folkhilsoinstitut’, som i sin helhet
skulle flyttas till Karlstad respektive Ostersund.

Riksrevisionens huvudsyfte ar att granska om regionerna Karlstad
och Ostersund har kompenserats fér de nedlagda férbanden genom
omlokaliseringen. Ett ytterligare syfte r att underséka hur omlokaliseringen
har paverkat Konsumentverkets och Folkhilsoinstitutets verksamheter och
vilka kostnader omlokaliseringen medfért fér myndigheterna. Dérfor ska
granskningen besvara féljande fragor:

* Har de berérda regionerna kompenserats for forbandsnedlaggningen
genom omlokaliseringen?

e Har myndigheterna en verksamhetsvolym och kvalitetsniva som
motsvarar nivan fére omlokaliseringen?

* Har kostnaderna fér omlokalisering av myndigheterna motsvarat de
forvantade?

Bedémningsgrunder

Nar det giller den forsta fragan har vi haft som utgangspunkt
statsmakternas uttalande om att de ber6rda regionerna skulle kompenseras
for bortfallet av arbetstillfillen, skattekraft och dynamik genom att
myndigheter omlokaliserades. Vi har alltsa i granskningen undersckt om det
blivit sa. | bakgrunden finns ocksa arbetsmarknadsutskottets uttalande’ om
att omlokaliseringar, tillsammans med decentraliseringar, dr ett viktigt medel
for att astadkomma en balanserad regional utveckling.

4 Statskontorets rapport fran 1989 4r den senaste mer heltiackande utvirdering av omlokaliseringar
som vi tagit del av.

5 Vidare benimnt Folkhilsoinstitutet i rapporten.

Regeringsbeslut om Konsumentverket dnr Jo/2005/1555, 2005-06-16. Regeringsbeslut om
Folkhilsoinstitutet dnr S2005/2429/FH, S2005/4321/FH, S2005/4863/FH.

7 Bet.1989/90:AU13.
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1.4

Nar det géller den andra fragan har vi haft tva utgangspunkter. | lagen
(1996:1059) om statsbudgeten och myndighetsférordningen (2007:515) sags
att verksamheter ska bedrivas sa effektivt som mgjligt. | ndringsutskottets
betdnkande® fran varen 2006 framhalls att ett av flera vagledande kriterier for
omlokalisering &r att myndigheter efter omlokaliseringar ska kunna bedriva
sina uppgifter effektivt.

Vidare har regeringen i flera budgetpropositioner fran 2006 och framat
uttryckt ambitionen att verksamheten vid myndigheterna langsiktigt
ska fungera med bibehallen kvalitet. Dessa bestaimmelser och uttryckta
ambitioner har vi valt att operationalisera pa sa satt att vi i granskningen
undersékt om myndigheterna har en verksamhetsvolym och kvalitetsniva
som motsvarar nivan fére omlokaliseringen.

Betriffande den tredje fragan giller att regeringen i budgetpropositionen
for 2006 och féljande ar ansett att den totala kostnaden fér myndigheterna,
till exempel lokal-, [6ne- och flyttkostnader, kan bedémas forst efter att
omlokaliseringarna har genomforts. For att besvara revisionsfragan
har vi i stallet haft som utgadngspunkt den berikning som gjordes av
Lokaliseringsutredningen®. Dar beraknas den forvantade kostnaden for varje
flyttat arbetstillfille till 400 ooo till 700 0oo kronor, beroende pa hur manga
anstallda som flyttade med de omlokaliserade myndigheterna.

Metod

Granskningen har genomférts i tva delar. | den ena granskar vi
omlokaliseringen ur regionernas perspektiv, i den andra ur myndigheternas.

Karlstad och Ostersund

| den del av granskningen' som ska besvara fradgan om regionerna

blivit kompenserade f6r férbandsnedlaggningen granskar vi effekterna

av omlokaliseringen till de tva regioner dit Konsumentverket och
Folkhilsoinstitutet flyttade — Karlstad och Ostersund. Hir tar vi hédnsyn till
effekterna av samtliga omlokaliserade myndigheter, det vill sdga inte bara
Folkhalsoinstitutet och Konsumentverket. Sammanlagt granskar vi dirmed
effekterna av cirka hilften av de totalt 2 700 arbetstillfillen som enligt planen
skulle flyttas ut fran Stockholm i samband med férsvarsbeslutet 2004.

8 Bet. 2005/06:NU12.

° Lokaliseringsutredningen tillsattes i samband med férsvarsbeslutet 2004 och skulle féresla
lampliga myndigheter fér omlokalisering. Regeringsbeslut N2004/7123RUT, 2004-09-23.

'° Denna del av granskningen har utférts av konsultfirman Intersecta.

Omlokalisering av myndigheter 15
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For att beskriva kompensationen till regionerna har vi valt féljande
faktorer: arbetstillfallen i kommunerna, inverkan pa skatteunderlaget,
konsumtionen och myndigheternas samarbete med universitet och
forskning. Darefter bedémer vi om effekterna av omlokaliseringen av
myndigheter kommit att vaga upp de negativa effekter som nedlaggningen
av de militdra férbanden inneburit. For att kunna géra det beskriver vi ocksa
vilken betydelse férsvarets verksamheter haft fér de berérda regionerna.

Tre huvudsakliga killor har hir anvints: individdata fran SCB,
intervjuer med féretradare fér omlokaliserade myndigheter och férsvaret
och foretradare for respektive region och kommuner (sammanlagt har ett
fyrtiotal personer intervjuats eller bidragit med underlagsmaterial)samt
olika former av sekundirdata (arsredovisningar fran myndigheter, tidigare
utredningar, budgetunderlag etcetera). For det statistiska underlaget till
denna granskning har vi valt att utga ifran 2003, det vill saga aret fore
nedlaggningsbeslutet, da de militara férbanden var i full drift. Statistiken har
vi bestillt fran Statistiska centralbyrdn (SCB). Startaret 2003 jimférs sedan
med situationen 2007 (det senaste aret for vilket SCB-data finns tillgéangliga).

Konsumentverket och Statens folkhilsoinstitut

| den del av granskningen som ror effekterna for myndigheterna har vi valt
att granska omlokaliseringen av de tva stérre myndigheter som flyttade i

sin helhet, Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet. Valet av myndigheter
har gjorts sa att vi ska kunna vara rimligt sikra pa att finga paverkan pa
myndigheternas huvudverksamheter och inte pa partiella verksamheter,
ofta stédverksamheter, som i évriga fall flyttats fran myndigheter som ocksa
fortsattningsvis har kvar sin huvudverksamhet i Stockholm.

Fér myndigheterna har vi undersokt om verksamheten har motsvarande
volym och kvalitet 2008 — 2009 som de hade fére omlokaliseringen, ar 2004.
Vi har ocksa berdknat kostnaderna fér det produktionsbortfall som uppstatt
under tiden fran 2005 till 2008.

De tva myndigheterna har granskats med hjilp av verksamhetsstatistik,
arsredovisningar, interna styrdokument och intervjuer. Vi har intervjuat
foretradare for myndigheternas ledningar och annan personal som deltagit i
omlokaliseringsprocessen och personal som anstillts senare. Sammanlagt
har ett tjugotal personer intervjuats i de tvd myndigheterna.

Var bedémning av effekterna p4 myndigheternas verksamheter har
forsvarats av begrinsad tidsredovisning och budgetering av tid. Men vi
har haft en god medverkan fran myndigheternas sida fér att bedéma hur
verksamhetsvolymen férindrats aren foére, under och efter omlokaliseringen.

"' Berikningarna av produktionsbortfall har gjorts fér Folkhilsoinstitutet.
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1.6

Avgransningar

Vi har inom ramen fér den har granskningen inte undersokt
Regeringskansliets interna process vid valet av myndigheter, direktiv till

den utredning som skulle féresla vilka myndigheter som skulle flytta,
genomférande av utredningen och stéd och riktlinjer till de myndigheter
som flyttade samt hur uppféljningen sett ut. Vidare har vi inte undersékt vad
det innebéar fér myndigheternas avnamare att myndigheterna under flera ar
inte utfort sina uppgifter fullt ut.

Nar det giller granskningen av kompensationen till regionerna har
ambitionen varit att se till effekter som kan ses som direkt kopplade till
nedlaggning av forsvarsverksamheter respektive utflyttning av myndigheter.
Detta innebér i praktiken att vi medvetet bortser fran en del faktorer,
kopplade till omstallningsarbetet, som paverkat regionerna. Framfér allt bér
det papekas att de mest berérda kommunerna, utéver statliga verksamheter
till regionerna, aven fick utvecklingsmedel for tillvaxtfraimjande insatser och
for kostnader i samband med omlokaliseringar av statliga arbetstillféllen.

Till foljd av andra atgarder har regionerna fatt fler arbetstillfllen
utéver dem som kom som en féljd av omlokaliseringsbeslutet.” | denna
granskning raknar vi dock inte in de arbetstillfallen som tillkommit efter att
den planerade omlokaliseringen fullgjorts. Vi har inte tagit reda pa den totala
samhillsekonomiska kostnaden, till exempel kostnaden fér arbetsléshet och
manskligt lidande. Det kontrafaktiska fallet, det vill sdga hur utvecklingen
skulle ha varit om nedldggningen eller kompensationen till regionerna inte
hade skett har vi inte heller undersékt.

Rapportens disposition

| kapitel 2 redogér vi for férsvarets betydelse for regionerna Karlstad och
Ostersund, vilka effekter omlokaliseringen av myndigheter hade samt svarar
pa fragan om regionerna kompenserades.

| kapitel 3 och 4 beskriver vi Konsumentverket och Folkhilsoinstitutet
fore och efter omlokaliseringen samt omlokaliseringsprocessen och dess
paverkan pa verksamheterna och kostnaderna.

| kapitel 5 presenterar vi vara slutsatser och besvarar revisionsfragorna.

2 Ett exempel &r Tillvéxtverket (tidigare Nutek) dér cirka 35 arsarbetstillfillen omlokaliserades
till Ostersund under &r 2006. Dérefter har andra processer och regeringsbeslut inneburit att
myndigheten i dag har 70 anstillda i Ostersund.
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Kompenserades Karlstads- och
Ostersundsregionerna?

Bade Karlstads- och Ostersundsregionen har kompenserats for de negativa
effekterna av forbandsnedliggningarna — majligen med undantag for
Kristinehamn pa kort sikt. Det blir resultatet av den strukturomvandling som
2004 drs férsvarsbeslut innebar, om man riknar in de 6vriga insatser som gjordes
for att underlitta omstdllningen.

| detta kapitel redogor vi for forsvarets betydelse fér regionerna Karlstad och
Ostersund och vilka effekter omlokaliseringen av myndigheter hade samt
svarar pa fragan om regionerna kompenserades.

Bakgrunden till omlokaliseringen

| december 2004 beslutade riksdagen att godkanna det férslag till
omstillning av Férsvarsmaktens verksamhet som innebar att cirka 2 500
arbetstillfallen inom Férsvarsmakten skulle tas bort.

For Karlstadsregionens del innebar beslutet féljande:

e Artilleriregementet (A9g) i Kristinehamn omlokaliserades till Boden.

e Fodrsvarsmaktens logistik (FMLOG) i Kristinehamn avvecklades.

e Militardistriktsgruppen (Varmlandsgruppen) i Kristinehamn avvecklades.

e Stabsenheten vid Férsvarsmaktens logistik (FMLOG) i Karlstad
omlokaliserades till Stockholm.

e Forsvarets sjukvardscentrum (FSC) i Hammard omlokaliserades till
Goteborg.

Fér Ostersundsregionens del innebar beslutet att

e Jamtlands filtjagarregemente (I5) och Jamtlands flygflottilj (F4)
avvecklades

e Militarhdgskolan (MHS O) avvecklades

e Férsvarsmaktens logistik (FMLOG) i Ostersund avvecklades

® Motorskolan omlokaliserades till Skovde

e Arméns Tekniska Skola (ATS) avvecklades.

Omlokalisering av myndigheter 19
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Regeringen foreslogs med anledning av férsvarsbeslutet att betydande
omlokaliseringar av annan statlig verksamhet till de regioner som mest
berérdes av omlokalisering och avveckling av verksamhet inom férsvaret
skulle genomféras. Regeringen tillsatte i september 2004 en statlig
utredning, Lokaliseringsutredningen'4, med uppdrag att ge férslag pa
lampliga lokaliseringar av statlig verksamhet till regionerna.
Lokaliseringsutredningen éverlamnade sin slutrapport i mars 200s.
Férslagen innebar bland annat att totalt cirka 641 arsarbetstillfillen
omlokaliserades till Karlstadsregionen och omkring 1166 arsarbetstillfallen
till Ostersundsregionen. Regeringen reviderade sedan férslagen i
utredningen till vissa delar. | budgetpropositionen fér 2006 féreslogs att
cirka 539 arsarbetstillfillen vid totalt sju myndigheter skulle omlokaliseras
till Karlstad. Motsvarande fér Ostersund var 1 194 arbetstillfillen vid
elva myndigheter och ett antal tjanster vid Almi Foretagspartner AB. Tva
stérre myndigheter berérdes av de beslut om omlokalisering av statliga
myndigheter som sedermera fattades, Konsumentverket och Statens
folkhilsoinstitut. Dessa myndigheter skulle i sin helhet flyttas till Karlstad
respektive Ostersund.

'3 Prop. 2004/05:5.

4 Regeringsbeslut N2004/7123/RUT, 2004-09-23, Uppdrag att féresla lokaliseringar av statliga
arbetstillfallen till de regioner som berérs mest av Férsvarsmaktens omstallning.
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Figur 1. Karlstads och Ostersunds FA-regioner'> samt Ostersunds respektive
Kristinehamns kommun

inehamn ?

Vilka effekter har vi studerat?

For att fa en bild av ldget i regionerna fére forbandsnedlaggningen och laget
efter nedlaggningen har vi studerat ett antal kvantitativa och kvalitativa
variabler. Vi underséker primért fyra typer av effekter: effekter pa den

lokala arbetsmarknaden, effekter pa det lokala naringslivet, effekter pa den
kommunala ekonomin genom férandringar av skatteunderlaget och 6vriga
strukturella effekter. | bilaga 1 finns en redogérelse fér de metoder som
anvants.

Effekter pa sysselsittning

Har granskar vi de direkta effekterna pa sysselsittningen i kommunerna och
regionen till foljd av forbandsnedlaggningen och omlokaliseringen, det vill
sdga hur manga arbetstillfillen som férsvann nir férbanden lades ned och
hur méanga arbetstillfillen som kom till nar myndigheterna omlokaliserades.

5 FA-regioner &r Tillvixtverkets indelning av landet i funktionella arbetsmarknadsregioner, vilka
primért bygger pa pendlingsménster. | Karlstads FA utgér Karlstads kommun regionalt centrum,
och 6vriga kommuner som ingér ar Hammar, Kristinehamns, Munkfors, Forshaga, Grums,
Sunne, Arvika, Amals och Siffle. | Ostersunds FA utgor Ostersunds kommun centrum, vidare
ingar Ragunda, Bricke, Krokoms, Strémsunds, Are och Bergs kommuner i FA-regionen.
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Effekter pa den kommunala ekonomin genom férindringar av
skatteunderlaget

Vi granskar hur skattekraften i regionerna har fériandrats till f6ljd av
nedldggning av forsvarsverksamhet och omlokalisering av myndigheter

for de tva undersokta aren. Det kommunala skatteunderlaget &r beroende
av hur manga av de sysselsatta som dr mantalsskrivna i en kommun (det
vill sdga ar nattbefolkning i kommunen).' Skatteunderlaget paverkas
séledes ocksa av hur manga av de tidigare férsvarsanstillda som aven efter
forbandsnedldggningen bor kvar i regionen (det vill saga fortfarande tillhor
nattbefolkningen).

Effekter pa det lokala niringslivet

Har gors ett forsok att uppskatta vad forsvarets och myndigheternas narvaro
betyder fér det lokala naringslivet. Vi behandlar dels verksamheternas lokala
konsumtion av varor och tjanster, dels de sysselsattas (och deras familjers)
konsumtion av varor, tjinster och offentlig service. Det sistnimnda mits
genom forandringar av konsumtionsenheter.”

16| dagbefolkningen i en kommun ingar de individer som ir sysselsatta vid ett arbetsstalle

i kommunen, oavsett var de dr mantalsskrivna. | nattbefolkningen ingar de individer som ar
mantalsskrivna i kommunen, oavsett var de &r sysselsatta (dvs. de kan ocksa arbeta utanfér den
kommun de &r mantalsskrivna i). Detta dr det matt SCB anvinder i sin statistik.

7 En konsumtionsenhetsskala ar ett index som mojliggér jamférelser mellan hushall/familjer som
har olika struktur (antal medlemmar i hushallet, medlemmarnas alder och exempelvis familjens
bostadsort). Genom att berikna inkomster och konsumtionsutgifter per konsumtionsenhet kan
jamférelser géras mellan hushall av olika storlek och struktur. Det finns flera olika sitt for
berikning av konsumtionsenheter. | inkomstférdelningsstatistiken har man sedan 2002 i enlighet
med Eurostats rekommendation anvint OECD:s s.k. justerade konsumtionsenhetsskala, enligt
vilken den férsta fullvuxna hushallsmedlemmen far konsumtionsvikten 1, 6vriga personer éver
13 ar far vikten 0,5 och barn far vikten 0,3. Antalet konsumtionsenheter &r beriknat fér familjen i
enlighet med Socialstyrelsens normer. Ar 2004 reviderades den svenska
konsumtionsenhetsskalan. Tva barnvikter har exempelvis inforts i stillet fér de tidigare tre.
Killa: www.scb.se. Se ockséd SOU 2002:73, Férbittrad statistik om hushallens inkomster.
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Tabell 1. Variabler som studeras

Effekter pa: Uppskattas genom att underséka:

Lokal arbets- Skillnaden mellan det totala antalet férsvarsanstallda vid

marknad och mattidpunkten 2003 och antalet omlokaliserade arbetstillféllen vid

sysselsattning statliga myndigheter d4 denna genomférts fullt ut vid respektive
myndighet.'®

Kommunal Skillnaden i total [6nesumma fér férsvarsanstallda (nattbefolkning) i

ekonomi respektive region 2003 och fére detta férsvarsanstillda som bor kvar

i regionen 2007 (senast tillgdngliga mitaret) samt fér anstillda vid
omlokaliserade myndighetsverksamheter.

Lokalt ndringsliv ~ Skillnaden mellan de militidra férbandens lokala inkép av varor
och tjanster ett verksamhetsar (skattning) och de omlokaliserade
myndigheternas inkop av varor och tjdnster ett verksamhetsar
(skattning).

Lokalt ndringsliv  Skillnaden i totala antalet konsumtionsenheter fér férsvarsanstillda
2003 och totala antalet konsumtionsenheter for fére detta
férsvarsanstallda som bor kvar i regionen 2007 (senast
tillgdngliga mitéret) samt for anstillda vid omlokaliserade
myndighetsverksamheter.

Ovriga strukturella effekter till f6ljd av omlokaliseringen

Vi diskuterar ocksa eventuella indirekta och strukturella effekter. Inom
denna kategori ryms effekter i ett vidare regionalt perspektiv. Det kan
exempelvis handla om mobilisering av strukturellt kapital som tillkommit
genom omlokaliseringsprocessen eller om férdndringar inom det regionala
innovationssystemet som en féljd av omlokaliseringen, exempelvis nya
typer av samarbeten med respektive universitet. | vissa fall 4r det inte helt
okomplicerat att tydligt avgrinsa dessa effekter fran andra férandringar som
respektive region genomgatt.

Vad betydde férsvaret for Ostersunds respektive
Karlstads FA-region?

Ar 2003 var cirka 1 305 personer sysselsatta vid Ostersunds garnison.'

Av dessa var dryga tva tredjedelar — cirka 875 personer — dven bosatta i
Ostersunds kommun. Av resterande 430 anstillda aterfanns hilften i den
funktionella arbetsmarknadsregionens 6vriga kommuner (med tyngdpunkt i
Krokoms kommun) och halften var bosatta utanfér FA-regionen. | Karlstads

'8 Den exakta tidpunkten varierar mellan myndigheterna. Vissa hade genomfbrts fullt ut redan
2006, nagra fullféljdes under 2007 och ytterligare nigra under 2008.

9 Sysselsdttningen mits, om inte annat anges, som novembersysselsatta enligt SCB:s definition.
Detta &r inte detsamma som arsarbetskrafter utan det faktiska antalet individer som var
sysselsatta inom de undersdkta verksamheterna vid mittillfillet i november ménad.

Se www.scb.se fér en utférligare diskussion kring detta. Normalt ska detta inte paverka antalet
sysselsatta i namnvird utstrickning jaimfért med arsarbetskrafter inom statlig verksamhet.
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FA-region var cirka 850 personer sysselsatta i férsvaret 2003. Av dessa

aterfanns merparten, 750 personer, vid Ag i Kristinehamns kommun.?° Av de
sysselsatta i Kristinehamn var 40 procent bosatta i Kristinehamns kommun,
30 procent bodde i den 6vriga FA-regionen (framfor allt i Karlstad kommun).
Resterande 30 procent var bosatta utanfér Karlstads FA-region (se figur 2).”

Figur 2. Férsvarsanstillda i Kristinehamns respektive Ostersunds kommun 2003
férdelade efter bostadsort, i kommun, i évriga FA och utanfér FA

100% O Ar nattbefolkning
90% 17% i vriga landet
ki B Nattbefolkni fo
80% 1 attbefolkning utantor
arbetskommunen, men
70% I i FA-regionen
60% - @ Natt- och dagbefolkning
50% i samma kommun
6
40% -
30% |
20% |
10% |
0% |
Férsvarsanstilldai Férsvarsanstillda i
Ostersundsregionen Karlstadsregionen
(n=1305) (n=851)
Kéilla: SCB.

| ett kommunal- och regionalekonomiskt perspektiv ar fragan om huruvida
de sysselsatta dven bor i kommunen (det vill sédga dr nattbefolkning) av vikt,
detta eftersom de boende ir en del av skatteunderlaget. Hur betydelsefulla
férsvarets verksamheter har varit fér Kristinehamns och Ostersunds
kommuner samt for FA-regionerna framgar av tabell 2 nedan, dir de
sysselsattas andel pa arbetsmarknaden och bidraget till den regionala
|6nesumman redovisas. Skillnaden mellan dag- och nattbefolkning ar stérst
i Kristinehamns kommun, dir endast 2,2 procent av skattebetalarna 2003
var férsvarsanstillda, medan Férsvarsmaktens andel av arbetsmarknaden
utgjorde 7,6 procent.

29 Antalet novembersysselsatta i Karlstadsregionen &r enligt SCB klart storre dn antalet
arsarbetskrafter i férsvarets egna uppgifter. Det 4r svart att hitta nagon sjalvklar forklaring
till detta. Det har inte varit majligt att ta fram data fran SCB for férsvarsanstillda vid berérda
verksamheter i Hammaré och Karlstad.

2! Det 4r troligt att en viss andel av dessa utgérs av pendlare fran exempelvis Karlskoga eller

Storfors kommun, som bada ligger utanfér Karlstads FA-region.
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Tabell 2. Férsvarets andel av den lokala arbetsmarknaden och andel av [6nesumman
(kommun och FA) 2003

Kristinehamns Ostersunds )

kommun FA- Karlstad kommun FA- Ostersund
Foérsvarsanstilldas andel
av total dagbefolkning 7,6 % 0,8 % 42% 2,5 %
Férsvarsanstilldas andel
av total nattbefolkning 2,2 % 0,6 % 31% 2,2 %

Férsvarsanstilldas andel

av samlad l[6nesumma
(dagbefolkning) 9,5% 1,0 % 5,6 % 3,8%

Férsvarsanstilldas andel
av samlad ldnesumma
(nattbefolkning) 2,9 % 0,8 % 4,4% 2,9 %

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

Vid en jamférelse med samtliga sysselsatta i respektive region uppvisar
de férsvarsanstillda i savil Ostersunds- som Karlstadsregionen bade

en hogre utbildningsniva och en hégre genomsnittlig inkomst. Jamfort
med genomsnittet fér sysselsatta i respektive kommun och FA-region
bidrog dirmed de férsvarsanstillda i hogre grad till skattekraften. Inom
gruppen forsvarsanstallda var vidare andelen mian hégre an pa den 6vriga
arbetsmarknaden i kommunerna respektive i FA-regionerna.

Tabell 3. Férsvarsanstillda i Ostersund 2003, medellén, utbildningsniva och alder jamfort
med Svriga arbetsmarknaden (dagbefolkning)

Forsvars- Samtliga syssel- Samtliga syssel-
anstillda satta i Ostersunds satta i FA-regionen
i Ostersund kommun Ostersund

Léneinkomst

(medelvarde, tkr) 286 211 196

Andel postgymnasialt

utbildade (%) 42 20 16

Andel 3ldre 4n 55 (%) 12 18 21

Andel kvinnor (%) 19 48 48

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).
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Tabell 4. Férsvarsanstillda i Kristinehamn 2003, medellén, utbildningsniva och alder
jamfért med 6vriga arbetsmarknaden (dagbefolkning)®

Forsvars- Samtliga sysselsatta Samtliga

anstillda i Kristinehamns sysselsatta

i Kristinehamn kommun i FA-Karlstad
Loneinkomst (medelvarde, tkr) 284 217 216
Andel postgymnasialt
utbildade (%) 44 14 15
Andel dldre 4n 55 (%) 25 20 18
Andel kvinnor (%) 28 48 48

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

2.2.1  Forsvarsmaktens lokala inkép av varor och tjdnster

Utifran ett regionalt perspektiv hade Férsvarsmakten en stor betydelse

i sin roll som arbetsgivare i och med att verksamheten skapade direkta
arbetstillfallen. Forsvarsmakten var dartill viktig i sin roll som kund

for regionens féretag genom sina lokala inkép av varor och tjanster.
Vardemissigt upphandlades en absolut majoritet av forsvarets externa
inkdép av varor och tjanster genom centrala avtal. Exempel pa varor som
kunde képas lokalt dr dock enligt uppgift vissa livsmedel, mindre inkép av
forbrukningsmaterial etcetera. Exempel pa tjanster som kunde képas lokalt
ar transporttjanster, el, bygg- och vvs-tjinster samt tjdnster inom IT. De
foretag som paverkades av nedldggningen av férbanden genom minskade
bestillningar fran Férsvarsmakten var i férsta hand lokala tjdnsteleverantérer
inom dessa branscher. Den skattning som gjorts har medfor att férsvarets
lokala ink&p i Ostersundsregionen hamnar p4 cirka 9o miljoner kronor

pa arsbasis, medan motsvarande niva fér Karlstadsregionen ar cirka 40
miljoner kronor (2008 ars prisniva).

?? Tabellerna avser enbart de sysselsatta vid Ag i Kristinehamn eftersom det inte har varit méjligt
att ta fram detaljerad statistik 6ver de sysselsatta vid Férsvarets sjukvardscentrum i Hammaré
eller stabsenheten fér FMLOG i Karlstad.

23 Hir bér det papekas att det varit problematiskt att till fullo bringa klarhet i vad och fér vilka
summor de militdra férbanden képte varor och tjinster fran lokala leverantérer. Fér det forsta
ar manga av dem som tidigare var verksamma inom Férsvarsmakten vid de nedlagda férbanden,
och som skulle kunna bidra med kunskap om detta fér de specifika férbanden, inte langre kvar
i organisationen. Fér det andra har det under granskningen framkommit att grundmaterial i
form av upphandlingsavtal, fakturor etc. av olika anledningar inte funnits tillgédngliga. Utover
detta dr det svart att i det befintliga materialet identifiera vad som utgérs av inkép fran lokala
leverantorer eller inte. Sammantaget innebér detta att de berdkningar som redovisas hir utgér
estimat av faktiska férhallanden. Grunden fér berdkningarna dr bokslutsdata fér fsrbanden fér ar
2005, fran vilka skattningarna av inkép av varor och tjinster till den ordinarie verksamheten
gjorts. Dessa har dven baserats pa uppgifter frian intervjuer med Férsvarsmakten och tidigare
genomfdrda studier pa omradet. Att berikningarna bygger pa bokslutsdata fran ar 2005 innebér
att det kan ske en viss underskattning av férbandens regionala betydelse, eftersom verksamheten
bérjade avvecklas 2005,
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Tabell 5. Skattning av Férsvarsmaktens inkép av varor och tjénster fran lokala leverantérer
(mnkr), se not 21

Utgiftspost Karlstads FA-region Ostersund
FSC A9 Totalt F4 g MHSO ATS  Totalt

Personal (exkl. 16n) 1 1 2 4 1 0 1 6
Resor/transporter 2 15 17 12 6 1 7 26
Reparation/underhall 2 1 3 9 1 0 0 10
Férbrukningsvaror 0 2 2 1 1 1 0 3
Ovriga tjinster 5 14 19 31 6 1 8 46
Totalt 10 33 43 56 15 3 17 90

Kéilla: Intersectas bearbetning av underlagsmaterial fran Férsvarsmakten.

Aven de varnpliktiga vid férbanden var kunder till servicenéringen i regionen.
Enligt vara berdkningar handlade det uppskattningsvis om cirka 5 miljoner
kronor per ar och region i lokal konsumtion. Detta vilar pa antagandet att
cirka en fjardedel av varnpliktigersattningen forbrukades i regionen.>

| Ostersundsregionen menar lokala och regionala féretridare att
forsvarets verksamhet fraimst hade betydelse for féretag inom el-, bygg- och
vvs-branscherna. En indirekt effekt hade forsvaret aven for flygnaringen
och fér hotell- och restaurangnaringen. Detta berodde pa att manga
officerare och tillresande larare utgjorde ett stort kundunderlag i regionen.
Ur ett vidare perspektiv hade férsvaret dven en stor betydelse for det
fordonstekniska klustret (koncentration av likartade eller kompletterande
verksamheter) i regionen, frimst pa grund av den vilutbildade personalen
pa Arméns tekniska skola.

| Kristinehamns kommun framhalls att Forsvarsmakten var en stor
kund for framfor allt lokala tjansteleverantérer inom el-, bygg-, vvs-, larm-
och sékerhetsbranscherna. Vad som ses som dn viktigare ar emellertid att
forsvaret var en kvalificerad kund och bestillare i regionen, vilket bidrog
till att utveckla lokala tjansteleverantorers verksamhet och kompetens.
Forsvarets sjukvardscentrum i Hammard kommun férefaller daremot inte ha
haft nagon pataglig betydelse fér det lokala niringslivet. Utbytet med lokala
varu- och tjansteleverantérer var mycket begransat. Férsvarsmakten var dock
en viktig hyresgist, eftersom man hyrde direkt av kommunen.

24 Uppgifterna om ersittning till varnpliktiga dr himtade fran bokslutsdata fér ar 2005 som erhallits
fran Férsvarsmakten. Antagandet om att en fjirdedel av ersittningen férbrukas i regionen bygger
pad Holm, Einar & Holme, Kirsten (1999) Kiruna Garnisons lokala betydelse.
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Forsvarsenheternas samverkan med andra regionala aktérer

| Ostersund uppger man fran férsvarets sida att samarbetet med bade
kommunen och linsstyrelsen fungerade val. Framfor allt férsvarets skolor
(Militarhogskolan och Arméns tekniska skola) hade ett utvecklat samarbete
med Mitthégskolan (nuvarande Mittuniversitetet), bland annat om att
gemensamt utnyttja lektionssalar, lararresurser, viss utrustning och liknande.
Har var det en klar férdel med niarheten, eftersom Mitthégskolan évertagit
tidigare militdra lokaler i centrala Ostersund och ddrmed lag granne med
Militarhégskolan och Arméns tekniska skola.

| Karlstadsregionen verkar ddremot forsvarets samverkan med andra
aktorer ha varit marginell.

Vad innebar omlokaliseringen for de berérda regionerna?

Ett av véra syften i denna granskning &r att se hur manga av de statliga
arbetstillfallen som skulle omlokaliseras som faktiskt flyttades till regionerna.
Vi kan konstatera att nagra avsedda lokaliseringar uteblivit, exempelvis
dessa:

e | Kristinehamn skulle Statens institutionsstyrelse enligt
budgetpropositionen fran 2006 ha byggt ett nytt ungdomshem.

Denna lokalisering uteblev efter en lang 6verklagandeprocess, med
motiveringen att behovet bedémdes ha upphort.

e | Ostersund skulle Kriminalvardsstyrelsen inritta en
kriminalvardsanlaggning i kommunen. Enligt budgetpropositionen fran
2006 skulle detta innebéra cirka 100 nya arsarbetstillfallen (200 enligt
senare uppgifter fran Kriminalvardsstyrelsen), men under hésten 2009
beslutade Kriminalvardsstyrelsen att inte fullfélja planerna pa att bygga
en ny anstalt i Ostersund.

* Den planerade omlokaliseringen av delar av Arbetslivsinstitutet (ALI)
till Ostersund genomférdes, med totalt cirka 30 arbetstillféllen. Efter
ett nytt regeringsbeslut 2006 avvecklades dock verksamheten successivt
till och med juli 2007. ALl har med anledning av detta inte inkluderats i
sammanstallningen av omlokaliserade myndigheter.
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Férre omlokaliserade tjcinster dn berdknat

Antalet faktiskt omlokaliserade arbetstillfillen till Ostersund respektive
Karlstads FA-region redovisas i tabell 6 nedan.*

Det faktiska utfallet fér Ostersunds kommun blev cirka 1 033
arsarbetstillfallen, det vill siga omkring 5o arsarbetstillfallen mindre an
utlovat. Denna differens beror pa att AMS beordrade anstillningsstopp
fér myndigheten under hésten 2006 och rekryteringen av medarbetare till
Ostersund stannade vid 150 i stillet fér vid det utlovade 200.

For Karlstads FA-region blev det faktiska utfallet cirka 350
arsarbetstillfallen, det vill sidga cirka 5o arsarbetstillfillen mindre an
utlovat. | detta fall beror differensen pa att Konsumentverket har betydligt
firre anstillda i dag 4n fére omlokaliseringen. Skilet till detta &r att
Konsumentverket nu har ett delvis férindrat uppdrag (nagra enheter*vid
myndigheten har évergatt till annan huvudman) och att Konsumentverket
tvingats att gora vissa nedskarningar pa grund av en anstringd ekonomi.

= Uppgifterna som ligger till grund fér sammanstillningen har samlats in genom intervjuer med
féretradare fér myndigheterna och genom utdrag ur personalregister.

*  Myndighetens testlab fér energikravande produkter (10 tjanster) éverfordes till

Energimyndigheten &r 2006 och 4gandet av tidningen Rad & Rén (7 - 8 tjanster) évergick ar 2006

till Sveriges Konsumentrad (Sveriges Konsumenter).
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Tabell 6. Den samlade omlokaliseringen till Karlstads FA-region och Ostersund®

Region Myndighet Antal utlovade  Antal faktiskt
arsarbetstillfillen omlokaliserade
(cirka)?® arsarbetstillfallen
(cirka)
Ostersund Arbetsmarknadsverket (AMS) 200 150 (2006)
Statens folkhilsoinstitut 150 150 (2008)
Férsvarets materielverk 100 100%° (2007)
Férsakringskassan 360 360 (2007)
ITPS (Tillvixtanalys) 10 10 (2006)
Kronofogdemyndigheten/
Skatteverket 115 120 (2006)
Naturvardsverket 60 60 (2007)
Nutek (Tillvaxtverket) 38 35 (2006)
Sika 31 32 (2006)
Almi Féretagspartner AB 16 16 (2005)
Totalt 1080 1033
Karlstad/ Arbetsférmedlingen 90 82 (2007)
Kristinehamn  g|g51erhetsverket 24 26 (2006)
Sadev 15 22 (2006)
Konsumentverket 160 110 (2008)
Raddningsverket?® (MSB) 110 110 (2008)
Totalt 399 350

Kéilla: Prop. 2005/06:1 samt uppgifter fran respektive myndighet.

En svarighet har varit att faststalla hur manga arsarbetstillfallen vid
myndigheterna som &r ett resultat av omlokaliseringsbesluten och inte av
andra faktorer som paverkar myndigheternas verksamhet. Omlokaliseringen
av verksamheter vid de olika myndigheterna har vidare genomférts vid olika

tidpunkter. Det har darfér inte varit sarskilt meningsfullt att kontrollera
antalet anstillda vid samtliga myndigheter vid en specifik tidpunkt, eftersom
omlokaliseringsbeslutens effekter f6r myndigheterna varierat 6ver tid.
Tjansterna som tillkommit i senare skeden har inte riaknats in i vad som
kallas det faktiska utfallet av omlokaliserade arbetstillfallen.

27

28

29

AL, Institutionsstyrelsen och Kriminalvarden var omlokaliseringar som annu inte verkstillts och
har dirfér inte riknats med i tabellen. Tabellen bygger pa uppgifter om faktiskt sysselsatta, inte
var dessa sedan bosatt sig.

Enligt prop. 2005/06:1, 5.38.

Varav 40 tjinster pd myndigheten och ytterligare 60 som genereras i det lokala néringslivet
genom upphandling.

Summering av 20 omlokaliserade tjanster till Karlstad samt go tjanster till Kristinehamn.
Verksamheten vid Raddningsverket i Kristinehamn omlokaliserades senare till Karlstad (sanar
som pa ett tiotal férradstjanster) i samband med att Myndigheten fér samhillsskydd och
beredskap (MSB) bildades 2009. Nettoutfallet fér regionen kvarstar dock.
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Haogre 16n och utbildning och fler kvinnor

De myndighetstjanster som omlokaliserats till Karlstads FA-region har en
hégre medellén och utbildningsniva &n tjansterna i Ostersund, samtidigt
som de omlokaliserade myndighetstjinsterna i Ostersund &r tydligare
kvinnodominerade &n i Karlstads FA-region. Utifran tabell 7 nedan kan
det konstateras att bada regionerna fatt ett tillskott av verksamheter
som, jaimfért med genomsnittet for den regionala arbetsmarknaden,
sammanfattningsvis har

e en hoég medellon
* en hog utbildningsniva
e en hog andel kvinnor bland de anstillda.

Tabell 7. Myndighetsanstillda i Ostersunds och Karlstads FA-region 2007 jamfért med
6vriga sysselsatta i regionerna (dagbefolkning)

Myndighetsanstillda Samtliga sysselsatta

i region i FA-region
Ostersund (FA-region) Medellén 311,5 2243
Medelalder 41 42
Andel (%)
hégutbildade 49 % 18 %
Andel (%) kvinnor 61 % 47 %
Karlstads FA-region Medelldn 338,7 246,2
Medelalder 41,7 41,9
Andel (%)
hégutbildade 71 % 18 %
Andel (%) kvinnor 56 % 48 %

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

Begrinsade lokala inkdp av varor och tjdnster

Myndigheternas betydelse fér det lokala naringslivet ar tamligen
begrinsad sett till det totala vdrdet av varor och tjdnster som kops

av lokala leverantérer.?' Detta &r ett forvantat resultat eftersom
myndigheterna genom sin verksamhet i princip inte ger upphov till nagra
underleverantérsnitverk. Berdkningarna fér Ostersund visar att den totala

31 For att forsoka faststilla effekterna av omlokaliseringen av myndighetstjinster har vi beriknat
myndigheternas inkép fran lokala leverantérer enligt foljande. Fran ett antal myndigheter har
vi inhdmtat detaljerade beskrivningar av vilka inkép som gérs fran lokala leverantérer
tillsammans med en skattning av vérdet fér dessa inkép. Det handlar frimst om inkép av
tjanster som av nédvindighet utférs lokalt, exempelvis tjanster som transporter, vissa IT-
tjanster, sikerhet, drift och underhall av lokaler samt inkép av férbrukningsmateriel etc. Det
totala virdet av myndigheternas inkép fran lokala leverantérer har sedan férdelats pa antal
anstillda vid myndigheten. Dessa uppgifter har sedan anvints som utgangspunkt for att
schablonberikna virdet av lokala inkép fér évriga myndigheter baserat pa hur manga tjanster
som omlokaliserats.
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effekten av omlokaliseringsbeslutet 4r cirka 35 miljoner kronor pa arsbasis
(2008). | Karlstads FA-region dr motsvarande varde uppskattningsvis
knappt 18 miljoner kronor. Intervjuer med lokala foretradare bekraftar att
myndigheterna genom sin verksamhet har relativt begrinsad betydelse for
det lokala naringslivet. Det finns fa exempel pa specialiserade stédjande
tjansteféretag som vuxit fram till féljd av omlokaliseringen.

Myndigheter som till sin helhet dr lokaliserade i en region genererar ett
hégre virde per anstélld &n myndigheter dar endast delar av verksamheten
ar lokaliserade till en region.

Tabell 8. Myndigheternas lokala konsumtion av varor och tjanster

FA-region Myndighet Lokala inkép av
varor och tjanster (mnkr)

Ostersund Arbetsférmedlingen 3,8
Statens folkhilsoinstitut 14,0
Forsvarets materielverk 1,0
Férsakringskassan 8,2
ITPS (numera Tillvixtanalys) 0,3
Kronofogdemyndigheten/
Skatteverket 3,0
Naturvardsverket 1,5
Tillvaxtverket 0,9
Sika 1,5
Almi Féretagspartner AB 0,8
Totalt 348

Karlstad Arbetsférmedlingen 2,1
Elsikerhetsverket 1,3
Sadev 2,3
Konsumentverket 6,6
Raddningsverket (MSB) 5,4
Totalt 17,6

Kéilla: Intersectas bearbetning av uppgifter limnade av respektive myndighet.

Myndigheternas samarbeten med lokala och regionala aktorer

Ostersund

Flera myndigheter har uppgett att de har haft ett mycket bra samarbete
med kommunen vid omlokaliseringen. Kommunen upprittade en sirskild
organisation (inflyttarservice) som hjilpte till med service till de nya
myndigheterna och deras personal. Det handlade bland annat om bostader,
skolor och férskolor.

Ostersunds kommun dr mycket intresserad av att som férsékskommun
delta i utvecklingsprojekt nédr Folkhilsoinstitutet vill prova en ny metod eller
modell. Detta ses ocksd som positivt fran myndighetens sida.
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Omlokaliseringen av myndigheter till Ostersund har gett upphov till
ett antal konkreta samarbeten mellan myndigheterna. Folkhalsoinstitutet
och Naturvardsverket delar savil lokaler som lassystem. Myndigheterna
képer dven tjanster av varandra: Folkhalsoinstitutet képer telefontjanster
(vaxel) fran Naturvardsverket, som i sin tur képer arkivutrymme av
Folkhalsoinstitutet. Folkhélsoinstitutet saljer dven arkivutrymme till
Sika och ett privat féretag. Vad giller personal har Tillvaxtanalys och
Folkhilsoinstitutet en gemensam tjdnst for upphandling. Tillvixtanalys,
Folkhilsoinstitutet och Sika har i perioder delat pa jurist- och IT-tjanster. Sika
upphandlar resebyratjanster av Arbetsférmedlingen.

Konkreta samarbeten mellan myndigheter finns dven exempelvis
vid upphandling av utbildningar med syfte att f4 manga deltagare pa en
utbildning i Ostersund, s& att myndigheterna slipper skicka sin personal
till exempelvis Stockholm. Tillsammans med lansstyrelsen planerar vidare
Folkhilsoinstitutet att upphandla ett chefsaspirantprogram fér egna
anstillda, hos vilka man ser en potential fér att bli chefer.

Det finns vidare ett utvecklat nitverk pa ledningsniva mellan
myndigheterna. Bland annat bidrar det informella natverket bland
personalchefer till att man kontaktar varandra om man har platser
lediga och vill fylla platser pa internutbildningar. Tillvaxtanalys driver
vidare ett mer informellt natverk fér utredare dar man exempelvis
traffas 6ver myndighetsgrianserna fér gemensamma seminarier kring
metodfragor. Tillvaxtanalys har dven samarbete med lansstyrelsen i vissa
utredningsirenden.

En av avsikterna vid omlokaliseringen av myndigheter var att denna
skulle kunna resultera i samarbeten med den regionala hégskolan eller
universitetet. Det finns flera exempel pa detta i regionen. Folkhilsoinstitutet
sitter rent fysiskt pa campusomradet, och flera forskarutbildade pa
myndigheten har delar av sina tjdnster adjungerade pa Mittuniversitetet fér
att utveckla sin forskarkompetens och halla kontakt med forskningen. Det
finns dock fa konkreta samarbetsprojekt med Mittuniversitetet, majligen
gar det att se ett 6kat intresse fér folkhalsoomradet inom befintliga
forskningsfalt. Vidare gor nagra studenter praktik pa myndigheten, och en
eller ett par uppsatser per termin skrivs med myndigheten som fallstudie.
Intresset kommer framst fran personal- och socionomutbildningarna. Sika
har ddremot ett relativt omfattande samarbete med Mittuniversitetet (och
aven med Umea universitet och KTH). Verksamheten ar forskningsnara, och
myndigheten sitter pd campusomradet for att fa tillgang till bibliotek och
andra resurser.

Férsvarets materielverk samarbetar med Institutionen fér informatik vid
Mittuniversitetet, inom vilket man driver ett gemensamt projekt kring teknisk
informatik.
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Karlstads FA-region

Konsumentverket har regelbundna kontakter med Karlstad kommun,
Region Varmland och ldnsstyrelsen samt fungerar som en remissinstans
inom det regionala utvecklingsarbetet och for kommunen. Vidare finns
Konsumentverket med som part i gemensamma regionala allianser som
uppvaktar exempelvis S) och Banverket.

Omlokaliseringen av myndigheter till Karlstads FA-region har bidragit
till en kritisk massa av civila statliga tjdnster i regionen och har dven lett
till samverkan mellan myndigheterna. Konsumentverket, Kammarkollegiet,
MSB, Elsakerhetsverket, Pliktverket och Sadev har byggt upp ett natverk
inom funktioner som HR, ekonomi och administration samt p4 gd-
niva. Syftet r informations- och erfarenhetsutbyte mellan chefer nar det
galler personalférsorjning. Vidare pagar diskussioner om majligheter till
samordningsvinster genom gemensamma funktioner f6r myndigheter i
regionen (exempelvis ekonomi och administration) och upphandlingar, dar
ocksa lansstyrelsen kan vara en part.

Enligt foretradare fér myndigheterna finns pa sikt dven potential att
utveckla gemensamma kompetensomraden mellan myndigheter och med
universitetet som part i regionen. Ett sddant omréade skulle kunna vara risk
och sékerhet, ett gemensamt kompetensomrade fér Konsumentverket,
MSB, Elsikerhetsverket, Kammarkollegiet (férsdkringsavdelningen i Karlstad
arbetar bland annat med riskanalys) och universitetet.

En samverkan mellan omlokaliserade myndigheter och Karlstads
universitet har pabérjats. Konsumentverket representerar bland annat den
offentliga sektorn i styrelsen fér Handelshégskolan vid Karlstad universitet
och i styrelsen fér Centrum for tjdnsteforskning (CTF). Myndigheten har
vidare en del gemensamma projekt med CTF, bland annat inom personal
och administration, men hir finns en potential att i framtiden utveckla detta
samarbete. Vid Konsumentverket framhaller man att sddana samarbeten
i stor utstriackning bygger pa personliga relationer och dirfér tar tid att
etablera. Myndigheten medverkar dven i en gemensam uppdragsutbildning
(Konsumentlyftet) vid Karlstad universitet, en pabyggnadsutbildning for
konsumentvégledare.

Ett annat exempel pa samarbete med Karlstads universitet ar att
Konsumentverket tagit emot praktikanter och latit studenter skriva
uppsatser med myndigheten som fallstudie, i synnerhet sker detta
inom personalvetenskap. Andra omlokaliserade myndigheter som
Elsdkerhetsverket och Sadev har inga etablerade samarbeten med Karlstads
universitet. Sadev har dock startat en diskussion med universitetet om
former for samverkan.
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2.4.1

Vilka blev effekterna fér regionerna och hur har de
kompenserats?

Vilka effekter har omlokaliseringen® fatt for de berorda regionerna?

Vi har valt att begrinsa analysen till omlokaliseringens effekter pa den
kommunala ekonomin och pa det lokala naringslivet samt till 6vriga effekter
av strukturell karaktar. Vi analyserar hir effekterna fér respektive omrade.

Effekter pa arbetsmarknaden

Arbetstillfillena har blivit farre i bida regionerna.® Det framgar av

tabell g nedan. | Ostersund minskade arbetstillfdllena med 272 och

i Karlstadsregionen med 506 arbetstillfillen. Materialet visar dven

pa inomregionala skillnader som ar viktiga att lyfta fram i fallet med
Karlstadsregionen. Trots att Kristinehamn var den kommun som framfér
allt skulle kompenseras, fick den i praktiken minst kompensation.

Detta forstarks av att den del av Raddningsverkets verksamhet som
omlokaliserades till Kristinehamn senare omlokaliserades till Karlstad i
samband med att Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB)
bildades.34 Karlstads kommun har & andra sidan fatt ett stort tillskott

av arbetstillfallen. Detta har bidragit till en ytterligare koncentration av
arbetstillfillen till arbetsmarknadsregionens befolkningsmissigt tataste del.

Tabell 9. Férindring av antal arbetstillfdllen i Ostersund respektive Karlstads FA-region

Region Nedliggning av Omlokalisering av  Nettoférindring
militir verksamhet myndigheter antal arbetstillfillen
FA-region Ostersund -1305 1033 -272
FA-region Karlstad - 856 350 - 506
dirav Kristinehamn - 751 198 - 553
dérav Karlstad -35 152 117
ddrav Hammaré -70 0 -70

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

Vad giller Ostersundsregionen skulle nettoférandringen av arbetstillféllen
sannolikt ha varit runt noll om Arbetslivsinstitutet inte lagts ned 2007 och
om den av Kriminalvardsstyrelsen planerade Verksmoanstalten hade byggts.

32 Med omlokalisering menar vi samtliga utflyttade myndigheter, det vill siga inte bara
Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet.

33 Hir bor vi dra oss till minnes att sysselsdttningen méts som novembersysselsatta, vilket innebar
att antalet helarstjanster de facto dr nagot lagre (omkring 10 procent).

34 Detta 4r dock inte en effekt av férsvarsbeslutet fran 2004 och dirfér finns Raddningsverkets
verksamhet i denna sammanstilining fortfarande i Kristinehamns kommun.
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Betriffande Karlstadsregionen skulle nettoférandringen ha varit negativ
dven om det behandlingshem som Statens institutionsstyrelse planerade i
Kristinehamn hade tillkommit.

Vi har vidare sett att de anstallda som férsvann inom férsvaret hade
en hégre medelinkomst, hogre utbildningsniva och en stérre andel man
4n vriga arbetsmarknaden. Aven de anstillda i de aktuella myndigheterna
har en hogre medelinkomst och en hégre utbildningsniva. Daremot har de
en betydligt hégre andel sysselsatta kvinnor 4n férsvaret. Ddrmed innebar
omlokaliseringen att arbeten som innehades av framfér allt hégutbildade
man forsvann och ersattes av arbetstillfallen for framfér allt hégutbildade
kvinnor.

Effekter pa den kommunala ekonomin

| analysen ovan av effekterna pa arbetsmarknaden jimférde vi antal
nedlagda arbetstillfillen och antal omlokaliserade statliga arbetstillfallen.
For att fa en komplett bild av effekterna for de studerade regionerna ar det
nddvandigt att vidga perspektivet. Att arbetstillfillen vid Férsvarsmakten
férsvann i de bada regionerna ar inte liktydigt med att de som var sysselsatta
vid verksamheterna flyttade fran regionerna. Vara berakningar visar tvartom
att méanga fore detta férsvarsanstillda stannat kvar i regionen och att
skattekraften har starkts.

| Karlstads FA-region var cirka 590 personer av de totalt cirka 850
forsvarsanstillda individerna ocksa nattbefolkning i FA-regionen. Resterande
individer var saledes bosatta utanfor FA-regionen. Ar 2007 4r 6ver 350 av de
fore detta forsvarsanstillda fortfarande nattbefolkning i FA-region Karlstad
(och darmed bidrar de fortfarande till den samlade skattekraften). 240
individer flyttade fran FA-regionen. De inomregionala effekterna kvarstar
alltsa, men nyanseras nagot. Av de ndra 750 novembersysselsatta inom
forsvaret i Kristinehamn var 233 nattbefolkning i kommunen. Ar 2007
aterfanns enligt SCB:s register 96 av dessa i nattbefolkningen.

Gérs motsvarande sammanstillning fér Ostersunds FA-region finner
vi att 822 av 1 087 fore detta foérsvarsanstillda som var nattbefolkning 2003
dven aterfinns som nattbefolkning i regionen 2007 i SCB:s register. En
majoritet av dessa bor i Ostersunds kommun.
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Tabell 10. Boendekommun fér férsvarsanstillda 2003 och 2007 (nattbefolkning)

Boendekommun férsvarsanstillda 2003  Ar2003 Ar2007 Férandring 2003 — 2007

Kristinehamn kommun 233 96 -137
Ovrig FA-region Karlstad 356 256 -100
Totalt FA-region Karlstad 589 352 -237
Ostersunds kommun 878 653 -225
Ovrig FA-region Ostersund 209 169 -40
Totalt FA-region Ostersund 1087 822 - 265

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

Vi har konstaterat att en stor andel av de fére detta forsvarsanstallda
faktiskt bodde kvar i regionerna. En omfattande utflyttning fran regionerna
som foljd av nedlaggningen av férsvaret uteblev. En stor andel av de fére
detta forsvarsanstallda hittade ny sysselsittning i regionen, genom annan
anstillning, eget foretagande eller studier. Vissa erbjéds pension. Av
intervjuer har framkommit att flera férsvarsanstillda tog en ny anstallning
inom Férsvarsmakten pa andra orter i landet, samtidigt som de valde att bo
kvar i regionen och langpendla under nagot eller ett par ar fram till pension.
Resultatet ar saledes att arbetstillfallen férsvunnit inom Férsvarsmakten
i regionerna men att de forsvarsanstillda inte férsvunnit med sin
arbetsgivare. Till detta ska dven adderas ett inflode av statliga arbetstillfallen
och darmed arbetskraft till regionerna.

Beridkningen i tabellen nedan inkluderar fore detta férsvarsanstallda
som stannat kvar i regionerna och den personal pa de omlokaliserade
myndigheterna som &r bosatt i regionen.®

35 Nar det giller de sysselsatta vid Férsvarets sjukvardscentrum i Hammaré respektive FM
Logs verksamhet i Karlstad har detaljerad statistik inte kunnat tas fram. De som i dag har arbete
i regionen antas dven bo i regionen. Uppgifterna fér denna grupp baseras pa intervjusvar.

36 Uppgifter om de utflyttade myndighetstjénsterna (det vill saga samtliga myndigheter, inte enbart
Konsumentverket och Folkhilsoinstitutet) baseras pa intervjusvar och genomgang av respektive
myndighets &rsredovisning och avser perioden efter att omlokaliseringen genomférts fullt ut
(vilket innebdr i vissa fall 2006 -- 2007 och andra fall en bit in pa 2008). Vi har explicit fragat hur
stor andel av de myndighetsanstillda som langpendlar respektive 4r boende i regionen och det ar
denna siffra som ligger till grund fér berakningarna.
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Tabell 1. Nettoférindring av regionens samlade [6nesumma 2003-2007, (nattbefolkning,
mnkr, i 2007 &rs priser)

Nettoférindring
Ar 2003 Ar 2007 lénesumma

FA-region Karlstad Férsvarsanstallda 174,7 85,9 - 88,8
Myndighetsanstillda - 110 110
Totalt 174,7 195,9 21,2

FA-region Ostersund  Férsvarsanstillda 323,4 208,3 -115,1
Myndighetsanstallda - 287,6 287,6
Totalt 3234 496,2 172,5

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

Med detta perspektiv far bada regionerna ett positivt utfall — skattekraften i
regionerna har starkts. | Karlstad och Kristinehamn har skattekraften starkts
med omkring 21 miljoner kronor och i Ostersund med omkring 172 miljoner
kronor.

Effekter pa lokalt néringsliv

Genom att den samlade kép- och skattekraften i regionen har forstarkts
har forutsittningarna fér olika former av offentlig och kommersiell
service forbattrats. Ett sitt att visa detta dr att berdkna férandringen av
konsumtionsenheterna i regionen.’”

Genom att sa manga fére detta forsvarsanstillda stannat kvar i
regionen visar berdkningen av nettoférandring i konsumtionsenheter pa
ett positivt utfall fér bdda regionerna, frimst i Ostersund. De positiva
effekterna forstarks vidare av att de forsvarsanstéllda som lamnade regionen
i hogre utstrackning var yngre och ensamhushall. Darmed blev forlusten i
konsumtionsenheter mindre 4n om hela familjer Iimnat regionen. Tabellen
nedan visar nettoférandringen i konsumtionsenheter som en féljd av
férandringen i nattbefolkning.

37 Konsumtionsenhet dr ett matt pa hushallsstorlek och struktur, vilket &r den primira basen fér
lokal konsumtion av offentlig och kommersiell service. Det dr ett faktum att tack vare olika former
av transfereringar varierar kopkraften mellan olika hushall i Sverige framfér allt med storleken pa
hushallet. Detta &r saledes ett bra matt pa (kund)underlag fér det lokala serviceutbudet. Se vidare
www.scb.se.
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Tabell 12. Nettoférindring av antal konsumtionsenheter i regionen 2003-2007

Nettofériandring
Ar 2003 Ar 2007 konsumtionsenheter

FA-region Karlstad ~ Férsvarsanstillda 1119 635 - 484
Myndighetsanstillda - 532 532
Totalt 1119 1195 48

FA-region Ostersund Férsvarsanstillda 2065 1184 - 881
Myndighetsanstillda - 1500 1500
Totalt 2065 2763 619

Kéilla: SCB (Intersectas bearbetning).

| Karlstadsregionen motsvarar 48 konsumtionsenheter 20—25

familjers arskonsumtion. | Ostersunds FA-region motsvarar de 619

konsumtionsenheterna omkring 350 familjers arskonsumtion.
Férsvarsmakten och de omlokaliserade myndigheterna &r ocksa

vardefulla fér det lokala naringslivet genom att de képer varor och tjanster

fran lokala leverantérer. Tabellen nedan sammanstiller en uppskattning av

det totala vérdet av de lokala inképen.

Tabell 13. Férsvarets respektive myndigheternas inkdp av varor och tjinster fran lokala
leverantérer (mnkr, fastprisberaknat 2008 ars priser)

Region Férsvarsmaktens ~ Myndigheternas Nettofériandring
lokala inkép lokala inkép

FA-region Karlstad -42,2 17,6 -24.6

FA-region Ostersund -90,3 34,8 - 55,5

Kéilla: Intersectas bearbetning av uppgifter fran Férsvarsmakien respektive de enskilda
myndigheterna.

Av tabellen framgar att omsattningen i naringslivet har minskat i bada
regionerna som en direkt effekt av skiftet fran férsvarsverksamheter till andra
statliga myndigheter. De omlokaliserade myndigheterna konsumerar alltsa
varor och tjdnster i mindre utstrickning dn férsvarsverksamheterna gjorde.

Ovriga regionala effekter i Ostersund

Férbanden och skolorna inom Ostersunds garnison fanns férdelade pa

tre separata markomraden, med totalt omkring 250 coo m? lokalyta.
Sammanlagt varderas anlaggningarna i dag till en knapp miljard kronor. Det
statliga fastighetsbolaget Vasallen férvarvade dels omradet som tidigare
tillhérde Férsvarets skolor ATS och MHS O, dels flygflottiljen F4 som tidigare
tillhérde Fortifikationsverket. Férsvarets skolor lag centralt i Ostersund

och lokalerna holl mycket hég standard tack vare omfattande investeringar
fran Férsvarsmakten. Omradet kallas i dag Fyrvalla och ligger centralt i
Ostersund, granne med Mittuniversitetet. Bland hyresgésterna pa Fyrvalla
finns omlokaliserade myndigheter som Férsdkringskassan och Tillvaxtverket.
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Flygflottilien F4 var lokaliserad till flygplatsen en dryg mil utanfor
Ostersund. Vasallen har férvirvat sjilva flottiljomradet, med kontor,
hangarer, verkstéder, lager och forrad och Luftfartsverket har évertagit driften
av hela Are-Ostersunds flygplats. Omradet har pa kort sikt ett begransat
anvandningsomrade och vasentligt ligre kommersiellt varde dn de andra
fore detta militdra omradena i Ostersund.

Det tredje markomradet inom Ostersunds garnison, tidigare Is, dgs
i dag i sin helhet av det privata fastighetsbolaget Filtjagaren Fastigheter
AB. Is-omradet ligger i norra delen av Ostersund och rymde bland annat
nyrenoverade kaserner. Omradet omvandlas i dag till en ny stadsdel
(Stadsdel Norr) som rymmer kontor, restauranger, traningsanlaggningar,
konsthall och skolor. Totalt finns cirka 5o féretag pd omradet och bland
annat AMS. Tva nya bostadsomraden planeras i omradet, totalt cirka 100
villatomter och 200 flerfamiljsbostider. Vidare finns planer pa att bygga
30 000 m? ny kommersiell yta fér kontor, littare industri och service. I5 ar
det omrade som, jamfort med Svriga tidigare militira omraden, har det
hégsta kommersiella vardet.

Ovriga regionala effekter i Karlstads FA-region

Vasallen képte regementsomradet Ag med tillhérande byggnader, i dag
kallat Presterud, medan kommunen Svertog det tidigare 6vningsomradet.
Regementsomradet rymmer ett femtiotal byggnader, som kaserner och
logement, l4ttare industri- och verkstadslokaler, lager och férrad, kontor
och utbildningslokaler. Anlaggningarna har ett timligen lagt kommersiellt
virde och lokalerna anvinds inte fullt ut. Kommunen hoppas vidare pa
att kunna utveckla de omraden som tillhérde militaren till bostads- och
friluftsomraden.

| Hammard har kommunen tagit 6ver anldggningarna som tidigare
hyrdes av Forsvarets sjukvardscentrum i omradet Satterstrand. Omradet
utvecklas i dag till en féretagspark for féretag inom IKT (informations- och
kommunikationsteknik), genom ett samarbete mellan Hammaré kommun
och IT-stiftelsen Compare®. Med st6d av omstéllningsmedel och pengar
fran Region Varmland och Europeiska regionala utvecklingsfonden har man
utvecklat Compare Testlab, en hogteknologisk anlaggning med datahallar
och arbetsplatser for test och validering. P4 omradet ar i dag néstan lika
manga sysselsatta som da Férsvarets sjukvardscentrum var verksamt pa
omradet, men i de nya verksamheterna, framst IT-bolag, finns dven en
utvecklings- och tillvixtpotential.

Stabsenheten vid FMLOG i Karlstad hyrde in sig i lokaler som inte dgdes
av Forsvarsmakten. Efter FMLOG 6vertogs dessa av Férsakringskassan i
Karlstad.

¥ Compare dr en samverkansplattform fér IKT-féretag i regionen, med ett hundratal
intressentforetag som tillsammans har omkring 3 ooo anstillda.

Omlokalisering av myndigheter



2.4.2

Har de omlokaliserade®*® myndigheterna kunnat kompensera regionen
for férbandsned|cdggningen?

Kompensation for effekter pa arbetsmarknaden

En forsta slutsats ar att nedlaggningen av férsvarets verksamhet

innebar en forlust i statliga arbetstillfillen i de bada regionerna. |

Karlstad och Kristinehamn férsvann omkring 8so arbetstillfallen och i
Ostersund cirka 1 300. De omlokaliserade myndigheterna tillférde nya
arbetstillfallen (matt som dagbefolkning) men regionerna ersattes inte
fullt ut. Fér Karlstadsregionen blev resultatet en nettoférlust av cirka

500 statliga arbetstillfillen och i Ostersund en nettoférlust pa omkring
270 arbetstillfallen. Inom Karlstadsregionen framstar Kristinehamns
kommun som en férlorare i den bemirkelsen att ett s& pass litet antal
statliga arbetstillfallen férlades i kommunen. Detta faktum forstarks
ytterligare genom att de delar av Raddningsverket som omlokaliserades till
Kristinehamn senare flyttades till Karlstad i samband med att Myndigheten
for samhaillsskydd och beredskap (MSB) bildades.+ Kristinehamns kommun
kom att drabbas med ett tapp pa totalt ndrmare 500 tjinster.

Kompensation for effekter pa skattekraft och samlad konsumtion

Vi betraktade ovan omlokaliseringens effekter pa dagbefolkningen, det vill
sdga de som &r sysselsatta i respektive region. Ur ett regionalekonomiskt
perspektiv ar det dock centralt att beakta ocksa nattbefolkningen, de som
de facto bor i regionerna och darmed utgér skattebasen. Som vi sag i
diskussionen om nettoeffekten pa kommunal ekonomi nyanseras bilden
nagot med detta perspektiv.

| korthet menar vi att detta innebir att de negativa effekterna for
det samlade regionala skattetunderlaget &r mindre dn vad férlusten av
arbetstillfallen férst ger sken av. Staller vi fordndringen i den samlade
lnesumman (som ett matt pa férandring i skattekraft) som nedliggningen
av forsvarsverksamheten innebar mot tillskottet som de omlokaliserade
myndighetstjansterna medfort, blir resultatet att bada regionerna ar
vinnare. Fér Karlstadsregionen blir nettoférandringen ett tillskott pa cirka
21 miljoner kronor i samlad |6nesumma. Fér Ostersundsregionen &r
utfallet &n mer gynnsamt i och med att en sa pass hég andel av de fére
detta forsvarsanstillda stannade kvar i regionen med annan sysselsittning.
Den samlade nettoférandringen av [onesumman &r ett tillskott pa nira 172
miljoner kronor.#

39 Med omlokalisering menar vi samtliga utflyttade myndigheter, det vill siga inte bara
Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet.

4% Nagot som dock inte dr en effekt av férsvarsbeslutet 2004.

41 Summan &r fastprisberiknad.
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Kompensation for effekter pa det lokala niringslivet

Effekterna for det regionala niringslivet har i denna granskning studerats
fran tva perspektiv. For det forsta har vi undersokt hur mycket konsumtion
(bland forsvarsanstallda och deras hushall) som férsvann i och med
forbandsnedliggningen och hur mycket konsumtion som de sysselsatta
vid de omlokaliserade myndigheterna genererade. Detta méts har genom
férandring i konsumtionsenheter hos nattbefolkningen. Fér det andra har
vi, i den man det varit mojligt, jamfort férsvarsverksamheternas inkép
av varor och tjdnster pa den lokala marknaden 2003 med de utflyttade
myndigheternas nuvarande lokala inkép av varor och tjinster.

Betriffande hushallens konsumtion av varor och tjanster kan vi
konstatera att bada regionerna ar nettovinnare. | Karlstadsregionen
kom férandringen att bli relativt liten. De omlokaliserade tjansterna
vid myndigheterna innebar ett tillskott av konsumtionsenheter med
cirka 4 procent. | Ostersund blev nettotillskottet hégre. Detta beror
framfor allt pa att sa pass manga férsvarsanstallda bor kvar i regionen.
Detta innebér att relativt f4 konsumtionsenheter férsvann pa grund av
forbandsnedliggningen. Ett tillskott med nira 30 procent kan konstateras.

Vad det giller sjilva verksamheternas konsumtion av varor och tjanster
visar granskningen att férsvarsverksamheterna var en viktig kund fér det
omkringliggande naringslivet. Detta har de omlokaliserade myndigheterna
inte kunnat kompensera. | Karlstadsregionen uppskattas Ag:s inkép av varor
och tjanster regionalt till omkring 40 miljoner kronor. De omlokaliserade
myndighetstjansterna beriknas konsumera fér cirka 18 miljoner. | Ostersund
stod férsvaret for ink6p av varor och tjanster fér ndrmare 9o miljoner, medan
de omlokaliserade verksamheterna bedéms konsumera fér motsvarande 35
miljoner.

Ovriga strukturella effekter

Det kraftfulla omstéllningspaketet, som utéver omlokalisering av
myndighetstjanster ocksa innefattade extra utvecklingsmedel till
regionerna, har sannolikt bidragit till att s& pass manga fére detta
forsvarsanstillda stannat kvar och fatt mojlighet att hitta annan
sysselsattning i de berérda regionerna.#* Detta underldttade omstéllningen
i regionerna och skapade férutsattningar fér en regional mobilisering

av resurser. | Ostersundsregionen inrittades exempelvis ett sarskilt
omstillningskansli, dir Ostersunds och Krokoms kommuner samarbetade
med Arbetsférmedlingen, Trygghetsstiftelsen och Férsvarsmakten for att
underlitta omstéllningen for fére detta férsvarsanstéllda som inte erbjéds,
eller som tackade nej till, nya anstéllningar inom Foérsvarsmakten.

42 Sannolikt ocksa i kombination med den allminna hégkonjunkturen vid tidpunkten.
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Inom ramen for det regionala utvecklingsarbetet genomférde
Ostersundsregionen ett antal satsningar for att skapa privata arbetstillfillen,
exempelvis

* satsning pa ett fordonstekniskt centrum, kring foretag med inriktning
mot test och kontroll av fordon

e satsning pa att utveckla ett vintersportcentrum, bland annat med
investeringar i en skidstadion

e satsningar pa turism genom marknadsféring av regionen

| Karlstadsregionen sags férbandsnedlaggningen som ett avstamp till

att borja arbeta for att fordndra den befintliga naringsstrukturen och fa

till stadnd ett mer langtgdende utvecklings- och fériandringsarbete. De
utvecklingsmedel som regionen fick anvindes for att stirka redan pagaende
processer i tre kluster- och fokusomraden:

e Satsning pa Testlab inom IT p& Sitterstrand.

e Satsning pa ett regionalt kompetenscentrum kring forpackningsindustri
och design — The Packaging Arena.

e Satsning med inriktning mot stal- och verkstadsindustrin.

Detta dr exempel pa regionala satsningar som bidrar till den regionala
tillvixten redan i dag och naturligtvis dven pa lingre sikt, samtidigt som
de mdjliggdr en utveckling mot att férandra naringsstrukturen i regionen.
Intervjuerna pekar dven pa att omstallningsarbetet i sig har bidragit till
att stirka det mer évergripande regionala tillvixt- och utvecklingsarbetet.
Omstillningen har stimulerat samverkan mellan aktérer som &r ansvariga
for att skapa forutsattningar for regional utveckling och tillvaxt. Detta
har i sin tur stéarkt regionernas férmaga att méta genomgripande
omvérldsférandringar. Ett exempel dr Ostersunds férméaga att hantera
omfattande uppséagningar inom tillverkningsindustrin i dag.

De nya verksamheterna i form av omlokaliserade myndigheter har skapat
forutsattningar fér en mer dynamisk och rérlig arbetsmarknad och ocksa
i viss man en mer diversifierad arbetsmarknad fér de berérda regionerna.
Beroendet av statliga arbetstillfallen kvarstar emellertid i regionerna, sarskilt
i Ostersundsregionen. Dock har sarbarheten minskat nagot genom att
arbetsmarknaden diversifierats tack vare de nya myndigheterna.

En annan strukturell effekt ar att Férsvarsmaktens tidigare anlaggningar
frigjorts for civilt bruk och kommersiella &ndamal. Detta medfér att
tillvixt- och utvecklingspotentialen i regionerna dr hégre i dag an nar
Férsvarsmakten bedrev verksamhet pa omradena. Ett tydligt exempel ar
Satterstrand i Hammaré kommun, ett annat dr nya Stadsdel Norr och
Fyrvalla i Ostersund.
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Omlokaliseringen av myndigheter verkar dven ha fatt ytterligare effekter
pa samverkan i regionerna, vilka pa sikt innebar en utvecklingspotential:

e Kommunerna forefaller ha fler kontakter med de nya myndigheterna an
de hade med forsvaret.

e Bildandet av myndighetskluster fraimjar samverkan, effektivisering och
gemensam kompetensutveckling mellan myndigheterna. Det underlattar
ocksa personalrérligheten.

e Det finns goda mojligheter att utveckla regionala kompetensomraden i
samverkan mellan myndigheter och larosaten.

Tabell. 14. Har de tva regionerna kompenserats av omlokaliseringen? Sammanvigt
resultat

Effekter pa: Ostersund Karlstad
Lokal Nej, omlokaliseringen Nej, omlokaliseringen av myndigheter
arbetsmarknad av myndigheter har inte har inte fullt ut kompenserat fér
och sysselsittning  fullt ut kompenserat for bortfallet av arbetstillfallen. Stérst
bortfallet av arbetstillfillen. tapp i arbetstillfillen i Kristinehamns
kommun.
Kommunal Ja, nettoeffekten pa Ja, regionen blev kompenserad men
ekonomi skatteunderlaget blev inte mer. En svag positiv férindring
positiv genom att en sa av regionens samlade skatteunderlag
pass hoég andel av fére kan ses, men samtidigt ser
detta férsvarsanstillda vi inomregionala effekter dar
aterfinns i regionen. Kristinehamns kommun &r férlorare.
Lokalt néringsliv Ja, hushallens samlade Ja, hushallens samlade konsumtion i
konsumtion i regionen regionen dkade.
dkade. Nej, avseende verksamheternas
Nej, avseende lokala konsumtion.

verksamheternas lokala
konsumtion av varor och

tjdnster.

Sammanvigt Ja, vi bedémer att regionen |a, vi bedémer att regionen som
kompenserats for de helhet kompenserats for de negativa
negativa effekterna av effekterna av férbandsnedlaggningen,
férbandsnedlaggningen. men inte Kristinehamn.

Vi menar att bada regionerna har kompenserats fér de negativa effekterna
av férbandsnedlaggningarna — majligen med undantag fér Kristinehamn
pa kort sikt. Regionerna har vunnit pa den strukturomvandling som
2004 ars forsvarsbeslut innebar, om vi raknar in 6vriga insatser i
omstallningsprocessen, till exempel de omstéllningsmedel som
respektive region tilldelades och som lidnsstyrelserna fick ansvar for att
fordela i samspel med andra regionala aktérer och de nya resurser som
respektive universitet fick sig tilldelade. Karlstadsregionen fick totalt

50 miljoner &ver tva ar och Ostersundsregionen 83 miljoner i form av
medel for tillvaxtfrimjande insatser. Vidare ingick en 6kning av de arliga
forskningsanslagen till ldrosdtena i regionerna med totalt 30 miljoner till
Mittuniversitet och 5 miljoner till Karlstad universitet.
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3.1

Effekterna av omlokaliseringen for
Konsumentverket

Fér Konsumentverket innebar omlokaliseringen ett omfattande
produktionsbortfall under framfor allt en tvadrsperiod. Stérre delen av personalen
pa myndigheten byttes ut, och verksamheten fick en delvis ny inriktning. | dag,
fem dr senare, har myndigheten dterhdmtat sig och verksamhetsvolymen dr
tillbaka pa motsvarande niva som fore omlokaliseringen.

| foljande kapitel beskriver vi Konsumentverket fére och efter
omlokaliseringen. Vi redogér ocksa fér omlokaliseringsprocessen och dess
paverkan pa verksamheten och kostnaderna.

Beskrivningen bygger pa intervjuer och pa Konsumentverkets
planeringsdokument, personaldata, regleringsbrev och arsredovisningar.
Intervjusvaren har i stort sett varit samstammiga.

Konsumentverket fére omlokaliseringen

Ar 2004 hade Konsumentverket verksamhet inom tre politikomraden:
konsumentpolitik, regional utvecklingspolitik och energipolitik. Enligt
instruktionen hade verket dven sektorsansvar fér konsumentrelaterade miljo-
och handikappfragor.

Myndighetens tvd mest omfattande verksamheter var
konsumentinformation och konsumentskydd inom politikomradet
konsumentpolitik. Dessa verksamheter stod tillsammans fér 60 procent av
kostnaderna fér verksamhetsaret 2004.4

For att na ut med konsumentinformation arbetade myndigheten
mycket med sin webbplats, till vilken man utvecklat ett antal tjanster
riktade till konsumenter och andra intressenter som kommunféretriadare,
konsumentvégledare och skolpersonal. Myndighetens webbplats ansags
vara en viktig kanal fér Konsumentverkets verksamhet. Under 2004 hade den
cirka 7,8 miljoner besék och rankades som Sveriges basta myndighetssajt.+
En annan viktig informationskanal var konsumenttidningen Rad & Rén. Till
myndigheten horde dven ett testlaboratorium dér olika produkter testades

43 Konsumentverkets arsredovisning fér 2004, s. 11.

44 Konsumentverkets arsredovisning fér 2004, s. 50.
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och som darmed utgjorde en viktig del som underlag fér myndighetens
informations- och sakerhetsarbete.

Det andra stora verksamhetsomradet utgjordes av arbetet med
konsumentskydd. Exempel pa arbetsuppgifter som rymdes under
verksamhetsomradet var att hantera anmalningar fran konsumenter som
kom in till myndigheten samt att bedriva olika typer av tillsynsarbete och
genomféra férhandlingar och branschéverenskommelser med néringslivet.

Konsumentverket arbetade ocksé med ett antal andra fragor inom
konsumentpolitiken, sisom milj6 och sikerhet ur ett konsumentperspektiv.
Myndigheten hade som namnts dven uppgifter inom andra politikomraden
som exempelvis att arbeta med energi och kommersiell service i
glesbygdsomraden.

Konsumentverket lag 2004 i Stockholm, och antalet anstillda var
vid arets slut 191 (177 arsarbetskrafter).4 En majoritet av myndighetens
anstallda var kvinnor, vilka utgjorde cirka 70 procent av personalen.
Medelaldern var 45 ar, och en hég andel medarbetare hade arbetat lange
pa myndigheten. Medellonen fér samtliga medarbetare pa myndigheten
var 25 800 kr. Nar det giller utbildningsbakgrunden hade cirka 30 procent
grundskola eller ggmnasieutbildning och 70 procent av personalen hade
hégskoleutbildning.46

Konsumentverket motsatte sig till en bérjan férslaget om att
myndigheten skulle omlokaliseras och argumenterade starkt for att en flytt
inte skulle genomforas. | sitt remissvar till Naringsdepartementet skrev
myndigheten att man inte stédde Lokaliseringsutredningens skl till ny
lokalisering av Konsumentverket. Flera faktorer lyftes fram som talade mot
en utflyttning. Det avgérande argument som myndigheten lade fram var
dock samspelet med andra aktérer och att en omlokalisering skulle innebara
en langvarig kompetensférlust. Myndigheten betonade i sitt yttrande vikten
av att finnas i Stockholm genom de méanga méten som tog plats dir, framfér
allt genom myndighetens tillsynsarbete, i domstolsférhandlingar ochi
standardiseringsarbetet. Verket lyfte ocksa fram kontakten med medierna,
som man menade hade stor betydelse pa konsumentomradet.+

3.2 Konsumentpolitiken férandrades under 2006—2009

Efter det att Konsumentverket flyttade till Karlstad har saval myndighetens
organisation som uppdrag férandrats. Under 2004 arbetade en
departementsutredning med en Sversyn av konsumentpolitikens mal

45 Konsumentverkets arsredovisning fér 2004, s. 87.
46 Personaldata fran Konsumentverket, Riksrevisionens bearbetning.

47 Konsumentverkets yttrande 6ver Lokaliseringsutredningens férslag 2005-02-02, dnr 2005/800.
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och inriktning. Promemorian som skulle utgéra underlag till en ny
proposition*® blev klar i december 2004, men det dréjde till varen 2006
innan regeringen lamnade 6ver den nya konsumentpolitiska propositionen
Trygga konsumenter som handlar héllbart — Konsumentpolitikens mal och
inriktning till riksdagen. Konsumentpolitiken férandrades séaledes parallellt
med Konsumentverkets omlokalisering till Karlstad, vilket ocksa paverkade
myndighetens verksamhet. Avsaknaden av inriktning for konsumentpolitiken
under omlokaliseringsprocessen gjorde att det till viss del var oklart vilken
verksamhet och saledes vilka arbetsuppgifter som skulle flytta med till
Karlstad.

| propositionen skrev man bland annat att det Konsumentverk som
byggdes upp i Karlstad, med bérjan under 2006, skulle ha ett nagot mer
renodlat uppdrag an tidigare.#* | juni 2006 beslutade riksdagen om en ny
konsumentpolitisk strategi i enlighet med propositionen. Beslutet innebar
att Konsumentverket fick ett &ndringsbeslut i sitt regleringsbrevs® som
medférde att en helt ny verksamhetsstruktur med nya mal fér verksamheten
skulle upprattas.

De beskrivna férandringarna bidrog till att det nyligen flyttade
Konsumentverket beslutade att se &ver organisationen. Oversynen
motiverades av departementets styrning och uppdragets férandring samt av
det pressade ekonomiska lige som uppstatt pa grund av merkostnaderna i
samband med omlokaliseringen. Férslag till en ny organisation togs fram,
och organisationen inrattades i april 2007.5

Under hdsten 2006 bytte Sverige regering. Konsumentverket fick inte
nagon ny inriktning vid regeringsskiftet. Férst i budgetpropositionens fér
2008 faststilldes ett nytt konsumentpolitiskt mal. Aven i regleringsbrevet fér
2008 gjordes férandringar i myndighetens indelningsstruktur. Politikomradet
konsumentpolitik minskade fran tre verksamhetsomraden till tva. Uppdraget
och politikomradet energipolitik med verksamhetsomrade politik for ett
uthalligt energisystem 6vergick under aret till andra myndigheter. Nar
det gillde politikomradet regional tillvixtpolitik med verksamhetsomrade
kommersiell service fick myndigheten i uppdrag att avveckla verksamheten,
eftersom regeringen beslutat sig for att inrdtta en ny myndighet som skulle
ta 6ver uppdraget fran och med april 2009.5

48 Ds 4004:51 Den framtida konsumentpolitiken.

49 Prop. 2005/06:105 Trygga konsumenter som handlar hallbart, s. 1.

5° Andring av regleringsbrev fér budgetaret 2006 avseende Konsumentverket, 2006-06-29.
5" Konsumentverkets arsredovisning fér 2007, s. 6.

52 Prop. 2007/08:1, s. 60.

53 Konsumentverkets arsredovisning fér 2008, s. 7.
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Planeringen av omlokaliseringen

Under varen 2005 beredde regeringen fragan om omlokalisering for att
kompensera de regioner som férlorade arbetstillfillen i samband med
férbandsnedldaggningarna. Samtidigt arbetade Konsumentverket med att
férbereda den flytt som myndigheten férstod kunde bli aktuell. Arbetet
handlade framfér allt om att hantera att myndighetens personal bérjade siga
upp sig ett halvar innan det formella beslutet om omlokalisering var fattat
och om att etablera kontakter med foretriddare i Varmland.

Under véren 2005 besékte verksledningen Karlstad for att tréffa
kommunens ledning och knyta kontakter med ledningen for ldnet och
universitetet i Karlstad. Strax darefter skapade myndighetens ledning
en partsammansatt samarbetsgrupp fér omlokaliseringsfragor, vars
uppdrag var att samrada om fragor som rérde Konsumentverkets
omlokalisering till Karlstad. Dar skulle férhandlingar med och information till
personalorganisationerna ske.s

Myndighetens ledning forstod tidigt att en stor del av personalen
inte skulle flytta med till Karlstad. For att behalla den gamla personalen
och méjliggéra kompetenséverféring mellan gamla och nya medarbetare
férhandlade ledningen och de fackliga féretradarna fram villkor for
veckopendling till Karlstad. Tva pendlingsalternativ erbjéds den kvarvarande
personalen i Stockholm, med start fran och med januari 2007. Det ena
alternativet innebar att de anstillda pendlade i tva ar, varefter de fransade
sig mojligheten att ta del av trygghetsavtalet. Det andra alternativet, vilket
de flesta valde, innebar att de anstillda fick prova pa att pendla ett halvar.
Direfter fick de ta stillning till om de ville g& i omstélining eller fortsitta
sin anstéllning. F6r den personal som valde att prova pa pendling gillde
generella villkor som innebar att resor med tag bekostades av arbetsgivaren
och att det utgick ett [6netilligg om 4 ooo kronor/manad. Darutéver fick
tre restimmar i veckan anvandas och raknas som arbetstid. Utéver detta
fanns sarskilda pendlingsvillkor som bland annat innebar méjlighet till visst
distansarbete.

| september 2005 tillsattes tre projekt- och arbetsgrupper pa
myndigheten med ansvar for att planera och genomféra flytten. En
projektgrupp ansvarade fér den fysiska etableringen i Karlstad, en grupp
ansvarade for etableringen av verksamheten och en grupp hade ansvar for
bemanning och kompetens.s

54 Rapport om Konsumentverkets omlokalisering, 2005-10-01, dnr 2005/4320.
55 Konsumentverkets dokument med villkor fér pendling, 2005-06-27.

56 Konsumentverkets beslut om tillsattande av projekt- och arbetsgrupper for etableringsfragor,
bilaga till protokoll 117-2005.
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Informationsférsérjningen uppfattades som viktig av féretradare for
myndigheten, och ledningen var noga med att regelbundet informera och
lamna besked till personalen om omlokaliseringsprocessen.

Enligt regeringsbeslutet skulle omlokaliseringen av myndigheten
vara slutférd fére utgangen av 2006. Efter férhandlingar med
personalorganisationerna beslutade myndigheten att flyttdatum skulle vara
den 29 december 2006 och att omstillningstiden skulle vara fran och med
den 2 januari 2006 till och med den 29 december 2006. | férhandlingarna
gjordes ocksa klart att ambitionen var att huvuddelen av verksamheten och
personalen skulle vara etablerad i Karlstad den 1 november 2006.5

Rekrytering och kompetenséverféring under 2005-2009

Nar myndigheten i juni 2005 fick det formella beslutet om flytt var det
redan tydligt att det var f4 medarbetare som var beredda att flytta med.
For att begrinsa omlokaliseringens paverkan pa verksamheten och
samtidigt klara bemanningen arbetade myndigheten med avveckling
och rekrytering av personal parallellt. | arbetet ingick dven att planera fér
hur kompetenséverféringen mellan gamla och nya medarbetare skulle
underlittas och genomféras.

Personalomsittningen pa myndigheten var omfattande under ren
som féljde efter beslutet om omlokalisering. Fran och med januari 2005
till september 2009 slutade 213 anstillda pa Konsumentverket och 111
personer nyrekryterades. De forsta som sade upp sig i januari 2005 var
ett antal av myndighetens jurister, och fram till januari aret dirpa hade
sammanlagt 36 personer slutat. Darefter tog avgangarna fart och fram: till
arsskiftet 2006/2007 slutade 104 personer. Under 2007 slutade ytterligare 52
personer.®® Fram till bérjan av 2008 hanterade myndigheten saledes ett stort
antal personalavgangar och nyrekryteringar.

57 Rapport om Konsumentverkets omlokalisering, 2005-10-01, dnr 2005/4320.

58 Konsumentverket — anstillda i dagsliget, lista 6ver personalrérlighet 2005-07-01 till 2009-09-01.
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Figur 3. Personalavgangar och nyrekryteringar 2005 — 2009
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Kéilla: Konsumentverket — anstillda i dagsldge, lista éver personalrérlighet 2005-07-01 till
2009-09-01.

Den omfattande personalomsittningen gjorde att personalavdelningen
tidigt fick forstarkning genom att man knét saval befintliga medarbetare
med personalkompetens som inhyrd kompetens till avdelningen.

Inom personalavdelningen hanterades sedan avgangar, personalstéd,
arbetsrattsliga fragor, rekrytering och planeringen av kompetenséverféring
mellan den gamla och nya personalen.

Myndigheten tvingades tidigt ta kontakt med olika stédinstanser for att
ta reda pa vad som till exempel gillde arbetsrattsligt vid en omlokalisering,
inte minst pa grund av att myndigheten i ett tidigt skede blev av med
ett antal medarbetare. Nar Konsumentverkets personalfunktion under
varen 2005 tog kontakt med Trygghetsstiftelsen saknade dock stiftelsen
personal som kunde bistd med kunskap och stéd. Férst hésten 2005 kunde
myndigheten fa det stdd som behévdes fran Trygghetsstiftelsen. Stédet
innebar bland annat att myndigheten fick hjilp med att ga igenom och
forklara villkoren i trygghetsavtalet for personalen.

Konsumentverkets omlokalisering till Karlstad hade som féljd
att i princip hela personalstyrkan byttes ut. Fér att kunna hélla igang
verksamheten pa en rimlig niva under omlokaliseringen blev det viktigt att
skapa utrymme fér kompetensdverféring. Eftersom personalen i Stockholm
lamnade myndigheten redan innan den fysiska flytten till Karlstad var
genomfdrd, blev det viktigt att sitta igdng med rekryteringen tidigt. Det
innebar bland annat att myndigheten bérjade rekrytera personer som skulle
ha sin arbetsplats i Karlstad redan innan myndigheten hade flyttat. Ett antal
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personer anstilldes alltsa for att pendla i omvind riktning, fran Karlstad

till Stockholm, under en tid. Nar myndigheten sedan flyttade till Karlstad
gjorde pendlingsavtalen fér Stockholmspersonalen att cirka 40 medarbetare
valde att fortsatte arbeta pa myndigheten under en tid efter att flytten

hade genomforts. Trots att en del av Stockholmspersonalen fanns kvar i
myndigheten efter flytten, krdvde dock vissa arbetsuppgifter att myndigheten
hyrde in tidigare medarbetare som konsulter.

Figur 4. Antal nyanstillda och Stockholmspersonal i tjinst 2005 — 2009
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Kdlla: Konsumentverket — anstdllda i dagsldget, lista 6ver personalrérlighet 2005-07-01 till
2009-09-01.

Férutom att rekryteringsprocessen varit tidskravande fér personalfunktionen
och avdelningschefer uppger féretradare fér myndigheten att det har varit
svart att rekrytera ratt kompetens till ett antal tjanster, daribland vissa jurist-
och chefstjanster.

Flytten till Karlstad och personalomsittningen som féljde innebar
att det gick &t mycket tid till omlokaliseringsrelaterat arbete. For
ledningens del innebar det 6kat administrativt arbete men ocksa stérre
krav pa arbetsledning i och med den omfattande nyrekryteringen. Fér
Stockholmspersonalen gick mycket tid at till att avsluta arbetet, lamna éver
och lara upp de nyrekryterade, samtidigt som den nya personalen dgnade
en hel del tid at att lara sig verksamheten och hitta sina egna rutiner och
arbetssatt.
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Den personalvixling som omlokaliseringen férde med sig innebar
inte bara ett omfattande arbete med att planera f6r rekrytering och
kompetenséverféring, utan den paverkade ocksé de interna relationerna pa
myndigheten.

Foretradare for myndigheten har uppgett att forslaget och sedermera
beslutet om att myndigheten skulle flytta till Karlstad innebar en stor
omstillning fér medarbetarna i Stockholm oavsett om de valde att sédga upp
sig, ga i pension eller flytta med. Ledningen lade mycket tid pa personalvard
under den tid som féljde. Enligt féretradare for myndigheten ingick det i
planeringen att trots omstandigheterna skapa en god milj6é och underlatta
relationerna mellan Stockholmspersonalen och de nyrekryterade.

Nar det var dags for flytt valde som ndmnts ett antal medarbetare fran
Stockholm att flytta med genom pendlingsavtal. Vil pa plats i Karlstad var
dock Stockholmspersonalen i minoritet, och relationen mellan dem som
representerade det gamla Konsumentverket och den nya personalen i
Karlstad blev inte helt problemfri.

Kostnader for omlokaliseringen

Den exakta totala kostnaden fér omlokaliseringen ar svar att berdkna.
Konsumentverket har redovisat kostnader fér omlokaliseringen pa

97 miljoner kronor under 2006—2008. | den summan ingar dock inte
samtliga kostnader for att rekrytera och introducera ny personal och féra
6ver kompetens till dem. Myndigheten har inte beraknat kostnaderna for
det produktionsbortfall som blev féljden av omlokaliseringen. En sadan
redovisning har inte heller efterfragats av regeringen.

Inga 6kade anslag for omlokaliseringen

| budgetpropositionerna fér 2006-2008 gjorde regeringen bedémningen
att den totala kostnaden fér myndigheternas omlokalisering inte

kunde beréknas pa férhand. Darmed skulle myndigheterna finansiera
omlokaliseringen inom respektive myndighets befintliga anslag. Regeringen
hade dock for avsikt att kompensera myndigheterna fér den engangspremie
som sérskild pensionsersattning férde med sig. Om myndigheternas
kostnader 6kade med anledning av flytten skulle regeringen senare ta
stillning till om myndigheterna skulle fa anvinda anslagssparande och om
regeringen skulle bevilja en 6kad anslagskredit. Vidare avsag regeringen

att noga félja utvecklingen av myndighetens ekonomiska situation sa att
verksamheten langsiktigt skulle kunna fungera med bibehallen kvalitet.®

59 Se till exempel prop. 2005/06:1, s. 37.
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Konsumentverkets ledning féSrmodade inledningsvis att regeringen
skulle ersatta myndigheten for de extra kostnader som denna fick till
foljd av omlokaliseringen. Mot slutet av 2006 blev det dock tydligt att en
kompensation fér omlokaliseringskostnaderna inte var aktuell.

| budgetunderlaget fér 2008—2010, som lamnades till regeringen i
februari 2007, redogjorde Konsumentverket for vilka extra resurser de skulle
behova for att uppratthalla verksamheten pa en rimlig nivd de kommande
aren. Myndigheten limnade i underlaget ocksa férslag pa besparingar, som
bland annat gick ut pa att minska personal- och lokalkostnader. | underlaget
begirde Konsumentverket 35 miljoner kronor i extra anslag fér 2007—2010
(utéver den berdknade kostnaden for sérskild pensionsersattning pa 19,6
miljoner kronor som myndigheten skulle kompenseras for). Motivet var att
tillskottet skulle ticka de merkostnader och det underskott som uppstatt
2006 samt de tillkommande kostnader som omlokaliseringen skulle bidra till
de foljande aren. Om myndigheten inte fick de begérda 35 miljoner kronorna
skulle verksamheten inte kunna bedrivas med bibehallen kvalitet.®

Begdran om extra resurser riktades till den nya regeringen, som inte
hade beslutat om omlokaliseringen. Regeringen avvisade Konsumentverkets
begiran om anslagstillskott. Den ersittning som stod fast gillde
kostnadstackningen for sérskild pensionsersattning. Till fljd av att
Konsumentverket inte fick mer pengar hamnade myndigheten 2007 i
en anstrangd ekonomisk situation. Detta ledde till att myndigheten vid
utgangen av 2007 hade firre dn 100 anstillda, jamfort med de 125 som
man raknat med i planeringen fér samma ar." Den anstrangda ekonomiska
situationen mildrades bland annat av att nyanstalld personal som var osédker
pa sin arbetssituation valde att sdga upp sig och att ett stort antal anstallda
som inledningsvis f6ljt med fran Stockholm valde att ga i omstallning. Detta
medférde att myndighetens ekonomiska ataganden minskade.

Under omlokaliseringsperioden uppticktes ekonomiska felaktigheter
som bidrog till myndighetens underskott men som inte hade med
omlokaliseringen att géra.

Trots att det 6kade anslaget fér omlokaliseringskostnaderna uteblev
fick myndigheten vissa ekonomiska lattnader nar det géllde anviandning
av anslagssparande, utdkad anslagskredit och utékad rantekontokredit
samt en utékad laneram. Myndigheten sékte och fick ocksa ett bidrag for
kompetensvixling via Kammarkollegiet om sammanlagt 4,5 miljoner kronor
fér 2006 och 2007.

60 Budgetunderlag 2008 — 2010 samt ekonomisk analys 2007, Konsumentverket, dnr 2007/916.

1 Konsumentverkets budgetunderlag 2009 — 2011, dnr 2008/227.
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3.5.2  Redovisning av merkostnader

Regeringen gav Konsumentverket i uppdrag att sarredovisa de kostnader
som uppstod i samband med omlokaliseringen fran 2006 och framat.®
Sammanlagt har Konsumentverket redovisat kostnader fér omlokaliseringen
pa 97 miljoner kronor 2008 (se tabell 15). Det ar som Konsumentverket
hade mest omlokaliseringsrelaterade kostnader var 2006. Konsumentverket
redovisar da kostnader pa 64 miljoner kronor fér omlokaliseringen. Det

kan stéllas i relation till de verksamhetskostnader som Konsumentverket
redovisar i sin drsredovisning for 2006, 178 560 tkr. Det innebar att 2006
utgjorde omlokaliseringskostnaderna drygt en tredjedel av de totala
verksamhetskostnaderna.

Tabell 15. Konsumentverkets redovisade kostnader (I6pande priser) fér omlokaliseringen
fran 2006 till 2008, tkr

2006 2007 2008 Summa
Lokalkostnader
Hyra fér dubbla lokaler 1160 4381 627 6 668
Ovriga lokalkostnader 32 672 68 772
Periodisering av kostnader fér
outhyrda lokaler 8 484 -4 483 0 4001
Kostnad fér flytt
Frakter 563 205 0 768
Resor 1312 2212 1031 4555
Ovrigt 1004 99 4 1107
Konsulter/képta tjanster 1067 719 0 1786
Personalkostnader
Sarskild pensionsersittning 10 509 2415 - 295 12629
Pensionserséttning 12 087 11257 1251 24 595
Personal i omstallning 22271 6 863 358 29 492
Ersattning for pendling 994 1913 1700 4607
Dubbelbemanning 0 0 0 0
Ovriga personalkostnader p.g.a
omlokaliseringen
Lon platschef, flyttansvarig, évrig
personal m.fl. 610 1269 144 2023
Schablonmissigt uppskattad
tidsanvindning for évrig personal 4000 0 0 4000
Summa merkostnader 64 093 28 022 4 888 97 003

Kalla: Konsumentverkets arsredovisning 2008.

62 Uppdraget att sirredovisa kostnaderna fér omlokalisering fanns i Konsumentverkets
regleringsbrev fér 2006 — 2009.
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For att klara av att omlokalisera kravdes att Konsumentverkets ledning
initierade och genomférde ett antal aktiviteter. Dessa aktiviteter kan delas in
i fyra grupper:

e avveckling av personal

e kompetensoverféring

e rekrytering och introduktion av ny personal
* administration av den fysiska flyttningen.

De kostnader som redovisats enligt tabell 15 handlar till allra stérsta delen
om kostnader fér avveckling av personal. Cirka 2/3 av personalkostnaderna
harror sig fran sarskilda pensionsersattningar, pensionsersattningar och
kostnader fér personal i omstillning.®4 Det innebir att de stérsta kostnader
som Konsumentverket redovisat ar kostnader som &r kopplade till den
personal som inte flyttade med till Karlstad. Framfor allt 4r det kostnader
for personal i omstillning som dr omfattande. Kostnaderna beror pa att
myndigheten hade en stor andel medarbetare som valde att siga upp sig
och ga over till omstéllningsorganisationen Komom®. Dessa personer
betalade myndigheten |6n f6r utan att de bidrog till verksamheten. Detta
gjorde att myndigheten inte ansag sig kunna ersattningsrekrytera for alla
personer som Svergatt till Komom.

De nist storsta kostnaderna rér kostnader for flytt och avveckling av
lokaler. En fjardedel av de redovisade kostnaderna rér frakter, resor och
dubbla hyror. Har raknar vi dven in den schablonmissigt uppskattade tiden
for personalen pa 4 miljoner kronor och lénen till platschefen.

De minsta kostnader som redovisats dr kostnaderna for rekrytering och
uppbyggnad av den nya organisationen. Dessa kostnader utgér nistan tio
procent eller 7,5 miljoner kronor av de redovisade kostnaderna.®

Vi har tidigare redovisat att Konsumentverket anstallde éver 100 nya
handlaggare, samtidigt som den gamla personalen erbjoéds olika avtal
for att stanna kvar pa myndigheten under och efter flytten. Den gamla
personalen bidrog till att uppratthalla verksamheten genom bland annat
kompetenséverféring. Kostnaderna for detta, att rekrytera och introducera
ny personal och féra 6ver kompetens till dem, gér inte att utldsa av
sarredovisningen ovan. Pa direkta fragor till ansvariga personer har vi inte
heller kunnat fa svar pa hur merkostnaden fér rekrytering och upplarning

83 Vi har utgatt fran det underlag till sirredovisning som tabellen bygger pa.

64 Sammanlagt uppgick kostnaderna for sirskilda pensionsersittningar, pensionsersittningar och
personal i omstillning till 66 716 tkr under 2006 — 2008.

6 Komom bildades som en sirskild omstallningsorganisation fér att svara for ett samlat

omhindertagande och stéd till den personal som valde att inte flytta med till den nya

lokaliseringsorten och som omfattades av trygghetsavtalet.

66 Vi har antagit att kostnaderna for pendling och konsulter eller kopta tjanster avser rekrytering och

kompetenséverféring.
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av personal sag ut. | intervjuer har framkommit att man inte hann med

att rakna pa kostnaderna. Ledningen ar diremot medveten om att dessa
kostnader utgér ett stort morkertal. | sdrredovisningen har endast de direkta
kostnaderna redovisats, sdsom annonskostnader och konsulthjalp vid
genomgang av ansokningshandlingar.

Konsumentverket har inte heller beraknat vardet pa utebliven eller
neddragen verksamhet under 2006 och 2007.% En del av den neddragna
verksamheten beror pa att nyanstallda under en period inte kan utféra sitt
arbete pa samma niva som en anstilld som arbetat en langre tid. Vi har inte
berdknat virdet av produktionsbortfallet fér Konsumentverket. Daremot har
vi berdknat motsvarande virde for Folkhilsoinstitutet och kommit fram till
att det motsvarar 76 miljoner kronor. Myndigheterna motsvarar varandra
i storlek och har bagge en verksamhet som kréver specialistkompetens.
Myndigheterna rekryterade ungefir lika manga nya personer under
omlokaliseringsperioden. Saledes bér kostnaden for produktionsbortfall
ligga pa en liknande niva fér Konsumentverket.®

Omlokaliseringens effekter pa verksamheten

Omlokaliseringen tog mycket tid och paverkade Konsumentverkets
férutsattningar att driva verksamhet. Tillsammans med de olika
verksamhetsférandringar som Konsumentverket berérdes av under samma
period innebar dren 2006 till 2008 en stor omstillning for myndigheten.
Verksamheten paverkades pa flera sitt. Inforandet av en ny konsumentpolitik
innebar att flera arbetsuppgifter férsvann och att organisationen
férandrades. Flytten gjorde att personalens kompetensprofil andrades och
att utvecklingsarbetet till stor del stannade av pa grund av de merkostnader
som uppstod.

Regeringen utgick fran att Konsumentverkets verksamhet skulle komma
att paverkas av omlokaliseringen och anpassade dirfér sina férvantningar
pa myndigheterna under flyttaren 2005-2007. | regleringsbreven for
2007 lattade exempelvis departementet kraven pa vissa av myndighetens
uppdrag.® Daremot hade Konsumentverket samma krav pa sig som tidigare
att skota sina myndighetsuppgifter.

67 Konsumentverkets arsredovisning fér 2007, s. 47 och Konsumentverkets arsredovisning for
2008, s. 59.

68 Se avsnitt 4.5.1.

69 Regleringsbrev avseende Konsumentverket med andringsbeslut, 2007-06-07.
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Konsumentinformation

Konsumentverkets stora informationskanal var (och &r) deras webbplats.
Webbplatsen hade cirka 9 miljoner besékare 2005. Under omlokaliseringen
fanns inte resurser for att fortsitta att underhalla och utveckla webbplatsen
som tidigare. Fokus under flytten blev i stillet att férséka halla webben uppe.
Férst hosten 2009 har myndigheten lanserat en ny version av webbplatsen.
Antalet besokare 2008var drygt 4 miljoner (se tabell nedan). | de
webbenkdter som genomforts sedan 2004 har webbplatsen genomgaende
fatt positiva omdémen samtliga ar.

Tabell 16. Besoksstatistik fér konsumentverket.se, antal besékare

2004 7 797 000
2005 9010 000
2006 8 680 000
2007 6428 420
2008 4149 354

Kéilla: Konsumentverkets webbstatistik.

Ett antal av Konsumentverkets webbtjanster flyttades under
omlokaliseringen 6ver till andra myndigheter, eftersom regeringen ville
renodla Konsumentverkets verksamhet. Nagra av webbtjinsterna anvands
fortfarande, medan andra inte har férvaltats vidare av de mottagande
myndigheterna. Den minskade trafiken pa myndighetens webbplats ar
saledes ett resultat av att Konsumentverket limnat 6ver ett antal av sina
mest vilbesokta webbtjanster till andra myndigheter. De webbtjinster som
genererade flest besok var tjanster dar besokarna kunde berékna till exempel
sin energianvandning eller sina bilkostnader.

En del av den produktinformation som tidigare fanns pa webbplatsen
rorde testresultat och jamférelser mellan olika produkter. Denna information
har forsvunnit i och med att Testlab 6verlatits till Energimyndigheten och att
tidningen Rad & Ron salts till Sveriges Konsumentrad.

Konsumentverket utbildar dven féretradare fér kommuner och
frivilligorganisationer i bland annat konsumentratt. Fran och med 2004 fram
till 2008 har antalet utbildningar vixlat. Att antalet kurstillfallen minskade
under 2006 och 2007 samtidigt som antalet kursdeltagare ékade berodde
pa att fler deltagare togs emot pa vissa kurser. Det ledde ibland till att kursen
fick samre betyg av deltagarna. Anledningen till att verksamheten minskat
2008 ir att Konsumentverket prioriterat att l4gga sina resurser pa att
uppdatera och utveckla den sa kallade Portalen, en webbplats som vinder
sig till kommunala konsumentviagledare och budget- och skuldradgivare.
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Tabell 17. Konsumentverkets kurser

2004 2005 2006 2007 2008
Kurser 30 30 23 27 15
Kursdagar 71 67 50 57 31
Deltagare 714 668 887 781 320

Kéilla: Konsumentverkets drsredovisningar 2004 — 2008.

Under omlokaliseringen hade myndigheten inte méjlighet att erbjuda
kommunerna och deras tjanstemin samma service som tidigare i form
av till exempel expertstéd och utbildning. Detta berodde framfor allt pa
att den erfarna personalen som hade den kompetens som kravdes for att
leda utbildningar och svara pa férfragningar fran konsumentvagledare och
budget- och skuldradgivare sade upp sig utan att deras arbetsuppgifter
kunde ersattas av den nyrekryterade personalen. Under omlokaliseringen
foreslog Konsumentverket de kommunala tjgnsteminnen att de
Svergangsvis skulle kontakta varandra vid fragor i stallet for att vinda sig
till myndigheten. Detta resulterade i att det skapades nya natverk mellan
landets konsumentvagledare respektive budget- och skuldradgivare.

Antalet drenden och forfragningar som kommer in till myndigheten
via telefon och e-post fran allminheten har totalt sett 6kat, vilket uppfattas
pa olika satt inom myndigheten. En férklaring till 6kningen ar att
Konsumentverket har ett bra genomslag i massmedia.

Konsumentverket ger inte rad i enskilda drenden utan detta dr en uppgift
for den kommunala konsumentvigledningen. Arenden som kommer in till
det som kallas Snabben hanteras saledes inte av Konsumentverket utan
hanvisas vidare till ratt instans, till exempel till konsumentvégledare. De
arenden som registreras i diarieféringssystemet Diabas handlar om sadant
som rér Konsumentverkets arbete och kan sa smaningom resultera i ett
rattsfall som drivs av myndigheten.

Tabell 18. Arenden och forfragningar till Konsumentverket

2004 2005 2006 2007 2008

Arenden och forfragningar via Snabben 3206 7329 11642 13949
Arenden och férfragningar via Diabas 7342 5188 5245 5327
Totalt 9067* 10548 12517 16887 19276

* Totalt fér Diabas eftersom Snabben inférdes 2005.

Kéilla: Konsumentverkets drsredovisningar 2004 — 2008.
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3.6.2

Konsumentskydd

En av myndighetens huvuduppgifter dr att ansvara fér de
konsumentskyddande regler som ligger inom myndighetens tillsynsansvar.
Detta arbete 4r uppdelat i tvd huvudomraden, produktsikerhet och
marknadsritt, och handlaggs pa olika avdelningar inom myndigheten.
Rattsavdelningen bestar dels av rattsenheter som skéter tillsynen inom
marknadsritten och dels av konsumentombudsmannens sekretariat, KO-
sekretariatet.

Omlokaliseringen innebar en nedgéng fér myndighetens rittsliga arbete.
Framfor allt berodde detta pa personalsituationen pa de olika rittsenheterna
och KO-sekretariatet. Som tidigare namnts var myndighetens jurister de
férsta som sade upp sig och de som uppfattades som mest rérliga pa
arbetsmarknaden sedan tidigare. Uppsagningarna bland juristerna bérjade i
januari 2005 och fortsatte under aret, vilket gjorde att myndigheten vid arets
slut slog ihop de tidigare tre rittsenheterna till tvd. Under de tva féljande
aren var rittsavdelningarna tidvis endast bemannade till halften.

Arbetet pa rattsavdelningarna bestar till stor del av tidskravande
processer, som fordrar mycket erfarenhet av konsumentomradet och
marknadsratt. Nar en stor del av personalen pa Konsumentverket byttes ut,
férsvann mycket kunskap och erfarenhet med de tidigare medarbetarna. De
nyrekryterade juristerna behévde tid for att lara sig arbetsuppgifterna och
konsumentfragorna, vilket tog tid fran det faktiska rattsarbetet.

Konsumentverkets rattsliga arbete sker i flera steg. Tillsynsarenden
och anmilningar fran allminheten gar genom drendehanteringssystem
eller handlaggare och avgérs antingen i det I6pande arbetet eller gar vidare
for att bli ett rattsfall for KO-sekretariatet. For att rattsarbetet ska fungera
kravs alltsa att d&renden och anmilningar processas genom ritt nivaer pa
myndigheten. Omlokaliseringen tog mycket tid fran det I6pande arbetet, och
i kombination med underbemanning gjorde det att rittsavdelningarna inte
kunde arbeta med full kapacitet.

Som ett resultat av detta gick antalet KO-ingripanden ned under framfér
allt 2006 och 2007 (se tabell nedan).

Tabell 19. KO-ingripanden under 2004 till 20087°

2004 2005 2006 2007 2008

Fall som férts till domstol 13 10 3 5 14
Godkinda forbudsforeliagganden 24(27) 23(29) 1(2) 15(18) 17(23)
Godkinda informationsféreligganden 1 (1) 1(4) 0 1(3) 1(1)
Pagaende grupptalan 1 1 1 1 1

Kéilla: Konsumentverkets drsredovisningar 2004-2008.

7 Inom parentes anges det totala antalet féreldgganden for respektive ar.
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Aterbemanningen pa rittsavdelningarna kom inte igdng forran 2008, trots
att den nya regeringen ville renodla verksamheten med tyngdpunkt pa det
rattsliga arbetet. Detta berodde pa myndighetens anstringda ekonomiska
situation som ledde till rekryteringsstopp, trots att rattsavdelningen inte
hunnit rekrytera tillrackligt med personal. Férst 2010 kommer avdelningarna
att vara fullbemannade och i niva med tidigare férhallanden.”

En viktig del av arbetet med konsumentskydd utgérs av de férhandlingar
och branschéverenskommelser som myndigheten har med néringslivet. Det
arbetet har kunnat uppratthallas genom omlokaliseringen, enligt uppgift
fran myndigheten, med undantag for att myndigheten tvingats tacka nej till
branscher som velat inleda nya férhandlingar.

| samband med omlokaliseringen genomgick rattsavdelningarna en del
férandringar av savil organisationen som arbetssatten. Detta tog tid fran
arbetet med verksamheten. Bland annat samordnades rattsavdelningens och
KO-sekretariatets arbete, och drendehanteringssystemet effektiviserades.
Férandringarna innebar att nya rutiner behévde utvecklas och att bade den
nyrekryterade personalen och den del av Stockholmspersonalen som var
kvar behévde lara sig nya arbetssitt.

Verksamheter som forsvann och fordndrades

Verksamheten paverkades tydligt av att huvuddelen av myndighetens
testlaboratorium och konsumenttidningen Rad & Ron inte skulle flytta med
till Karlstad. Testlab 6verlats den 1 januari 2006 till Statens energimyndighet
och den 1 maj samma ar Sverlits tidningen Rad & Ron till Sveriges
Konsumentrad. Det innebar ocksa att motsvarande antal tjanster vid de
6verlamnade verksamheterna (cirka 20 tjanster) inte flyttade med till
Karlstad. Fran och med 2008 6vergick uppdraget inom energipolitiken
till andra myndigheter. Under varen 2009 togs verksamhetsomradet
kommersiell service under regional tillvixtpolitik 6ver av Tillvaxtverket.

| juni 2006 fick Konsumentverket ett férdndrat uppdrag som till viss
del lag till grund for den omorganisation som genomférdes varen 2007. Ett
antal uppgifter férsvann eller minskade i omfattning, vilket gjorde att enheter
slogs ihop och verket fick en linjeverksamhet och en programverksambhet.
Syftet med att organisera en del av verksamheten i programform var
att skapa bittre férutsattningar att anpassa myndighetens arbete efter
uppdragen och underlatta for arbete i projektform.

7' Ar 2005 hade myndigheten 34 jurister, 2009 ar de 27 och 2010 raknar de med att vara 32 jurister.
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Omlokaliseringen innebar ocksa att personalens resor 6kade, bade
pa grund av pendlandet och f6r att manga méten och arbetsuppgifter
fortfarande maste skétas i Stockholm. Av vara intervjuer framkom
aven indikationer pa att myndigheten till f6ljd av omlokaliseringen
omprioriterat sin samverkan med omvérlden. Det innebar bland annat
att Konsumentverkets medverkan i olika internationella ssmmanhang har
minskat.

Personalviixlingens pdverkan pa verksamheten

Skillnaderna i kompetensprofiler hos den tidigare respektive den nya
personalen fick den effekten att verksamheten pa Konsumentverket

under omlokaliseringsperioden inte kunde bedrivas pa samma niva

och i samma omfattning som tidigare. Som vi tidigare namnt hade en

stor del av personalen i Stockholm arbetat lange p4 myndigheten och
skaffat sin kompetens genom arbetet inom myndigheten. De hade ocksa
vil upparbetade nitverk med relevanta aktérer pa konsumentomradet.
Stockholmspersonalen hade alltsa en praxis med sig som gjorde att arbetet
kunde bedrivas effektivt. Den nya personalen hade en formellt sett hogre
utbildningsniva, i genomsnitt, men saknade praxis och erfarenhet av
konsumentfragor. Detta sammantaget med behovet av uppldrningstid gjorde
att arbetsuppgifterna tog langre tid.

Aven organisationsstyrningen paverkades av omlokaliseringen. Innan
beslutet om omlokalisering fattades hade myndigheten utarbetat en
strategi for kompetensférsérjningen, och en del av utvecklingsarbetet
pa det omradet avstannade. Den ekonomiska situationen gjorde bland
annat att kompetensutvecklingen fér de anstillda kraftigt begrinsades,
utéver grundlaggande introduktionsutbildningar. Konsekvenserna av detta
bekraftas delvis av att en tredjedel av medarbetarna i en undersékning 2008
uppgav att de saknade majligheter till kompetensutveckling, samtidigt som
de inte fick anvinda hela sin kompetens i arbetet pad Konsumentverket.”
Forst under 2008 kunde myndigheten bérja planera och arbeta aktivt med
kompetensutveckling.

Sjukfranvaron sjonk kraftigt under 2006 och 2007. Detta berodde
framfor allt pa att en del av personalen under dessa ar befann sig i
omstiéllning och att flera av dem som haft langre sjukskrivningar slutade sin
anstéllning pd myndigheten i samband med omlokaliseringen.

72 Medarbetarundersékning pa Konsumentverket 2008.
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Tabell 20. Sjukfranvaro vid Konsumentverket (%)

2004 2005 2006 2007 2008
Anstillda upp till 29 ar 4,52 1,57 0,75 0,16 0,59
Anstillda 30—49 ar 5,72 4,64 1,12 0,74 2,39
Anstillda 5o ar eller dldre 5,51 4,92 2 1,38 1,04
Totalt 5,56 4,64 1,49 0,9 2,02

Kdlla: Konsumentverkets arsredovisningar 2004 — 2008.

Konsumentverket 2009

Konsumentverkets uppdrag omfattar i dag verksamhetsomradena
konsumentinformation och konsumentskydd. Det innebér att myndigheten
blivit av med en del uppgifter jimfort med 2004.

Personalstyrkan har minskat, och Konsumentverket i Karlstad har
nu 123 anstallda (varav 112 ar i tjanst).” Kénsférdelningen har férandrats
nagot. Kvinnorna &r fortfarande i majoritet, men andelen min har skat.
Medelaldern har sjunkit med nagra ar fran 4s till 42 ar. Att medelaldern
inte sjunkit mer beror pa att det framfér allt ar de allra dldsta och
yngsta som lamnat myndigheten. De allra flesta har jobbat mindre 4n
fyra ar pa myndigheten till f6ljd av omlokaliseringen och den féljande
personalvaxlingen. Utbildningsnivan bland de anstallda har hajts, och
|6nerna har hojts avsevart. Numera ligger medellénen pa myndigheten pa
cirka 31 700 kronor. Kénsférdelningen pa ledningsniva férandrades fran en
kvinnodominerad ledningsgrupp 2004 till en mansdominerad ledningsgrupp
20009.

| dag finns 13 medarbetare kvar fran Stockholmstiden, varav nagra
ar avdelningschefer och sitter i ledningsgruppen. Myndighetens arbete
kraver fortfarande manga resor till Stockholm bland personalen. Darfér hyr
myndigheten ett kontor i centrala Stockholm, dar méten kan hallas och dar
personalen kan arbeta tillfalligt.

Féretradare for myndigheten uppger att det 4r férst under 2009 som
myndigheten bérjat hamta sig fran de férandringar och effekter som
omlokaliseringen férde med sig bade vad giller ekonomin, organisationen
och verksamheten.

Konsumentverket har i dag ett snivare och mer renodlat uppdrag
an tidigare med firre uppgifter, vilket innebar att myndigheten har farre
organisatoriska enheter och mindre personal 4n tidigare. Verksamheten
har en starkare inriktning mot konsumentinformation, tillsyn och
marknadskontroll. Omorganisationen har resulterat i delvis nya sitt att

73 Konsumentverket — anstillda i dagsléget, lista 6ver personalrérlighet 2005-07-01 till 2009-09-01.
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arbeta. Arbetet inom programverksamheten sker till stor del i projektform,
vilket det inte gjort tidigare. Riktlinjer och mallar for hur arbetet ska bedrivas
och féljas upp har satts upp, vilket féretridare fér myndigheten uppger

ar avgérande for inte minst ny personal som far tydligare instruktioner

for arbetet nu. Aven pa chefsniva har arbetssitten fériandrats till féljd av
omlokaliseringen, eftersom ledarskapet behévde vara tydligare och mer
inriktat pa arbetsledning i och med det stora antalet nya medarbetare.

Bilden av Konsumentverket

Enskilda har i dag ett gott fortroende fér Konsumentverket. Verket blev i en
undersdkning bland medborgarna utsett till den myndighet som man hade
hogst fortroende fér 2009.74 De yrkesgrupper som myndigheten forser med
information, bland annat konsumentvigledare, ar n6jda med den service
de far (se enkit i bilaga). | en enkit med fragor om Konsumentverket som
besvarades av drygt hilften av Sveriges kommunala konsumentvégledare,
budget- och skuldradgivare samt samhallsvagledare uppgav en majoritet
att de var nojda eller mycket néjda med den service de far genom
Konsumentverkets kanaler. Over go procent av de svarande ansag att
Konsumentverket var viktigt eller mycket viktigt for hur de kunde utféra sina
arbeten. Over 80 procent svarade vidare att de var mycket n&jda eller nsjda
med det stdd de fick fran Konsumentverket.”

74 Nordic Brand Academy gjorde underssékningen som refererades i bl.a. SvD och Dagens Industri.

75 Riksrevisionens enkit, genomford v. 44, 2009.
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4.1

Effekterna av omlokaliseringen for
Statens folkhalsoinstitut

Fér Folkhdlsoinstitutet innebar omlokaliseringen ett omfattande
produktionsbortfall under framfor allt en tvadrsperiod. Stérre delen av personalen
pd myndigheten byttes ut. | dag, fem dr senare, har myndigheten dterhdmtat

sig och produktionsvolymen dr tillbaka pd motsvarande niva som fore
omlokaliseringen.

| detta kapitel beskriver vi Folkhalsoinstitutet fére och efter omlokaliseringen,
omlokaliseringsprocessen samt dess paverkan pa verksamheten och
kostnader.

Beskrivningen bygger pa intervjuer och pa Folkhilsoinstitutets
planeringsdokument, personaldata och arsredovisningar. Intervjusvaren
har i stort sett varit samstammiga. Foretrddare fér myndigheten har ocksa
bedémt produktionsvolym och tidsanvéandning under dren dd myndigheten
omlokaliserades.

Folkhilsoinstitutet fére omlokaliseringen

Sedan bérjan av 2002 har Statens folkhilsoinstituts huvuduppgifter varit att
ansvara for nationell uppféljning och utvardering av folkhalsopolitiken, vara
nationellt kunskapscentrum i folkhélsofragor och ansvara for tillsyn inom
alkohol-, narkotika- och tobaksomrédet.”®

Folkhalsoinstitutet var fére omlokaliseringen beldget i Stockholm, och
vid utgangen av 2004 var antalet anstéllda 162 (142 arsarbetskrafter).” En
majoritet av myndighetens anstéllda var kvinnor, vilka utgjorde strax 6ver 70
procent av personalen. Medelaldern var 47 ar. Medellonen pa myndigheten
var 31 300 kronor. Néar det géller utbildningsbakgrunden hade en majoritet
av de anstillda en akademisk grundexamen. Fére omlokaliseringen hade
myndigheten 12 disputerade.”

75 Férordningen 2009:267 med instruktion for Statens folkhalsoinstitut.

77 Folkhilsoinstitutets drsredovisning fér 2004, s. 8.

78 Enligt uppgifter fran Folkhilsoinstitutet.
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Verksamheten bedrevs huvudsakligen inom avdelningen for
folkhalsovetenskap, avdelningen f6r samhalle och hélsa och avdelningen fér
levnadsvanor och tillsyn.

Detta var den myndighet som 2005 stilldes infor beslutet om
omlokalisering. | sitt remissvar 6ver Lokaliseringsutredningen anférde
Folkhilsoinstitutet att en utflyttning av institutets verksambhet till
Ostersund skulle betyda en avsevird uttunning av kompetensen och en
kraftig minskning av effektiviteten i myndighetens arbete, samtidigt som
kostnaderna skulle 6ka. Myndigheten ansag ocksa att utredningstiden varit
alltfor kort och att utredningens férslag darfor inte var underbyggda. Den
alltfér korta remisstiden begrinsade pa ett avgérande sitt mojligheterna att
tillféra kompletterande underlag.”

Folkhilsopolitiken forandras

Den 1 juli 2001 ombildades Folkhalsoinstitutet till Statens folkhalsoinstitut.
Institutet fick da ansvaret fér den sektorsévergripande uppféljningen och
utvarderingen av insatser inom folkhalsoomradet. Innebérden av den
proposition® som lag till grund fér ombildandet var att Folkhilsoinstitutet
skulle férandras fran att ha haft ett uppdrag att informera och skapa
férandringar av halsorelaterade attityder till att bli en utpraglad
kunskapsorganisation.

| december manad 2002 lade regeringen fram sin proposition Madl
for folkhdlsan, dir det 6vergripande malet var att skapa samhilleliga
férutsittningar for en god hilsa pa lika villkor for hela befolkningen. |
propositionen foreslogs elva mal- och uppféljningsomraden fér det samlade
folkhilsoarbetet. | propositionen gavs ocksa institutet en central roll ndr
det gillde att folja upp de nationella folkhdlsomalen. Varen 2003 fattade
riksdagen beslut® om de féreslagna méalomradena. | propositionen framhélls
behovet av en samlad folkhélsorapportering som gjorde det mojligt att
analysera och bedéma effekterna av insatserna inom de elva malomradena.
Den omorganisation som direfter genomférdes av myndigheten anslét till
de foreslagna malomradena. | regeringens proposition 2007/08:110 har
malstrukturen som styr Folkhalsoinstitutet forandrats i viss utstrackning i
syfte att tydliggéra dem.

| och med regeringsskiftet hésten 2006 har Folkhalsoinstitutets
verksamhet fatt ett 4n tydligare fokus pa vissa fragor och malgrupper, sdsom

79 Folkhalsoinstitutets yttrande éver Lokaliseringsutredningens forslag, 2005-02-02, dnr 21-05-0081.
8 Prop. 2000/01:99.
8 Prop. 2002/03:35, bet. 2002/03:50U7, rskr. 2002/03:145.
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levnadsvanerelaterade fragor och drogprevention samt barn, unga och
dldre. Regeringen lade ocksa ned Alkoholkommittén och Mobilisering mot
narkotika och lade 6ver stora delar av deras uppgifter pa Folkhilsoinstitutet.
Det betydde att myndigheten frangick sina breda insatser som omfattade de
flesta av de elva malomraden som funnits i tidigare regleringsbrev. | stillet
koncentrerades arbetet i hogre grad till levnadsvanor (bruk av alkohol och
tobak, fysisk aktivitet med mera) hos vissa grupper, fraimst barn, unga och
aldre.

Folkhilsoinstitutet har sedan regeringsskiftet blivit mera styrt av tydliga
och ibland detaljerade uppdrag. Utrymmet fér myndighetens egna initiativ
har darfér minskat.

Planering och genomférande av omlokaliseringen

Regeringen beslutade att Folkhalsoinstitutet skulle omlokaliseras till
Ostersund i juni 2005. Generaldirektéren fattade ett strategiskt beslut att
genomfdra flytten sa snabbt som mgjligt. Det fanns enligt honom ingen
anledning att dra ut pa skeendet. Den planering som skedde syftade till att
snabbast méjligt etablera verksamheten i Ostersund genom att avveckla

i Stockholm och etablera i Ostersund parallellt. Det innebar att ledningen
genast bérjade skapa grunden fér en organisation i Ostersund genom

att skaffa lokaler och anstilla en platschef. Ledningen beslét vidare att

alla befattningar som vartefter blev lediga i Stockholm skulle tillsattas i
Ostersund. Man sag framfér sig att verksamheten i Ostersund pa det sittet
gradvis skulle byggas upp. Det var ett sitt att hantera den ekonomiska
situation som skapades av att, som myndighetsledningen bedémde, endast
ringa extra resurser tillférdes fran regeringens sida.

Platschefen skulle se till att verksamheten i Ostersund fungerade men
hade inte nagra uttalade befogenheter. Ledningsorganisationen behdlls i
Stockholm, men nir bemanningen i Ostersund gradvis 6kade bérjade man
att flytta 6ver nyckelfunktioner dit. Den forsta funktionen som flyttades var
ekonomifunktionen (varen 2006). Det handlade alltsa under detta ar om
att bygga en infrastruktur i Ostersund med lokaler och teknisk utrustning
samt att ta emot personalen som kom dit. Ledningen satsade pa mycket
information till all personal redan tidigt®® i processen. Sa snart informationen
blev tillgénglig for ledningen lades den ut pa intranétet. Flera av intervjuerna
indikerar att nagon grundligare planering dn sa inte skedde p4 grund av
tidsbrist.

82 Kven den information som myndigheten limnade till Lokaliseringsutredningen under 2004.
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Ledningen besl6t tidigt att anvdnda omlokaliseringen for att fordndra
verksamheten och dess organisation i samband med att myndighetens
site flyttades till Ostersund. Nagon ordentlig analys av vilka problem som
myndigheten ddrmed skulle |6sa gjordes dock inte. Nar det bérjade bli
dags att arbeta fram en férandring andrade ledningen uppfattning och ville
i stillet gbra sa sma férandringar som mojligt. Det blev snarare fraga om
att lappa och laga den befintliga organisationen. De férindringar som dnda
gjordes sags som en nddvindig anpassning till de férindrade uppgifter som
den tidigare regeringen gett myndigheten.

Ytterligare férandringar gjordes darefter i samband med att myndigheten
fick en ny generaldirektér hosten 2008, men dessa férandringar &r inte
relaterade till omlokaliseringen utan till fortsatta verksamhetsférandringar.
En sarskild tillsynsavdelning och en kommunikationsavdelning bildades
detta ar.

Av intervjuerna framgar att Folkhalsoinstitutet inte sag nagot behov
av tydligare instruktioner och regelverk fran regeringens sida nir det
gallde flytten. Daremot skulle ett kunskapsstdd ha varit till nytta, det
vill sdga hjalp att hitta kunskaper om och erfarenheter av denna typ av
omstillningsprocesser.

4.3.1  Problem i Folkhdlsoinstitutets strategi och process

I intervjuer med foretradare for myndigheten har det framkommit att det
fanns en del svagheter i flyttprocessen. Nedan redovisas de problem och
synpunkter som intervjupersonerna lyft fram vid diskussioner om vad som
kunde ha gjorts annorlunda.

Den st6rsta svagheten i flyttprocessen var att det inledningsvis inte
fanns nagon arbetsledning i Ostersund fér den nyrekryterade personalen,
som var sarskilt beroende av att ha ledning pa plats. Den platschef som
anstillts i Ostersund blev nagot av en coach men hade inte nagon formell
arbetsledande funktion. Den férsta ledningsfunktionen som flyttades, dock
bara delvis, var generaldirektéren, som under aret befann sig minst tva
dagar per vecka i Ostersund. Méten med generaldirektéren kunde darmed
hallas pa plats. Vidare hélls méten med hjilp av videokonferensteknik,
vilket underlittade nar myndigheten skulle ha ledningsgruppsméten och
avdelningsméten. Anda menar foretriadare for myndigheten att dessa
atgarder inte var tillrackliga for att leda den oerfarna personalen.

Ett annat problem var kompetenséverféringen till de nya medarbetarna.
Ansvariga for detta var respektive avdelningschef. Det saknades emellertid
en enhetlig och valstrukturerad plan for detta arbete. Sérskilda kunskaper
om processer, projektdokumentation, aktsamlingar och annat arbetsmaterial
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togs darmed inte om hand. Den nya personalen kunde darfér inte anvanda
sig av de inarbetade rutiner och kunskaper som funnits tidigare pa
myndigheten.

Det var méanga medarbetare i Stockholm som snabbt fick nya arbeten
efter flyttbeslutet. Folkhalsoinstitutet ldt dessa [amna sina arbeten utan
egentlig uppsagningstid ("pa dagen”), vilket gjorde att andra i Stockholm
fick uppgiften att ta hand om deras arbetsmaterial utan nagot egentligt stéd
av de som gjort jobbet. Dock hjilpte sarskilt de som skulle pensioneras till
med kompetenséverféringen till de nya medarbetarna. Trots dessa insatser
har Folkhilsoinstitutet enligt uppgift tappat mycket av dokumentation och
historik.

Alla som rekryterades efter oktober 2005 placerades i Ostersund och
tillhorde darmed en organisation vars chefer fanns i Stockholm. Detta
skapade enligt intervjupersoner en del identitetsproblem — vi-och-dom-
kdnsla och en bristande anknytning till den erfarna personalen som da
fanns i Stockholm — vilket ytterligare forsvarade 6verféringen av kompetens.
Stockholmspersonalen var inte heller beredd pa att resa upp till Ostersund
for att Gverbrygga dessa svarigheter.

Reflektioner som intervjupersoner gjort dr att man i stillet skulle ha
rekryterat chefer till Ostersund innan man rekryterade utredare dit. Nya
chefer skulle sannolikt ha kant ett storre ansvar for att ta till sig kompetens
som fanns i Stockholm 4n vad en chef som skulle sluta gjorde. Sedan skulle
myndigheten ha beordrat kvarvarande personal i Stockholm att befinna sig i
Ostersund. Dessutom borde ledningen fére 1 januari 2007 ha gett beskedet
att Ostersund var Folkhilsoinstitutets huvudsite.

Problemet med Folkhalsoinstitutets strategi visade sig under de forsta
tolv méanaderna efter juli 2007, da huvuddelen av Stockholmspersonalen
hade slutat, dven de som producerat alla rapporterna. Kvaliteten blev
lidande i produktionen under aret direfter, nar Ostersundspersonalen
skulle producera pa egen hand. Avnamare i frimst kommuner har vittnat
om skillnader i métet med den "gamla myndigheten” och den nya,
dar personalen i den nya myndigheten uppfattas sakna erfarenhet fran
kommunalt folkhalsoarbete.

| huvudsak valdes dock denna modell f6r genomférandet for att
den snabbare fick igdng verksamhet pa den nya orten och darfér battre
motsvarade ledningens intentioner. Ledningen ansag att det fanns
erfarenheter av tidigare omlokaliseringar inom Férsvarsmakten som
visade att snabbheten i processen var betydelsefull fér att fa en effektiv
omlokalisering.
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4.4 Rekrytering och kompetenséverféring under 2004—2008

Personalomsittningen var ansenlig under omlokaliseringsperioden.
Endast 5% av de cirka 150 anstillda i Stockholm flyttade med till Ostersund.
Under ett ars tid mellan juli 2006 och juli 2007 slutade 100 personer sina
anstallningar p4 myndigheten och ersattes av 9o nyrekryterade personer.
Under tre manader 2006 anstilldes cirka 30 personer samtidigt
som 10 personer bland Stockholmspersonalen slutade sin anstallning.
Ytterligare 20 personer bérjade sina anstéllningar i samband med att
Stockholmsorganisationen helt avvecklades i juli 2007. Da lamnade
samtidigt 50 personer sina anstallningar i Stockholm. Av de nyanstillda har
6 personer slutat sin anstéllning och atervant® till tidigare bostads- eller
studieorter — i de flesta fallen tillbaka till Stockholm. 12 personer 4r eller har
varit barnlediga under tiden sedan juli 20070ch myndigheten har darfér gjort
motsvarande ersattningsrekryteringar.

Figur 5. Variationer i bemanning fordelat pa anstéllda och arsarbetskrafter i Stockholm
och Ostersund mellan juli 2006 och januari 2008
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Kéilla: Folkhdlsoinstitutets personalstatistik.

8 En person forklarade sig villig att flytta med utan pendling.

84 Enligt avgangsintervjuerna handlar orsakerna om besvikelse 6ver livet i Ostersund och
svarigheter med att flytta upp familjerna.
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Infor avvecklingen av verksamheten i Stockholm fick de som inte ville flytta
till Ostersund vilja bland féljande:

e Sluta sin anstallning och vara kvar i Stockholm till dess att
uppsagningstiden gatt till anda (i regel juli 2007).

* Borja pendla under ett ar och om personen under denna tid valde att
sluta fick han eller hon villkor enligt Trygghetsavtalet.

e Pendla under tva ar med de férmaner detta gav men da utan ratt till
trygghetsavtalet.

Alternativ 1 valdes av cirka 95 procent av Stockholmspersonalen. Av dessa
fick flera nya tjanster i Stockholm tidigt under uppsagningstiden. Ingen valde
alternativ 2 och tolv personer valde alternativ 3.

Vid halvarsskiftet 2007 var det dags fér de tolv personer som valt
alternativ 3 att bérja pendla till Ostersund. Men redan nir semestrarna var
éver i augusti 2007 hade fyra av dem valt att i stallet sluta sin anstéllning och
darmed stanna kvar i Stockholm utan att pendla under uppsagningstiden.
Fram till sommaren 2008 var det bara sex personer kvar av de tolv som
skulle pendla. Dessa sex finns i dag kvar i organisationen® och tre av dem iar
chefer.

For att uppratthalla verksamheten och féra éver kompetens under
omlokaliseringen anstilldes ett tiotal pensionarer — 60 ar eller dldre — som
2009 fortfarande jobbar cirka 30 procent. Det rér sig om personal med
personliga uppdrag och uppdrag i externa nitverk. Flera av dem ar fére detta
chefer i Stockholmsorganisationen. Deras avtal stricker sig till arsskiftet
2009/10. Fér dem som erbjuds stanna kvar i organisationen kommer avtalen
att omférhandlas fér att anpassas till nuvarande behov eller avslutas.

Den nya utredarpersonalen har fatt sin folkhilsoutbildning fran larosaten
i olika delar av landet.. | ldersgruppen 45-55 ar har en hel del personal
rekryterats fran Ostersund (framst fran landstinget och kranskommunerna).
Mgjligheterna att rekrytera personal med ratt kompetens uppfattas av nagra
foretradare for myndigheten som god. Personal med specialkompetens har
dock tagit langre tid att rekrytera.

Tabell 21. Folkhilsoinstitutets rekrytering 2004—2008

Rekryt. Rekryt. Rekryt. Rekryt. Summa
2004/05 2006 2007 2008
Totalt/ar 12 63 41 30 146
Diarav kdarnkomp. 9 40 35 17 106

Kalla: Statens folkhdlsoinstitut, drsredovisningar 2004 — 2008.

8 Bara en av dem kvarstér i sin gamla befattning som avdelningschef. De évriga hade lagre
chefspositioner i den gamla organisationen och har senare befordrats till avdelningschefer.
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Rekrytering innan motsvarande personal slutat finansierades delvis genom
Kammarkollegiets kompetenséverféringsbidrag som alla myndigheter kunde
s6ka. Folkhilsoinstitutet sokte bidraget for att kunna dubbelbemanna de
tjianster som innehades av de bland Stockholmspersonalen som skulle
pensioneras. P4 detta satt fick Folkhalsoinstitutet sammanlagt tolv arsloner
under tva ars tid. En stor del av pengarna anvindes for att anstélla tolv
traineer. Syftet var att underlatta kompetenséverféringen till nyanstalld
personal.

En stor del av Stockholmspersonalen stannade kvar i tjanst under hela
uppségningstiden. De flesta var under denna tid sysselsatta med produktion.
F6r den del av Stockholmspersonalen som inte var sysselsatt med
produktion samarbetade myndigheten med omstillningsorganisationen
Komom. Det innebar att Folkhalsoinstitutet kvarstod som arbetsgivare
och betalade I6nen under uppsédgningstiden, medan Komom &vertog
arbetslednings- och arbetsmiljéansvaret fér denna del av personalen.
Folkhilsoinstitutet kunde darmed fullfélja produktionen under
uppsagningsaret med den producerande delen av Stockholmspersonalen
intakt.

Kostnader for omlokaliseringen

Folkhalsoinstitutet har redovisat kostnader fér omlokaliseringen till cirka

57 miljoner kronor. | den redovisningen ingar dock inte kostnader for det
produktionsbortfall som blev féljden av flytten. Om dessa kostnader raknas
med blir den totala kostnaden, enligt det rakneexempel som vi presenterar i
detta avsnitt, cirka 133 miljoner kronor.

Redovisade merkostnader

Folkhilsoinstitutet fick i uppdrag av regeringen att redovisa merkostnaderna
fér omlokaliseringen. De kostnader som enligt regleringsbreven fér 2006
och 2007 skulle redovisas uppgick enligt arsredovisningarna till foljande
belopp:
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Tabell 22. Redovisade merkostnader (I6pande priser) fér flytten enligt arsredovisningarna,
tkr

2006 2007
Lokalkostnader 155 3111
Flyttkostnader 463 584
Administrationskostnader 5395 4771
Stédkostnader 3174 1407
Personalkostnader 13974 29995
Summa merkostnader 23161 33 645

Kdlla: Statens folkhdlsoinstitut, arsredovisningar 2006 och 2003.

Totalt skulle alltsad omlokaliseringen ha kostat cirka 57 miljoner kronor.
Detta ska stallas i relation till att Folkhalsoinstitutet i sin arsredovisning
fér 2006 redovisar verksamhetskostnader fér 163 695 tusen kronor och fér
2007 191 122 tusen kronor.®® Sarredovisningen ovan aterger den monetira
kostnaden men bortser fran den ckade férekomsten av produktionsbortfall
under flyttaren.

Kostnader fér produktionsbortfall, ett rikneexemepel

Personalkostnaderna ar som férvintat den helt dominerande delen av
Folkhilsoinstitutets driftskostnader. Darfor finns det anledning att ndrmare
studera denna kostnadspost och sarskilt kostnaderna fér kirnkompetens,
det vill sdga utredare. Vi bedémer att omlokaliseringen har paverkat
personalkostnaderna pa framst féljande satt:

e En mycket omfattande nyrekrytering uppstod framst under
2005-2007 till f8ljd av att endast ett fatal flyttade med till Ostersund.
Denna tillstromning medférde 6kade ansprak pa arbetsledning,
kompetenséverforing (tid fran befintlig personal) och tid fér inskolning i
arbetsuppgifterna.

® Lonekostnaderna ckade till féljd av den dubbelbemanning som skulle
underldtta kompetens- och erfarenhetséverforing.

® Pensionskostnaderna 6kade pa grund av bland annat fértida
pensionering av anstillda som inte flyttade med.

Av dessa dr det kostnader hdnforliga till den forsta punkten som inte raknats
in i de kostnader som myndigheten enligt regleringsbreven sarredovisat som
flyttrelaterade kostnader®.

8 Folkhilsoinstitutets arsredovisningar fér dren 2006 och 2007.

87 Nagon redovisning av produktionsbortfallet har inte kravts i regleringsbreven.
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Med produktionsbortfall avser vi virdet av den tid som anvinds for
andra dndamal @n produktion, med avdrag fér den normala administration
(enhetsméten, restid med mera) som krévs for att verksamhet ska fungera.
Denna tid ska helst varderas utifran vardet av de tjanster som skulle ha
kunnat produceras. Detta dr uppenbarligen inte méjligt i Folkhélsoinstitutets
fall.® Vi varderar dérfor tiden i direkt 16n plus sociala kostnader (53 procents
palagg).

Produktionsbortfallet har vi i vart rakneexempel delat in i fyra
komponenter:

* Initieringskostnad: planerad introduktionsutbildning for alla
nyrekryterade utredare med gemensamma metodseminarier och kurser i
IT-hjalpmedel och dylikt.

e Produktionsbortfall i utredningsarbetet, sa kallad inskolningskostnad:
skattad skillnad i effektiviteten mellan en erfaren och en nyanstalld
utredare.

e Chefers tid som anvinds till arbetsledning av nyanstallda utredare, det
vill saga tid som tas fran chefernas arbete med verksamhetsutveckling
och planering.

e Den del av Stockholmspersonalens tid (fram till juli 2007) som anvéndes
till kompetenséverféring till de mer dn 100 nyanstillda utredarna.

Nar det giller initieringstiden har vi berdknat® att de totalt go utredare som
nyrekryterades under tiden 2005—2007 lade ned tolv veckor pa myndighetens
utbildningsprogram fér nyanstéllda utredare och viss inlasning av tidigare
rapporter. Vi har antagit att varje utredare under dtminstone det férsta
anstallningsaret deltagit i dessa aktiviteter. Kostnaden fér initiering av en
utredare blir under det ar d4 hon eller han deltar i initieringsprogrammet
cirka 181 000 kr, eller 16,3 miljoner kronor totalt fé6r denna grupp.
Betraffande produktionsbortfallet antar vi att det tar minst tva &r innan
en nyanstilld kan arbeta med full effektivitet. Detta antagande forefaller vara
relativt konservativt jamfért med vad som anses rimligt for kvalificerade
tjansteman om man gar till den personalekonomiska litteraturens'.

8 Att med utgangspunkt i paverkan pa folkhilsa virdera Folkhalsoinstitutets produktion r
knappast mojligt.

89 1 dags seminarium/vecka plus 1 vecka/ar for inlirning av rutiner, programvaror m.m. Till detta
har vi lagt 4 veckors inldsning av pagaende projekt och uppdrag

90 52 712/man. inkl. 53 %=632 544/4r, 632 544/1 68otimmar=377/timme, 480 timmar a 377 kr/
timme (inkl. sociala kostnader)

9! Johanson och Johrén (Johansson UIf, Johrén Anders, 1996, Personalresurser — ett
arbetsmiljsekonomiskt perspektiv) gjorde en studie som avsag en civilingenjor fér att
synliggéra det produktionsbortfall som personalomsittning kan resultera i. Utifran denna studie
antar de att det tar ca 1,5 &r innan en nyanstilld civilingenjér férvintas uppna full kapacitetsniva.
De antar att civilingenjérens prestationsniva under denna tid endast motsvarar ca 50 procent
av normal kapacitet. Detta innebir att den nyanstillda under en lang tidsperiod ger upphov till
ett produktionsbortfall och ddrmed &r olénsam fér foretaget. Till detta kommer kostnader for tid
som handledare avsitter for inskolning av den nyanstillda. Enligt Johanson och Johrén
uppskattas handledaren anvinda ca 25 procent av sin arbetstid fér vigledning av den
nyrekryterade.
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Nir vi bett chefer pa Folkhilsoinstitutet skatta produktionsbortfallet i
utredningsarbetet har vi fatt svar som varierar mellan 30 och 50 procent av
arbetstiden under perioden 2005-2007.

Vi har valt antagandet att produktionsbortfallet &r 30 procent under de
tva forsta dren efter anstallning. | detta bortfall ingar en férviantad normal
personalomsattning om 7%°>. Produktionsbortfallet per utredare under de
tva &ren det tar att uppna full effektivitet blir dirmed 2*190 000%=380 000
kronor raknat i l6nelaget 2008-12-31.

Det vi har kallar initieringstid ar givetvis ocksa en form av
produktionsbortfall. Det totala virdet av produktionsbortfallet per utredare
blir dirmed 181 000+380 000=561 000 kronor riaknat i |6neldget 2008-12-31.

Tabell 23. Rekrytering av utredare och produktionsbortfall riknat i 2008 ars I6ner

Antal rekryteringar/ar Produktionsbortfall, mnkr
2005 42 23 562 000
2006 30 16 830 000
2007 18 10 098 000
Summa 50 490 000

Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut (RiR:s bearbetning).

Det sammanlagda produktionsbortfallet for de tre aren varderat till 16n
+ sociala kostnader raknat i 2008 ars |6ner blir darmed cirka 50 miljoner
kronor.94

Denna summa utgdr ett matt pa skillnaden i produktionskapacitet
mellan nyanstallda utredare och utredare som &r erfarna i
Folkhilsoinstitutets arbetssatt, som vl kdnner intressenterna och deras
krav (regeringen, kommuner och landsting samt forskarsamhallet) och som
kan utnyttja andamalsenliga arbetsmodeller som tidigare tillimpats och
personliga kontaktnat i arbetet. Detta utgér alltsa kostnaden fér att under
denna korta tidsrymd rekrytera en sa stor mangd personer som ska utféra
mycket kvalificerade sysslor i en komplex intressentmiljé.

Slutligen ska motsvarande kostnader ocksa beriknas fér 6vriga
personalkategorier (administratérer och chefer). Inom dessa grupper
rekryterades 62 personer® under 2005—2008. Deras genomsnittliga timlon
inklusive sociala kostnader var 378 kr per timme vid utgdngen av 2008. De
deltog ocksa i initieringsprogrammet men vi antar att deras inskolningstid

92 En personalomsittning som enligt uppgift fran Folkhilsoinstitutet kan anses vara normal
framover.

93 1 ars inskolning=12%42*377=190 000 kr/rekryterad utredare. Vi antar att varje utredare disponerar
42 arbetsveckor/ar effektiv tid, dvs. med hinsyn tagen till normal franvaro och semestrar.

94 Det finns féretridare fér Folkhilsoinstitutet som féreslar ett snarare dn tva ars larotid innan full
effektivitet uppnas av den nyanstillde. Bortfallskostnaden blir da 33,4 mnkr.

9 Dessa var anstillda vid utgangen av ar 2008.
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var kortare. 30 procent av tiden antas avga for dessa grupper under endast
det forsta tjanstgoringsaret. Vi far da en inskolningskostnad pa 11,8 miljoner
kronor for detta forsta anstéllningsar.s®

Den samlade inskolningskostnaden fér all personal skulle darmed bli
61,8 miljoner kronor fér 2005-2008 om vi utgar fran 30 procent férlustfaktor
enligt ovan.

Sjalvklart har det starka flédet av nyrekryterad personal ocksa paverkat
hur Stockholmscheferna och den utredande Stockholmspersonalen anvint
sin tid genom alla de kontakter som férekom mellan personalgrupperna i de
bada stidderna i syfte att dverféra kompetens och erfarenheter. Vi beriknar
att de sammanlagt 91 chefer och utredare i Stockholmsorganisationen som
hade tva ars eller langre anstillningstid i juni 2005 lade ned 8 timmar per
vecka och per person. Det innebir cirka 30 600 timmar under tiden juni
2005-juli 2007, eller i pengar?” 14,2 miljoner kronor i 2008 ars |oner.

Nir det géller dvriga 6kningar av driftkostnaderna till f6ljd av
omlokaliseringen &r de lattare att berakna (de kan i allmanhet tas fram ur
redovisningen) och det finns ingen orsak att betvivla myndighetens egen
berakning.

Personalens resande har okat efter flytten. Nar myndigheten fanns i
Stockholm forviantade sig personalen att kontakterna kom till Stockholm.
Denna instillning har férandrats i och med flytten till Ostersund.
Personalens resande och darmed kostnaderna har darfér 6kat betydligt, fran
cirka 3,5 miljoner kronor fér 2004 till cirka 9 miljoner kronor 2008. En del
chefs- och utredarpersonals veckopendling har medverkat till denna 6kning.

Totalkostnad fér omlokaliseringen av Folkhilsoinstitutet

| tabellen redovisas dels de merkostnader fér omlokaliseringen som
upptas i arsredovisningarna fér 2006 och 2007, dels de ovan berdknade
tillkommande kostnaderna fér produktionsbortfallet.

Tabell 24. Redovisade kostnader och virdet av produktionsbortfallet, mnkr

Redovisade flyttkostnader 76
Inskolningskostnader, utredare 50
Stockholmspersonalens kompetenséverforingsinsats 14,2
Inskolningskostnader fér chefer och administratérer 11,8
Total flyttkostnad 133

Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut (RiR:s bearbetning).

9 Vi gér ett forenklande antagande att alla dessa arbetat minst 1 r.

97 Timlén for denna grupp dr ca 465 kr inkl. 53 procent sociala kostnader.
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Med de tillkommande posterna skulle ddrmed den totala kostnaden i detta
rakneexempel fér omlokaliseringen av Folkhilsoinstitutet vara cirka 133
miljoner kronor®® nar hansyn tas till produktionsbortfallet.

Finansiering

| budgetpropositionen fér 2006 gjorde regeringen bedémningen att den
totala kostnaden fér myndigheternas omlokalisering inte kunde beriknas pa
férhand. Darmed var utgangspunkten att myndigheterna skulle finansiera
omlokaliseringen inom respektive myndighets befintliga anslag.

Under flyttaren 2006 och 2007 fick Folkhilsoinstitutet via
Kammarkollegiet 7 miljoner kronor fér kompetenséverféring mellan den
gamla och nya personalen. Vidare fick myndigheten ersattning med 4
miljoner kronor fér den engangspremie for sarskild pensionsersattning
som betalats fér pensionering av personal under 60 &rs alder.*® Denna
ersittning fick till alla omlokaliserade myndigheter. Totalt fick darmed
Folkhilsoinstitutet 11 miljoner kronor i bidrag under flyttperioden. Dessa
intakter har inte tagits med i redovisningen av kostnader i tabell 23. F6r
att kunna utrusta de nya lokalerna fick Folkhalsoinstitutet vid tva tillfallen
dessutom en utvidgad laneram.

Omlokaliseringens effekter pa verksamheten

Folkhilsoinstitutet hade under langre tid haft manadsvisa avstimningar
med Socialdepartementet. Departementet var dirfér ganska vil bekant med
vad myndigheten skulle orka med i form av uppdrag under flyttperioden.
Socialdepartementet beaktade ocksa omlokaliseringen i samband med
utformandet av uppdrag under flyttperioden. | regleringsbrevet fér 2006
togs darfér vissa uppdrag bort. Ledningen pa myndigheten lade sarskild vikt
vid tillsynsverksamheten, Folkhélsoinstitutets enda myndighetsutévande
funktion, som myndigheten betraktade som samhillsviktig. Detta ledde
bland annat till att man dubbelbemannade denna funktion, det vill siga man
avvaktade inte Stockholmspersonalens avgangar innan man rekryterade ny
tillsynspersonal till Ostersund. Det hade som effekt att handlaggningstiderna
inte 6kade inom detta omrade.

98 Lopande priser enlig arsredovisningarna men med produktionsbortfallet virderat i 2008 ars

[6neldge.

99 Pensioneringskostnaderna fér personal éver 60 ar som inte medflyttade, 16 mnkr, fick
Folkhilsoinstitutet betala éver férvaltningsanslaget utan nagon sirskild ersattning.
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Prioriteringen av regeringsuppdragen medférde att egeninitierad
verksamhet i stort sett upphérde. Genom sitt forandrade styrningssatt
uttryckte inte heller regeringen nagra férvantningar pa sadana initiativ.

Uppdrag och rapporter

Folkhilsoinstitutets produktion &r i huvudsak uppdragsstyrd. Utéver
uppdragen arbetar myndigheten med central tillsyn av lansstyrelserna.
Uppdragsbelastningen kan antalsmissigt beskrivas enligt tabellen nedan.

Tabell 25. Antal uppdrag och deras status

Nya uppdrag Redan givna Summa Dirav Ej redovisade
uppdrag uppdrag redovisade uppdrag
2004 6 13 19 12 7
2005 5 10 15 7 8
2006 4 8 12 7 5
2007 9+7 8 24 12 12
2008 18 30 48 25 23

Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut, drsredovisningar 2004 — 2008.

Uppdragen ger upphov till produkter, sdsom rapporter och andra alster.*®
Om man summerar antalet sidana produkter ur arsredovisningarna far man
de uppgifter som aterges i tabell 25, som &r en ren antalsredovisning.

Tabell 26. Antal rapporter och andra produkter

Rapporter Arbetsrapporter Vetenskap. artiklar Ovriga produkter Summa

2004 46 21 2 69
2005 52 17 21 90
2006 22 6 16 19 63
2007 19 6 28 4 57
2008 37 6 39 18 100

Kalla: Statens folkhdlsoinstitut, drsredovisningar 2004 — 2008.

Uppdragens omfattning och komplexitet varierar och varje uppdrag kan
ge upphouv till en eller flera rapporter och andra produkter, ocksa de av
varierande omfattning och komplexitet. Nagra langtgaende slutsatser av
dessa tabeller kan darfor inte dras. Vad som antyds och som styrks av
intervjuer ar att rapportproduktionen minskat radikalt under 2006, nir
manga erfarna handldggare hunnit sluta. Under 2007, sarskilt under andra
halvaret, har den nyrekryterade personalen ensam svarat fér

199 Vissa produkter utgdr ndrmast investeringar i syfte att underlatta kommande produktion —
databaser dr exempel pa detta.
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rapportproduktionen, alltsé i stort sett utan stéd av kvarvarande erfaren
Stockholmspersonal som vid denna tid hunnit sluta. Tillsammans med
produktionen fér 2006 utgdr dessa tva ar en tydlig produktionssvacka, som
enligt intervjuer kan hanféras till omlokaliseringen.

Folkhalsoinstitutet har varderat uppdragens omfattning raknat
i persontid (personmanader). Uppdragen har i manga fall utforts
genom arbete under flera ar. Den samlade volymen uppdragsarbete
under aren 2004—2008 redovisas i diagrammet nedan (se bilaga fér
berakningsunderlag). Den arbetstid som Folkhalsoinstitutets personal lagt
ned pa uppdragsarbete sjonk drastiskt under 2006 fér att sedan stiga och
2008 vara mer 4n fyra ganger sa stor.

Figur 3. Antal personmanaders uppdragsarbete 2004—2008
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Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut (RiR:s bearbetning).

| tabellen nedan har vi raknat om arssummorna i diagrammet till
arsarbetskrafter (4ak) i rad 3 och sedan med ledning av uppgifter fran
Folkhalsoinstitutet berdknat hur resterande tid anvants.
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Tabell 27. Fordelning av tillganglig arbetstid (aak)

2004 2005 2006 2007 2008

Arsarbetskrafter, totalt 125 123 147 124 145
Dirav dak utredare 86 89 101 88 105
Darav dak uppdrag 31 35 16 35 68

Uppdragsmanader per dak utredare 3,8 42 1,7 4,3 6,8
Disponibla utredarménader per

utredare fér annat arbete 6,7 6,3 8,8 6,2 3,7
Disponibla aak utredare fér annat 55 54 85 53 37

Dirav dak tillynsarbete 10,5 11,4 10,5 79 9,6
Aterstar aak for allt Gvrigt arbete 445 42,6 74,5 45,1 27,4

Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut (RiR:s bearbetning).

Har framgar att utredarna dgnade 1,7 manader at uppdragsarbete 2006. Ar
2008 ddremot dgnade de ndstan 6,8 manader at uppdragsarbete. Tabellens
sista rad beskriver omfattningen av utredarnas 6vriga arbete, det vill siga
nar tiden fér uppdragsrelaterat arbete och tillsynsarbete avriknats. Denna
rest som under hela perioden, med undantag fér 2008, varit ungefar lika
stor som summan av uppdrag och tillsynsarbete ar inte mdojlig att narmare
analysera i avsaknad av tidsredovisning. Klart star dock att har ska ymmas
dels 6vrigt arbete som enligt instruktionen ska utféras, dels den tid som kan
relateras till omlokaliseringen.

Personalvixlingens paverkan pd verksamheten

Till foljd av omlokaliseringen blev personvéxlingen pa Folkhalsoinstitutet
omfattande. Endast ett fatal medarbetare ur Stockholmsorganisationen

blev kvar. Personalvixlingen har paverkat verksamheten nir det géller
myndighetens férmaga att ta egna initiativ. Egna initiativ fran myndighetens
sida bygger i hég grad pa medarbetarnas erfarenhet och tappet av s kallad
erfarenhetskompetens var betydande. De personella resurserna fokuserades
pa att utféra regeringens uppdrag.

Den kompetens som bygger pa erfarenhet hos den utredande
personalen har som sagt minskat betydligt. Medarbetarstaben som var
verksam under 2004 kom fran flera utbildningsomraden, medan utredarnas
utbildningsprofil efter flytten 4r mera folkhalsovetenskapligt inriktad.

Likasa har myndighetens utredande personal férlorat mycket av det
erfarenhetskapital som upparbetats hos den personal som slutade under
omstillningsperioden. Praktisk folkhalsoinriktad erfarenhet fran kommunal
och regional niva har ocksa paverkats negativt.
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Detta har emellertid inte medfért tydliga kvalitetsbrister i
Folkhilsoinstitutets produkter, eftersom man kompenserat fér detta
genom att dgna ldngre tid at att ta fram produkterna. Fragan ar vad
Folkhalsoinstitutet (kontrafaktiskt) kunde ha gjort utéver dessa produkter
om myndigheten hade haft mer av den tidigare kompetensen.

Utbildning och utvecklingsarbete

Under flyttaren erbjéds personalen ett trettiotal interna seminarier med
skiftande teman. Seminarierna syftade framst till kompetenséverféring
i amnen inom kadrnverksamheten och producerades i stor utstrackning
av anstillda vid Stockholmskontoret. Darutover utbildades de nya
medarbetarna i férvaltningsrittsliga fragor och i sin IT-miljé.

| 6vrigt har mycket av det interna utvecklingsarbetet skjutits pa
framtiden. Folkhilsoinstitutet har exempelvis inget konsekvent och
heltdckande system fér planering och budgetering av sina projekt. Fér vissa
verksamheter saknas exempelvis budgeterad tid. Tidsredovisning pa projekt
saknas.

Folkhalsoinstitutet 2009

Folkhilsoinstitutet 4r numera en utpréaglad kunskapsorganisation, vilket
foljer av uppdraget, med uttryckliga uppgifter att bland annat tjanstgéra som
folkhalsopolitiskt kunskapscentrum. Myndigheten har ocksa tillsynsuppgifter
och darmed myndighetsutévning. Tillsynen sker i form av central tillsyn
enligt alkohollagen och tobakslagen och riktas i stor utstrackning mot
lansstyrelserna. Folkhilsoinstitutet administrerar vidare betydande
transfereringar till bland annat kommuner och organisationer. Denna volym
har 6kat markant sedan 2007.

Medelaldern pa personalen har inte namnvart férandrats och var ar 2008
45 ar. Vi hade forvantat att medelaldern for den utredande personalen skulle
ha minskat betydligt till foljd av omlokaliseringen. Som framgér nedan har
inte detta skett, fraimst eftersom ett flertal yngre medarbetare valde att sluta
sin anstéllning till féljd av omlokaliseringen.

Tabell 28. Aldersstruktur Folkhilsoinstitutet 2004 — 2008

2004 2005 2006 2007 2008
Genomsnittsalder (utredare) 44 45 44 - 45

Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut, drsredovisningar 2004—2008
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Medelaldern bland alla de 76 som nyanstilldes ar 2006 i Ostersund var

41 ar. Chefspersonalens medelalder har varit nistan oférindrad, 57 ar,

under omlokaliseringsperioden. Betraffande den akademiska kompetensen
kan konstateras att myndigheten numera har en betydligt hégre
folkhalsovetenskaplig kompetens dn under tiden i Stockholm. Numera
rekryteras som lagst utredarpersonal med magisterexamen. Ar 2004 var
antalet disputerade 12. Ar 2008 hade det 6kat till 26 stycken. Medellénen for
samtliga lag 2008 pa cirka 34 0oo kronor, det vill sdga 2 700 kronor hogre an
fére omlokaliseringen.

Enligt personalundersékningar framgar det att personalen nu trivs
bra med sina arbeten, men att produktionstrycket upplevs som fér hogt.
Denna bild har darmed radikalt férandrats sedan 20052006, da det enligt
intervjuerna radde narmast krisstimning.

Den totala sjukfranvaron framgar av tabellen nedan. Sjukfranvaron
sjonk under flyttaren till f6ljd av att flera av dem som varit sjuka bland
Stockholmspersonalen slutade och att nyanstallda vanligtvis inte ar sjuka
den forsta tiden av sin anstéllning.

Tabell 29. Folkhilsoinstitutet sjukfranvaro (%)

2004 2005 2006 2007 2008
Totalt 4,1 3.4 2,7 1,6 3,0
Varav langtidssjuka 2,6 2,1 1,4 0,8 1,5

Kéilla: Statens folkhdlsoinstitut, drsredovisningar 2004 —2008.

Enligt myndigheten har den hégre formella kompetensen och personalens
korta anstéllningstid bidragit till att organisationen blivit mer férandrings-
orienterad. Detta har medfért att de relativt stora férandringarna i
folkhalsopolitiken som skedde strax fére omlokaliseringen gétt relativt
smidigt att genomféra i myndigheten.

Folkhilsoinstitutet hade ett effektivt disponerat cellkontor i Stockholms
innerstad. Numera har myndigheten storre yta per anstélld &n i Stockholm.
Hyreskostnaderna ar trots detta betydligt lagre i dag.

Bilden av Folkhdlsoinstitutet

Under 2009 har Folkhilsoinstitutet genomfort tva
malgruppsundersckningar. Av den ena, n6jd-kund-undersékningen, framgar
att avnamarna (som i huvudsak utgérs av kommuner och landsting)

ar mest néjda med den vetenskapliga kvaliteten och minst néjda med
tillampbarheten och behovsanpassningen hos Folkhilsoinstitutets kunskap.
Sammantaget 4r dock myndighetens sammanfattande betyg gott enligt

den konsult som genomfért undersékningen. Den andra undersokningen,
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kdnnedomsundersdkningen, visar att kunskapen om Folkhalsoinstitutet
ar relativt lag bland rektorer och kommunféretriddare, det vill sdga bland
de kanske visentligaste malgrupperna. Aven i denna undersékning
framkommer att informationen till omvirlden méaste anpassas bittre till
anvéandarnas behov.

Det ar i huvudsak tva kontaktytor som &r av betydelse for
Folkhalsoinstitutet, kunskapssamhillet (forskare) och folkhilso-Sverige
(lansstyrelser, kommuner och landsting). Manga av samverkanspartnerna
i Stockholm (till exempel forskarsamhillet, men knappast de strategiska
myndigheterna, sdsom Socialstyrelsen) har framfort att man anser att
myndigheten blivit mera svartillgianglig i och med flytten.
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5.1

Slutsatser

Riksrevisionens samlade bedémning

Riksrevisionen bedémer att bada regionerna kompenserats fér de férlorade
arbetstillfallena genom omlokaliseringen.

Den starka konjunktur som radde under hela omlokaliseringsférloppet
medverkade med stor sannolikhet till det positiva utfallet, liksom att manga
fore detta forsvarsanstallda valde att bo kvar i regionen. Detta var inte
nagot som forutsags av regeringen eller Lokaliseringsutredningen. For
Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet innebar dock omlokaliseringen
ett omfattande produktionsbortfall under framfér allt en tvaarsperiod
som begransade deras majlighet att skéta sina uppdrag. | dag bedémer
vi att verksamhetsvolymen ér tillbaka till motsvarande niva som fére
omlokaliseringen.

Men det finns ocksa anledning till kritik.

e Det utreddes aldrig om det fanns andra satt att kompensera regionerna
som varit battre anpassade till mottagarna och mindre resurskravande.

e Det kan ifragasittas om det dr rimligt att reducera en myndighets
verksamhet under flera ars tid.

* Kostnaderna for flytten har blivit vasentligt hégre — 1,1 miljon
kronor per flyttat arbetstillfalle i stéllet for de 0,7 miljoner kronor som
Lokaliseringsutredningen rdknade med.

e Det dr mindre troligt att de merkostnader som uppstod hos
myndigheterna gar att atervinna under den férvantade amorteringstiden
pa 20 ar.

® Regeringen har inte fljt upp effekterna, varken hur héga de faktiska
kostnaderna blev eller om kompensationen blev som det var tinkt.
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Regionerna blev kompenserade

Riksrevisionens huvudsyfte var att granska om regionerna Karlstad

och Ostersund kompenserats fér de nedlagda férbanden genom
omlokaliseringsbeslutet. Regionerna har enligt var bedémning kompenserats
for forbandsnedlaggningarnas negativa regionala effekter.

Negativa effekter pa arbetsmarknaden

Antalet arbetstillfillen (dagbefolkning) utfsll negativt fér bada regionerna.
Omlokaliseringen av myndigheter kompenserade saledes inte fullt ut for
bortfallet av arbetstillfillen, matt som dagbefolkning, i regionerna nar
forsvarsenheterna lades ned. En annan effekt av omlokaliseringen var att
arbetstillfillen som sysselsatte hégutbildade mén férsvann och ett tillskott
av arbetstillfillen for hogutbildade kvinnor kom till. Raknat i 16n och
utbildningsniva var arbetstillfillen inom forsvaret och myndigheterna i stort
sett likvardiga.

Positiva effekter pa kommunal ekonomi

Nettoeffekten pa skattekraft (matt som samlad |[6nesumma i regionerna)
som en féljd av férbandsnedliggningen och omlokaliseringen av
myndigheter var positiv fér bada regionerna. Detta giller framfor allt for
Ostersundsregionen, dir en hdg andel av fére detta férsvarsanstillda
aterfinns i regionens nattbefolkning dven 2007. Man bodde alltsa kvar i
regionen och var verksam inom nagon annan bransch.

Det har inte varit méjligt att underséka den inomregionala skillnaden i
Karlstadsregionen. Det dr dock rimligt att anta att utfallet for Kristinehamn
var negativt jamfért med Hammaré och Karlstads kommun.

Regionerna har genom omlokaliseringen av myndigheter kompenserats
for de direkta negativa effekter som férbandsnedlidggningen kom att ha pa
det samlade regionala skatteunderlaget.

Negativa och positiva effekter pa lokalt niringsliv

Vad det giller myndigheternas efterfragan av varor och tjanster har

den minskning som férbandsnedlaggningen inneburit inte kommit att
kompenseras fullt ut av att nya myndigheter omlokaliserats till regionerna, i
och med att deras lokala inkép forefaller nagot mindre dn Férsvarsmaktens.
Bada regionerna star som nettoférlorare, eftersom de inkép som skedde
lokalt och regionalt minskade nir férbanden lades ned.

©' D4 det inte finns statistik fér var de myndighetsanstillda bor, utéver att de bor i FA-regionen
respektive utanfér FA-regionen.
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Avseende individers och hushalls konsumtion av varor och tjanster
ar bada regionerna nettovinnare i den bemarkelsen att férandringen av
konsumtionsenheternas struktur (det vill sdga hushallens/familjernas
sammansittning) under 2003—2007 Ar till fordel for regionerna. Detta beror
framfor allt pa att storre familjer i hogre utstrackning ar kvar som nattbefolkning,
det vill sdga ar mantalsskrivna i ndgon av FA-regionernas kommuner.

Tabell 30. Sammanvigt resultat av granskningen i de tva regionerna

Effekter pa: Ostersund Karlstad

Lokal Nej, omlokaliseringen av Nej, omlokaliseringen av

arbetsmarknad och myndigheter har inte fullt ut ~ myndigheter har inte fullt ut

sysselsattning kompenserat fér bortfallet av kompenserat fér bortfallet av
arbetstillfillen. arbetstillfallen. Stérst tapp i
arbetstillfallen i Kristinehamns
kommun.

Kommunal Ja, nettoeffekten pa Ja, regionen blev kompenserad,

ekonomi skatteunderlaget blev men inte mer. En svag positiv
positivt genom att en sa férandring av det samlade
pass hég andel av fére detta  skatteunderlaget kan ses, men
férsvarsanstillda aterfinns i samtidigt ser vi inomregionala
regionen. effekter dar Kristinehamns

kommun ar férlorare.

Lokalt naringsliv Ja, hushéllens samlade Ja, hushéllens samlade
konsumtion 6kade. konsumtion 6kade.

Nej, avseende Nej, avseende verksamheternas
verksamheternas lokala lokala konsumtion.
konsumtion av varor och

tjdnster.

Sammanvagt Ja, vi bedémer att regionen Ja, vi bedémer att regionen
kompenserats fér de som helhet kompenserats
negativa effekterna av for de negativa effekterna av
forbandsnedliggningen. forbandsnedlidggningen, men inte

Kristinehamn.

Myndigheterna ér tillbaka pa banan

Riksrevisionens andra syfte var att underséka hur omlokaliseringen har
paverkat Konsumentverkets och Folkhilsoinstitutets verksamheter och vilka
kostnader omlokaliseringen medfért for myndigheterna.

Mpyndigheternas verksamhet har aterhdmtat sig

Var slutsats &r att bdda myndigheternas verksamhetsvolym paverkades
vasentligt under aren 2005 till 2008. Sarskilt negativt paverkades volymen
under aren 2006 och 2007. | dag, 2009, har myndigheterna i stort sett
uppnatt tidigare verksamhetsvolym givet de verksamhetsférandringar
myndigheterna gatt igenom.
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Enligt myndigheternas egna bedémningar har verksamheten haft
tillracklig kvalitet. Avnamarna &r relativt njda med myndigheternas
verksamhet, trots vissa brister, enligt de mitningar vi tagit del av och sjilva
utfort. Vi kan dock inte bedéma hur verksamheternas kvalitet har férandrats
sedan 2004, eftersom jamforelsematerial saknas.

Effekter pa verksamhetsvolym och kvalitet

Det stills normalt samma krav pd myndighetens verksamhet under och efter
en omorganisering eller omlokalisering som innan. Det betyder bland annat
att verksamheten alltid ska bedrivas effektivt. Myndigheternas verksamhet
har i visentlig utstrackning varit paverkad under de fem &r som gatt sedan
myndigheterna forst fick veta att de kunde komma att omlokaliseras. Bade
verksamhetens volym och kvalitet har, som forvéntat, varit lagre under en
6vergangsperiod dn fére omlokaliseringen.

Férklaringar till produktionsbortfallet

De visentligaste anledningarna till att verksamheterna paverkades negativt
under 6vergangsperioden har varit dessa:

* Det stdlldes krav pa egenfinansiering av flyttkostnaderna.

e Medflyttningsfrekvensen var extremt lag (1 procent).

e Villkor for arbetsplikt och uppsédgningstider var generésa.

e Erfaren personal slutade och tog med sig kompetens och personliga
natverk.

e Den nya personalen saknade erfarenhet av myndigheternas respektive
imnesomraden. Behovet av specialkompetenser var stort.'?

e Kompetensoverféringen har varit problematisk. Det har tagit flera ar att
bygga upp kompetensen.

* Olika delar av myndigheterna har under perioder varit underbemannade.

e Den personal som fanns pa plats behévde arbeta med andra uppgifter
an den ordinarie verksamheten.

Dessa faktorer har samverkat och tillsammans orsakat produktionsbortfall.
De har ocksa paverkat verksamhetens kvalitet.

Produktionsbortfall betyder i var granskning den tid som skulle ha
kunnat anvandas till verksamhet som féljer av myndighetens instruktion och
regleringsbrev (vi bortser hir fran att flytten var ett uppdrag).

192 Till exempel jurister med inriktning mot konsumentratt, folkhilsoexpertis.

193 Exempelvis personalvard, rekrytering, kompetenséverféring och utvecklande av nya rutiner. Till
detta kom under en period administrationen av flytten.
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Omlokaliseringen krivde att en del av arbetstiden i stallet dgnades at
flyttrelaterat arbete. Eftersom denna andel av arbetstiden inte ersattes
genom exempelvis dverrekrytering’®4 i motsvarande grad, f6ll den produktion
bort som under normala férhallanden skulle ha utforts. Av det i vid mening
flyttrelaterade arbetet vill vi sédrskilt peka pa de resurser — tid — som
myndigheterna dgnat arbetet med kompetensuppbyggnad.

Bade Folkhélsoinstitutets och Konsumentverkets verksamhet kraver
till relativt betydande del specialiserade kompetenser (folkhidlsokompetens
pa forskarniva och jurister erfarna inom konsumentritten) som inte
finns tillgangliga pa arbetsmarknaden. Detta betyder att det for bada
myndigheterna 4r fraga om stora kompetensvolymer som ska éverféras. Vi
bedémer att det tar exempelvis en utredare vid Folkhilsoinstitutet minst
tva ar att uppna full fértrogenhet med arbetet. Att vara fullt fértrogen
med arbetet och kunna bedriva det effektivt innebir att en utredare
vet tillrackligt om folkhélsovetenskapliga metoder, interna mal, krav
och arbetsrutiner, tidigare relevanta arbetsresultat inom myndighetens
omrade, kollegers specialiserade kompetenser (som kan anvandas i
det egna arbetet), foretradarens (den icke-medflyttande) personliga
natverk, Folkhilsoinstitutets institutionella nitverk, interna databaser
och uppgiftssamlingar med mera. Under denna tid uppstar alltsa ett
produktionsbortfall. Att produktionsbortfallet fér Folkhalsoinstitutet blivit s&
omfattande beror pa att antalet individer som behévt genomga denna langa
period av kompetensuppbyggnad varit s stor. 100 procent av utredarna har
nyrekryterats eftersom bara en medarbetare' flyttat med till Ostersund.

Fragan uppstar om kompetenséverféringen hade kunnat planeras och
utféras mera effektivt och darmed kunnat minska produktionsbortfallet.
Folkhilsoinstitutet ar medvetet om att kompetenséverféringen skulle ha
kunnat planeras och genomféras mera effektivt. Vi har inte férdjupat oss
i fragan, men det framstar som tydligt att arbetsgivarnas relativt generésa
installning till Stockholmspersonalen gjorde det svarare att behalla personal
under den uppsagningstid som avtalsmassigt géllde. Personal som snabbt
fick erbjudande om nytt arbete i Stockholm tillats att sluta direkt i stéllet
for att medverka till kompetenséverféringen under den formellt méjliga
uppségningstiden. Samtidigt har myndigheten haft andra hansyn att ta,
bland annat att ta hand om statens rykte som god arbetsgivare.

194 Folkhilsoinstitutet har tidvis haft viss dverrekrytering, men upplevt svarigheter att tillrackligt
finansiera denna.

195 Enligt Lokaliseringsutredningens mest pessimistiska kalkylalternativ borde myndigheterna kunna
férvdnta sig att 30 procent skulle flytta med.
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Kvaliteten har paverkats negativt

Att mata paverkan pa kvaliteten &r svarare. Den stora mangden
nyrekryterade och darfér oerfarna personalen har medfort att vissa
arbetsuppgifter inte kunnat utféras under perioder. Den langa perioden av
kompetensuppbyggnad och annat flyttrelaterat arbete har vidare undantringt
kvalitetsutvecklande arbete. Detta har sannolikt ocksa paverkat kvaliteten
negativt. For Folkhilsoinstitutets del har det i en kundundersékning (2009)
framkommit att produkterna (rapporter, féredrag med mera) inte tillrickligt
val anpassats till mottagarnas behov eller forvantningar. Eftersom det inte
finns ndgon motsvarande matning fran tiden fére omlokaliseringen &r det
osakert om detta problem funnits ocksa tidigare. Ett annat exempel &r att
konsumentvégledare och andra yrkesgrupper inte haft nagon att vanda

sig till p4 Konsumentverket och darfér uppmanats att i stillet bilda egna
natverk. Trots att Konsumentverkets webbsida uppfattas som den viktigaste
kommunikationskanalen av myndigheten fanns under omlokaliseringen
inte resurser for att fortsatta att underhalla och utveckla webbplatsen som
tidigare. Fokus under flytten blev i stillet att férséka halla webben uppe.
Forst hosten 2009 har myndigheten lanserat en ny version av webbplatsen.
Vidare har det férekommit att Konsumentverkets jurister inte kunnat
utnyttja tillfallen till férhandlingar med branschorganisationer. Vissa
regeringsuppdrag har férsenats och redovisningen av dem har minskat i
omfattning.

Kostnaderna blev hogre an férvintat

De merkostnader som myndigheterna har haft till f6ljd av omlokaliseringen
har redovisats i enlighet med aterrapporteringskraven i regleringsbreven.
Vardet av det produktionsbortfall som bada myndigheterna haft har inte
redovisats, eftersom myndigheterna inte haft i uppdrag att redovisa sddana
kostnader. Riksrevisionen anser att det finns anledning att dven berikna
virdet av det produktionsbortfall som uppstatt under flyttperioden. Denna
post paverkar inte myndigheternas férvaltningsanslag men bér beaktas

av beslutsfattare infér eventuella kommande omlokaliseringsbeslut. Vi

har varderat detta till genomsnittlig I6nekostnad per handlaggartimme.
Det ar rimligen en lag uppskattning om beloppet ska tacka vardet av de
rattsforluster med mera som sannolikt uppkommit under den period som
personalen varit upptagen med flyttbestyr och kompetenséverféring.
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En berékning av produktionsbortfall ger vid handen att det kan réra
sig om 76 miljoner kronor fér Folkhilsoinstitutet. Overfér vi samma
berdkningsmodell pa Konsumentverket har myndigheten en kostnad pa
cirka 5o miljoner kronor fér sitt produktionsbortfall.’®® Om vi lagger till dessa
poster till myndigheternas redovisade kostnader, blir den sammanlagda
kostnaden fér de bada myndigheterna 280 miljoner kronor. Det ger en
kostnad pa cirka 1,1 miljon kronor (1 077 0oo) per flyttat arbetstillfille
(totalt 260 arbetstillfallen for bada myndigheterna), vilket dr 53 procent Gver
den takniva (700 ooo kr per arbetstillfille) som Lokaliseringsutredningen
redovisat.

Regeringen har inte uttalat ndgon bestimd uppfattning om en férvintad
kostnad per omlokaliserat arbetstillfille.

Vad kan man léra sig av den senaste omlokaliseringen?

Vi har kunnat konstatera att det skulle ha varit vardefullt bade for
regeringen och fér de berérda myndigheterna om de hade haft
tillgang till farska erfarenheter infér omlokaliseringsbeslutet och under
omlokaliseringsprocessen.

Riksrevisionen redovisar darfér i det féljande synpunkter pa
omlokaliseringsprocessen som det kan finnas anledning att ta hansyn till vid
liknande beslutssituationer.

Omlokalisering tar tid

Att omlokalisera en myndighet tar &tminstone fem ar. Regeringsbeslutet

fér Konsumentverkets omlokalisering kom i juni 2005 och angav att
myndighetens omlokalisering skulle vara slutférd fére utgangen av

2006. Med detta avsags myndighetens praktiska etablering pa den nya
forlaggningsorten. Men arbetet med att flytta bérjade tidigt under 2005, och
omlokaliseringsprocessen pagick i visentliga avseenden dven 2008 och ir
enligt Konsumentverket annu inte helt avslutad.’”

196 Vi har inte beriknat virdet av produktionsbortfallet for Konsumentverket. Daremot har vi
beriknat motsvarande virde for Folkhilsoinstitutet och kommit fram till att det motsvarar
76 miljoner kronor. Myndigheterna motsvarar varandra i storlek och har bagge en verksamhet
som kréver specialistkompetens. De rekryterade ungefir lika manga nya personer under
omlokaliseringsperioden. Saledes bér kostnaden for produktionsbortfall ligga pa en liknande niva
fér Konsumentverket.

197 Detta stimmer med den utvirdering av omlokaliseringen pa 1970-talet som Statskontoret
genomfdrde 1989, dir det angavs att det tar fem &r fér en myndighet att normalisera sin
verksambhet.
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Om man vill paskynda myndighetens aterhamtning

Det var de omlokaliserade myndigheterna sjédlva som fick bara den stérsta
delen av kostnaden™® for omlokaliseringen. Statsbudgeten paverkades
darmed inte nimnvart. Om statsmakterna 6nskar en snabbare aterhamtning
an de cirka fyra fem ar som vi kunnat observera, kan det finnas anledning

att undersoka vilket ytterligare stod som kan ges till myndigheterna.
Myndighetsledningarna fick inget samlat stéd av berérda departement fér att
underlatta omlokaliseringsarbetet (till exempel kunskapssammanstillningar,
ett upphandlat konsultstéd tillgangligt for myndigheterna samt stédorgan
sasom Komom som hunnit vl férbereda sitt stéd). Det var i stillet

upp till varje myndighetsledning och departement att sjalva valja hur
omlokaliseringen skulle hanteras.

Realistiska lonsamhetskalkyler

Lokaliseringsutredningen berdknade aterbetalningstider for de kostnader som
flytten skulle medféra. Utredningen kunde med den berakningsmodell som
anvandes visa pa en aterbetalning efter 20 ar. Enligt denna berakningsmodell var
det de summerade mindre-kostnaderna under de 20 aren efter flytten som gav
detta positiva utfall. Man riknade da frimst med lagre l6ne- och lokalkostnader.
Vi har funnit att lokalkostnaderna sjunkit, for Folkhalsoinstitutet med cirka 3
miljoner kronor per ar och fér Konsumentverket med cirka 10 miljoner kronor
per ar. Men vi har da inte beaktat att delar av Konsumentverkets verksamhet
Sverforts till andra organisationer'.

Lénekostnaderna har daremot okat. | Konsumentverkets fall motsvarar
denna 6kning (8,9 miljoner kronor/ar) minskningen av lokalkostnaderna.
For Folkhalsoinstitutets del har I6nerna under perioden juni 2005 till
sista december 2008 6kat med cirka 1 500 kronor per ménad (I6pande
priser) och anstilld eller cirka 2 miljoner kronor per ar. Aven har
motsvarar |6nedkningen alltsa det som sparats in pa lokalkostnaderna.
Mojligheterna att na en ekonomisk aterbetalning pa 20 ar borde darmed
ha férsvunnit. Samtidigt finns det anledning att ifragasitta denna langa
diskonteringsperiod med hansyn till hastigheten hos omvandlingen
i den statliga forvaltningen. Utan att vi narmare har studerat valet av
aterbetalningstid anser vi att en betydligt kortare amorteringstid borde ha
valts, till exempel fem ar.

198 Se till exempel prop. 2005/06:1 och prop. 2006/07:1. De finansiella ramar som angavs
fér omlokaliseringen var att flytten skulle genomféras inom myndigheternas befintliga
férvaltningsanslag. Den ersittning som med sikerhet skulle betalas ut till myndigheterna var
en engangspremie for att ticka sarskild pensionsersattning. Till detta kom de bidrag som
kunde s6kas fér kompetensvixling hos Kammarkollegiet. Darutéver fick myndigheterna utnyttja
sitt anslagssparande och utékade laneramar.

199 Det var alltsd en mindre omfattande verksamhet som skulle inhysas i de nya lokalerna.
Hyreskostnaderna hade da ocksa rimligtvis blivit lgre i Stockholm.
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| en beslutssituation bér ocksa kostnaden fér att inte flytta
myndigheterna beaktas. Konsumentverket planerade exempelvis for att
ett stort antal pensionsavgéngar skulle dga rum med bérjan 2004 och
paga i fem ar. Det innebdr att myndigheten anda skulle ha haft férhéjda
kostnader fér pensionsavgangar. Detta skulle ddremot ha gjort det mojligt
att sprida ut arbetet med kompetenséverféringen till den nya personalen
under en betydligt langre period. Det arliga och kanske ocksa det totala
produktionsbortfallet och de darmed férknippade undantriangningseffekterna
skulle da ha kunnat paverkas i positiv riktning.

En relaterad fraga 4r vad det skulle ha kostat att pa andra satt ha
kompenserat de bada regionerna, genom bidrag, forbattrad infrastruktur
med mera. En styrning av Lokaliseringsutredningen i dessa avseenden via
direktiven skulle ha kunnat ge regeringen ett battre beslutsunderlag.

Férnyelsepotential

Bade Folkhilsoinstitutet och Konsumentverket stod infor férandringar

nar beslutet om omlokalisering fattades. For Folkhalsoinstitutets del hade
férandringarna redan pabdérjats. Genom omlokaliseringen av myndigheterna
kunde atminstone vissa férandringar av verksamheterna littare genomféras.
Nir det géllde férandringar av till exempel arbetsrutiner underlittades det av
att personalen var ny. Omlokalisering kan ocksa vara ett tillfalle att utveckla
nya former fér kompetenséverforing, faddersystem fér nyanstillda med
mera.

Identifiering och underhall av kunskapskapital

Alla myndigheter har anvindning av att definiera vad som 4r myndighetens
strategiska kompetens och vilket kunskapskapital som denna ar beroende
av. Myndigheterna var pa denna punkt oférberedda. De hade inte analyserat
vilken kunskap (metoder, nétverk och erfarenheter) som var viktigast att
6verféra och vilka som var de vésentligaste bararna av de skilda delarna

av det totala kunskapskapitalet. Detta kan ha férlangt och férsvarat
omstallningsprocessen.

En lokaliseringsstrategi att utga fran

Det kan bli aktuellt ocksa framéver att genom omlokalisering kompensera
regioner for marknaders utveckling eller atgéarder fran statsmakternas sida.
Ska atgarden genomféras under tidspress, som var fallet med den senaste
omlokaliseringen, ar det svart att ta hansyn till de stérre regionalpolitiska,
férvaltningspolitiska, arbetsmarknadspolitiska, utbildningspolitiska med
flera sammanhang som varje lokaliseringsbeslut bér anpassas till eller i alla
fall ses i ljuset av. Da kan det vara till hjélp att ha en lokaliseringsstrategi
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som kan anvindas for att préva alternativa beslut mot. En sadan bér ta upp
bade ny- och omlokalisering av myndigheter.

Uppféljning och utvirdering

For att kunna ta fram bra beslutsstéd vid en liknande situation som den
2005 behovs underlag. Sadana underlag bér bygga pa de erfarenheter och
den kunskap som finns om hur tidigare omlokaliseringar har fungerat.
For att kunna bygga upp denna kunskap kravs bland annat fullstandig
redovisning av hur kostnaderna férdelat sig. Vidare bér omlokaliserade
myndigheters erfarenheter tas till vara pa ett systematiskt satt.
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Bilaga 1 Metod for berdkning av regionala
effekter

Nedan beskrivs hur de regionala effekterna i granskningen har beriknats.

Effekter pa sysselsattning

Sysselsattningseffekten i regionerna utgérs av nettoférandring i antal
arbetstillfallen pa den lokala arbetsmarknaden, det vill siga arbetstillfallen
lokaliserade i regionerna. Vi jamfor antal arbetstillfallen som férsvann i och
med férbandsnedliggningen med hur méanga arbetstillfallen som tillkommit
genom omlokaliseringen av myndigheter. Det &r saledes de direkta
effekterna pa sysselsattningen i regionerna till foljd av forsvarsbeslutet fran
2004 som undersoks.

For att faststalla hur manga arbetstillfillen som férsvann fran de
bada regionerna — det vill sidga antal sysselsatta vid férbanden innan
forsvarsbeslutet 2004 — har den primaira killan varit statistik som bestallts
fran SCB. Darifran har vi bestallt uppgifter for antal sysselsatta vid férbanden
i Kristinehamn och Ostersund, vilket anges som sysselsatt dagbefolkning
2003. Férsvarsbeslutet omfattade dock dven enheter i Hammaré respektive
Karlstads kommun, med ett mindre antal sysselsatta. Det har inte varit
mojligt att fa fram statistik for dessa tva enheter fran SCB, varfor vi har
forlitat oss pa uppgifter fran Férsvarsmakten (intervjuer och skriftligt
material).

For att faststalla antal arbetstillfillen vid de statliga myndigheter
som omlokaliserades &r det viktigt att kunna isolera effekterna
av forsvarsbeslutet, det vill sédga att kunna faststélla hur manga
arsarbetstillfallen vid myndigheterna som ir ett resultat av forsvarsbeslutet
och inte av andra faktorer som paverkar myndigheternas verksamhet. Ett
metodologiskt problem ar att omlokaliseringen av verksamheter vid de
olika myndigheterna genomforts vid olika tidpunkter. Det har darfor inte
varit sdrskilt meningsfullt att kontrollera antalet anstallda vid samtliga
myndigheter vid en specifik tidpunkt. Med anledning av detta, samt att det
i flera fall enbart ar delar av myndigheter som omlokaliserats, har det inte
varit mojligt att faststilla antal omlokaliserade arbetstillfallen genom att
bestilla statistik fran SCB. Uppgifter om hur manga tjanster som faktiskt
omlokaliserats till berérda orter har darfor inhdmtats genom intervjuer med
respektive myndighet. Fér varje myndighet har principen varit att faststilla
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hur manga arbetstillfallen som tillkommit i respektive region till foljd av
omlokaliseringsbeslutet, det vill sdga nar rekryteringsprocessen till berérda
enheter alternativt hela myndigheten avslutats.

Effekter pa den kommunala ekonomin genom férindringar av
skatteunderlaget

For att granska effekter p4 den kommunala ekonomin — skatteunderlaget — i
regionerna, i detta fall berdknat som férindring av total lbnesumma, behéver
vi ta hansyn till var de sysselsatta vid de statliga verksamheter som granskas
bor nagonstans (det vill siga var de ar nattbefolkning).

Fran SCB har vi bestillt uppgifter om hur manga av de sysselsatta
vid férbanden i Kristinehamn och Ostersund 2003 som ocksa bodde i
respektive FA-region. F6r dessa individer har vi ocksa erhallit uppgifter om
|6neinkomst. For de sysselsatta vid enheterna i Hammaré och Karlstads
kommuner, har det inte varit mojligt att fa fram statistik fran SCB. For de
sysselsatta vid dessa enheter har vi darfér antagit att andelen som &r boende
i FA-regionen samt deras genomsnittliga I6neinkomst varit densamma som
vid férbandet i Kristinehamn. Utifran dessa uppgifter beraknas den totala
|onesumman for de férsvarsanstillda som bor i respektive region, som ett
estimat pa skatteunderlaget fér kommunerna i respektive region 2003.

For att berdkna forandringen i total [6nesumma i regionerna (som
estimat for fordndring i skatteunderlag for kommunerna) behéver vi berikna
|6nesumman for de sysselsatta vid de nya statliga tjansterna som ocksa
bor i regionerna samt dven ta hansyn till I6neinkomsten for de tidigare
forsvarsanstillda som stannade kvar i respektive region.

Fran SCB har vi bestillt uppgifter om boendeort och |6neinkomst (samt
pension fér de som pensionerats och bor kvar i regionen) 2007 (senast
tillgangliga ar) for dem som var sysselsatta vid de militara férbanden
2003. Uppgifter for de sysselsatta vid enheterna i Hammaré respektive
Karlstads kommuner har insamlats genom intervjuer och skriftligt material
fran Férsvarsmakten. Genomsnittlig [6neinkomst och i férekommande fall
pension fér denna grupp har skattats enligt principen ovan. Utifran dessa
uppgifter berdknas den totala [6nesumman (inklusive pension) fér de
tidigare férsvarsanstillda som bor kvar i respektive region 2007.

Av anledningar som beskrivits ovan har det inte varit majligt att
faststilla boendeort och |6nesumma fér sysselsatta vid de omlokaliserade
myndigheterna genom att bestalla statistik fran SCB. | stillet har vi genom
intervjuer med respektive myndighet skattat andelen sysselsatta som bor i
regionen (2008 fér Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet). Vi har genom
intervjuer ocksa insamlat information om fére detta férsvarsanstillda
arbetar vid de nya myndigheterna fér att undvika dubbelrakning. Uppgifter
om genomsnittlig I6neinkomst for sysselsatta vid de omlokaliserade
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myndigheterna har inhdmtats genom intervjuer och uppgifter i
arsredovisningar. Utifran uppgifterna om antalet faktiskt omlokaliserade
arbetstillfillen och andel boende i respektive region har den totala
|nesumman fér myndighetsanstéllda berdknats med utgangspunkt i den
genomsnittliga loneinkomsten vid respektive myndighet (2007 ars prisniva).
Utifran de tva totalsummorna har vi berdknat forandringen av
total [dnesumma for respektive region, som ett estimat pa forandring i
skatteunderlag fér kommunerna i regionerna.

Effekter pa det lokala niringslivet

| granskningen skattas betydelsen av férsvarets respektive myndigheternas
narvaro for det lokala naringslivet pa tva olika satt. Det handlar dels om
verksamheternas lokala konsumtion av varor och tjinster, dels om de
sysselsattas (och deras familjers) konsumtion av varor, tjinster och offentlig
service. Det sistnamnda mits genom férandringar av konsumtionsenheter.

De militara férbandens inkép av varor och tjdnster har skattats utifran
bokslutsdata fér forbanden fér 2005 (vilket visat sig vara det material som
funnits tillgangligt). Uppgifter om vilka inkép som gérs av externa aktérer
bygger pa uppgifter fran intervjuer med Férsvarsmakten och tidigare gjorda
studier pd omradet. Dessa uppgifter har vidare anvints for att skatta virdet
av férsvarets inkép av varor och tjinster fran lokala leverantérer. Utifran
bokslutsdata har ett antal utgiftsslag som dels upphandlats externt, dels till
vissa delar fran lokala leverantérer identifierats. Virdet av dessa utgiftsslag
som kopts fran lokala leverantérer har skattats och beriknats utifran féljande
princip™:

Andel av férsvarets externa inkép som kdps lokalt

Utgiftsslag Andel av externa inkép
som kops lokalt
Personal (exkl. 16n) 75 %

Heir ingdr exempelvis kompetensutveckling och diverse
personalaktiviteter

Resor/transporter 50 %
Har ingdr tjdinsteresor och transporter

Reparation/underhall 75 %
Heir ingdr tjdnster som t ex bygg, vvs

Férbrukningsvaror 20 %
Heir ingdr kontorsmaterial och andra mindre inkép

Ovriga tjinster 50 %

Heir ingdr exempelvis lokalvard, IT-tjinster och konsulttjcnster

er pa dels intervjuer med Férsvarsmakten, dels Holm, Einar & Holme, Kirsten (1 iruna
19 Bygger pa dels i j d F kten, dels Holm, Einar & Hol Ki (1999) Ki
Garnisons lokala betydelse.
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Vad giller myndigheternas inkép fran lokala leverantérer har detaljerade
beskrivningar inhamtats fran ett antal myndigheter avseende vilka inkép som
gors fran lokala leverantérer tillsammans med en skattning av vérdet for
dessa inkdp. Det handlar fraimst om inkép av tjdnster som av nédvandighet
utférs lokalt, exempelvis tjanster som transporter, vissa IT-tjanster, sikerhet,
drift och underhall av lokaler samt inkép av férbrukningsmaterial. Det totala
virdet av myndigheternas inkép fran lokala leverantérer har sedan fordelats
pa antal anstillda vid respektive myndighet. Dessa uppgifter har sedan
anvints som utgangspunkt for att schablonberikna vardet av lokala inkép
for 6vriga myndigheter baserat pa hur manga tjdnster som omlokaliserats
vid dessa.

Det andra sattet som vi beraknar effekter pa lokalt naringsliv ar genom
att berakna férandring av konsumtionsenheter.™ Fran SCB har vi bestillt
det totala antalet konsumtionsenheter for forsvarsanstillda som ocksa
ir bosatta i regionerna 2003. Detta matt utgor de férsvarsanstilldas och
deras respektive familjers sammanlagda konsumtionsvikt i regionen 2003.
For att avgora férandringen har konsumtionsenheterna for fore detta
férsvarsanstillda som bodde kvar i respektive region 2007 samt antalet
konsumtionsenheter fér anstillda vid myndigheterna slagits samman till en
grupp, och sedan har differensen mellan férsvarsanstillda 2003 och denna
grupp berdknats.

Avseende antalet konsumtionsenheter for anstallda vid myndigheter
har detta baserats pa en upprikning av férhallandena fér Konsumentverket
och Folkhélsoinstitutet (som bestallts fran SCB). Vi har antagit att
hushallsstorleken var densamma fér 6vriga myndigheter, eftersom
medelalder och inkomst vid myndigheterna visat sig vara tamligen
lika. Det genomsnittliga antalet konsumtionsenheter per anstalld vid
Konsumentverket och Folkhalsoinstitutet har darefter anvants for att
schablonberikna det totala antalet konsumtionsenheter som tillforts
respektive region. Utifran dessa berakningar jamfér vi sedan den totala
férandringen av antalet konsumtionsenheter i regionerna.

" Konsumtionsenhet dr ett matt pa hushallsstorlek och struktur, som baseras pa antal medlemmar
i hushallet, medlemmarnas alder mm. Det ar hushallets storlek och struktur som utgér basen
for privat och offentlig konsumtion av varor och tjanster. Samtidigt skiljer sig hushallens
disponibla inkomster vildigt lite i Sverige och sérskilt fér de populationer som vi studerar, det vill
saga forsvarsanstillda och anstillda vid de omlokaliserade myndigheterna. Att berakna
férandringen i konsumtionsenheter till f6ljd av nedlaggning av férsvarsverksamhet och
omlokalisering av myndigheter ar darfor ett bra estimat for férandring i lokal konsumtion.
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Berikningar

Féljande berakningar ligger, tillsammans med underlaget fran de ca 40
intervjuerna, som huvudsakligt underlag for slutsatserna:

Frageomrade Berikning

Lokal arbetsmarknad och sysselsittning

Nettoférandring i arbetstillfallen
(dagbefolkning) dbmti-dbfto

Nettoférandring i sysselsatt (nattbefolkning)  nbmti-nbfto

Kommunal ekonomi

Nettoférandring skattekraft Ink*Mnb-(ink*Fnbt1-ink*Fbnto)
Lokalt naringsliv

Nettoférandring verksamheterna (férsvar to
resp. myndigheter t1) lokala inkép av varor
och tjanster Milkt1-Flkto

Nettoférandring individernas lokala
konsumtion som féljd av nedlaggning och
omlokalisering (Mnbt1*KEmnb)-((Fnbt1-Fnbto)*KEfnb)

Ovriga strukturella effekter Beskrivs genom kvalitativa variabler
(se rapporten)

Variabler:

t1 = ar 2007/2008 (beroende p4 tillgang av data)

to = ar 2003 (aret innan férsvarsbeslut)

dbf = samtliga sysselsatta vid forsvarets verksamheter, oavsett
bostadskommun

nbf = sysselsatta vid férsvarets verksamhet, med bostadskommun inom
FA-regionen (i de fall det anges i rapporten avses kommun istillet fér FA-
region)

dbm = samtliga sysselsatta vid myndigheternas, oavsett bostadskommun
nbm = sysselsatta vid myndigheterna, med bostadskommun inom FA-
regionen (i de fall det anges i rapporten avses kommun istillet fér FA-region)
ink = ldneinkomst, anviands hir som estimat pa skattekraft.

Mlk = myndigheternas lokala inkop (skattas via intervjuer, samt
budgetunderlag fran respektive myndighet)

Flk = Forsvarets lokalinkép (skattas via intervjuer, samt budgetunderlag fran
forsvarsmakten)

Populationer:

Mnb = myndighetsanstillda (nattbefolkning)

Fnb = férsvarsanstillda (nattbefolkning)

KEmnb = konsumtionsenheter, myndighetsanstllda
KEfnb = konsumtionsenheter, férsvarsanstillda

Omlokalisering av myndigheter 99

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN 100 Omlokalisering av myndigheter



Bilaga 2 Omlokaliserade myndigheter

Ostersundsregionen

Omlokaliserade verksamheter/
enheter

Storre férandringar
efter omlokaliseringen

Arbetsmarknadsverket (AMS)

Statens folkhilsoinstitut

Férsvarets materielverk

Férsikringskassan

ITPS (Tillvaxtanalys)

Kronofogdemyndigheten/
Skatteverket

Naturvardsverket

Nutek (Tillvaxtverket)

| huvudsak var de nya verksam-
heterna i Ostersund nykonstruk-
tioner under den centrala
myndigheten. De tjanster som
flyttades aterfanns inom enhe-
ten for arbetsférmedlingsstéd,
inom upphandlingsenheten,
enhet for Chefs- och personal-
férsérjning, nationella telefon-
vaxeln samt IT-support.

Hela myndigheten omlokali-
serades till Ostersund, férutom
Riskbruksprojektet i Stockholm
(ca 20 tjanster).

Verksamheten i Ostersund
arbetar inom omraden som led-
ningssystem, teknisk informa-
tion, materielinspektion, avfukt-
ningsteknik, finkalibriga vapen,
flygfalthallning, hjulfordon och
logistikstsd i olika former.

Enheter som omlokaliserades
var: enheten fér Statlig fordran,
enheten fér Aktivitetsstéd och
stédfunktionen Gemensam
service.

Stabsfunktioner inom ekonomi,
information samt ett antal
analystjinster.

Inom Kronofogdemyndigheten
aterfinns det utflyttade tjdns-
ter inom summarisk process,
riksgemensamt kundcenter och
inom skuldsanering.

Inom Skatteverket tjinster for
myndigheterna, IT-funktion
samt utbildningsfunktion.

Handlidggare samt administrativ
personal

Personal kopplade till struk-
turfondsprogrammet, regional
utveckling samt administrativ
verksamhet.

Omlokalisering av myndigheter

Har fortsatt expandera
(framst enheten fér
Aktivitetsstéd) och
myndigheten har idag
ca 640 anstillda i
regionen.

Har fortsatt
expandera (frimst
tack vare Programstsd
fér regionala fonden)
och &ridag ca 70
anstillda i Ostersund.
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Sika

Almi Féretagspartner AB

Karlstadsregionen
Arbetsférmedlingen

Elsikerhetsverket
Sadev
Konsumentverket

Raddningsverket (MSB)

Hela myndigheten omlokalise-
rades till Ostersund.

Koncernévergripande verksam-
het, center for affarsservice,
telefonvixel.

Ekonomiadministrativ verksam-
het, myndighetsintern stédverk-
samhet.

Tillsyns- och utredningsverk-
samhet.

Myndigheten nystartad ar 2006,
hela verksamheten i Karlstad.

Hela myndigheten omlokalise-
rades till Karlstad.

Enheten fér brandfarliga och
explosiva varor flyttades fran
Solna till Karlstad . Enhet fér
internationell verksamhet skulle
etableras och utdkas i Kristine-
hamn.

Har fortsatt expandera
till ca 22 tjanster.

Idag ca 60 tjanster pa
enheten, resterande
har éverférts till kirn-
verksamheten.

Verksamheten i Kris-
tinehamn flyttades till
Karlstad i samband
med bildandet av
MSB 1 januari 2009.
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Bilaga 3 Underlag for berdkning av
uppdragsarbete i personmanader
(Folkhalsoinstitutet)

Tidigare givna uppdrag som avslutas under 2004 28
Tidigare givna uppdrag som inte avslutas under 2004 260
Nya uppdrag fér 2004 som avslutas samma ar 7
Nya uppdrag som inte avslutas under 2004 31
Totalt uppdragsarbete 2004, personmanader 326
Tidigare givna uppdrag som avslutas under 2005 34
Tidigare givna uppdrag som inte avslutas under 2005 312
Nya uppdrag fér 2005 som avslutas samma ar 7
Nya uppdrag som inte avslutas under 2005 23
Totalt uppdragsarbete 2005, personmanader 376
Tidigare givna uppdrag som avslutas under 2006 27
Tidigare givna uppdrag som inte avslutas under 2006 63
Nya uppdrag fér 2006 som avslutas samma ér 28
Nya uppdrag som inte avslutas under 2006 49
Totalt uppdragsarbete 2006, personmanader 167
Tidigare givna uppdrag som avslutas under 2007 50
Tidigare givna uppdrag som inte avslutas under 2007 276
Nya uppdrag fér 2007 som avslutas samma &r 16
Nya uppdrag som inte avslutas under 2007 34
Totalt uppdragsarbete 2007, personmanader 376
Tidigare givna uppdrag som avslutas under 2008 59
Tidigare givna uppdrag som inte avslutas under 2008 457
Nya uppdrag fér 2008 som avslutas samma ar 42
Nya uppdrag som inte avslutas under 2008 157
Totalt uppdragsarbete 2008, personmanader 715
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Bilaga 4 Enkéatresultat

Enkaten besvarades av 367 (av totalt 664) konsumentvigledare, budget- och
skuldradgivare samt samhallsvagledare.

Hur ofta har du kontakt med handliggare frin Konsumentverket?

150 118
s 100 l
£ 50 i . . 5
<
0 - -
Varje Ettpar  Nagra  Nagon Mer Aldrig Vet ej
vecka gangeri ganger  gang séllan
manaden  per ar per ar
Hur néjd dr du med den information/kunskap som du far av
Konsumentverkets handlaggare?
200 153
_ 150 111
]
2 100
f=
36
. — —
Mycket N&jd Varken  Missndjd ~ Mycket Vet ej
nojd eller missnojd

Hur ofta anvinder du Portalen?

200 1 175
150 A
©
£ 100 A
<
50 1
O .
Varje  Ettpar  Nagra  Nagon Mer Aldrig  Vetej
dag  gangeri ganger gang séllan
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Hur néjd dr du med den information/kunskap som du far pa Portalen?

200 - 186

150 7
— 101
]
2 100 7
< 50 - 42

H . ‘
0 - .
Mycket Nojd Varken  Missndjd  Mycket Vet gj
nsjd eller

missndjd

Hur néjd dr du med den utbildning du far av Konsumentverket?

200 150 137
150
e I > 18
4 2
0 ||

Antal

-
Mycket Nojd Varken =~ Missnéjd ~ Mycket Vet ej/har
ndjd eller missndjd inte
deltagit i
utbildning

Hur viktigt 4r Konsumentverkets samlade stéd for att du ska
kunna utfora ditt arbete?

230
250
200
150 90
100
11 10 0 2
50
0 L]

Antal

Mycket Viktigt Varken Inte Oviktigt Vet gj
viktigt eller sérskilt
viktigt
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1
2004 20041

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6

20047
2004:8
2004:9
2004:10

2004:1
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur — vad har styrt
prioriteringarna?

Férandringar inom kommittévisendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppféljning av
kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av forsvarets
materielférsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i
utvecklingssamarbetet

Betyg med lika virde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjdnstemains representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till idrottsrérelsen
och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Forsakringskassans kop av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelforenklingar for féretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det
tillfilliga sysselsattningsstodet

Stodet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005

108

2005:1
2005:2

2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11

2005:12
2005:13
2005:14
2005:15
2005:16
2005:17

2005:18
2005:19

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005:25
2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30
2005:31

Miljomalsrapporteringen — fér mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hogskolan och det omgivande
samhillet

Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillgénglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhallsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fértidspension utan atervindo

Marklésen — Finns férutsattningar for ratt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvdrdering

Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen — Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Lérares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och
uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor — Likemedelsférmansnamnden

Skydd mot mutor — Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvixt? Statens stod till regional
projektverksamhet

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor — Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstillt en god kommunal
beredskap for oljekatastrofer?
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2006 2006:1

2006:2
2006:3

2006:4

2006:5
2006:6
2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21

2006:22
2006:23
2006:24

2006: 25
2006:26
2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
2006:32

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska
deltidsarbetslosheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eloverforingen — finns forutsattningar for en effektiv
tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare
och importérer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for dldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar
tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom halso- och
sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens &rliga rapport

Statliga insatser for nyanldnda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och kontroll
av informationssakerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet

Anstillningsstod

Reformen av Forsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?
Socialférsakringsférmaner till gravida — Forsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillampning

Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar
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2007 2007:1  Statlig tillsyn av bostad med séarskild service enligt LSS
2007:2  The Swedish National Audit Office — Annual report 2006
2007:3  Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
2007:4  Beredskapen fér kdrnkraftsolyckor
2007:5  Regeringens skatteprognoser
2007:6  Vagverkets korprov — lika fér alla?

2007:7  Den storsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsmaklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning

2007:8  Regeringens beredning av férslag om férséljning av sex bolag

2007:9  Sikerheten vid vattenkraftdammar

2007:10 Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den
statliga forvaltningen

2007:11  Statens féretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utlandsk bakgrund?

2007:12  Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av
regeringens underlag

2007113 Granskning av Arsredovisning for staten 2006

2007:14 Riksrevisionens arliga rapport

2007:15  Almi Féretagspartner AB och samhillsuppdraget

2007:16  Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi

2007:17 Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott

2007:18  Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett
samhillsuppdrag

2007:19 Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? Férsiakringskassans
kontakter med arbetsgivare

2007:20 Oegentligheter inom bistdnd — Ar Sidas kontroll av
bistandsinsatser via enskilda organisationer tillracklig?

2007:21  Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet

2007:22 Sambandet mellan utgiftstaket, 6verskottsmalet och
skattepolitiken — regeringens redovisning

2007:23 Statens insatser vid anmalningar av vardskador —
Kommer patienten till tals?

2007:24 Utanférskap p4 arbetsmarknaden — Funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga

2007:25 Styrelser med fullt ansvar

2007:26  Regeringens redovisning av budgeteffekter

2007:27 Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar

2007:28 Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker

2007:29 Vattenfall - med vind i ryggen?

2007:30 Sa& forvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvaltning och
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Pandemier — hantering av hot mot manniskors hélsa

Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

Staten och pensionsinformationen

Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens férvantade
effekter

Hogskoleldrares bisysslor

Regler och rutiner fér indirekt sponsring - tillrackligt for att
sakerstélla SVT:s oberoende?

Statligt bildade stiftelser - regeringens insyn och uppféljning
Dricksvattenférsérjning — beredskap for stora kriser

Regeringen och krisen - regeringens krishantering och styrning av
samhillets beredskap fér allvarliga samhallskriser
Riksrevisorernas arliga rapport 2008

Tvérvillkorskontroller i EU:s jordbruksstod

Regeringens forsiljning av atta procent av aktierna i TeliaSonera
Svenskundervisning fér invandrare (sfi). En verksamhet med
okdnda effekter

Kulturbidrag — effektiv kontroll och goda férutsittningar for
férnyelse?

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2008 ars ekonomiska varproposition

Sankta socialavgifter - fér vem och till vilket pris?
Regeringens hantering av tillaiggsbudgeten

Avveckling av myndigheter

Hog kvalitet i hogre utbildning?

Granskning av Arsredovisning for staten 2007

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg

Rekryteringen av internationella studenter till svenska laroséten
Statens insatser for ett hallbart fiske

Stéd till start av naringsverksamhet. Ett framgéangsrikt program
Kasernen Fastighetsaktiebolag

Utanférskap och sysselsittningspolitik — regeringens redovisning
Delpension for statligt anstallda — tillimpning och effekter
Skyddat arbete hos Sambhall. Mer rehabilitering for pengarna
Skyddet for farligt gods

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2009

Svenska trygghetssystem utomlands. Férsakringskassans och
CSN:s utbetalningar och fordringshantering
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Omstillningskrav i sjukférsikringen — att préva sjukas férmaga i
annat arbete

Férsdkringskassans inkép av IT-I6sningar

Skatteuppskov. Regeringens redovisning av bostadsuppskov och
pensionsavdrag

Swedfund International AB och samhallsuppdraget

En effektiv och transparent plan- och byggprocess? Exemplet buller
Energideklarationer — fa rad fér pengarna

Beslut om sjukpenning — har férsakringskassan tillrackliga
underlag?

Riksrevisorernas arliga rapport 2009

Regeringens férsiljning av V&S Vin & Sprit AB

Psykiatrin och effektiviteten i det statliga stodet
Férsvarsmaktens personalférsérjning — med fokus pa
officersférsérjningen

Hanteringen av unga lagévertradare — en utdragen process
Omstillningskraven i arbetsléshetsforsakringen

Tillampningen av den finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2009 ars ekonomiska varproposition

Sidas stéd till utveckling av kapacitet i mottagarlandernas
statsforvaltning

Underhall av belagda vagar

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2010

IT-investeringar Sver granserna

E-legitimation — en underutnyttjad resurs

Jobbskatteavdraget

Vad ir Sveriges utsldppsritter viarda? Hanteringen och
rapporteringen av Sveriges Kyotoenheter

Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti fér jobb?
Lansplanerna fér regional transportinfrastruktur

Internationell skattekontroll. Skatteverkets informationsutbyte
med andra linder

Resursstyrning i hogskolans grundutbildning

Statens garantier i finanskrisen

Kriminalvardens arbete med att férebygga aterfall i brott.
Verkstallighetsplanering och samverkan infér de intagnas frigivning
Studenternas anstéllningsbarhet — regeringens och hégskolans
insatser

Gaststudenter i hégre utbildning — antagning till svenska larosaten
och prévning av uppehallstillstand

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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