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Sammanfattning

Syftet med denna granskning &r att underscka styrningen inom
arbetsmarknadspolitiken. De styrinstrument som avses dr mal och
resursférdelning.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

e Arregeringens och Arbetsférmedlingens styrning inom
arbetsmarknadspolitiken andamalsenlig?

e Ar Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodeller vil anpassade till
kontorens verksamhet?

e Kopplas resultatstyrning och resursférdelning samman inom
Arbetsférmedlingens interna styrprocess?

e Ar Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodeller indamalsenligt
utformade och stimulerar Arbetsférmedlingens
resursférdelningsmodeller till aterhallsamhet med kostnader och till
fornyelse fér 6kad produktivitet och effektivitet?

Regeringens malanalys kan utvecklas

Inslaget av effektutvdrderingar ar svagt i samband med regeringens
bedémningar av Arbetsférmedlingen. Sddana utvarderingar bor vara ett
viktigt verktyg for att kunna bedéma Arbetsférmedlingens verksamhet och
resultat. Enligt Riksrevisionens bedémning bor regeringen analysera behovet

av effektutvirderingar for att mer objektivt och rittvisande kunna bedéma
Arbetsformedlingens verksamhet och resultat. Darmed skulle riksdagen fa
mojlighet att bedéma i vilken grad beslutade eller angivna mal ar uppfyllda.

Bedomningen ska ocksa ses mot bakgrund av de krav
pa beslutsunderlag som riksdag och regering faststillt inom
sysselsittningspolitiken. Innebérden dr bland annat att det ar viktigt att veta
vilka atgérder som kan antas |6sa problemen pa arbetsmarknaden pa basta
satt och att det dartill behovs information om huruvida de atgirder som
genomforts ar framgangsrika.

Regeringens bedémning av Arbetsférmedlingens resultat och
verksamhet baseras i [ag grad pa explicita specificeringar av de mal fér
omradet Arbetsmarknad som regeringen sjilv har formulerat. Redovisningen
i budgetpropositionen domineras av beskrivningar av férmedlingens
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verksamhet. Regeringen bér, enligt Riksrevisionens uppfattning, tydligt redovisa
vilka bedomningsgrunder eller normer som ligger bakom bedémningen i
budgetpropositionen av Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.

Programmens funktionssitt r otydliga

| budgetpropositionen ges relativt begriansad information om hur regeringen
ser pa de anvinda arbetsmarknadspolitiska medlens funktionssétt. Det
saknas en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska medlen baserad
pa vilka olika slag av observerade "otillfredsstillande férhallanden” eller
identifierade "marknadsmisslyckanden” de &r avsedda att lindra eller
korrigera fér. Enligt Riksrevisionens bedémning finns anledning for regeringen att
infora en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska medlen i syfte att ge
béttre information om hur den ser pd de anviinda medlens funktionssdtt.

Regleringsbrevet ar otydligt

Regleringsbrevet saknar en tydlig struktur (disposition) baserad pa en
klarare distinktion mellan mal och medel, eller mellan mal och uppdrag.
Enligt Riksrevisionens bedémning bér regleringsbrevet kunna fortydligas och géras
mer pedagogiskt.

Arbetsférmedlingens styrkort kan forbittras

Arbetsmarknadspolitiken uppvisar en relativt komplex malhierarki. Det
innebar att Arbetsférmedlingens arbete med att utforma ett relevant
styrkort ar komplicerat. | denna rapport granskar Riksrevisionen hur
Arbetsférmedlingens styrkort tillampas for att uppna effektivitet i forhallande
till det av regeringen faststallda uppdraget fér arbetsmarknadspolitiken.
Riksrevisionens bedémning ar att Arbetsférmedlingens styrkort
innehaller inslag som bér kunna forbattras i syfte att oka effektiviteten i
styrningen.

e Styrkortets matt pa kundtillfredsstillelse bor kompletteras med aspekter
som har att géra med vad arbetsgivare (och arbetssékande) férvintar sig
av Arbetsformedlingen.

e Tva av de i styrkortet anvinda kundmatten och ett verksamhetsmatt kan
inte anvindas for styrning pa kontorsniva.

* Det finns inte ndgot matt i styrkortet inom omradet Verksamhet som
renodlat speglar resultatet av Arbetsférmedlingens matchningsservice.
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* Granskningen visar att styrkortet ar relativt svagt férankrat bland
handlaggarna.

* | Arbetsférmedlingens styrkort ar det i flera fall svart att se samspelet
mellan strategiska mal, framgangsfaktorer och matten. Det galler
speciellt for omradet Ekonomi.

Arbetsformedlingens styrkort dr foremdl for ett utvecklingsarbete i olika
avseenden. Enligt Riksrevisionens bedomning bor utvecklingsarbetet dven
inkludera de aspekter som framgatt ovan.

Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodell for
férvaltningsanslaget har brister

Riksrevisionen har granskat om resursférdelningsmodellen uppfyller de
syften som faststallts av Arbetsférmedlingen. Enligt Riksrevisionen uppfyller
modellen inte dessa syften. Riksrevisionen konstaterar dock att modellen ar
komplex eftersom den ska uppfylla ett flertal syften.

Var bedomning dr att modellen har for manga syften och
behover renodlas. Enligt var uppfattning bér modellen frimst beakta
arbetsbelastningen.’ Ett inslag bor vara att anvinda matt som avspeglar
individuella s6kandes férviantade svérigheter att fa arbete (profilering).

Det 4r inte bara arbetssékande som ar kunder hos Arbetsférmedlingen,
utan féretag utgor en val sa viktig grupp. Riksdag och regering har vid ett
flertal tillfallen pekat pa vikten av ett foretagsinriktat arbetssétt. Modellen
saknar dock empiriska underlag fér hur arbetsbelastningen férdelar sig
mellan arbetssékande och arbetsgivare.

Enligt var bedomning bor resursférdelningsmodellen innehalla ett
matt for effektivitet, &tminstone pa marginalen, fér att modellen ska kunna
fungera som ett effektivt styrinstrument for Arbetsférmedlingen. Det
nuvarande prestationsmattet dr problematiskt genom att det paverkas av
forhallanden, till exempel efterfragan pa arbetskraft och sammansattningen
av de arbetssékande, som dr utanfor Arbetsférmedlingens kontroll.

Riksrevisionen har noterat att Arbetsférmedlingen nu genomfér ett
arbete med att utveckla férdelningsmodellen for férvaltningsanslaget, och
6vriga resursférdelningsmodeller, och ser positivt pa detta.

Sammanfattningsvis bor Arbetsformed|ingen, enligt Riksrevisionens
uppfattning, renodla modellen och utveckla den i en riktning som tar héinsyn
till de arbetssokandes svdrigheter att fa arbete (profilering), den faktiska
arbetsbelastningen och den tekniska effektiviteten.

' Arbetsbelastningen bestims av antalet arbetssékande och sammansittningen av arbetssékande

med avseende pa deras behov av stéd.
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Modeller for fordelning av programanslagen

Modellerna saknar inslag som ger entydiga matt pa enhetlig, rittssiker och
likvdrdig service. | flera fall saknas ocksa en direkt koppling till eventuella
malgrupper. Enligt Riksrevisionens bedémning bor Arbetsformedlingen inleda
ett utvecklingsarbete fér att analysera vilka syften modeller for férdelning av
programanslag bér ha. Ett annat inslag bor vara vilka faktorer som bér inga, till
exempel profilering eller mdlgrupper. En annan viktig aspekt dr kopplingen till
styrkortet.

Ett speciellt problemomrade dr den modell som tillampas vid férdelning
av medel fér I6nebidrag. Principerna fér klassificering av funktionshindrade
med nedsatt arbetsférmaga tillimpas olika pa kontoren och statistiken blir
darfér mindre anvandbar. Modellen ger vidare relativt svaga incitament att fa
ut I6nebidragsanstillda till osubventionerade arbeten eller till arbeten med
lagre subventionsgrad. Detta trots att stédformen ska vara temporir och
inte permanent. Riksrevisionen rekommenderar drfor Arbetsformedlingen att se
over modellen i dessa bigge avseenden.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att géra foljande:

e Analysera behovet av utvirderingar for att mer langsiktigt kunna bedéma
Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.

e Tydligt redovisa vilka bedémningsgrunder eller normer som
ligger bakom regeringens bedémning i budgetpropositionerna av
Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.

e Overviga att inféra en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska
medlen.

e Fortydliga regleringsbrevets struktur.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att gora foljande:

e Genomféra en éversyn av styrkortet enligt ovan.

* Renodla modellen fér férdelning av férvaltningsanslaget och utveckla
den i en riktning som tar hansyn till arbetssékandes svarigheter att
fa arbete (profilering), den faktiska arbetsbelastningen och den tekniska
effektiviteten.

® Inleda ett utvecklingsarbete for att analysera vilka syften modeller for
programanslag bér ha, vilka faktorer som ska inga och vilken koppling
modellerna bor ha till styrkortet.

e Skyndsamt forbattra statistiken 6ver arbetssokande med funktionshinder
som innebédr nedsatt arbetsférmaga sa att statistiken kan anvandas
vid resursférdelningen. Samt 6ka inslagen av incitament for 6vergangar
till arbete i modellen fér férdelning av medel till I6nebidrag.

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken



1.1

Inledning

Politiska beslut styr foérvaltningen genom resurstilldelning, mal och uppdrag,
men ocksa genom regler. Det dr direfter myndigheternas uppgift att
genomfora uppdraget i enlighet med riksdagens och regeringens intentioner
och darmed forverkliga politiken. Resultaten féljs upp och granskas. Detta
sker genom krav pé arsredovisningar, specifika aterrapporteringskray,
expertutvdrderingar samt intern och extern revision.

Styrning ar ett komplext begrepp som kan innehalla manga olika
former av styrmedel. Inom det arbetsmarknadspolitiska omradet ar
malen fér verksamheten och férdelningen av anslag inom omradet
Arbetsmarknadspolitik (resursférdelning) tva viktiga styrmedel. Det dr ocksa
viktigt att dessa styrmedel samspelar med varandra.

Det &r angelaget att malen for arbetsmarknadspolitiken dr
andamalsenligt utformade och enligt de prioriteringar som gjorts av
statsmakterna. Det 4r vidare viktigt att resurserna anvinds effektivt och
indamalsenligt.

En komplex malhierarki kan till exempel leda till malkonflikter och
suboptimering. Oklara samband mellan olika mal samt otydlighet nar det
giller vad olika mal avses péaverka kan leda till att verksamheten styrs pa ett
mindre effektivt satt och att resurser allokeras fel.

Motiv fér granskning

Arbetsférmedlingens verksamhet dr huvudsakligen kopplad till féljande
fyra anslag: 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader, 1:2 Bidrag
till arbetsléshetsersittning och aktivitetsstéd, 1:3 Kostnader fér
arbetsmarknadspolitiska program och insatser? samt 1:4 Lénebidrag och
Sambhall m.m. Férvaltnings- och programanslagen till Arbetsférmedlingen
beraknas uppga till narmare 31 miljarder kronor 20094, varav
forvaltningsanslaget uppgar till cirka 5 miljarder kronor.

Riksdagens revisorer (2002) pekade i en granskning pa att de
arbetsmarknadspolitiska malen inte var utformade eller anpassade for en

2 Tidigare bendmnt K&p av arbetsmarknadsutbildning och 6vriga kostnader.
3 Anslagen numrerades till och med 2008 som 22:1, 22:2 osv.

4 Exklusive bidrag till arbetsléshetsférsikring.
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effektiv styrning av den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Revisorerna
pekade vidare pa att resursférdelningsmodellerna varken premierade en
effektiv férdelning eller en effektiv anvandning av resurser.

Riksrevisionen (2006) har tidigare granskat malstrukturen for
arbetsmarknadspolitiken. Enligt Riksrevisionens bedémning fanns
det brister i davarande Arbetsmarknadsverksets malstruktur. Det var
till exempel manga ganger svart att direkt se verksamhetsmalens
koppling till matchningsprocessen och varfér de var lampliga som
mal fér verksamhetsgrenen Matchning pa arbetsmarknaden. Enligt
Riksrevisionens bedémning var det hégst osdkert om nagot av davarande
AMV:s mal samtidigt uppfyllde kriterier som till exempel att de ska vara
kontrollerbara och sta i ett stabilt férhallande till de slutliga malen for
arbetsmarknadspolitiken.

Malen och resursférdelningen har i flera avseenden férandrats efter
dessa bigge granskningar. Men samtidigt visar de tva férstudiernas att det
kvarstar vissa problemindikationer:

e Malstrukturen inom arbetsmarknadspolitiken 4r komplicerad. En
sadan komplex malhierarki kan leda till malkonflikter och suboptimering
av verksamheten.

e Det 4r svart att férstd sambanden mellan olika mal och malnivaer samt
vad olika mal avses paverka. Detta kan leda till att verksamheten styrs pa
ett mindre effektivt satt och att resurser allokeras fel.

e Det finns brister i Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodeller och
férmedlingens hantering av dem, vilket inte frimjar maluppfyllelse och
kostnadseffektivitet.

* Arbetsférmedlingen omprévar inte resursférdelningsmodellerna pa ett
tillfredsstallande sétt.

e Det saknas en tydlig eller dokumenterad modell som beskriver hur
Arbetsférmedlingens resultatstyrning och resursférdelningsmodeller ska
samspela med varandra.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att underséka om styrningen av
arbetsmarknadspolitiken ar effektiv och konsistent. De styrinstrument som
avses dr malen och resursférdelningen inom arbetsmarknadspolitiken.

5 Riksrevisionen (2009a) och (2009b).
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1.3

1.4

1.5

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

* Arregeringens och Arbetsférmedlingens styrning inom
arbetsmarknadspolitiken dndamalsenlig?

o Ar Arbetsfésrmedlingens resursférdelningsmodeller vil anpassade till
kontorens verksamhet?

® Kopplas resultatstyrning och resursférdelning samman inom
Arbetsférmedlingens interna styrprocess?

e Ar Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodeller indamalsenligt
utformade och stimulerar Arbetsférmedlingens
resursférdelningsmodeller till aterhallsamhet med kostnader och till
fornyelse for 6kad produktivitet och effektivitet?

Avgransning

Granskningen berér inte hur bidrag till arbetsloshetsférsakringen
fordelas. | granskningen behandlas inte heller omradet medarbetare i
Arbetsférmedlingens styrkort.

Granskningsobjekt

Regeringen och Arbetsformedlingen utgér granskningsobjekt. Regeringen
styr verksamheten genom att bland annat satta upp mal fér omradet
Arbetsmarknad och faststilla instruktion fér Arbetsférmedlingen.
Arbetsférmedlingen ar den myndighet som ansvarar fér politikens
verkstallighet.

Bedémningskriterier

De huvudsakliga bedémningsgrunderna fér granskningen utgérs av

lagen om statsbudgeten. | 6vrigt anvinds uttalanden fran riksdagen och
regeringen om resultatstyrning, resursférdelning och utformningen av mal
samt aktuella lagar och férordningar. De senare bedémningsgrunderna
redovisas under rubrikerna malen fér arbetsmarknadspolitiken,
Arbetsférmedlingens styrkort och Arbetsférmedlingens
resursférdelningsmodeller.

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken 13
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Lagen om statsbudgeten

Lagen (1996:1059) om statsbudgeten innehaller bestaimmelser om bland
annat effektivitet och resultat. | 1 § star det: | statens verksamhet skall

hog effektivitet efterstravas och god hushallning iakttas.” | férarbetena
(prop. 1995/96:220) definieras hog effektivitet som ... att den statliga
verksamheten bedrivs sa att de mal riksdagen har satt upp nas i sa hég grad
som mojligt inom ramen for tillgangliga resurser. Verksamheten kan da
sagas vara andamalsenligt utformad. God hushallning innebér att onsdiga
utgifter undviks och att verksamheten bedrivs med hég produktivitet. Det
innebar vidare att statens medel hanteras sikert samt att statens tillgangar i
6vrigt och dess skulder férvaltas val.” Enligt férarbetena (prop. 1995/96:220)
till budgetlagen &r en kontroll av resultat och uppnadda effekter en
forutsattning for en malstyrd offentlig forvaltning. Att jamféra resultatet av
en verksamhet med malet fér densamma ar enligt regeringen grundliggande
for att uppna en allt effektivare verksamhet (prop. 1995/96:220).

Malen for arbetsmarknadspolitiken

Resultatstyrningens inriktning

Resultatstyrningen har fordndrats fran och med 2009. Den enhetliga
verksamhetsstrukturen har tagits bort och som en konsekvens av detta har
riksdagsbindningen gillande mal fér politikomraden upphért. Regeringen
foreslar eller anger mot vilka mal verksamheter inom utgiftsomradena

ska redovisas och féljas upp. Myndigheternas instruktioner och de
uppgifter som dir anges utgér basen fér den I6pande styrningen och
aterrapporteringen (prop. 2008/09:1).

Finansutskottet vilkomnade att den gemensamma
verksamhetsstrukturen avlagsnades. Det sammantagna intrycket av de
férandringar som foreslogs i propositionen var dock att manga centrala
fragor var obesvarade och maste diskuteras vidare mellan riksdag och
regering. Det gillde till exempel i vilken utstrackning malen ska vara
bundna med riksdagen, hur en ny underindelning av utgiftsomradena bor
utformas, vilken resultatinformation som regeringen avser att presentera for
riksdagen inom olika omraden och hur ofta denna information bér limnas.
Utskottet anférde vidare att vad géller det andra problemomradet — tydlighet
i malformuleringarna och anvindningen av resultatindikatorer — innebér
forslagen i budgetpropositionen inte nagon férbattring. Férandringarna i
propositionen bér enligt utskottets mening ses som ett steg i en process
dar formerna for resultatinformationen mellan regering och riksdag
utvecklas — inte som ett fardigt forslag till nya former for resultatstyrning
(2008/09:FiU2).
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Arbetsmarknadsutskottet féreslog att riksdagen skulle godkanna
regeringens forslag att malet for politikomradet Arbetsmarknadspolitik skulle
upphora att gilla. Riksdagen stillde sig bakom forslaget (2008/09:AU2, rskr.
2008/09:134-136).

Riksdagens och regeringens stillningstaganden till mal

For att ett mal ska vara styrande maste det vara majligt att avgéra om

det uppnas eller inte. Savil regering som riksdag har lagt fast kriterier for
hur mal bér utformas och féljas upp. Mal ska vara specifika, matbara och
tidsatta for att kunna féljas upp, vilket dr en férutsittning for att de ska
vara styrande fér verksamheten. Finansutskottet har pekat pa att "det i
budgetpropositionen maste finnas en tydlig koppling mellan mal, resultat
och budget” (2000/01:FiU2). Utskottet anser vidare att "malen fér en
verksamhet maéste vara valformulerade, miatbara och uppféljningsbara

for att resultatstyrningen ska bli meningsfull.” Det finns ett "vérde i om
malen uttrycks i sddana termer att de kan bilda utgangspunkt fér politiska
prioriteringar och diskussioner. Méalen far saledes inte vara for vagt eller
allmiant formulerade.” Finansutskottet anfér vidare: "Allméngiltiga mal som
inte ger uttryck for politiska prioriteringar och som inte dr nedbrytbara i
kvantitativa termer kan inte tjana som underlag fér en politisk styrning av
statlig verksamhet” (2003/04:FiU2, s. 11). Dessa principer galler for styrning
av myndigheter, men samma principer bér enligt Riksrevisionen gilla
sysselsattningspolitikens® mal.”

| budgetpropositionen fér 2008 diskuterar regeringen vilka krav som
kan stéllas pa sysselsattningspolitiska mal. Regeringen har valt att avskaffa
tidigare sysselsittningspolitiska mal som att andelen av befolkningen (20-64
ar) i reguljar sysselsattning skulle vara minst 8o procent och att den 6ppna
arbetslésheten skulle halveras till 4 procent mellan dren 1994 och 2000.
Regeringens bedémning &r att det Svergripande sysselsattningspolitiska
malet inte bér kompletteras med explicita siffersatta mal fér enskilda
indikatorer, till exempel f6r sysselsattningsgrad eller arbetsloshet.
Anledningen till detta anges vara att sddana mal kan vara problematiska och
ofta leda politiken fel.

Regeringen menar vidare att det dven finns tydliga risker med att
anvanda sig av otydliga mal inom den ekonomiska politiken. Regeringen
skriver att tydliga mal gor det enklare att utvirdera om de atgarder som
vidtas bidrar till att malen nas. Om politiken bedrivs utifran otydliga
mal finns alltsa en risk att politiken riktas mot fel omraden, vilket kan fa
konsekvenser for effektiviteten och en 6kad risk for dédviktskostnader.

6 Arbetsmarknadspolitiken ir en del av sysselsattningspolitiken.

7 Avsnittet bygger pa Riksrevisionen (2008).
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Riksdagens och regeringens krav pa beslutsunderlag

For att bedéma vilka atgarder som &r prioriterade dr det, enligt regeringens
budgetproposition fér 2010, viktigt med ett beslutsunderlag som besvarar
tre fragestillningar. "Regeringen maste ha kunskap om vilka de visentliga
problemen pa arbetsmarknaden ar som haller nere den varaktiga
sysselsittningen. Det dr dessutom viktigt att veta vilka atgarder som kan
antas l6sa problemen pa basta satt. Dartill behévs information om huruvida
de atgirder som genomfdrts ar framgéngsrika eller om politikens inriktning
maste forstarkas eller laggas om” (prop. 2009/10:1). Riksdagen stillde sig
bakom propositionen (2009/10:FiU1, rskr. 2009/10:42).

Arbetsférmed|ingens styrkort

Arbetsmarknadspolitikens inriktning

| budgetpropositionen fér 2009 anfér regeringen att "Inriktningen och
prioriteringen av resurserna ska tydligt inriktas mot matchning mellan
arbetssékande och lediga jobb samt mot dem som star allra langst fran
arbetsmarknaden. Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska utféras
effektivt. Uppfoljning och utvardering ska utvecklas och prioriteras inom
berérda myndigheter” (prop. 2008/09:1, utgiftsomrade 14, s. 24).

Arbetsformedlingens syfte med styrkortet

Sedan 2008 resultatstyrs verksamheten p& Arbetsférmedlingen med sa
kallade balanserade styrkort. De férvintade effekterna av styrkortet och
utvecklingen av detta ar att effektiviteten i verksamheten ska forbittras
(Arbetsformedlingen 2009b).

Granskningen utnyttjar ocksa i sina bedémningar den forskning som
redovisas i kapitel 4, frimst nir det giller hur styrkort kan utformas i
praktiken for att bli effektiva.

Arbetsformedlingens instruktion
Enligt forordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen ska

myndigheten verka fér att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom
att

o effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som séker
arbetskraft

e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden

e bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken



1.5.4

Arbetsférmedlingen ska vidare bland annat sakerstilla att
arbetsl6shetsforsakringen fungerar som en omstallningsférsakring och
anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa arbetssokande i
arbete.?

Arbetsformed|ingens resursfordelningsmodeller

Riksdagens stillningstagande till resursférdelning

Arbetsmarknadsutskottet berérde resursférdelningen tva ganger i borjan av
2000-talet (2001/02:AU1, 2001/02:AUs). Enligt utskottet var det angelaget
att (davarande) AMV fortl6pande omprévade de resursférdelningsmodeller
som tillampades inom verket. Det alag verket att férdela anslagna medel

pa ett saddant satt att de riktlinjer och mal fér arbetsmarknadspolitiken som
stillts upp av riksdagen och regeringen beaktades. Utskottet ansag dock
inte att fragan om férdelningsmodellernas utformning borde avgéras av
riksdagen, utan dven fortsattningsvis enligt nuvarande decentraliserade
modell.

Arbetsformedlingens syfte med modellen fér férdelning av
férvaltningsanslaget

Enligt Arbetsférmedlingen (2009a) ska resursférdelningsmodellen

for férvaltningsanslaget utgéra en central del i styrsystemet och leda

till att arbetsférmedlingarna ska tilldelas resurser i férhéllande till
arbetsbelastningen. Detta fér att garantera en likvardig, enhetlig, rattssaker
och effektiv service i hela landet. Modellen ska ocksa styra mot arbetssitt
som framjar maluppfyllelse och regleringsbrevets intentioner. Den ska ocksa
frimja ett effektivare resursutnyttjande och ett 6kat kostnadsmedvetande
pa férmedlingarna. Modellen ska vidare vara litt att forsta, accepteras

i verksamheten och vara konsistent med programplaner och faststillda
styrkortsmatt. Syftena &r enligt var beddmning relevanta och ligger i linje
med tidigare diskuterade bedomningsgrunder, till exempel budgetlagen.

Arbetsférmedlingens instruktion

Enligt forordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen ska
Arbetsférmedlingens verksamhet ska bland annat utformas sa att

e den bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rattssakert satt
* arbetss6kande och arbetsgivare har tillgang till en likvardig service i hela
landet

& Det finns aven uppgifter av malkaraktir i andra forordningar, till exempel i férordningen

(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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* den anpassas till skilda férutsattningar och behov i olika delar av landet
e den leder till 6kad geografisk och yrkesmissig rérlighet bland de
arbetssékande

1.6 Metod

Granskningen bygger i relativt hég utstrackning pa analyser som genomférts
vid Centrum f6r arbetsmarknadspolitisk forskning (CAFO) vid Vixjo
universitet. Rapporten redovisas som en bilaga till granskningen pa
Riksrevisionens webbsida.

Riksrevisionen har vidare genomfért en enkatundersckning som
vant sig till ett slumpmassigt urval av arbetsférmedlare vid landets
arbetsformedlingar. Enkiten omfattade 1 250 personer och genomférdes
i oktober—november 2009°. Fragorna handlade frimst om férmedlarnas
kunskaper och instéllning till mal och resursférdelningsmodeller
(se bilaga 1).

Granskningen i 6vrigt bygger pa dokumentstudier, analyser av statistik
samt intervjuer med foretradare fér Arbetsmarknadsdepartementet och
Arbetsférmedlingen.

1.7 Disposition

Rapporten dr disponerad enligt foljande. | kapitel 2 redovisas 6versiktligt
hur arbetsmarknadspolitikens organisation ar uppbyggd. Kapitel 3
innehaller en analys av regeringens resultatstyrning. | kapitel 4 analyseras
Arbetsférmedlingens resultatstyrning, med betoning pa den styrkortsmodell
som anvinds. Kapitel 5 innehaller en genomgang av Arbetsférmedlingens
finansiella styrning och da framst de resursférdelningsmodeller

som utnyttjas. | kapitel 6 redovisas Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer.

9 Bortfallsanalys redovisas i bilaga 2.
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2.1

2.2

Arbetsmarknadspolitikens organisation

Beslutsfattandet och genomférandet av arbetsmarknadspolitiken kan sagas
vara uppdelat mellan olika organisationsnivaer. Avsikten med detta kapitel ar
att dversiktligt beskriva dessa nivaer.

Riksdagen

Riksdagen beslutar om statsutgifterna och de ekonomiska ramarna for
arbetsmarknadspolitiken. Riksdagen beslutar ocksa om de organisatoriska
ramarna for verksamheten genom att besluta om verksamhetsform och
finansieringsform (malet fér omradet Arbetsmarknadspolitik satts av
regeringen). Genom beslut om anslag och inriktning fér verksamheten foljer
att riksdagen dven har ett ansvar att félja upp att andamalen uppfylls och
att resultaten nas. | utskottens beredning av drendena ingar dven uppgiften
att félja upp och utviardera riksdagsbeslut inom respektive utskotts
dmnesomraden. Aterrapporteringen fran regeringen sker frimst genom
budgetpropositionen. Det &r riksdagen sjilv som har till uppgift att besluta
om sin roll i resultatstyrningen.

| riksdagen bereder arbetsmarknadsutskottet d&renden om bland annat
arbetsmarknadspolitik.

Regeringen

Styrningen av Arbetsférmedlingen ut6vas av regeringen. Inom regeringen
sorterar Arbetsférmedlingen under Arbetsmarknadsdepartementet.
Arbetsmarknadsenheten pa Arbetsmarknadsdepartementet skéter det
|6pande arbetet med arbetsmarknadsfragorna. Enheten handlagger drenden
och kontakter med myndigheten.

Regeringen har flera olika instrument for att styra myndigheten och den
verksamhet som den bedriver. Regeringens styrning pa kort sikt sker framst
genom den statliga budgetprocessen dar regeringen lamnar forslag till
riksdagen om inriktning, mal och medelstilldelning. Regeringens narmare
styrning av myndigheterna sker framfér allt genom Arbetsférmedlingens
instruktion (men dven genom regleringsbrevet).

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken 19

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

2.3

20

Arbetsférmedlingen®

Arbetsférmedlingen svarar for huvuddelen av den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. Arbetsférmedlingen dr sedan den 1 januari 2008 en
sammanhallen myndighet. | samband med bildandet av den nya
myndigheten avvecklades den centrala férvaltningsmyndigheten AMS och de
21 lansarbetsnamnderna som var lansmyndigheter.

Enligt regeringen var den tidigare myndighetsstrukturen svarstyrd och
hiammade verksamhetens effektivitet. De ekonomiska resurserna ansags
inte bli optimalt utnyttjade och med en organisation bestdende av 21
myndigheter férekom administrativt dubbelarbete och andra ineffektiva
férhallanden. Vidare menade regeringen att lagar, regler och riktlinjer inte
tillimpades pa ett enhetligt sitt inom AMV och att det fanns regionala
skillnader som inte kunde férklaras av forhallanden pa arbetsmarknaden.
Dirutover ansags ansvarsférhallandena vara otydliga, vilket bland annat
ledde till langa ledtider infér beslut. Att AMS inte hade formella mojligheter
att styra lansarbetsnimndernas organisation bedémdes férsamra
mojligheterna att agera som chefsmyndighet (prop. 2006/07:89).

Syftet med bildandet av Arbetsférmedlingen var att komma till ratta med
de identifierade problemen. Myndigheten skulle utformas sa att den pa bésta
sitt kunde utféra de uppgifter regeringen och riksdagen har beslutat. En
sammanhallen myndighet skulle framja saval den operativa verksamhetens
inriktning som den interna styrningen. Verksamheten skulle bli mer
nationellt enhetlig, mer effektiv och mindre kostsam (prop. 2006/07:89).
Samtidigt menade regeringen att den nya myndighetens organisation skulle
avspegla de regionala och lokala arbetsmarknaderna och att den darfor
borde utformas sa att verksamheten anpassades till regionala och lokala
férutsattningar och behov.

Arbetsférmedlingens leds av en styrelse som ansvarar fér verksamheten.
Generaldirektéren ansvarar fér och leder den |6pande verksamheten enligt
styrelsens direktiv och riktlinjer.

Arbetsférmedlingen ar indelad i 68 geografiska arbetsmarknadsomraden.
Dessa omraden var under 2009 i sin tur samlade i fyra marknadsomraden:
syd, 6st, vést och nord.”

' Omradet Arbetsmarknad omfattar dven myndigheterna Radet fér Europeiska socialfonden i
Sverige (Svenska ESF-radet), Inspektionen fér arbetsléshetsférsikringen (IAF), och Institutet fér
arbetsmarknadspolitisk utvardering (IFAU). Dessa myndigheter ingér inte i denna granskning.

Fran och med den 1 januari 2010 utdkade Arbetsférmedlingen antalet marknadsomraden

fran fyra till tio. Dessutom inrattades ytterligare ett marknadsomrade for den nationella
funktionen Arbetsférmedling Kundtjinst med radgivning. | samband med férindringen av
marknadsorganisationen inrttades dven en ny avdelning for att férstirka organisationens
férmaga inom nagra omraden. Eftersom granskningen avsag 2009 redovisas den organisation
som di gillde.
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| landet finns 6ver 320 arbetsférmedlingar. | mars 2009 hade
Arbetsférmedlingen g 700 anstillda (arsarbetare). Av de anstillda har
narmare 8 ooo direktkontakt med arbetssékande och arbetsgivare
(Arbetsformedlingen 2009c).

Enligt forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen
ska Arbetsférmedlingen verka for att férbittra arbetsmarknadens
funktionssatt genom att

o effektivt sammanféra dem som séker arbete med dem som séker
arbetskraft

e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden

e bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.

Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bedrivs i form av'

e platsférmedling

e viagledning

® arbetsmarknadspolitiska program

e arbetsplatsintroduktion

e arbetslivsinriktad rehabilitering

e verksamhet for unga med funktionshinder.

De styrprinciper som anvinds inom Arbetsférmedlingen &r resultatstyrning
och finansiell styrning. Dessa principer tillimpades ocksa tidigare

av de nu avvecklade myndigheterna. Det som har tillkommit ar att
resultatstyrningsmodellen vidareutvecklats genom inférande av balanserad
styrning och ett sa kallat styrkort (se kapitel 4).

2 Forordning (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Regeringens styrning

Regeringens styrning av Arbetsformedlingen utévas med flera medel.
Avsikten med detta kapitel ar frimst att granska ett av regeringens
styrmedel, namligen den ekonomiska styrningen. Den bestar av
resultatstyrning och finansiell styrning. Analysen avser enbart
resultatstyrningen. Ett biarande inslag i resultatstyrningen &r att formulera
mal for verksamheten. Samtidigt maste malen kunna féljas upp. De bor
darfor vara klara och entydiga. | kapitlet analyseras om regeringen preciserat
eller operationaliserat malen s& att de ar uppféljningsbara och diarmed far en
styrande effekt pa verksamheten.

Malhierarkin inom arbetsmarknadspolitiken

Malen fér den ekonomiska politiken diskuteras i bland annat
budgetpropositionen fér 2009 (prop. 2008/09:1). Dar framgar foljande:
"Den ekonomiska politikens évergripande mal ar att bidra till att vélfarden
for alla medborgare 6kar. Det astadkoms férst och frimst genom en hog
ekonomisk tillvaxt och att full sysselsattning aterupprattas. Den ekonomiska
politiken ska samtidigt bidra till makroekonomisk stabilitet, langsiktigt
hallbara offentliga finanser, god férdelning och att miljé- och hilsomissiga
mal respekteras.”

Det 6vergripande malet om hég vilfard har siledes operationaliserats i
form av ett (av flera) slutligt mal som avser full sysselsittning.

Malet for sysselsattningspolitiken, som dr en del av den ekonomiska
politiken, slogs fast i budgetpropositionen fér 2008 (prop. 2007/08:1).
Det lyder: "Sysselsattningspolitikens framsta uppgift ar att 6ka den
sysselsattningsniva som ar forenlig med stabil inflation och ekonomisk
balans.” Malsattningen innebdr att det dr sysselsattningsnivan i genomsnitt
6ver en konjunkturcykel som ska 6ka (prop. 2008/09:100).

Arbetsmarknadspolitiken ar en del av sysselsattningspolitiken och malet
for omradet Arbetsmarknad &r att "insatserna ska bidra till en val fungerande
arbetsmarknad” (prop. 2009/10:1). Arbetsmarknadspolitiken ska verka for att

e forbattra matchningen mellan dem som soker arbete och dem som
soker arbetskraft

e stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt

* prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden
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* sakerstilla att arbetsl6shetsforsakringen fungerar som en
omstiéllningsférsakring.

Resurserna ska tydligt prioriteras och inriktas mot matchning mellan
arbetssékande och lediga platser samt mot dem som star allra langst fran
arbetsmarknaden. Den arbetsmarknadspolitiska verksamheten ska utféras
effektivt (prop. 2009/10:1).

Det framgar att malet for arbetsmarknadspolitiken innebar att insatserna
darmed kan bidra till den ekonomiska politikens huvuduppgifter och
regeringens mal att varaktigt 6ka sysselsattningen (prop. 2009/10:1).

Det &r virt att notera att ett av Arbetsférmedlingens mal, att
stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt, i princip Gverensstammer
med det 6vergripande malet for sysselsattningspolitiken.

Malhierarkin framgar ndrmare av figur 3.1. Det gér att identifiera fem
malnivaer och atta mal. Det gar inte att faststilla antal nivaer exakt, eftersom
ett antal uppgifter, intentioner och liknande har formulerats i termer av
malliknande karaktar i férordningar och regleringsbrev (se avsnitt 3.3). Till
detta kommer ocksa de mal som sitts internt av Arbetsférmedlingen och
som redovisas narmare i kapitel 4. Den samlade malhierarkin blir ddrmed
relativt komplicerad.

En sddan komplex malhierarki kan leda till malkonflikter och
suboptimering av verksamheten. Det kan ocksa vara svart att forsta
sambanden mellan olika mal och malnivaer samt vad olika mal avses
paverka. Detta diskuteras narmare i kapitel 4.

Figur 3.1 Malhierarkin inom arbetsmarknadspolitiken

Okad vilfird

Full syssel-
sdttning

Oka den
varaktiga
sysselsattningen

Foérbittra arbets-
marknadens
funktionssatt

Forbattra
matchningen

Arbetsléshetsférsikringen
ska fungera som en
omstillningsforsikring

Stadigvarande
6ka syssel-
sdttningen

Prioritera svaga
grupper

Kéillor: prop. 2007/08:1, prop. 2008/09:1, prop. 2008/09:100, prop. 2009/10:1.
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3.2

Preciseringar av malen

| budgetpropositionen fér 2010 (prop. 2009/10:1) skriver regeringen
foljande. "Regeringens resultatredovisning syftar i forsta hand till

att ge riksdagen mojlighet att bedéma i vilken grad beslutade eller
angivna mal dr uppfyllda. Resultatredovisningen lamnas i normalfallet i
budgetpropositionen, men resultat kan dven redovisas i sarpropositioner
eller i skrivelser. Verksamhetens karaktar dr avgérande for hur regeringens
redovisning av resultat till riksdagen utformas.”

For att kunna bedéma om beslutade eller angivna mal dr uppfyllda
kravs normalt nagon form av precisering av malen. Finansutskottet har som
namnts pekat pa att "malen fér en verksamhet maste vara vélformulerade,
matbara och uppféljningsbara for att resultatstyrningen ska bli meningsfull”
(2000/01:FiU2). Utskottet har ocksa sagt att det finns ett "vdrde i om
malen uttrycks i sddana termer att de kan bilda utgangspunkt fér politiska
prioriteringar och diskussioner. Méalen far saledes inte vara for vagt eller
allméant formulerade”. Finansutskottet anfor vidare att "Allméngiltiga mal
som inte ger uttryck f6r politiska prioriteringar och som inte 4r nedbrytbara
i kvantitativa termer kan inte tjana som underlag for en politisk styrning av
statlig verksamhet” (2003/04:FiU2).

For att bedéma vilka atgarder som ar prioriterade ar det, enligt
regeringens budgetproposition fér 2010, viktigt med ett beslutsunderlag
som besvarar tre fragestallningar. "Regeringen maste ha kunskap om
vilka de visentliga problemen pa arbetsmarknaden 4r som héller nere den
varaktiga sysselsattningen. Det ar dessutom viktigt att veta vilka atgarder
som kan antas |3sa problemen pa basta satt. Dartill behévs information om
huruvida de atgarder som genomférts ar framgangsrika eller om politikens
inriktning maste forstarkas eller laggas om” (prop. 2009/10:1). Riksdagen
stdllde sig bakom propositionen (2009/10:FiU1, rskr. 2009/10:42).

| syfte att fa en mer konkret bild av hur regeringen tolkar malen for
arbetsmarknadspolitiken och bedémer resultaten f6r verksamheten har
Centrum for arbetsmarknadspolitisk forskning (CAFO) pa uppdrag av
Riksrevisionen genomfort en konsultstudie®. Studien avser bland annat
hur regeringen preciserar malen. Detta innefattar en analys av regeringens
resultatredovisning i budgetpropositionen fér 2010 (3.3.1), férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (3.3.2),
férordningen (2000:628) med instruktion for Arbetsférmedlingen (3.3.3)
samt regleringsbrevet f6r 2009 (3.3.4). Resultaten fran studien redovisas i
ovan namnda avsnitt.

'3 Delander och Niklasson (2009).
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Resultatredovisning i budgetpropositionen for 2010

| avsnitt 3.4 Resultat och analys under utgiftsomrade 14 i
budgetpropositionen ldmnar regeringen sin bedémning av bland annat
Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.

Genomgangen av regeringens redogérelse fér den bedrivna
arbetsmarknadspolitiken visar att den innehaller fa specificeringar eller
operationaliseringar av de mal fér omradet arbetsmarknad som regeringen
sjalv har formulerat.

Regeringens redovisning domineras av beskrivningar av de involverade
myndigheternas, i forsta hand Arbetsférmedlingens, verksamheter. Dessa
beskrivningar &r i stor utstrackning baserade pa myndigheternas egna
redovisningar, dels reguljira sadana, dels bestallda aterrapporteringar.
Ibland, dock inte sarskilt ofta, kan regeringen hanvisa till genomférda
utvarderingar. Som framgar av tabla 3.1 4r det dock inte fraga om
effektutvarderingar. Det ar darmed inte den typ av beslutsunderlag
som efterfragas i budgetpropositionen fér 2010 och som redovisats pa
féregdende sida. Dar namns bland annat att det &r viktigt att veta vilka
atgarder som kan antas I6sa problemen pa bésta satt. Dartill behoévs
information om huruvida de atgirder som genomforts 4r framgangsrika eller
om politikens inriktning maste forstarkas eller [aggas om.

Enligt intervjuer med féretradare for Arbetsmarknadsdepartementet
baseras regeringens bedémningar pa en sammanvigning av olika
omstindigheter. Det kan till exempel vara Arbetsférmedlingens
arsredovisning, budgetunderlag, arbetsmarknadspolitiska rapporter och
myndighetsdialoger. Andra inslag dr rapporter fran till exempel IAF och
IFAU. Nagon hanvisning till sidana rapporter gérs dock inte i samband med
de bedémningar som redovisas i tabla 3.1.

4| budgetpropositionen fér 2010 redovisas i kapitel 5 en uppféljning av sysselsattningspolitiken.
Den bestar i huvudsak av en analys av ldget pa arbetsmarknaden, en redovisning av regeringens
strategi och atgirder samt indikationer pa om regeringens reformer har avsedd effekt. Nagra
specifika effektutvirderingar eller ndgon maluppfyllelseanalys av arbetsmarknadspolitiken
redovisas inte. Mot bakgrund av detta redovisas inte materialet narmare i denna granskning.
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Tabla 3.1 Ett urval av regeringens bedémningar av Arbetsférmedlingen och

arbetsmarknadspolitiken i budgetpropositionen fér 2010

Regeringens bedémning

Hénvisar till
effektutvirderingar

Regeringen goér beddmningen att arbetsmarknadspolitiken
under 2008 har bidragit till att forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt.

Regeringen bedémer att Arbetsférmedlingens arbete med
matchningen har varit effektivt

Regeringen gor dock bedémningen att Arbetsférmedlingen
har lyckats med att stédja dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden.

Arbetsférmedlingens nya organisation bidrar till detta
(flexibel arbetsmarknad, vdr anm.) genom att det nationella
och heltickande perspektivet har stérkts.

Regeringens bedomning &r att inrattandet av den nya
myndigheten Arbetsférmedlingen har inneburit att det nu
finns forutsdttningar att uppna en mer enhetlig, rattssaker
och effektiv verksamhet med tydligare ledning och styrning.

Regeringen gér sammantaget bedémningen att
Arbetsférmedlingens verksamhet under 2008 har bidragit
till att 6ka sysselsittningen pa sikt.

Regeringen bedémer att jobb- och utvecklingsgarantin har
bidragit till att ka mojligheten att verga fran arbetslshet
till arbete fér dem som star langst ifran arbetsmarknaden.

Trots att det dnnu inte finns nagon utvirdering av jobb- och
utvecklingsgarantin, gér regeringen bedémningen att garantin
bidragit till att 6ka majligheten att Gverga fran arbetsléshet till
arbete fér dem som star lingst fran arbetsmarknaden.

Syftet (med kompletterande aktérer, var anm.) ir att géra
utbudet av fédrmedlingstjanster stérre och mer diversifierat,
vilket bidrar till att férbittra matchningen och ge férbattrad
service till arbetslésa.

Regeringen bedémer att det sarskilda anstéllningsstédet har
bidragit till att férbattra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att stédet prioriterar dem som befinner sig langt fran
arbetsmarknaden.

Regeringen bedémer att nystartsjobben har bidragit till att
forbittra arbetsmarknadens funktionssétt genom att insatsen
riktas till dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden.

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej, men hinvisar i
bakomliggande text till
en enkitundersdkning.

Kéilla: Budgetpropositionen fér 2010.

Merparten av de utvarderingar regeringen hinvisar till kan i huvudsak
hanféras till kategorin process- eller implementeringsutvarderingar.

Ett exempel 4r regeringens bedémning av Arbetsformedlingens nya
organisation: "Regeringens bedémning &r att inrattandet av den

nya myndigheten Arbetsférmedlingen har inneburit att det nu finns
férutsittningar att uppna en mer enhetlig, rittssiker och effektiv verksamhet
med tydlig ledning och styrning”. Bedémningen avser saledes inte om den
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nya organisationen paverkat arbetsmarknadens funktionssatt eller lett till

en hogre grad av maluppfyllelse. Sddana implementeringsutvarderingar

kan ge underlag for bedémningar av om, eller i vad man, de studerade
verksamheterna bedrivs pa ett sitt och i en omfattning som ligger i linje
med regeringens och riksdagens intentioner. De kan ocksa ses som baserade
pa den enkla tanken att om det har beslutats att en viss verksamhet ska
bedrivas, sa ligger det i allas intresse att genomférandet blir vl organiserat
och darmed sa kostnadseffektivt som mojligt.

De ganger regeringen nimner specifika mal och uttalar sigom i
vilken grad dessa mal har uppnatts eller inte handlar det oftast om mal
(exempelvis "volymmal”) som hénfor sig till de arbetsmarknadspolitiska
verksamheterna i sig sjilva snarare 4n till de férhallanden pa
arbetsmarknaden som dessa verksamheter ar avsedda att paverka. Det vill
saga till "utfallen” i det forstnimnda avseendet snarare in till "resultaten™
i det sistnimnda. Det férstnimnda ("utfallen”) hanférs till omradet for
implementeringsutvarderingar. Studier som inkluderar det sistnamnda
("resultaten”) betecknas som maluppfyllelse- eller effektutvarderingar.

Ett exempel kan vara regeringens bedémning av kompletterande aktérer:
"Regeringens bedémning ar att Arbetsférmedlingen inte har uppnatt den
malsattning som var satt fér de kompletterande akt6rerna for 2008” (géller
ett volymmal for kompletterande aktorer).

| regeringens analys finns relativt begransad information om
hur regeringen ser pa de anvanda arbetsmarknadspolitiska medlens
funktionssitt. Det vill sdga varfor regeringen ser skilda sddana medel
som potentiellt verkningsfulla med avseende pa nimnda problem
eller otillfredsstéllande férhallanden (och darmed pa motsvarande
malsattningar).

Regeringens redovisning innehaller inte nagra papekanden om
existensen av malkonflikter. Férekomsten av malkonflikter kan ta sig
manga uttryck, bland annat i att utfallet av riksdagens och regeringens
intentioner inte blir det avsedda. Ett exempel: malet att dstadkomma
en hog omsittning till arbete for deltagarna i arbetsmarknadspolitiska
program kan komma i konflikt med den prioritering av arbetssckande som
star langt fran arbetsmarknaden som regeringen efterlyser. Ju langre bort
fran arbetsmarknaden deltagarna star desto mindre blir den astadkomna
omsittningen till arbete.

Malkonflikter forefaller emellertid att vara ett inslag i
Arbetsférmedlingens verksamhet. Av Riksrevisionens enkat till
arbetsférmedlare ansag drygt 60 procent att Arbetsférmedlingens chefer

> ESV har en nagot vidare definition av begreppet resultat. Med resultat avser ESV féljande: Inom
staten avser begreppet resultat frimst de prestationer som myndigheterna astadkommer och de
effekter prestationerna leder till.
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3.2.2

3.2.3

och handlaggare i hog eller ganska hog grad i praktiken maste hantera
mélkonflikter vid kontoret. Att det handlar om att de i praktiken upplevda
problem bekraftas av att nara 8o procent ansag sig kanna till malen i
Arbetsférmedlingens instruktion.

Analys av férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten

Enligt denna férordning bedrivs den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
i form av platsférmedling, vigledning, arbetsmarknadspolitiska program,
arbetsplatsintroduktion, arbetslivsinriktad rehabilitering och verksamhet fér
unga med funktionshinder. Verksamheten omfattar ocksa "fragor om vissa
anstallningsframjande atgiarder, arbetstillstand, arbetsléshetsférsikringen,
byggnadstillstand m.m.”

Nagra egentliga malformuleringar finns inte i férordningen, bortsett
fran att det i fraiga om de arbetsmarknadspolitiska programmen sigs att
dessa "syftar till att stirka den enskildes méjligheter att fa eller fa behalla
ett arbete”. Daremot finns manga inslag av anvisningar i fraga om hur
verksamheten ska bedrivas.

Nara relaterad till den nu berérda férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten ar férordningen (2000:634)
om arbetsmarknadspolitiska program. Inte heller den innehaller nagra
malformuleringar.

Analys av férordningen (2000:1030) med instruktion till
Arbetsférmed|ingen

Som framgatt av avsnitt 1.5 ska myndigheternas instruktion numera utgéra
basen for den I6pande styrningen.

Vad giller malsattningar eller féreskrifter finns det i instruktionen fa
preciseringar i forhéllande till dels de mal som namns i budgetpropositionen
(se avsnitt 3.1), dels férordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. | instruktionen upprepas bland annat att "forbattringen av
arbetsmarknadens funktionsséatt” ska innebéara en prioritering av "dem som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden”. | friga om vad som tillkommit
kan namnas formuleringen att verksamheten ska bedrivas sa att den "leder
till 6kad geografisk och yrkesmissig rérlighet bland de arbetssckande” och
sa att "arbetssokande och arbetsgivare har tillgang till en likvardig service i
hela landet”. Det betonas att Arbetsférmedlingen "har ett sérskilt ansvar for
att nyanlanda invandrare erbjuds insatser som framjar en snabb och effektiv
etablering pa arbetsmarknaden”.
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Till de mer krdvande av de uppgifter som nimns i instruktionen hér
att "analysera, félja upp och utvardera hur myndighetens verksamhet
och de arbetsmarknadspolitiska atgarderna paverkar arbetsmarknadens
funktionssatt”.

Analys av regleringsbrevet for Arbetsférmed|ingen

Regleringsbrev dr bendmningen pa de regeringsbeslut som utfardas arligen
for att styra varje myndighets verksamhet. Innehallet i regleringsbreven
utgar fran riksdagens beslut om statsbudgeten och regeringens ambitioner.
Regleringsbrevet bestar ofta av tva delar. En verksamhetsdel som bland
annat kan ange regeringens uppdrag och mal fér verksamheten och krav pa
aterrapportering samt en finansieringsdel. Som framgatt av avsnitt 1.5 ska
myndigheterna numera i huvudsak styras via myndighetens instruktion och i
lagre grad genom regleringsbrevet. Som framgar nedan innehaller emellertid
regleringsbrevet fér Arbetsférmedlingen relativt stora inslag av mal, medel
och foreskrifter.

| inledningen av regleringsbrevet, under rubriken Verksamhet, sags
foljande som kan ses som en blandning av dels vissa malformuleringar, dels
foreskrifter om hur verksamheten ska bedrivas:

1. Arbetsférmedlingen ska under 2009 sarskilt beakta de krav som
situationen pa arbetsmarknaden stiller pa myndigheten.

2. Arbetsférmedlingen ska |6pande prioritera resurser till regioner som
drabbats av storre varsel samt sakerstilla att tidiga coachningsinsatser
kommer till stand.

3. Arbetsférmedlingen ska vidare genomféra satsningar pa utékade
praktikplatser for personer tidigt i en arbetsléshetsperiod samt
inférandet av praktisk kompetensutveckling.

4. Arbetsformedlingen ska dven sékerstilla en hog kvalitet i jobb- och
utvecklingsgarantin samt jobbgarantin fér ungdomar.

5. Med anledning av de reformer som har genomférts av sjukférsikringen
bor dven sarskilt fokus ligga pa att genom en vil fungerande samverkan
med Forsakringskassan underlitta dvergangen fran ersittning via
sjukforsdkringen till aktivt arbetssékande och nytt arbete.

6. Arbetsférmedlingen ska vidare sikerstalla att utbetalningar fran
vilfirdssystemen endast sker till dem som ar beriattigade.

Vad som efterfragas under punkt 1 @r en flexibel anpassning

av Arbetsférmedlingens insatser och prioriteringar till under
verksamhetsperioden uppkommande konjunkturella och strukturella
foérandringar i ekonomin och dirmed pé arbetsmarknaden.
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Punkt 2 kan ldsas som innehallande tva foreskrifter. Den férsta innebér
att Arbetsférmedlingen aldggs att tillimpa en resursférdelningsmodell
som innebir sirskilt stora satsningar (utan nirmare preciseringar av hur
dessa ska utformas) i regioner som drabbats av stérre varsel. Den andra
foreskriver anviandningen av ett speciellt arbetsmarknadspolitiskt medel.

Formuleringarna under punkt 2 séger inget om vad regeringen vill
alagga Arbetsformedlingen att forséka uppna betraffande forhallandena och
den fortsatta utvecklingen pa arbetsmarknaden (och darmed for berérda
medborgare) i regioner som drabbats av storre varsel.

Under punkt 3 saknas egentliga malangivelser. Det dr oklart vilka
malrelaterade effekter som "satsningen” respektive "inférandet” férvintas
resultera i. Likasa pa vilka forestallningar i termer av férhallanden och
orsakssamband och férvintade effekter som den nimnda instruktionen ar
baserad pa.

Punkt 4 innehaller en malformulering. Malet ar att "sikerstilla en hog
kvalitet i jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin fér ungdomar”.
Det ar dock oklart vad Arbetsférmedlingen férvdntas astadkomma i fraga
om verksamheternas utformning och resultat. Det sistnimnda i termer av
férhallandena och skeendena pa arbetsmarknaden (med sirskilt fokus pa de
i sammanhanget aktuella malgrupperna).

Punkt 5 innehéller dels en malformulering relaterad till en bestimd
malgrupp (att for tidigare sjukskrivna medborgare underlatta 6vergangen
fran ersattning via sjukférsdkringen till aktivt arbetssckande och nytt arbete),
dels en foreskrift (att detta ska ske genom bland annat en vil fungerande
samverkan med Férsakringskassan). Nagra nirmare preciseringar av vad
Arbetsformedlingen forviantas och aldggs att forséka uppné, och av de
bakomliggande synsitten och bedémningarna, ges inte p& denna eller nagon
annan plats i regleringsbrevet.

Punkt 6 ar néra relaterad till bland annat det som sags under punkt
5 och till det i budgetpropositionen angivna och av regeringen hégt
prioriterade malet att "sdkerstilla att arbetsloshetsforsakringen fungerar
som en omstallningsforsakring” samt till motsvarande detaljerade
avsnitt i myndighetsinstruktionen och speciellt i férordningen om den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

Den hittills diskuterade texten i regleringsbrevet aterfinns som en
ingress under huvudrubriken Verksamhet i brevets inledning. Denna
ingress omfattar mindre 4n en halv sida. Den atféljs av ett avsnitt rubricerat
1. Mal och aterrapporteringskrav, som pa cirka tre sidor innefattar
underrubrikerna Ovriga dterrapporteringskrav, Utfallsrapporter, Prognoser
och Verksamhetsredovisning. Det innehaller en rad verksamhetsrelaterade
foreskrifter men daremot inga egentliga malspecifikationer. Listan pa
bestillda redovisningar, rapporter och prognoser ar lang och detaljerad.
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Nasta avsnitt — det avslutande under Verksamhet — &r rubricerat
3. Uppdrag. Inte heller har finns nagra egentliga malformuleringar men
en rad ytterligare féreskrifter och bestéllningar. Féreskrifterna om hur
verksamheten ska bedrivas &r ibland mycket detaljerade.

Det framgar vidare att Arbetsférmedlingen ska lamna en
verksamhetsredovisning och tva arbetsmarknadsrapporter till
Regeringskansliet.

3.3 Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen har iakttagit foljande:

® Regeringens bedomning av Arbetsférmedlingens resultat och
verksamhet baseras i lag grad pa explicita specificeringar av
de mal for omradet Arbetsmarknad som regeringen sjalv har
formulerat.

e Redovisningen domineras av beskrivningar av Arbetsférmedlingens
verksamhet.

® Regeringen redovisar fa effektutvarderingar vid bedémningen av
Arbetsférmedlingens resultat.

e Budgetpropositionerna ger relativt begrinsad information om
hur regeringen ser pa de anvdnda arbetsmarknadspolitiska medlens
funktionssatt.

e Regleringsbrevet saknar en tydlig struktur (disposition) baserad pa en
klarare distinktion mellan till exempel mal och medel
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Arbetsformedlingens resultatstyrning

Det 6vergripande malet fér Arbetsformedlingens verksamhet ar att klara det
uppdrag som riksdagen och regeringen har faststillt (se kapitel 1). En av

de styrprinciper som Arbetsférmedlingen anviander for att klara uppdraget
ar resultatstyrning. Denna princip tillimpades ocksa av de nu avvecklade
myndigheterna. Men resultatstyrningen har vidareutvecklats. Den nya
myndigheten har infért balanserad styrning eller sé kallat styrkort. Avsikten i
detta kapitel ar att redovisa och analysera Arbetsférmedlingens styrkort.

Balanserat styrkort

Balanserat styrkort i dess nuvarande form togs fram i USA pa 1990-talet av
Kaplan och Norton (1992). Balanserat styrkort kompletterar traditionella
ekonomiska styrindikatorer med andra for verksamheten viktiga indikatorer
och utgdr grunden till ett generellt strategiskt styrsystem.

Grundtanken ir att finansiella matt bér balanseras av matt som anknyter
till olika, men inbérdes relaterade, omraden eller perspektiv som ar av
betydelse for vad organisationen presterar nu och i framtiden. Med tiden
kom ytterligare inneborder i begreppet balans att utvecklas. Vad som i
styrkortet utpekas som mal och métt pa kort sikt ska vara konsistenta med
langsiktiga mal. Krav och férvintningar fran kunder och 6vrig omvarld ska
balanseras mot organisationens interna processer och mot medarbetarnas
ambitioner och 6nskemal. Styrkortet bor innehalla bade matt pa resultat och
matt pa vad som astadkommer resultat (Niven 2003, Olve m.fl. 2003, Funck
2009). Balansering av ett styrkort innebar ocksa att avvagningar gérs mellan
olika matt och mellan malnivaer fér dessa. Balans i styrkortet rader inte om
till exempel malnivaerna dr sa satta att uppfyllandet av vissa mal leder till att
andra inte kan infrias fullt ut. Balans har heller inte uppnétts om det i vissa
avseenden vore magjligt att nd hogre malnivaer dn de som &r satta i styrkortet
utan att detta skulle minska méjligheterna att na nivaerna fér andra mal. En
sadan uppsattning malnivaer skulle svara mot att organisationens resurser
inte utnyttjades pa det mest effektiva sittet. Med denna insikt inbegriper
utarbetandet av ett styrkort att beslutsfattare tar stéllning till férekommande
malkonflikter. Styrkort kan darfér tjdna som ett pedagogiskt instrument for
stillningstaganden och beslut nar beslutsfattare stills infér motstridiga mal
eller malnivaer.
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Ett balanserat styrkort &r alltsa ett instrument fér att beskriva en
organisations verksamhet genom att, med utgangspunkt fran dess
strategi, ange matt och konkreta mal eller malnivaer fér matten inom vart
och ett av ett antal huvudomraden eller perspektiv. Kaplan och Norton
foreslog fyra omraden i sin grundmodell for balanserat styrkort: Finanser,
Kunder, Verksamhetsprocesser samt Utveckling och ldrande. Det mest
konkreta och enklast synbara bidraget med styrkortet som redskap for
verksamhetsstyrning &r just att méata en organisations prestationer utifran
flera perspektiv (Lindvall 2001). Ett annat kinnetecken &r att det for
varje perspektiv och dess strategiska mal formuleras framstegsfaktorer
— kritiska férutsattningar for att na de strategiska malen. Avsikten &r att
dirmed 6versitta organisationens 6vergripande strategi till begrepp
som dr meningsfulla i det dagliga praktiska arbetet.”® Till de olika
framstegsfaktorerna hér styrkortsmatt med kvantifierade malnivaer for
utfall av aktiviteter (som till exempel antalet kundkontakter) eller resultat
av aktiviteter, det vill sdga vad aktiviteters utfall har gett upphov till (som
till exempel antalet néjda kunder). Genom att strategin ar en réd trad i
styrkortet knyts dess huvudomraden samman i syfte att det inte endast
ska vara ett taktiskt eller operativt matsystem utan ett system for strategisk
styrning av verksamheten. Styrkortet ska ocksa tjana som underlag for
verksamhetsutveckling (Funck 2009).

Det balanserade styrkortet var ursprungligen avsett for tillampning inom
vinststyrda organisationer. Men eftersom en grundtanke &r att styrkortet ska
fanga upp andra viktiga virden in finansiella matt kan det dven limpa sig
for icke vinststyrda verksamheter som till exempel myndigheter inom den
offentliga sektorn (Niven 2003, Olve m.fl. 2003, Funck 2009, Huuki och
Kasperovic 2009, RRV 1996).

Arbetsférmedlingens balanserade styrning~

Hosten 2006 startades ett projekt med syftet att inféra balanserat styrkort
inom davarande AMS. Bakgrunden var att flera linsarbetsnamnder

hade bérjat utveckla styrkort och dessa ldnsarbetsnimnder féreslog att
hela myndigheten skulle omfattas av den nya styrmetoden. | slutet av
2007 fattade Arbetsférmedlingens generaldirektor beslut om att inféra
balanserad styrning for verksamhetsaret 2008. Syftet med detta var att

16 Detta inbegriper att sitten att utféra arbetsuppgifterna ska kunna forandras i forhallande till de
mal som &r satta och de matt som tagits fram.

7 Ernst & Young har pa uppdrag av regeringen utvirderat Arbetsférmedlingens nya organisation.
| slutrapporten limnas inga forslag om férandringar av styrkortet (och inte heller om de
resursférdelningsmodeller som redovisas i kapitel 5). Rapporten redovisas dérfér inte ndrmare
hidr (se Ernst & Young 2009).
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man inom myndigheten skulle fa "en mer logisk och stringent helhetsbild
av malstrukturen och inriktningen i verksamheten” (Arbetsférmedlingen
2008a). | dagslaget 4r malsittningen med styrkortet, och en vidareutveckling
av detta, att styrningen av Arbetsférmedlingen, bade intern och externt,
ska uppfattas som "6verskadlig, begriplig, logisk och lamplig”. Styrkortet
utgdr ocksa enligt Arbetsformedlingen ett dialoginstrument som ska hjalpa
till att ge "ratt riktning pa arbetet” och tydliggsra "kopplingen mellan
uppdrag, évergripande strategier, arbetsmetoder, matt och aktiviteter i
verksamheten”. De férvintade effekterna av styrkortet ar att effektiviteten i
verksamheten férbattras (Arbetsférmedlingen 2009b). Samtidigt uppvisar
arbetsmarknadspolitiken en relativt komplex malhierarki. Det innebar

att Arbetsférmedlingens arbete med att utforma ett relevant styrkort ar
komplicerat.

Styrkortet ar kopplat till de riktlinjer och verksamhetsplaner som
Arbetsférmedlingen tar fram inf6r varje nytt verksamhetsar. | riktlinjerna
beskrivs verksamhetens inriktning under aret med utgangspunkt fran
Arbetsférmedlingens uppdrag (Arbetsférmedlingen 2008a). En gemensam
verksamhetsplan upprittas for hela myndigheten'® och parallellt med detta
upprattas verksamhetsplaner for marknadsomraden och avdelningar.
Verksamhetsplanen fér hela myndigheten ger ramen fér planer pa lagre
nivaer.

De aktiviteter som beskrivs i verksamhetsplanen ir uppdelade pa fyra
strategiska huvudomraden. Dessa omraden har sina motsvarigheter i
styrkortet, vilket innehaller de strategiska huvudomradena kund, verksambhet,
medarbetare och ekonomi. For varje huvudomrade i styrkortet anges ett eller
flera strategiska mal som myndigheten ska arbeta mot pa nagot eller nagra
ars sikt. Under varje strategiskt mal finns en eller flera framgangsfaktorer,
vilka anger vad organisationen ska vara bra pa fér att na de strategiska
malen. Till varje framgangsfaktor finns ett eller flera matt kopplade. Dessa
matt ska visa att man i organisationen arbetar enligt de framgéangsfaktorer
som bedémts som kritiska for att na de strategiska malen. Matten malsatts,
med sa kallade resultatmatt, for att resultaten i verksamheten ska kunna
bedémas (Arbetsférmedlingen 2009d). | figur 4.1 ges en Sversiktlig bild
av Arbetsformedlingens styrkort. | denna granskning behandlas inte
omradet medarbetare eftersom detta omrade inte har omedelbar baring pa
arbetsmarknadspolitikens mal och styrning.

Riktlinjer och verksamhetsplan beskriver som sagt den gemensamma
strategin for att verkstilla Arbetsférmedlingens uppdrag och konkretiseras
i styrkortet. For att implementera en strategi behévs emellertid uppféljning
av hur genomférandet fortskrider och om strategin fungerar som tankt.

18 Enligt Myndighetsférordning (2007:515) ska en myndighets ledning besluta om en
verksamhetsplan fér hela myndigheten.
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Uppféljning av prioriteringar och mal i riktlinjer, verksamhetsplaner och
strategiska mal i styrkort sker vid sa kallade resultatdialoger. Sadana
genomfors tre till fyra ganger per &r mellan bitridande generaldirektor

och marknadschefer, tre ganger per ar mellan marknadschef och
arbetsférmedlingschefer med arbetsmarknadsomradesansvar och var
fjortonde dag mellan arbetsférmedlingschef och medarbetare eller arbetslag
(Arbetsformedlingen 2009d).

Figur 4.1 Oversiktlig bild av Arbetsférmedlingens styrkort

Uppdrag

Omridden Kund Verksamhet Medarbetare Ekonomi

Strategiska ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
mal

i I o I O B e
faktorer

e I o N o N e

Kalla: Arbetsférmedlingen.

Idealt sett ska det ga en réd trad fran regeringens styrning, genom
formulering av uppdraget till Arbetsférmedlingen, ned till de konkreta
malen, vilka utgor sista steget i myndighetens styrning. Gangen fran
regeringsuppdrag till styrkortets konkreta mal fér Arbetsférmedlingens
verksamhet kan sammanfattas sa har:

®  Regeringens styrning — uppdraget
Utgangspunkten for styrkortet ar det arbetsmarknadspolitiska uppdraget
som det anges i regeringens instruktion fér Arbetsférmedlingen och i
regleringsbrevet fér myndigheten.

*  Arbetsformedlingens styrning: riktlinjer och verksamhetsplan — strategi
Av Arbetsférmedlingen beslutade prioriteringar for att, med hinsyn
tagen till verksamhetens férutsattningar, verkstélla uppdraget.

*  Arbetsformedlingens styrning genom styrkort

Huvudomraden

Arbetsférmedlingens styrkort beskriver genomférandet av strategin och
vad som konkret ska uppnas utifran fyra perspektiv: Kund, Verksamhet,
Medarbetare och Ekonomi.
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Strategiska mal

De strategiska malen anger vad Arbetsférmedlingen ska arbeta mot pa
nagot eller nagra ars sikt inom vart och ett av de fyra perspektiven.

Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorerna beskriver vad Arbetsférmedlingen ska vara bra pa
for att na de strategiska malen.

Matt
Till framstegsfaktorerna hor styrkortsmatt, vilka ska avspegla vad man
vill uppna i avseenden som ir av betydelse fér majligheterna att na de

strategiska malen. Pa styrkortet anges dven metoder for att mata vad
som uppnatts.

Konkreta mal

Malnivaer for varje styrkortsmatt.

Av Arbetsférmedlingens (2009g) faktagranskning framgar att det
forekommer ett utvecklingsarbete av styrkortet. Det giller framfér allt
omradena verksamhet och ekonomi.

Analys av Arbetsformedlingens styrkort

Enligt regeringens instruktion for Arbetsférmedlingen (2007:1030) ar
myndighetens 6vergripande uppdrag att verka for att arbetsmarknadens
funktionssitt ska férbattras. For att dstadkomma detta ska myndigheten

o effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som séker
arbetskraft

e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden

e bidra till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt.

Enligt regeringen ska Arbetsférmedlingen vidare sikerstilla att
arbetsl6shetsforsakringen fungerar som en omstallningsférsakring.

Dessa fyra moment i uppdraget utgér mal som dr underordnade
Arbetsférmedlingens 6verordnade mal om att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt. Malen utgdér samtidigt medel for att na detta 6verordnade
mal. | instruktionen anges vidare (3 ) att verksamheten ska bedrivas pa ett
effektivt satt. Arbetsférmedlingens styrkort ska visa myndighetens strategi
for att na de namnda malen.

9 Avsnittet bygger, dér ej annat anges, pa Delander och Niklasson (2009).
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Omrdadet Kund

Inom omradet Kund i styrkortet anges som strategiskt mal att

arbetsgivare, arbetssékande och omvirld ska ha ett hégt fértroende for
Arbetsférmedlingen. Organisationens tillgéngliga resurser ska disponeras
pa ett satt som tillfredsstaller formedlingens kunder. Som framgangsfaktorer
anges

e att arbetsgivare och arbetssékande upplever att det stéd de far fran
formedlingen forbattrar deras majligheter att fa arbetskraft och arbete

e att kunderna upplever att de far ett professionellt bemétande priglat av
kompetens och respekt

e att kunderna har en planering.

For arbetsgivare som haft lediga platser anmilda hos férmedlingen
innehaller styrkortet ett matt avseende arbetsgivarnas helhetsbedomning av
hur deras order har handlagts. For arbetss6kande finns ett matt som avser
deras bedémning av nyttan med den handlingsplan som har upprittats for
dem (strategiska mal, framgangsfaktorer och kundmatt fér 2009 visas i
tabellerna 4.1a och 4.1b).

Tabell 4.1a Arbetsférmedlingens styrkort: strategiska mal, framgangsfaktorer och matt for
2009 inom omradet Kund

Strategiska mal

Framgangsfaktorer

Kundmatt

Arbetsgivare,
arbetssékande och
omvirld har ett hogt
fér troende fér AF.

Arbetsgivare och
arbetssékande upplever

att det stod de far fran AF
forbattrar deras mojligheter
att fa arbetskraft och arbete.

Kunderna upplever att de far
ett professionellt bemétande
priglat av kompetens och
respekt.

Kunderna har en planering

som féljs och som ir tydligt
kommunicerbar internt och
gentemot kund.

1. Arbetsgivare som AF har
en aktuell och etablerad
kontakt med.

2. Arbetsgivare som ar
néjda med AF:s hantering
av deras drende.

3. S6kande som anser att
handlingsplanen &r ett bra
eller ganska bra stod.
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Tabell 4.1b Arbetsférmedlingens styrkort: matt, matmetoder och konkreta mal fér 2009

inom omradet Kund

Kundmatt

Mitmetod

Konkreta mal

1. Arbetsgivare som AF
har en aktuell och
etablerad kontakt med.

2. Arbetsgivare som
ar nojda med AF:s
hantering av deras
arende.

3. Sékande som anser
att handlingsplanen ar
ett bra eller ganska bra
stod.

Antal kontakter med foretag
med 1 till 100 anstillda
(registrerade i AIS) mits
genom avlidsning av senaste
kontaktdatum under
manaden.

Manadsvisa intervjuer med
arbetsgivare om deras grad
av ndjdhet med AF:s
hantering av deras drende
(underlag fran AGU).*

Mantaliga intervjuer med
arbetslésa och deltagare i
program som varit inskrivna
vid AF minst tre manader
(underlag fran SU).”"

Miangden féretag som AF
haft kontakt med ska 6ka
jamfért med féregéende ar.

Andelen arbetsgivare

som dr néjda med AF:s
hantering av deras drenden
ska uppga till minst go %.

Andel s6kande som anser
att handlingsplanen ar ett
bra eller ganska bra stéd

ska uppga till minst 75 %.

Det enda matt som mater kundndjdhet ar mattet "Andelen arbetsgivare
som dr néjda med Arbetsférmedlingens hantering av deras drende”. En
brist med detta matt ar att det endast fangar kundnéjdheten i sig. Det ger
saledes inga indikationer pa vad férmedlingen behéver fokusera pa for

att utveckla verksamheten. Utgangspunkten for framtagning av matt som
speglar det senare kan handla om fragor om vad arbetsgivare (respektive
arbetssékande) kraver eller vintar sig av Arbetsférmedlingen. Ett sadant
kompletterande matt har inte endast koppling till det strategiska malet om
att kunderna har hogt fortroende fér Arbetsférmedlingen. Matten 6kar ocksa
styrkortets anviandbarhet nir det giller att utveckla verksamheten i syfte att
forbattra forutsittningarna for att na det malet. Ett styrkorts syfte ar som
namnts inte endast att styra verksamheten mot uppstillda mal och att félja
upp i vilken utstriackning man har natt dem. Syftet med styrkortet 4r ocksa
att det ska utgéra underlag for verksamhetsutveckling. Styrkort bor darfor,
enligt den forskning som redovisas i avsnitt 4.1, innehélla bade matt pa
resultat och matt pa vad som astadkommer eller férklarar resultat. Samma
diskussion kan féras om matt for gruppen arbetssékande.

29 AGU #r en intervjuundersskning av arbetsgivare som ar kunder hos Arbetsférmedlingen. Ett urval
av cirka 3 100 avrapporterade order dras varje manad. Svarsfrekvensen ligger pa 70—75 %.
Eftersom AGU &r en urvalsundersékning sa &r statistiken behiftad med urvalsfel som redovisas i
form av konfidensintervall i tabellerna i VIS. Det gar inte att bryta ned statistiken i sma grupper.

21 SU dr en intervjuundersdkning av arbetssékande som ar kunder hos Arbetsfsrmedlingen och
omfattar arbetslésa och deltagare i program som varit inskrivna vid férmedlingen i minst tre
manader. Ett urval av cirka 6 300 individer dras varje manad, och svarsfrekvensen ligger fér hela
urvalet pa cirka 70 %. Eftersom SU i4r en urvalsundersdkning, ar statistiken behiftad med
urvalsfel som redovisas i form av konfidensintervall i tabellerna. Det gar inte att bryta ned

statistiken i sma grupper.
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Ett liknande resonemang kan féras om mattet som rér antalet
kontakter med mindre arbetsgivare. Detta matt skulle kunna kompletteras
med matt som rér processer och aktiviteter riktade mot arbetsgivare
och arbetssdkande. Det kan réra sig om aktiviteter som till exempel
arbetsgivartraffar och ackvirering av arbete till prioriterade sékandegrupper
och rekryteringstraffar fér arbetssékande. Enligt regeringens instruktion ska
Arbetsférmedlingen aktivt inhdmta information om lediga arbeten. Detta
motiverar styrkortsmatt for aktiviteter som har det syftet.

Ett annat problem som ror Arbetsférmedlingens kundmatt &r att tva
av dessa (2 och 3) miéts via myndighetens bada kundundersékningar.
Resultaten av undersékningarna bygger pa urval, vilket gor att resultaten blir
osikra vid smé indelningar (samma osikerhet giller mattet "s6kande som
vet vilka krav som stills for att fa arbetsléshetsersattning” inom omradet
Verksamhet). Resultaten redovisas darfér inte av Arbetsférmedlingen pa
kontorsniva. Aven pa arbetsmarknadsomradesniva 4r osikerheten stor.

Omrddet Verksamhet

Enligt regeringens instruktion ska Arbetsférmedlingen "effektivt sammanféra
dem som soker arbete med dem som soker arbetskraft”. Det &r ett mal som
betonas starkt av regeringen.

De fem férsta matten pa styrkortet under huvudomradet Verksamhet
mater manadsvis resultat av matchningsverksamheten som andelen av
samtliga aktuella s6kande under manaden som under manaden har fatt
arbete (giller den forsta av malgrupperna) eller som har fatt arbete eller
har gatt till reguljar utbildning (galler de fyra 6vriga malgrupperna som ar
prioriterade sékandegrupper) (strategiska mal, framgéngsfaktorer och matt
visas i tabellerna 4.2a och 4.2b).
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Tabell 4.2a Arbetsférmedlingens styrkort: strategiska mal, framgéangsfaktorer och matt for
2009 inom omradet Verksamhet

Strategiska mal

Framgangsfaktorer

Verksamhetsmaétt

| varje enskilt fall
levererar AF ritt
tjanst, i ratt tid
och pa ritt satt.

Arbetsloshets-
forsdkringen
fungerar som en
omstillnings-
forsikring.

Tjansterna prioriteras och
levereras utifran tillgéngliga resur-
ser for att uppna storsta mojliga
nytta pa arbetsmarknaden.

Kunderna och omvirlden

har en klar uppfattning om
Arbetsférmedlingens uppdrag
vad giller service- och myndig-
hetskontroll.

1. Omsittning till arbete®?
for arbetslésa eller sékande
i program med aktivitets-
stéd.

2. Omsittning till arbete eller
utbildning® fér sékande i jobb-
och utvecklingsgarantin.

3. Omsittning till arbete eller
utbildning® fér sékande i jobb-
garantin fér ungdomar.

4. Omsittning till arbete eller
utbildning® fér nyanlinda
invandrare som &r arbetslésa
eller i program med aktivitets-
stod.

5. Omsittning till arbete eller
utbildning?® fér arbetslésa med
funktionshinder eller deltagare
i program med aktivitetsstod
som har funktionshinder.

6. S6kande som vet vilka krav

som stills fér att fa arbetslds-
hetsersattning.?’

22

sékandekategori till en kategori som riknas som arbete.

Andel av malgruppen som i slutet av manaden avaktualiserats till arbete eller bytt

23 Andel av mélgruppen som i slutet av manaden avaktualiserats till arbete eller reguljar utbildning
eller bytt sskandekategori till en kategori som riknas som arbete.

24 Andel av mélgruppen som i slutet av manaden avaktualiserats till arbete eller reguljar utbildning
eller bytt sékandekategori till en kategori som riknas som arbete.

25 Andel av mélgruppen som i slutet av manaden avaktualiserats till arbete eller reguljar utbildning
eller bytt sokandekategori till en kategori som raknas som arbete.

26

Andel av malgruppen som i slutet av manaden avaktualiserats till arbete eller reguljir utbildning

eller bytt sokandekategori till en kategori som riknas som arbete.

27 Andelen av arbetssékande som fatt sddan information att de vet vilka krav som stills fér att fa
arbetsloshetsersattning.

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken 4]

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

42

Tabell 4.2b Arbetsférmedlingens styrkort: matt, matmetoder och konkreta mal fér 2009

inom omréadet Verksamhet

Verksamhetsmatt

Mitmetod

Konkreta mal

1. Omsittning till arbete for
arbetslésa eller sékande i pro-

gram med aktivitetsstdd.

2. Omsittning till arbete
eller utbildning i jobb- och
utvecklingsgarantin.

3. Omsittning till arbete
eller utbildning for
sékande i jobbgarantin
fér ungdomar.

4. Omsittning till arbete
eller utbildning for

nyanlanda invandrare som ar
arbetslésa eller i program med

aktivitetsstod.
5. Omsittning till arbete

eller utbildning for arbetslésa

med funktionshinder eller

deltagare i program med akti-

vitetsstéd som
har funktionshinder.

6. Sékande som vet vilka
krav som stills fér att fa
arbetsléshetsersattning.

Avlasning i
Arbetsférmedlingens
datalager.

Avlasning i
Arbetsférmedlingens
datalager.

Avlasning i
Arbetsférmedlingens
datalager.

Avlisning i
Arbetsférmedlingens
datalager.

Avlisning i
Arbetsférmedlingens
datalager.

Manadsvisa intervju-
undersdkningar till ett
urval av arbetslésa och
deltagare i program som
varit inskrivna vid AF i
minst tre ménader.

Andelen ska uppga till
7,5 % av malgruppen.
Reviderat i aug. till 7,4 %.

Andelen ska uppga till
4,1 % av malgruppen.
Reviderat i aug. till 4,0 %.

Andelen ska uppga till
7,2 % av malgruppen.
Reviderat i aug. till 6,8 %

Andelen ska uppga till
6,7 % av malgruppen.
Reviderat i aug. till 6,6 %.

Andelen ska uppga till
6,4 % av malgruppen.
Reviderat i aug. till 6,1 %

90 % av de intervjuade ska
ha uppgett att de vet vilka
krav som stills.

Den férsta malgruppen ar sammansatt av bade sékande som ar arbetslésa
och sékande i program med aktivitetsstéd. Den sistnamnda kategorin bestar
dirmed av saddana arbetssokande fér vilka enbart matchningsservice har
bedémts vara otillracklig. | den fjarde malgruppen (nyanldnda invandrare)
och den femte (s6kande med funktionshinder) ingar ocksa bade de som ir
registrerade som arbetslésa och de som deltar i program med aktivitetsst6d.
Det betyder att matten for dessa tre malgrupper inkluderar resultat bade for
s6kande som férmedlarna har bedémt vara direkt matchningsbara och fér
s6kande som bedémts ha behov av att delta i program med aktivitetsstod.
Av det genomsnittliga antalet inskrivna i dessa bada sékandegrupper var,
forsta halvaret 2009, nagot under 70 procent registrerade som arbetslésa
och drygt 30 procent i program med aktivitetsstéd (Arbetsférmedlingen
2009c). Detta giller ndr man ser till samtliga arbetslésa och samtliga i
program med aktivitetsstéd. Den andra och den tredje méalgruppen under
Verksamhet bestar helt och hallet av deltagare i program, i jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar.
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Under huvudomradet Verksamhet finns alltsé inte ndgot matt som
avser resultatet av Arbetsférmedlingens matchningsservice for arbetslosa
s6kande som enbart tar del av denna service. Hur snabbt dessa sékande
far jobb, vilket avspeglas i omsittningen till arbete,?® har stor betydelse for
effektiviteten i den matchning pa arbetsmarknaden som Arbetsférmedlingen
kan paverka. Matchningseffektiviteten &r, enligt regeringens instruktion, ett
av kriterierna pa hur vl arbetsmarknaden fungerar. Arbetsférmedlingens
service for arbetslésa som inte anses ha behov av kompetenshéjande
insatser ar en sa betydelsefull uppgift fér Arbetsférmedlingen att det ar
motiverat med ett separat resultatmatt fér dessa sékande.

Ett av regeringens mal for Arbetsférmedlingen ar att verksamheten ska
bidra till en varaktigt hogre sysselsittning. Ett sitt for Arbetsférmedlingen
att paverka sysselsittningen ar att férbattra arbetsmarknadens funktionssatt
genom att med sin matchningsservice medverka till att forkorta
arbetsléshetstiderna fér arbetslésa som séker jobb och vakanstiderna for
arbetsgivare som soker arbetskraft. En férkortning av den genomsnittliga
arbetsl6shetstiden innebar en reduktion av antalet arbetslésa® och darmed,
allt annat lika, en 8kning av sysselsittningsgraden. Aven detta férhallande
ger motiv for att komplettera styrkortet med ett matt for resultatet av
matchningsservice for de arbetsl6sa.

Det kan tillfogas att programdeltagare ofta minskar sitt
arbetssékande3 (i varierande grad beroende pa program),s' vilket
sdnker omsattningen till arbete i en malgrupp som férutom arbetslésa
aven innehaller deltagare i program. Dessutom har programdeltagare
genomsnittligt sett langre inskrivningstider, det vill saga lagre utfléde
till arbete. S6kandesammansattningen med avseende pa arbetslésa
och programdeltagare inverkar darfor pa ett matt som inkluderar bada
grupperna.

Ett annat problem med verksamhetsmatten "omsattning till arbete” ar
att denna omsittning i hog grad ar efterfragestyrd. Dessa matt paverkas av
forhallanden som &r utanfor Arbetsférmedlingens kontroll.

Arbetsférmedlingens férutsattningar kan skilja sig kraftigt mellan olika
arbetsmarknader, vilket gor det svart att utan vidare jimféra kontorens
resultat. En metod som utnyttjas av Arbetsférmedlingen &r klusteranalys.

28 Vid balans mellan inflade till och utfléde fran malgruppen, innebirande att antalet inskrivna vid

manadens bérjan inte dndras ver tiden, dr styrkortets matt Omsdttning till arbete
definitionsmissigt =1 / ( Genomsnittlig inskrivningstid + 1). Att inskrivningstiden adderas med
1 beror p4 att ndmnaren i styrkortsmattet miter samtliga under manaden aktuella i malgruppen.
Hade endast de vid ménadens bérjan kvarstdende i malgruppen ingétt i ndimnaren sa hade, vid
balans, omsittningen till arbete varit lika med inversen av den genomsnittliga inskrivningstiden.

29 Vid balans mellan infléde till och utfléde fran arbetslésheten giller att: Antalet arbetslésa =
Genomsnittlig arbetsloshetstid x Inflodet i arbetsléshet

39 Calmfors med flera, 2002; Fransson, 2009.

31 Vilket inte motsiger att programdeltagande férbattrar mojligheterna att fa arbete.
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Med klusteranalys skapas grupper (kluster) av kontor med sa lika "yttre”
forutsattningar som majligt och som darmed gar att jamféra med
varandra. Darefter jamférs kontor inom ett kluster (Arbetsférmedlingen
2009f). En nackdel med kluster &r att det standigt sker fordndringar pa
arbetsmarknaderna. Klustren maste darfor kontinuerligt ses éver. Enligt
uppgift? anviander Arbetsférmedlingen inte metoden nir de konkreta malen
satts.

Arbetsformedlingen har, enligt uppgift, pabdrjat ett utvecklingsarbete for
att undersoka mojligheten att bestimma omsattningsmalen med hinsyn till
laget pa arbetsmarknaden.

Strategiska insatser som inte beaktas i styrkortet fér 2009 —
coachningsinsatser

Enligt regeringens instruktion ska Arbetsférmedlingen "anlita
kompletterande aktdrer for att snabbt och effektivt fa arbetssékande i
arbete” (2007:1030 4 §), och i regleringsbrevet fér 2009 understryker
regeringen att Arbetsférmedlingen ska sakerstilla att kompletterande aktorer
ar en del av dess tjansteutbud. For nya arbetslésa och korttidsarbetslésa
har Arbetsférmedlingen sedan slutet av 2008 haft i uppdrag att

upphandla kompletterande aktérer som erbjuder individuella coacher.
Arbetsférmedlingen har dven alagts att upphandla férstirkt coachning

for inskrivna i garantierna. Arbetsférmedlingen bedriver dessutom
aktiviteter med kompletterande aktorer i samarbete med Forsékringskassan
(Arbetsférmedlingen 2009e).

Arbetsférmedlingens upphandling av kompletterande aktérer
innebir att det skapas en sa kallad kvasimarknad dér fristdende aktérer
konkurrerar med varandra om kunder fran Arbetsférmedlingen. Det rér
sig om vad som bendmns ex-ante-konkurrens, det vill saga konkurrens om
marknaden genom anbudsgivning i motsats till konkurrens pd marknaden.
Etableringen av en kvasimarknad har motiverats med effektivitetsvinster
men innebir ocksa en strategisk férandring av matchningsfunktionen
pa arbetsmarknaden. Darfér, och eftersom de tjanster som upphandlas
av kompletterande aktorer ingar som en del i Arbetsférmedlingens
tjansteutbud, bor det i formedlingens styrkort finnas nagon form av matt och
mal som &r relaterade till denna institutionella reform.

Denna nya strategi fér Arbetsférmedlingen har dock inte beaktats i
styrkortet fér 2009. Det beror pa att upphandling av coachning bedémdes
dra ut pa tiden, och myndigheten raknade med att kunna anvinda de
upphandlade coacherna férst under hosten 2009. Arbetsférmedlingen har
emellertid beslutat att 2010 inféra verksamhetsmatt som rér omsattning till

32 Enligt intervju med representant fér Arbetsférmedlingen 2009-06-26.
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arbete dar ocksa kompletterande aktérer ingar. En sadan sarredovisning
innebdr att det blir majligt att félja upp omsattning till arbete for sékande
hos av férmedlingen upphandlade kompletterande aktdrer. Resultaten fran
denna uppféljning kan darmed ingé i underlaget for verksamhetsdialoger
mellan chefer och rapporterande chefer.

Det finns anledning att ocksa utforma matt som mera direkt avspeglar
kvaliteten i de tjanster som upphandlas hos kompletterande akt6rer. Denna
typ av matt behover inte nédviandigtvis inga i styrkortet. Ett alternativ ar att
utéka uppsattningen av indikatorer som fér narvarande inte r sirskilt stor.
Inforandet av kompletterande aktérer som en del av Arbetsférmedlingens
tjiansteutbud ar ett s pass betydelsefullt inslag i omlidggningen av
arbetsmarknadspolitiken att det bér uppmarksammas formellt i
verksamhetsuppféljningen.

Omrddet Ekonomi

Det strategiska malet fér detta omrade anger att Arbetsférmedlingen ska ha
"ett effektivt resursutnyttjande som speglar verksamhetens prioriteringar”
(strategiska mal, framgangsfaktorer och matt visas i tabellerna 4.3a och

4.3b).

Tabell 4.3a Arbetsférmedlingens styrkort: strategiska mal, framgangsfaktorer och matt for
2009 inom omradet Ekonomi

Strategiskt mal Framgéangsfaktor Ekonomimatt

AF har ett effektivt Tilldelade medel Budgetutfall i férhallande
resursutnyttjande som budgeteras realistiskt till grundbudgetering
speglar verksamhetens och verksamheten bedrivs

prioriteringar inom givna ramar

Tabell 4.3b Arbetsférmedlingens styrkort: matt, mitmetoder och konkreta mal fér 2009
inom omradet Ekonomi

Ekonomimatt Méatmetod Konkret mal
1. Budgetutfall i forhallande Budgetavvikelse mits mot  Avlista budgetar ska ha en
till grundbudgetering grundbudget avvikelse inom faststilld

toleransniva

Ett effektivt resursutnyttjande innebér vasentligen att det inte finns nagra
mindre kostsamma sitt att uppna den méluppfyllelse som faktiskt har
uppnatts dn de som faktiskt har anvints. Men dven om en viss verksamhet,
exempelvis ett visst arbetsmarknadspolitiskt program, bedrivs pa ett
kostnadseffektivt sitt i betydelsen att det inte finns nagot billigare sitt att

33 Enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen, 2010-01-19.
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astadkomma exempelvis den avlista graden av omséttning till arbete for den
aktuella malgruppen, kvarstar problemet att det alltid finns alternativa sitt
att anvinda de fér programmet ianspraktagna resurserna. Om programmet
avvecklas (eller dimensioneras ned) kan de dirmed frigjorda resurserna
anvandas foér andra andamal och darmed ge upphov till en 6kad grad av
maluppfyllelse i nagot annat avseende, exempelvis fér en annan malgrupp.

Vare sig framgangsfaktorn eller mattet gor det mojligt att géra den
sortens dverviaganden angaende effektivitet och prioriteringar som beskrivs
ovan. Dessutom har framgangsfaktorn och mattet inget samband med det
strategiska malet.

Ernst & Young (2009) har pa uppdrag regeringen bland annat utvarderat
hur Arbetsférmedlingen hanterar kostnadseffektiviteten i verksamheten. | sin
rapport dras slutsatsen att Arbetsférmedlingen i nuliget inte fortl6pande kan
bedéma kostnadseffektiviteten. | rapporten betonas att "ytterligare atgarder
maste vidtas dven efter det att nuvarande kostnadseffektivitetsprojekt har
avslutats for att det ska kunna bli méjligt”. Fragan bedéms som angelagen
och bér prioriteras av Arbetsférmedlingens ledning.3

Inom Arbetsférmedlingen (2009g) pégar ett arbete med att utveckla
former for att battre belysa kostnadseffektiviteten. Enligt regleringsbrevet
for 2010 har regeringen gett Arbetsférmedlingen i uppdrag att redovisa en
beskrivning och analys av verksamhetens kostnadseffektivitet.

Styrkortet i det praktiska arbetet

Som framgatt av beskrivningen av Arbetsférmedlingens styrkort ovan tas
detta fram centralt men i dialog med representanter fér hela myndigheten.
Nir beslut om styrkort fér verksamhetséret har fattats ska det féras ut i
organisationen och kommuniceras till medarbetarna. En viktig forutsittning
for att styrkortet ska fungera som ett instrument for att verkstalla
Arbetsférmedlingens uppdrag ir att strategiska mal och styrkortsmatt ar
férankrade bland medarbetarna. Det 4r de som ska genomfora den strategi
som styrkortet uttrycker och som darfér maste se ett samband mellan
6vergripande strategiska mal och det praktiska arbetet. | en organisation
dar styrkort anvands som instrument for strategisk samordning av
verksamheten fran toppen och ned, bér alltsa samtliga medarbetare férsta
strategin och hur hans eller hennes arbete bidrar till helheten (Kaplan och
Norton 1999).%

34 Ernst & Young (2009, sid. 44).

35 Vikten av att inkludera alla har illustrerats med en (uppdiktad?) historia: Under
rymdkapplépningen till manen besskte president Lyndon B. Johnson basen pa Cape Canaveral
och fragade da en man som sopade golvet om hans uppgift. ”Jag haller pa att sinda en man till
manen” blev svaret (Niven 2003 s. 227).

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken



Som namndes i kapitel 1 har Riksrevisionen under oktober — november
2009 latit genomfora en enkét riktad till ett urval handlaggare vid
Arbetsférmedlingen. Handlaggarnas stillningstaganden till ett antal
pastdenden om styrkortet visas i tabell 4.4.

Tabell 4.4 | vilken grad instimmer du i nedanstdende pastdenden om kund och
verksamhet i AF:s styrkort? (Procent i tabellen)

I hég |ganska |ganska 1lag Inte  Ingen
grad hoggrad laggrad grad alls  uppfattning S:a

— Styrkortet ger stéd i

mitt praktiska arbete, 3,0 27,9 28,6 146 9,8 16,1 100,0

— Styrkortet fokuserar

pavadsomérbety- 4,5 447 155 52 21 18,7 1000
delsefullt fér att AF:s ’ ’ ' ’ ’ ' '
Sverordnade mal ska

nas.

— Det finns en stor

uppslutm_ng vid vanrt 6,2 32,5 25,3 78 4,0 24,2 100,0
kontor kring de matt

som redovisas i

styrkortet.

— Styrkortet anvinds
som underlag i
arbetet med att
utveckla och férbattra
verksamheten vid vart
kontor

9,7 38,9 22,5 7,1 4,0 17,9 100,0

— Styrkortet ar mer ett
instrument fér vara
chefer pa olika nivaer
for att styra verksam-
heten dn som ett stod
till handlaggare.

Antal svarande 756

29,2 35,2 12,6 4,0 3,8 15,2 100,0

Kéilla: Riksrevisionens enkdit.

Pa en fraga i enkaten som géller Arbetsmedlingens mal uppgav cirka 8o
procent av handlaggarna att de i hdg eller i ganska hég grad kande till
regeringens angivna mal i instruktion for Arbetsférmedlingen. Enligt andra
raden i tabell 4.4 dr det 59 procent som i hég grad eller i ganska hég grad
instimmer i pastaendet att "styrkortet fokuserar pa vad som &r betydelsefullt
for att Arbetsformedlingens 6verordnade mal ska nas”. 25 procent
instimmer i granska lag grad, i lag grad eller inte alls. 19 procent tog inte
stillning till pastaendet. Nar det giller handliggarnas stillningstaganden

till pastaendet om det finns en stor uppslutning kring styrkortsmatten pa
handlaggarnas kontor (tabellens tredje rad), instamde cirka 39 procent i hég
eller i ganska hog grad. Cirka 37 procent instimde i ganska lag, i lag grad
eller inte alls. 24 procent hade ingen uppfattning om pastaendet.
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En styrka med styrkort r, vilket ofta framhalls i litteraturen om
styrkort, att de kan underst6dja det vardagliga arbetet. Det forutsatter att
medarbetare ser styrkortet som ett instrument som inte enbart ar tillignat
ledningen (Funck 2009). Enligt den forsta raden i tabell 4.4 ar det cirka
31 procent som i hog eller i ganska hég grad instammer i pastdendet att
styrkortet ger stéd i handlaggarnas praktiska arbete. Endast 3 procent anser
att styrkortet i hég grad ger sadant stoéd. 53 procent av handldggarna anser
att styrkortet i ganska lag grad, i lag grad eller inte alls stédjer dem i det
praktiska arbetet. Ca 16 procent har inte tagit stéllning till pastaendet.

Drygt 64 procent av handlaggarna instimmer i hog grad eller i ganska
hog grad i pastaendet att "styrkortet mera ar ett instrument fér chefer for att
styra verksamheten in ett stéd till handlidggare” (rad 5 i Tabell 4.4). Endast
ca 4 procent instimde inte alls i pastaendet. Ca 15 procent tog inte stillning
till pastaendet. Detta indikerar att det inte har varit helt oproblematiskt att
Sversitta strategin for att na dvergripande mal till handling i det praktiska
arbetet.

Ett av syftena med styrkort ar att de ska férbattra utvarderingen av vad
verksamheten fér nirvarande presterar och dirmed ge ett battre underlag
for planering och utveckling for framtiden. Av den fjirde raden i Tabell 4.4
framgar att drygt 48 procent av de svarande i hég grad eller i ganska hég
grad instimmer i pastaendet att styrkortet anvinds som underlag i arbetet
med att utveckla och forbittra verksamheten vid det egna kontoret. Drygt 33
procent instimmer i ganska lag grad, i lag grad eller inte alls. Ca 15 procent
tog inte stillning till pastaendet.

En uttalad malsittning med Arbetsférmedlingens styrkort r att
det ska bidra till att férbittra effektiviteten i verksamheten, inklusive
matchningseffektiviteten (Arbetsférmedlingen 2009b). | Tabell 4.5 redovisas
enkatsvaren rérande fragan i vilken utstrackning som handlaggarna anser
att matten avseende styrkortsomradena verksamhet och kund bidrar till att
s6kande far reguljira (osubventionerade) anstallningar. Drygt 20 procent
anser att sa ar fallet i hog grad eller i ganska hég grad medan narmare 30
procent anser att sa ar fallet i ganska lag grad, i lag grad eller inte alls. Det
ar alltsa en majoritet, av de som besvarat fragan, som anser att styrkortet
inte i ndgon storre utstrackning eller inte alls forbattrar férutsattningarna
att uppfylla malet i instruktionen att "effektivt sammanféra dem som séker
arbete med dem som séker arbetskraft”. Dartill kommer att 34 procent inte
har nagon uppfattning om styrkortets betydelse i det avseendet.
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Tabell 4.5 Anser du att mitten avseende verksamhet och kund i styrkortet frimjar
mdjligheten fér arbetssékande eller programdeltagare att fa reguljara (osubventionerade)
anstillningar?

Procent

| hég grad 2,1

| ganska hog grad 19,6

| ganska lag grad 20,8

| lag grad 5,6

Inte alls 2,9
Ingen uppfattning om malen frimjar reguljira anstillningar 33,6
Det finns annat som mer dn matten i styrkortet framjar reguljira 15,5
anstillningar 100,0
Antal svarande 756

Kdlla: Riksrevisionens enkdit.

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen har iakttagit foljande:

Kundmattet "Andelen som ar néjda med Arbetsférmedlingens
insatser” fangar inte vad férmedlingen behéver fokusera pa for att
utveckla verksamheten. Dessutom saknas matt som fullt ut speglar
kundtillfredsstillelsen bland arbetssékande.

Tva av kundmatten och ett verksamhetsmatt kan inte anviandas

for styrning pa kontorsniva. Resultaten av matningarna bygger

pa urvalsundersokningar, vilket gor att resultaten blir osikra vid sma
indelningar.

Det finns inte ndgot matt inom omradet Verksamhet som renodlat
speglar resultatet av Arbetsférmedlingens matchningsservice.
Framgangsfaktorn, mattet och det konkreta malet inom omradet
Ekonomi speglar inte Arbetsférmedlingens strategiska mal

om att myndigheten ska "ha ett effektivt resursutnyttjande som
speglar verksamhetens prioriteringar”.

Styrkortet ar relativt svagt férankrat bland handlaggarna och
handlaggarnas acceptans av matten i styrkortet dr lag. Manga
handlaggare menar vidare att styrkortet inte anvands som underlag for
verksamhetsutveckling. Endast en liten minoritet av handlaggarna anser
att styrkortet har betydelse i arbetet med den viktiga uppgiften att
matcha arbetssokande med arbeten som arbetsgivare efterfragar.
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Arbetsformedlingens finansiella styrning
— resursférdelningsmodeller

Finansiell styrning av en verksamhet avser styrning genom angivande av
finansiella ramar samt villkor och restriktioner knutna till dessa. Det kan till
exempel vara anvisning och tilldelning av anslag samt regler och villkor fér
anslag, avgifter och laneramar. | detta kapitel behandlas en form av finansiell
styrning, namligen Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodeller.
Regeringen lamnar i budgetpropositionen forslag till medel for
Arbetsférmedlingens verksamhet. Efter att riksdagen har fattat beslut om
budgetpropositionen beslutar regeringen i regleringsbrevet om resurser
till Arbetsférmedlingen. Generaldirektoren fattar dérefter beslut om
fordelningen av de resurser som tilldelats myndigheten.
Arbetsférmedlingens verksamhet ar i huvudsak kopplad till fyra
anslag. Anslagen ar 1:1 Arbetsférmedlingens férvaltningskostnader, 1:2
Bidrag till arbetsléshetsersittning och aktivitetsstéd, 1:3 Kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser® samt 1:4 Lénebidrag och
Samhall m.m.37
Dessa anslag fordelas separat, och Arbetsférmedlingen anvinder
normalt ett antal olika modeller i samband med férdelningen av anslagen. |
detta kapitel redovisas de modeller som utnyttjats vid férdelningen av anslag
for 2009 och den 6versyn av modellerna som pagar. Modellerna analyseras
vidare utifran deras syften.
Vad anslaget 1:2 betraffar redovisas har endast aktivitetsstod som
rér garantierna® och aktivitetsstéd som ror 6vriga insatser®. Bidrag till
arbetsléshetsersattning och bidrag till arbetsléshetskassor berérs inte.

3% Tidigare benamnt Kép av arbetsmarknadsutbildning och 6vriga kostnader.
37 Anslagen numrerades till och med 2008 som 22:1, 22:2 osv.
38 Jobb- och utvecklingsgarantin samt jobbgarantin for ungdomar.

39 Exempel pa "6vriga insatser” dr arbetspraktik, prova-pa-plats, stéd till start av naringsverksamhet
och projekt med arbetsmarknadspolitisk inriktning.
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Foérdelning av Arbetsformedlingens férvaltningskostnader
fér 2009 (anslag 1:1)*

Andamalet fér anslaget avser i huvudsak kostnader fér personal och lokaler
samt andra forvaltningskostnader vid Arbetsférmedlingen.

Syfte

Resursfordelningsmodellen for forvaltningsanslaget ska utgéra en central
del i styrsystemet och leda till att arbetsférmedlingarna tilldelas resurser i
forhallande till arbetsbelastningen. Detta kravs for att garantera en likvardig,
enhetlig, rattssaker och effektiv service i hela landet. Modellen ska ocksa
styra mot arbetssatt som framjar maluppfyllelse och regleringsbrevets
intentioner. Den ska ocksa framja ett effektivare resursutnyttjande och

ett okat kostnadsmedvetande pa férmedlingarna. Modellen ska vidare

vara l4tt att forsté, accepteras i verksamheten och vara konsistent med
programplaner och faststillda styrkortsmatt.

Modellen

Modellen fér 2009 bestar av féljande tre delar: arbete med arbetssokande,
kontorens resultat och arbete med arbetsgivare.#

*  Arbete med arbetssékande innehaller tre faktorer: samtliga arbetssokande
(faktor 1), fédda utom EU och Norden (faktor 2) och sékande i jobb- och
utvecklingsgarantin (JOB) eller jobbgarantin f6r ungdomar (UGA) (faktor
3). Faktor 1 beaktar att formedlingarna ska ge lika service till alla
inskrivna. | modellen beaktas ocksa att sarskilt stéd ska ges till
sarskilda malgrupper som uppdragsgivaren anger och som star lingst
fran arbetsmarknaden. | modellen ingar darfér malgrupperna fédda
utom EU och Norden samt sékande som kvalificerar sig till JOB eller
UGA. Hinsyn tas emellertid inte till den extra arbetsbelastning som
arbetet med funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga innebar,
da principerna for klassificeringen av personer med funktionsnedsittning
tillimpas olika pa kontoren. Arbetsférmedlingen bedémer darfér att
jamférelser mellan kontor inte &r mojliga att gora i detta avseende. Det
saknas dven tillférlitlig statistik 6ver nyanlanda invandrare.

4% Avsnittet bygger, dir ej annat anges, pa Arbetsférmedlingen (2009a).

4 Ar 2009 tillimpades en ny modell for fordelningen av forvaltningsanslaget jamfort med modellen
fér 2008. Den sa kallade profileringen (arbetssékande bedoms efter risken att bli
langtidsarbetslésa) togs bort, resultatfaktorn férindrades och viktningen av faktorerna gjordes
om. 2009 ars modell tillimpas inom hela myndigheten.
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*  Kontorens resultat bestar av faktorn omsattning* x fatt arbete (faktor
4). Syftet med faktorn &r att férdelningen av resurserna ska vara
beroende av matchningsarbetets resultat. Faktorn ska framja att
verksamheten bedrivs effektivt. En principiell utgdngspunkt fér modellen
var att den skulle stimulera effektivitet och inte leda till farre resurser for
de arbetsférmedlingar som arbetar effektivt.

*  Arbete med arbetsgivare utgérs av faktorerna antal arbetsstéllen med
5— 100 anstillda (faktor 5) och antal anstillda (faktor 6). Syftet med
dessa bada faktorer ar att beakta belastningen i arbetet mot arbetsgivare.
Antalet anstallda speglar det férvantade rekryteringsbehovet, och
differentieringen mellan sma och stora foretag gors eftersom arbetet
mot stora foretag 4r mindre belastande an arbetet mot sméa (sméa
arbetsstillen &r arbetsstillen med 5 — 100 anstillda och stora
arbetsstillen ar arbetsstallen med mer an 100 anstillda). Faktorerna ska
sammantaget bidra till att skapa incitament fér utékade
foretagskontakter. Statistiken ar inte majlig att bryta ned pa kontorsniva i
de fall flera kontor finns i samma kommun (géller Stockholm, Géteborg
och Malmg).

| tabell 5.1 nedan anges faktorerna och viktningen av dem. Den valda
procentuella viktférdelningen av de tre delarna, 65, 20 respektive 15 procent,
ar erfarenhetsbaserad. Ansvariga for modellens utformning har testat olika
viktfordelningar och gjort bedémningen att den aktuella viktningen 4r den
mest lampliga.

Tabell 5.1 Modell fér férdelning av férvaltningsanslaget 2009

Arbete med arbetssékande Kontorens resultat Arbete med arbetsgivare

1. Samtliga arbetssékande 4. Omsittning x fatt arbete 5. Antal 6. Antal
arbetsstillen anstillda

2. Fédda utom EU och Norden
3. S6kande i JOB eller UGA

Viktning
65 % 20 % 10 % 5%

Kalla: Arbetsférmedlingen (2009a).

De tre férsta faktorerna som ror arbetet med arbetssékande ar delvis olika
viktade; se tabell 5.2 nedan.

42 Enligt Arbetsférmedlingen (20080) definieras ”omsittning”, i faktor fyra, som den "andel som i
slutet av manaden har arbete i férhéllande till dem som inte hade arbete i bérjan av manaden”.
De personer som "fatt arbete” (och multipliceras med "omsittning”) utgérs av de personer som
fatt arbete vid ménadens slut.
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Tabell 5.2 Viktning av faktorer under arbete med arbetssékande

Faktorer
1. Samtliga 2. Fédda utom EU 3. Antal i JOB och
sékande och Norden UGA
Resurspodng 1 2 1

Kéilla: Arbetsférmedlingen (2009a).

Viktningen av faktorerna i tabell 5.2 innebir att ett kontor som har
arbetssokande som dr fédda utom EU och Norden samt kvalificerar sig for
JOB eller UGA erhaller fyra resurspoing fér varje sddan person.

Av tabell 5.1 framgar att de bada faktorerna antal arbetsstallen och antal
anstéllda ocksa &r viktade i férhallande till varandra. Den férra dr dubbelt sa
mycket vard som den senare.

Utover tilldelningen enligt de sex faktorerna far vissa kontor,
inom ramen fér modellen, sirskilda medel fér att ticka kostnader for
verksamhetssamordnare, aupair-férmedlare, chefsassistenter, Eures-
radgivare och handlaggare inom kriminalvarden. Kontoren far ocksa
kompensation for tjanstebefriade fackliga foretridare som &r borta
fran arbetet pa grund av fackligt arbete. Resurser fordelas ocksa med
sarskilda hiansyn for arbete med férmedling Gver nationsgranser och for
formedlingsarbete i glesbygd.

Faktisk fordelning

Férvaltningsmedlen fér 2009 férdelades till arbetsmarknadsomraden
for vidare férdelning till kontoren inom respektive omrade. Férdelning
inom respektive arbetsmarknadsomrade utifran férdelningsmodellen for
forvaltningsanslaget tillimpades i normala fall. Om det fanns skal kunde
dock en arbetsférmedlingschef med omradesansvar besluta om en annan
férdelning inom arbetsmarknadsomradet, i samrad med en marknadschef.
Medel férdelades till de 68 lokala arbetsmarknadsomradena, AF Kultur,
AF Sjofart och AF Kundtjéanst. Férdelningen av férvaltningsmedel till
enskilda kontor skedde pa ett liknande sitt, dock med den skillnaden att
arbetsgivardelen i modellen inte utnyttjades. Motivet var som tidigare
namnts att statistiken inte &r majlig att bryta ned pa kontorsniva i de fall
flera kontor finns i samma kommun.

Den faktiska férdelningen avvek till en del fran férdelningen
enligt modellen. Dessa avvikelser var ett resultat av de dialoger
och férhandlingar som férekom mellan dels marknadschefer och
arbetsmarknadsomréadeschefer, dels de senare och kontorschefer angaende
kontorens behov av resurser. | denna resursférdelning tog man sarskilt
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5.2.1

hansyn till den extra arbetsbelastning som kunde férekomma vid férmedling
éver nationsgranser mot Norge, Danmark och Finland och vid férmedling

i glesbygd. Hansyn togs ocksa till kontorens férindrade arbetsbelastning
under aret. Medel kunde da flyttas fran ett arbetsmarknadsomrade till ett
annat och mellan olika kontor. En procent av férvaltningsanslaget avsattes
till en gemensam pott fér marknadscheferna for senare férdelning under
aret.

Resursférdelningsmodellen ar matematisk och bygger pa historiska data
och tar saledes inte hansyn till kommande férandringar. Den matematiskt
beraknade férdelningen utgor riktmarke infér den faktiska fordelningen,
vilken sker efter dialog mellan cheferna pa olika nivaer.

For att svingningarna i resurstilldelningen inte ska bli fér stora anvinds
ett sparrsystem. Fér 2009 ar sparrarna satta till 1,3 procent respektive 11,8
procent, vilket innebdr att inget arbetsmarknadsomréade kan fa mindre an
1,3 procent i tilligg och inget omrade kan fa mer 4dn 11,8 procent i tilligg.+
Berdkningarna gors utifran personalutgifterna i september uppraknade till
helar (septemberutgifter x 12).44

Foérdelning av programanslag fér 2009

Det saknas uttalade syften for respektive férdelningsmodell for
programanslagen. Det nimns emellertid att férdelningsmodellerna fér
2009 syftar till att fungera som objektiva riktmarken och ett underlag i
dialogerna for att sakerstalla enhetlig, rattssaker och likvardig service till
Arbetsférmedlingens kunder oavsett var i landet de bor.

Anslag 1:2 Fordelning av aktivitetsstod som rér garantierna

Férdelningen avser aktivitetsstéd for deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar.

Férdelningsmodellen fér programmen jobb- och utvecklingsgarantin
och jobbgarantin fér ungdomar bestér av ett viktat virde mellan aktuell
volym och en framskrivning av volymerna under antagande att kontorens
volym har samma utveckling de kommande sex ménaderna som de haft de
sex féregdende manaderna. | modellen viktas den aktuella volymen med 60
procent och framskrivningen med 40 procent.

43 Spirrsystemet inférdes mot bakgrund av att en ny modell inférdes 2009.
44 Arbetsférmedlingen (2009a).
45 Avsnittet bygger, dir ej annat anges, pa Arbetsférmedlingen (2009a).
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Anslag 1:2 Fordelning av aktivitetsstod som rér évriga insatser

Férdelningen avser medel till bland annat arbetspraktik, prova-pa-platser,
stod till start av ndringsverksamhet och projekt med arbetsmarknadspolitisk
inriktning.

Férdelningsmodellen fér aktivitetsstod som rér 6vriga insatser ar
densamma som modellen for férvaltningsanslaget, exklusive antalet
kvarstaende i jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar.

For 2010 kommer omsittningsmattet och arbetsgivarfaktorn att
exkluderas (se avsnitt 5.5).

Anslag 1:3 Kostnader for arbetsmarknadspolitiska program och insatser

Andamalet fér anslaget &r i huvudsak kostnader fér jobb- och
utvecklingsgarantin, jobbgarantin fér ungdomar, arbetsmarknadsutbildning,
anstallningsstéd, férberedande utbildning och 6vriga kringkostnader vid
arbetsmarknadspolitiska program.

Férdelningsmodellen fér arbetsmarknadspolitiska program och insatser
utgdrs av den modell som tillampas fér férdelningen av forvaltningsanslaget.
For 2010 kommer omsittningsmattet och arbetsgivarfaktorn att exkluderas
(se avsnitt 5.5).

Anslag 1:4 Lonebidrag och Samhall m.m.

Andamalen fér anslaget &r i huvudsak bidrag till anstéllningar med
|6nebidrag, bidrag till skyddat arbete hos offentliga arbetsgivare (OSA),
utvecklingsanstillning, trygghetsanstéllning och bidrag till Samhall AB. |
huvudsak avser granskningen den modell som anvinds vid férdelningen av
medel till I6nebidrag.

Férdelningsmodellen fér |6nebidrag m.m. innehaller féljande faktorer
och inbérdes viktning:

Uppdrag 40 procent Tréghet 60 procent

Samtliga kvarstaende s6kande exkl. Antal i [6nebidrag (kat. 42)
ombytessokande (kat. 41)

Uppdragsvolymen definieras som det genomsnittliga antalet kvarstaende
s6kande under den senaste ettarsperioden (kat. 11 — 3146 och 96 — 984 +

46 Bestar av arbetsl6sa, arbetssékande med funktionshinder, deltidsarbetsl&sa, timanstillda,
yrkesfiskare och personer med tillfélligt arbete.

47 Tillfslliga koder som sitts automatiskt nér en person slutar ett arbetsmarknadspolitiskt program.
| princip 4r personerna i fraga arbetslésa.
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kat. 38 — 394, 42 — 434 + kat. 46 — 89%°). Det statistiska underlaget gillande
antalet funktionshindrade upplevs inte vara tillforlitligt och anvénds

darfor inte i modellen da jamférbarheten i handikappregistreringen inte ar
tillrackligt saker. Motivet till uppdragens férhallandevis laga vikt i modellen
ar den relativt langsiktig bindning som sysselsattning i dessa program
innebdr, vilket begrinsar det 6nskvirda genomslaget fran ar till ar. | stillet
ges stor vikt at troghetsfaktorn, som utgérs av den aktuella kalkylerade
kostnadsmassan fér insatserna.

Faktisk fordelning av anslagen 1:2, 1:3 och 1:4

Anslaget till aktivitetsstéd inom anslagsposten 1:2 och anslaget 1:3 for
2009 var tankt att fordelas enligt framtagna férdelningsmodeller fér varje
anslag. Dessa modeller kom emellertid inte till anvandning. | stéllet skedde
fordelningen efter ett d4skandeforfarande. Syftet var att forstarka "bottom
up” perspektivet av verksamheten, anpassa verksamheten till regionala
och lokala férhallanden samt utéka ansvaret gillande malnivaer och
maluppfyllelse pa arbetsférmedlingarna. Modellerna anvindes emellertid
som underlag for dialog mellan chefer pa olika nivaer i samband med
den slutliga resursfordelningen (se ovan). Storleken pa de medel som
arbetsmarknadsomradena och kontoren slutgiltigt far avviker i viss man fran
modellerna.’’

Anslaget 1:4 Lénebidrag och Samhall m.m. férdelades diaremot enligt
modell.

Analys av modellen for férdelning av férvaltningsanslaget

Analysen av modellen fér férdelning av férvaltningsanslaget sker utifran
Arbetsférmedlingens syften med modellen. Dessa syften anknyter till flera av
de bedémningsgrunder som redovisats i kapitel 1. Som framgatt av avsnitt
5.1 dr syftena med resursférdelningsmodellen fér férvaltningsanslaget
foljande:

* Arbetsférmedlingarna ska tilldelas resurser i férhallande till
arbetsbelastningen for att garantera en likvardig, enhetlig, rattssiker och
effektiv service i landet.

48 Ppersoner med utvecklingsanstallning och trygghetsanstallning.
49 Personer med |6nebidrag och offentligt skyddat arbete.
5% | huvudsak personer i dvriga arbetsmarknadspolitiska program.

5" Uppgiften kommer fran Mona Akerman, Arbetsférmedlingen, e-post fran Lars Beijer 2009-06-10.
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* Modellen ska frimja ett effektivare resursutnyttjande och ett ckat
kostnadsmedvetande pa férmedlingarna.

® Modellen ska vara litt att férsta, accepteras i verksamheten och vara
konsistent med programplaner och faststillda styrkortsmatt.

® Modellen ska styra mot arbetssatt som framjar maluppfyllelse och
regleringsbrevets intentioner.

Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodell f6r férvaltningsanslaget ar
komplex i den meningen att den ska uppfylla ett flertal syften.

Arbetsbelastning®*

Av de sex faktorerna i resursférdelningsmodellen for férvaltningsanslaget
tar fem hansyn till arbetsbelastningen (faktorerna 1 -3 och 5 — 6 i tabell 5.1).
Héansyn tas emellertid inte till den extra arbetsbelastning som arbetet med
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga innebar, da principerna for
klassificeringen av personer med funktionsnedsittning tillimpas olika pa
kontoren. Det saknas dven tillférlitlig statistik 6ver nyanlanda invandrare.

Modellen ska avspegla arbetet mot bade arbetssékande och
arbetsgivare. Det ar dock oklart vilka 6verviganden som ligger bakom
viktningen av arbetssokande (65 procent) och arbetsgivare (15 procent).

Faktorerna som avser arbetsbelastning baseras pa historiska data. |
den modell som tillaimpades fér 2008 utnyttjades ett matt som avspeglade
individuella sékandes férvintade svérigheter att fa arbete (profilering).
Mattet hade vikten 0,3, men togs bort i samband med att en ny modell
inférdes fér 2009.

Service och kostnadsmedvetande

Modellen saknar faktorer som direkt mater likvirdig, enhetlig, rattssiker

och effektiv service. Arbetsbelastningen utgér i stéllet en indikator pa
servicenivan. Det finns dock starka indikationer pa att servicen varierar starkt
mellan kontoren och inte ar direkt kopplad till arbetsbelastningen. Det visar
bland annat Riksrevisionens granskning "Den offentliga arbetsférmedlingen’
(RiR 2006:22).5 Riksrevisionens enkat visar vidare att formedlarna i ganska
lag utstrackning anser att modellen dr val anpassad till férhallandena pa

den lokala arbetsmarknaden. Endast drygt 22 procent av férmedlarna anser
detta.

)

52 Analysen i de fortsatta avsnitten bygger, dir ej annat anges, pa Delander och Niklasson (2009).

53| den granskningen anvindes ett effektivitetsmatt (eller servicematt) som baserades pa
férmedlade arbeten, 6vergangar till studier och andra avaktualiseringar.
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De faktorer i modellen som rér arbetsgivare ska sammantaget bidra till
att skapa incitament fér utékade foretagskontakter (se avsnitt 5.1.2). Det ar
dock oklart hur faktorer som antal anstéllda och antal arbetsstallen paverkar
incitamenten fér utokade féretagskontakter. Faktorerna fokuserar vidare
enbart pa kvantitet och beaktar inte arbetets kvalitativa sida.

Det finns inte heller ndgon faktor i modellen som siktar mot "ett 6kat
kostnadsmedvetande pa férmedlingarna”.

Effektivare resursutnyttjande

Ett uttalat syfte med modellen &r att den ska frimja ett effektivare
resursutnyttjande. Den ska alltsa ge incitament att 4stadkomma sa bra
resultat som mojligt med givna resurser. Av den anledningen innehaller
resursférdelningsmodellen dven en faktor baserad p& uppnatt resultat vad
galler omsittning till arbete (modellens faktor 4).

Riksrevisionens enkat visar att en relativt |1ag andel av arbetsférmedlarna
anser att modellen leder till att de blir mer produktiva i sitt arbete. Enbart
ungefar en fjardedel ansag att modellen i hog eller ganska hég grad 6kade
produktiviteten.>

Ett problem med férdelningsmodellens prestationsmatt ar att
det paverkas av forhallanden, till exempel efterfragan pa arbetskraft,
som ir utanfér Arbetsférmedlingens kontroll. Sddana férhallanden
kan utvecklas olika i olika arbetsmarknadsomraden. Detta kan fa till
konsekvens att en fordelning enligt modellen innebér att vissa omraden
inte far den resurstilldelning som vore motiverad med hansyn till
arbetsmarknadsutvecklingen diar. Om arbetsmarknaden férsamras i ett
arbetsmarknadsomrade, och under antagandet att laget dr oférandrat i
dvriga omraden, sé far konsekvensen av det simre arbetsmarknadslaget
for faktorn omsittning till arbete en negativ effekt p4 det omradets andel av
forvaltningsresurserna.

Det kan ocksa papekas att det finns ett samband mellan faktorerna 1 -3
i modellen som bestams av antalet kvarstaende arbetssékande och faktor
4 omsittning till arbete. Okar omséttningen till arbete sa leder det till, allt
annat lika, att antalet kvarstiende sékande minskar.

Om omsittningen till arbete 6kar i arbetsmarknadsomrade m, och
under antagandet att den ar oférandrad i 6vriga arbetsmarknadsomraden,
far detta en positiv effekt pa den andel av férvaltningsmedlen som
enligt modellen ska tillfalla m. Den 6kade omsittningen till arbete i m
leder emellertid till att antalet kvarstaende sékande minskar dar. Under
antagandet att antalet kvarstadende 4r oférindrat i dvriga omréaden far
detta en negativ effekt pa den andel férvaltningsmedel som m ska tilldelas

54 Exklusive de fosrmedlare som sade sig inte alls kdnna till modellen.
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enligt modellen. Om den 6kade omséttningen till arbete beror pa @ndrad
organisation av arbetet med s6kande och/eller andrade arbetsmetoder

far detta alltsa, under antagandet att inga féridndringar har skett i vriga
arbetsmarknadsomréden, via prestationsfaktorn i modellen en positiv effekt
och via arbetsbelastningsfaktorn en negativ effekt pA omrade m:s andel av
férvaltningsresurserna enligt fordelningsmodellen. Blir nettoresultatet en
minskad sammanvagd andel av arbetsmarknadsomradets tilldelning av
forvaltningsresurser sa ger inte resursférdelningsmodellen avsett incitament
till att utveckla verksamheten.

Latt att férsta och accepteras i verksamheten

Riksrevisionens enkait visar att resursférdelningsmodellen &r relativt okénd
bland férmedlingens arbetsférmedlare. Endast 32 procent angav att de
kande till modellen i hog eller ganska hog grad.

Koppling till styrkortet

Den ekonomiska styrningen av Arbetsférmedlingen inbegriper dels
resultatstyrning, dels finansiell styrning. Riktlinjer, verksamhetsplaner,
resultat- och maldialoger samt styrkortet 4r instrument fér resultatstyrningen
—redskap for att styra verksamhetens aktiviteter och vad som uppnas
med dessa. Den finansiella styrningen kommer till uttryck genom
fordelningen av resurser till arbetsmarknadsomraden och inom dessa till
férmedlingskontoren inom respektive omrade. Att den finansiella styrningen
ingar som en del av Arbetsférmedlingens ekonomiska styrning innebar
att den bor vara integrerad med resultatstyrningen. Ett av syftena med
resursférdelningsmodellen for férvaltningsanslaget dr ocksa att den ska vara
konsistent med faststillda styrkortsmatt.

Malformuleringar sa som de anges i Arbetsférmedlingens styrkort
pekar pa vad som ingar i myndighetens strategi for att verkstalla sitt
uppdrag. Motivet for att utveckla en resursférdelningsmodell som har
kopplingar till styrkortet dr att fa resursférdelningen att korrespondera med
strategin. Exempelvis Kaplan och Norton (1992) pekar pa att samordning
av malformulering och resursférdelning fordras for att strategiska mal ska
kunna omsittas till konkreta atgarder. Av Arbetsférmedlingens styrkort kan
utlasas aktiviteter for att na uppstillda konkreta mal. En av aktiviteterna
ar kvantifierad i form av ett utfallsmatt som anger aktivitetens volym;
detta giller antalet kontaktade mindre féretag. For andra aktiviteter,
som till exempel arbetet med s6kande i jobb- och utvecklingsgarantin,
ir det resultatet som dr mattsatt. Volymen pa sadana aktiviteter vid ett
férmedlingskontor beror av antalet och sammansattningen av arbetssékande
vid kontoret. Det ar aktiviteter av olika slag i ett styrkort som ger en koppling
till resursférdelningen (Niven 2003).
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Utgangspunkten for avsnittet ar en jamférelse av Arbetsférmedlingens
modell for férdelning av férvaltningsanslaget fér 2009 med styrkortet
for det aret. De tre forsta matten under omradet Verksamhet i styrkortet
har sina motsvarigheter i tva faktorer i resursférdelningsmodellen.

Det giller Samtliga arbetssckande (faktor 1i modellen) och Sékande i

jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar (faktor

3). Det fjarde styrkortsmattet under Verksamhet avser nyanlinda

invandrare som &r arbetslésa eller i program med aktivitetsstéd medan
resursférdelningsmodellen beaktar utrikes fédda utanfér EU och Norden
(faktor 2). Detta matt i resursférdelningsmodellen ar saledes inte konsistent
med det i styrkortet.

Det femte styrkortsmattet under Verksamhet avser sékande med
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga. Det ar en grupp dar
manga star langt ifran arbetsmarknaden och som darfér ar prioriterad
enligt regeringens instruktion till Arbetsférmedlingen. Det rér sig ocksa
om en grupp dar manga behover avsevirda insatser fran formedlingens
sida for att fa chansen till en fast fot pa arbetsmarknaden. Har finns
emellertid ingen koppling mellan resursférdelningsmodellen och styrkortet
eftersom antalet sékande med funktionshinder vid ett formedlingskontor
inte paverkar kontorets tilldelning av forvaltningsmedel. Skalet till detta
ir som tidigare namnts att det finns stora skillnader mellan hur kontoren
klassificerar sokande med funktionshinder som sitter ned arbetsférmagan.
Andelen sddana s6ékande varierar ocksa starkt mellan kontor. SCB:s (2009)
arbetskraftsundersékningar visar ocksa pa relativt stora regionala skillnader.
Andelen funktionsnedsatta med nedsatt arbetsférmaga av befolkningen
uppgick 2008 till 6,6 procent i Stockholms ldn, medan motsvarande andel
i norra Sverige uppgick till 11,3 procent. Styrkortet innehaller dock ett
omsiattningsmatt for dessa sokande.

Nar det géller arbete med arbetsgivare (under Kund) finns det
en korrespondens mellan resursférdelningsmodellen och styrkortet.
Férdelningen av forvaltningsmedel till arbetsmarknadsomréaden
styrs bland annat av en faktor som avser antalet arbetsstallen inom
omradet med 5 — 100 anstillda, och pa styrkortet finns ett matt som
avser antalet kontaktade foretag i den storleksklassen. Faktorn i
resursférdelningsmodellen tar sikte pa resursbehovet fér den aktiviteten
pa styrkortet. Som nimndes tidigare anvinds inte antalet mindre féretag
som en faktor vid férdelningen av férvaltningsmedel till kontoren inom
arbetsmarknadsomraden men kan beaktas vid de dialoger mellan chefer
med arbetsmarknadsomradesansvar och arbetsférmedlingschefer som
ocksa ligger till grund fér resurstilldelningen till enskilda kontor. Faktorn
Antalet sysselsatta i resursférdelningsmodellen avser att avspegla volymen
av rekryteringsuppdrag fran arbetsgivare. Bada arbetsgivarfaktorerna i
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modellen avser alltsa att beakta arbetsbelastningen i Arbetsférmedlingens
service till arbetsgivare.

De bigge styrkortsmatten som avser upprittade handlingsplaner
och kdannedom om arbetsloshetsférsikringen saknar koppling till
resursférdelningsmodellen.

Faktorer som arbetsférmed|lare anser vara viktiga

Av Riksrevisionens enkat framgar vilka faktorer som arbetsférmedlarna
anser vara viktiga att ta hinsyn till nar férvaltningsanslaget fordelas ut till
kontoren. De som besvarade enkdten ombads att tilldela var och en av ett
antal faktorer en vikt fran 1 (hogsta) till 6 (lagsta) efter faktorns betydelse

vid fér delningen av férvaltningsmedel. | tabell 5.3 visas andelar av det
summerade antalet 1:or och 2:or i enkéatsvaren. Som framgar av tabellen
anses arbete med arbetssckande som star langt ifran arbetsmarknaden som
viktigast att beakta. Det ar den faktor som har stérst antal svar med antingen
vikt 1 eller 2, det vill siga med hogst eller nast hogst vikt. Néstan lika viktig
anses situationen pa den lokala arbetsmarknaden. Arbete som riktar sig till
arbetsgivare har nagot ldgre vikt och arbete riktat till arbetssékande som star
nara arbetsmarknaden betydligt lagre vikt.

Tabell 5.3 Rangordning av faktorer efter andelen svar med antingen vikt 1 eller 2, det

vill sdga hégst eller nast hégst vikt, nir det giller deras betydelse vid férdelning av
férvaltningsanslaget

Faktorer Procent
Arbete med arbetssékande som star langt ifran arbetsmarknaden 23,1
(t.ex. funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga)

Situationen pa den lokala arbetsmarknaden 21,9
Arbete som riktar sig till arbetsgivare 16,7
Kvaliteten i det arbete som utférs pa kontoren 16,2
Arbetsproduktiviteten pa kontoren, dvs. hur manga av kontorets 11,9
arbetssékande som omsitts till arbete eller program under ett ar

Arbete som riktar sig till dvriga arbetssékande, dvs. arbetssékande 10,2
som inte star langt ifran arbetsmarknaden

Summa 100,0

Kdlla: Riksrevisionens enkait.

Analys av modeller for férdelning av programanslag

Som tidigare nimnts saknas det uttalade syften for respektive
fordelningsmodell for programanslagen. Det namns emellertid att
férdelningsmodellerna fér 2009 syftar till att fungera som objektiva
riktmarken och ett underlag i dialogerna for att sikerstilla enhetlig,
rattssaker och likvardig service till Arbetsférmedlingens kunder oavsett var i
landet de bor.
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5.5.1

Samtliga modeller fér fordelning av programanslagen saknar faktorer
som ger nagra entydiga matt pa enhetlig, rattssiker och likvirdig
service. | likhet med modellen fér férvaltningsanslaget anvinds i stallet
arbetsbelastning eller antalet deltagare (i vissa fall prognoser 6ver antalet
deltagare) som indikatorer 6ver servicebehovet. Som framgatt av avsnitt 5.3
finns det ingen direkt koppling mellan arbetsbelastning och serviceniva.

Férutom modellerna for fordelning av aktivitetsstéd till garantierna
saknar modellerna en direkt koppling till eventuella malgrupper. Det giller
framfor allt modellen for férdelning av I6nebidrag. Den anknyter inte till
malgruppen funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga eftersom
Arbetsformedlingens statistik inte upplevs som tillforlitlig.

Modellen fér férdelning av I16nebidrag innehaller tva faktorer: uppdrag
(antalet kvarstaende sékande) 40 procent och tréghet (antal i I6nebidrag)
60 procent. Troghet har en forhallandevis hég viktning trots att stodet ar
temporirt och inte permanent (Riksrevisionen 2007).

Fér anslagen 1:2 (utanfor garantierna) och 1:3 kommer kopplingen till
styrkortet fran och med 2010 att i huvudsak beréra arbetsbelastningen
och omsittningen till arbete. Dessa kopplingar har tidigare analyserats i
avsnitt 5.3. Anslaget 1:2 (innanfér garantierna) har dven det en koppling till
arbetsbelastning och omséttning, medan anslaget 1:4 enbart har en direkt
koppling till omsattning till arbete.

Arbetsférmedlingens 6versyn av
resursférdelningsmodellerna*

| maj 2009 pabérjade Arbetsférmedlingen en 6versyn av
resursférdelningsmodellerna. Arbetet har hittills skett i form av bland annat
workshopar, en enkat, statistisk uppféljning, analys av modellernas faktorer
och deras viktning samt ekonomisk uppféljning. Arbetet tar upp vissa av de
fragor som berérts i analysavsnitten ovan.

Utvecklingsarbetet har lett fram till ett arbete med en 6vergripande
fordelningsstrategi och férandringar av modellerna infér 2010 och 2011.
Slutsatserna redovisas narmare nedan.

Overgripande férdelningsstrategi

Arbetsférmedlingen har faststillt en 6vergripande férdelningsstrategi.
Huvudpunkterna ar foljande:

55 Avsnittet bygger, dir ej annat anges, pa Arbetsférmedlingen (2009a).
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Arbetsférmedlingens 6vergripande fordelningsstrategi ska tydliggéras,
och syftet med och principerna for resursférdelningen ska fértydligas i
syfte att 6ka transparensen gallande resursférdelningen i hela
myndigheten.

Mgjligheterna att innefatta all serviceleverans inklusive kundtjanst i
fordelningsmodellen for férvaltningsanslaget ska undersokas.
Kriterierna for fordelning av séarskilda medel och 6vriga tillagg ska
undersokas.

Principerna och syftet med dialogerna och dskandeférfarandet ska
fortydligas i syfte att 6ka forstaelsen och férenkla processen kring
momentet.

Utifran myndighetens syfte och principer ska det tydliggoras vilka medel
som ska modellférdelas och vilka som ska dskas samt om och i s fall
hur dessa metoder ska samexistera.

Rutinerna for uppféljningen av modellerna ska systematiseras och
kvalitetssakras ytterligare.

Utgangspunkter infor 2010

Infér resursférdelningen fér 2010 kommer féljande att gilla:

Foérdelningsmodellen fér forvaltningsanslaget (1:1) bedéms fungera
tillfredsstillande, och modellen ska anvindas fér 2010 ars
medelsférdelning (se nedan fér kommande utvecklingsarbete).

98 procent kommer att férdelas efter modell och 2 procent dskas.
Resursfordelningsmodellerna for aktivitetsstéd innanfér garantierna
(1:2) och fér lonebidrag m.m. (1:4) bedéms fungera tillfredsstillande,
och modellerna ska anvindas fér 2010 ars medelsférdelning. 8o procent
av medlen for aktivitetsstéd utanfér garantierna och 9o procent av
medlen fér |6nebidrag med mera ska férdelas efter modell.

Modellerna f6r fordelning av aktivitetsstéd utanfér garantierna (1:2) och
for kép av arbetsmarknadspolitiska insatser (1:3) bedéms vara i behov av
justering infér 2010. Arbetsgivarfaktorn och omséattningsmattet (se
avsnitt 5.2) kommer att exkluderas fran de bagge modellerna da de inte
bedéms ha nagon relevans for fordelningen av programmedel. 8o
procent ska férdelas efter modell.
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Utvecklingsomrdden infér 2011

Infor resursfordelningen fér 2011 kommer foljande omraden att utvecklas:

En Gversyn och analys av modellfaktorernas (i modellen for

férdelning av férvaltningsanslaget) optimalitet och viktning ska goras.
Mgjligheterna att na en férdelning efter antalet kvarstaende s6kande
med registrerat funktionshinder och antalet (i modellen fér férdelning av
férvaltningsanslaget) nyanlanda invandrare ska sarskilt analyseras.
Omesittningsmattets (i modellen for fordelning av férvaltningsanslaget)
verkan och effekt ska undersékas, och utvecklingsarbetet kring modellen
for férdelning av férvaltningsanslaget ska ske fortlopande. Problemet
med det nuvarande mattet anses vara att det i dagslaget inte gar att
sarskilja vad som beror pa ett bra arbetsmarknadsliage och vad som
beror pa effektiva arbetsmetoder. Effekterna av att personalresurser
fordelas som ett resultat av prestation och beléning kan darfér riskera
att paverka mojligheterna till lika service negativt, och det finns risk for
att enhetligheten och rittssikerheten férsimras.

Det ska ske en kontinuerlig uppféljning och utvirdering av
komponenterna i modellen fér férdelning av aktivitetsstod innanfor
garantierna (1:2). Det giller framfér allt framskrivningen av deltagare och
dess viktning.

Det ska genomféras en undersckning om det ar mojligt att férdela
|6nebidrag m.m. (1:4) efter antalet kvarstaende sékande med registrerat
funktionshinder (se ovan).

Det ska undersékas om det ar majligt att anvinda profileringsmodellen
som alternativ till befintliga sokandefaktorer i férdelningsmodellerna.
Profileringsmodellen dr en sammanvégning av flera egenskaper som
historiskt visat sig ha betydelse f6r sannolikheten att bli kvar lange som
arbetslés pa Arbetsférmedlingen. Modellen utnyttjades, som en av flera
faktorer, vid fordelningen av férvaltningsanslaget fér 2008.
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Sammanfattande iakttagelser

Resursfordelningsmodellen for forvaltningsanslaget

Riksrevisionen har iakttagit foljande:

Modellen tar inte hansyn till den extra arbetsbelastning som arbetet med
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga samt nyanlinda
invandrare innebar. Orsaken ar bristfillig statistik.

Arbetsbelastning &r inte en faktor som direkt miter om
arbetsférmedlingskontoren ger likvirdig, enhetlig, rattssiker och effektiv
service.

Modellens prestationsmatt leder sannolikt inte till ett effektivare
resursutnyttjande. Orsaken dr att mattet paverkas av faktorer, till
exempel efterfragan pa arbetskraft och sammansattningen av de
arbetssokande, som ar utanfér Arbetsformedlingens kontroll. Modellen
saknar vidare inslag som stimulerar ett 6kat kostnadsmedvetande pa
férmedlingarna.

Modellen &r relativt okdnd bland arbetsférmedlarna.

Vad giller grupperna invandrare och sékande med funktionshinder som
medfér nedsatt arbetsférmaga ar resursférdelningsmodellen inte
konsistent med faststillda styrkortsmatt.

Modeller for fordelning av programanslagen

Riksrevisionen har iakttagit foljande:

Modellerna saknar faktorer som ger entydiga matt pa enhetlig, rattssaker
och likvardig service.

Modellerna saknar i flera fall en direkt koppling till eventuella
malgrupper.

Kopplingen till styrkortet dr otydlig.

Modellen fér férdelning av I16nebidrag ger relativt svaga incitament att fa
ut I6nebidragsanstallda till osubventionerade arbeten eller till arbeten
med lagre subventionsgrad.
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Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer

Riksrevisionen har granskat styrningen inom arbetsmarknadspolitiken. De
styrinstrument som avses dr mal och resursférdelning.

Granskningen visar att regeringens styrning ar relativt svag. Regeringen
redovisar bland annat inte vilka normer som ligger bakom bedémningen
av Arbetsférmedlingens resultat, vilket gor det svért att bedéma resultaten
av verksamheten. Arbetsférmedlingens styrkort har i flera avseenden
svagheter, vilket gor att styrkortet kan forbattras. Arbetsférmedlingens
resursférdelningsmodeller riskerar vidare att leda till att anslagna medel inte
fordelas enligt modellernas syften.

Nedan redovisas ndrmare Riksrevisionens bedémningar av malen och
resursférdelningen inom arbetsmarknadspolitiken.

Regeringens styrning

Lag grad av precisering av mdlen

Regeringens bedémning av Arbetsférmedlingens resultat och verksamhet
baseras i lag grad pa explicita specificeringar av de av regeringen sjalv
formulerade malen fér omradet Arbetsmarknad.

Redovisningen domineras av beskrivningar av férmedlingens
verksamhet. De ganger regeringen namner specifika mal och uttalar sig om
i vilken grad dessa mal har uppnitts eller inte handlar det oftast om mal
(exempelvis volymmal) som mer hanfér sig till de arbetsmarknadspolitiska
verksamheterna i sig sjélva &n till de férhallanden pa arbetsmarknaden som
dessa verksamheter dr avsedda att paverka.

Fa utvdrderingar redovisas

Det forekommer att regeringen hanvisar till genomférda utvarderingar.
Merparten av dessa utvarderingar kan hanféras till kategorin
implementerings- eller processutvarderingar och inte till effektutvarderingar.
Den senare typen av utvarderingar bor vara ett viktigt inslag for att kunna
bedéma Arbetsférmedlingens resultat. Detta oberoende av om mal
preciseras eller inte.
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Franvaron, med nagra fa undantag, av effektutvirderingar kan i
viss utstrackning ha att géra med att relevanta och rattvisande sadana
utvarderingar dr férknippade med metodproblem. Trots detta hade man
kunnat forvanta sig att regeringen initierat fler sidana studier (inklusive
kontrollerade och noggrant utvarderade forséksverksamheter). Bristen
galler framfor allt studier som har direkt anknytning till de val- och
avvagningsproblem som Arbetsférmedlingen har att hantera.

En tillkommande férklaring kan sckas i en motsvarande franvaro
av problematisering. Franvaron i saval myndighetsinstruktionen som i
regleringsbrevet av riktlinjer fér hur de dér och i budgetpropositionen
angivna 6verordnade malen kan och bér tolkas har medfért en franvaro
av formuleringar som erkdnner existensen av olika slag av malkonflikter.
| det underlag (budgetpropositionen fér 2010) som bestimmer
arbetsmarknadspolitikens inriktning och utformning saknas det saledes i
hég grad inslag av problematisering.

En effektutvirdering maste vara tydligt relaterad till ett i praktiken
upplevt och identifierat val- eller avvdgningsproblem. | regeringens
redovisning under rubriken "Resultat och analys” saknas identifieringar
av vad regeringen ser som sadana problem. Detta kan i sin tur ses
som relaterat till att regeringen inte tillrdckligt systematiskt analyserat
och karakteriserat de grundliaggande orsakerna till de problem som
arbetsmarknadspolitiken férmodas kunna undanréja eller lindra.

Genom bristen pa sddana sambands- och problemidentifierande
analyser blir det svart fér regeringen (och Arbetsférmedlingen) att bestilla
eller pa andra satt initiera adekvata och vigledande effektutvarderingar. Den
bristen framgar tydligt av tabla 3.1 i kapitel 3 och ska ses mot bakgrund av
de krav pa beslutsunderlag som faststillts av riksdag och regering inom
sysselsattningspolitiken. Dessa krav dr som tidigare framgatt bland annat
foljande: "Regeringen maste ha kunskap om vilka de vésentliga problemen
pa arbetsmarknaden ar som haller nere den varaktiga sysselsattningen. Det
ar dessutom viktigt att veta vilka atgiarder som kan antas |6sa problemen pa
basta satt” (prop. 2009/10:1, 2009/10:FiU1, rskr. 2009/10:42).

Det kan tilliggas att behovet av effektutvirderingar illustreras varje
gang som regeringen uttalar vad som otvetydigt ar effektbedémningar
utan att samtidigt kunna hénvisa till nagra faktiskt genomférda studier
av motsvarande slag. Ett exempel dr regeringens bedémning av jobb- och
utvecklingsgarantin i budgetpropositionen fér 2010: "Trots att det dnnu inte
finns nagon utvardering av jobb- och utvecklingsgarantin, gér regeringen
bedémningen att garantin har bidragit till att 6ka méjligheten att Gverga fran
arbets|éshet till arbete for dem som stér langst fran arbetsmarknaden.” Ett
annat exempel fran budgetpropositionen for 2010 ar regeringens bedémning
av Arbetsférmedlingen: "Regeringen bedémer att Arbetsférmedlingens
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arbete med matchningen har varit effektivt.” Nagon utvérdering redovisas
dock inte. Enligt Riksrevisionens bedémning bor regeringen analysera
behovet av effektutvirderingar for att mer objektivt och riattvisande kunna
bedéma Arbetsférmedlingens verksamhet. Detta f6r att ge riksdagen
mojlighet att bedéma i vilken grad beslutade eller angivna mal ar uppfyllda.
Det ligger i sakens natur att en sadan fraga dr av langsiktig karaktar.

Bedomningskriterier redovisas inte

Men dven pa kort sikt bér resultatredovisningen kunna férbittras i
vissa avseenden. For att regeringens resultatbedémning ska framsta
som meningsfull krdvs nagon form av jamférelse mellan & ena sidan
det avlista resultatet (exempelvis i fraiga om andelen 6vergangar fran
programdeltagande till arbete) och & andra sidan en motsvarande, tidigare
uttalad malsattning eller forvantan. Om regeringen anser sig kunna
konstatera att en verksamhet gett "goda resultat” maste detta ses i relation
till nagot. Ett exempel dr regeringens bedomning av Arbetsférmedlingen
i budgetpropositionen fér 2010: "Verksamheten har bidragit till kortare
rekryteringstider, en férhallandevis hég sokaktivitet samt till att motverka en
férsamrad situation for arbetslésa.” Nagra mal eller preciseringar redovisas
inte.

Det centrala problemet &r att konstaterandet att resultatet blev

|n

som det blev (till exempel "gott” eller "daligt” i forhallande till malet)

inte i sig sjalvt sdger nagot om de bakomliggande orsakssambanden.
Maluppfyllelseanalyser blir dock mer meningsfulla om de kombineras med
resonemang i termer av orsakssamband mellan den bedrivna verksamheten
och den aktuella resultatindikatorn. | linje med vad som ovan nimnts om
behovet att problematisering bor detta tinkande, enligt Riksrevisionens
bedémning, i mojligaste man goras explicit, det vill sdga redovisas tydligt.

| den man en resultatredovisning ar relaterad till kvantifierade eller
pa annat satt konkretiserade malsattningar bér, enligt Riksrevisionens
bedémning, grundvalarna fér dessa och de sitt pa vilka de kommit till stand
tydligt redovisas. En saddan redovisning ger en behdvlig utgangspunkt for att
férsoka hitta orsakerna till eventuellt uppkomna avvikelser fran malen.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla adekvata och praktiskt
anvandbara indikatorer pa i vilken grad det angivna malet dr uppnatt eller
inte.

Enligt Riksrevisionen bér regeringen tydligt redovisa vilka
bedémningsgrunder eller normer som ligger bakom regeringens bedomning
i budgetpropositionerna av Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.
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Programmens funktionssdtt otydliga

| budgetpropositionen ges relativt begriansad information om hur regeringen
ser pa de anvinda arbetsmarknadspolitiska medlens funktionssitt.

Som utgangspunkt for analyser och olika slag av utvarderingar saknas
en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska medlen (och darmed
av de skilda verksamhetsformerna och programmen) baserad pa vilka olika
slag av observerade "otillfredsstillande forhallanden” eller identifierade
"marknadsmisslyckanden” de ar avsedda att lindra eller korrigera for.

Det kan till exempel vara nagon form av uppdaterad motsvarighet till

den foérr vanliga distinktionen mellan (i) matchningsunderlattande, (ii)
utbudspaverkande och (iii) direkt respektive indirekt efterfragepaverkande
arbetsmarknadspolitik och som bland annat anvands av OECD. Enligt
Riksrevisionens bedémning finns anledning foér regeringen inleda ett sddant
arbete i syfte att ge battre information om hur den ser pa de anvinda
medlens funktionssatt.

Regleringsbrevet otydligt

Regleringsbrevet saknar en tydlig struktur (disposition) baserad pa en
klarare distinktion mellan mal och medel, eller mellan mal och uppdrag. |
fraga om féreskrifterna saknas likaledes en klar distinktion mellan sddana
som galler hur verksamheten ska bedrivas och sadana som innebar krav pa
redovisningar och analyser av vad som gérs eller har gjorts. | det sistnimnda
avseendet saknas en tydlig atskillnad mellan & ena sidan beskrivningar av
hur verksamheten bedrivs eller har bedrivits och & andra sidan analyser och
bedémningar av vad som har uppnatts i termer av malrelaterade "resultat”
eller "effekter”. Enligt Riksrevisionens bedémning bér regleringsbrevet
kunna fortydligas i dessa avseenden och géras mer pedagogiskt.

Arbetsformedlingens resultatstyrning

Regeringen har gradvis minskat detaljeringsgraden i malen och i allt

hégre grad overlatit pa Arbetsférmedlingen (och dvriga myndigheter) att
precisera mél och malnivaer. Som framgatt av kapitel 1 ska myndigheternas
instruktioner och de uppgifter som dér anges utgéra basen for den I6pande
styrningen och aterrapporteringen. Detta stéller hoga krav pa, i detta

fall Arbetsférmedlingens, resultatstyrning. Arbetsférmedlingen har som
tidigare framgatt valt att utforma resultatstyrningen i form av ett balanserat
styrkort. Styrkort kan och bér utformas olika for skilda verksamheter.

Det Riksrevisionen granskar i detta fall &r darfor inte styrkort generellt,

utan det styrkort som tillimpas av Arbetsférmedlingen fér att uppna
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effektivitet i forhallande till det av regeringen faststéllda uppdraget for
arbetsmarknadspolitiken. Arbetsmarknadspolitiken uppvisar en relativt
komplex malhierarki. Det innebér att Arbetsférmedlingens arbete med att
utforma ett relevant styrkort dr komplicerat.

Styrkortsmadtten kan forbdttras

Riksrevisionens bedémning ar att Arbetsférmedlingens styrkort innehaller
inslag som bér kunna forbittras i syfte att 6ka effektiviteten i styrningen.

Det giller bland annat vissa av styrkortsmatten. Kundmattet "Andelen

som dr nojda med Arbetsférmedlingens insatser” fangar inte vad
fédrmedlingen behover fokusera pa for att utveckla verksamheten. Métt pa
kundtillfredsstillelse bér kompletteras med aspekter som har att géra med
vad arbetsgivare (och arbetssékande) forvantar sig av Arbetsférmedlingen.
Sédana kompletterande matt 6kar styrkortets anvandbarhet nir det giller att
utveckla verksamheten i syfte att forbittra férutsattningarna for att na det
strategiska malet om tillfredsstallda kunder.

Mattet som rér antalet kontakter med mindre arbetsgivare skulle ocksa
kunna kompletteras med matt som rér processer och aktiviteter riktade mot
arbetsgivare och arbetssckande. Exempel pa aktiviteter ar arbetsgivartraffar,
ackvirering av arbete till prioriterade sékandegrupper och rekryteringstraffar
for arbetssokande.

Granskningen visar vidare att tva av de anvanda kundmatten och ett
verksamhetsmatt inte kan anvindas fér styrning pa kontorsniva. Resultaten
av matningarna bygger pa urvalsundersokningar, vilket gor att resultaten blir
osakra vid sma indelningar. Det dr darmed svart att se vilken roll dessa matt
kan spela i styrningen av verksamheten ute pa arbetsférmedlingskontoren.
Det kan dirfor finnas skal att lyfta ut sddana matt fran styrkortet som i och
for sig har en anknytning till strategiska mal men som inte kan styra arbetet
pa férmedlingarna pa grund av att de inte kan mitas rimligt tillférlitligt pa
den nivan. De kan i stéllet anvandas som indikatorer.

Av granskningen framgar ocksa att det inte finns nagot matt
inom omradet Verksamhet som renodlat speglar resultatet av
Arbetsférmedlingens matchningsservice. Matchningseffektiviteten ar ett av
kriterierna pa hur val arbetsmarknaden fungerar. Ett matt som miter sjilva
matchningsservicen har en direkt koppling till det verordnade malet for
Arbetsférmedlingen, namligen att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt.
Det kan darfor finnas skal att dela upp det forsta mattet (omsattning till
arbete, se tabell 4.2a) inom omradet Verksamhet i tvd matt. Ett som galler
matchningsbara s6kande och ett som avser resultat fér sékande for vilka
deltagande i program med aktivitetsstod har bedomts cka mojligheterna att
fa arbete.

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken 71

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

6.2.2

6.2.3

72

Av granskningen framgar att Arbetsférmedlingen fran 2010 beslutat
infora verksamhetsmatt i styrkortet som rér omsattning till arbete dar ocksa
kompletterande aktdrer ingar. Det kan finnas anledning att utforma matt
som mera direkt avspeglar kvaliteten i de tjanster som upphandlas hos
kompletterande aktdrer. Denna typ av matt behover dock nédviandigtvis inte
ingd i styrkortet, utan kan utgéra en indikator.

Styrkortet dr svagt forankrat bland de anstdllda

For att Arbetsférmedlingens styrkort ska fungera som ett effektivt instrument
for verkstilligheten sitt uppdrag ar det viktigt att strategiska mal och
styrkortsmatt &r férankrade bland medarbetarna. Det 4r ocksa av vikt att
styrkortsmatten ar kopplade till medarbetarnas arbetsuppgifter for att de
strategiska malen, via matten, ska kunna omsattas i praktisk handling.s®

Granskningen visar att styrkortet ar relativt svagt férankrat bland
handlaggarna. Manga handlidggare menar ocksa att styrkortet inte anvéands
som underlag for verksamhetsutveckling. Endast en liten minoritet av
handlaggarna anser att styrkortet har betydelse i arbetet med den viktiga
uppgiften att matcha arbetssékande med arbeten som arbetsgivare
efterfragar.

Svag koppling mellan strategiska mal och styrkortsmatt

| styrkort ska det idealt sett finnas tydliga kopplingar mellan strategiska
mal, framgangsfaktorer och matt. Eller omvint: matten ska ha baring pa de
strategiska malen.

| Arbetsférmedlingens styrkort 4r det i flera fall svart att se samspelet
mellan strategiska mal, framgangsfaktorer och matten. Det giller speciellt
for omradet Ekonomi. Det strategiska malet om effektivt resursutnyttjande
har inget samband med angiven framgangsfaktor eller angivna matt. Under
omradet Kund saknas det i princip ett matt som miter de arbetssékandes
fortroende. Det matt som anvinds, sékande som anger att handlingsplanen
ar ett bra eller ganska bra stéd, behéver inte mata graden av fértroende
och avser dessutom bara den grupp som far en handlingsplan. Mattet
ar vidare inte evidensbaserat i den meningen att det finns empiri for att
handlingsplaner paverkar arbetslésheten. Aven inom omradet Verksamhet
finns oklarheter. De omsattningsmatt som anvinds fér att mita om
féormedlingen i varje enskilt fall levererar ratt tjdnst och i ratt tid ar
problematiskt. Ett problem med omséttningsmatten &r att de paverkas

56 Jfr. den redovisade forskningen i avsnitt 4.3.4.
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av forhallanden, till exempel efterfragan pa arbetskraft, som ar utanfor
Arbetsformedlingens kontroll.

Behov av dversyn

Som framgétt av kapitel 4 dr Arbetsférmedlingens styrkort féremal for ett
utvecklingsarbete i olika avseenden. Enligt Riksrevisionens bedémning bér
utvecklingsarbetet dven inkludera de aspekter pa styrkortet som framgatt
ovan. Det giller bland annat att det saknas matt i styrkortet som speglar
viktiga moment i myndighetens uppdrag. Detta galler sarskilt matchningen
och kundtillfredsstillelsen. Ett annat inslag ar att sambanden mellan
strategiska mal, framgangsfaktorer och matt i flera fall ar otydliga. Det
galler sdrskilt inom omradet Ekonomi. En tredje aspekt ar att styrkortet dr
svagt férankrat bland handlaggarna. Styrkortets koppling till handldggarnas
arbetsuppgifter ar ocksa svag.

Arbetsférmedlingens finansiella styrning —
resursférdelningsmodeller

Modellen for fordelning av férvaltningsanslaget

Arbetsférmedlingens styrkort har utvecklats och inforts fér att komma till
ratta med langvariga svarigheter att fa till stand en verksamhetsstyrning
baserad pa relevanta resultatmatt. Det vill siga matt pa sadant som tillhor
Arbetsformedlingens strategi for att verkstilla av regeringen givna uppgifter.
Inforandet av styrkortet har férbattrat férutsattningarna for att anvanda
dven resursfordelningen som ett instrument i den strategiska styrningen av
verksamheten.

Férdelningsmodellen for férvaltningsanslaget innehaller faktorer
som avser att styra resursférdelningen efter arbetsbelastning fér insatser
vars resultat mits i styrkortet med omséttning till arbete. Darmed tar
resursférdelningsmodellen sikte pa att fordela anslagna medel pa ett sitt
som beaktar regeringens uppdrag till Arbetsférmedlingen. Aven tidigare
har resurser fordelats efter arbetsbelastning, men efter inférandet av
styrkortet och genom den korrespondens som finns mellan detta och
fordelningsmodellen for férvaltningsanslaget har resursférdelningen fatt
en narmare koppling till Arbetsférmedlingens strategi for att verkstalla sitt
uppdrag. Riksrevisionen har noterat det utvecklingsarbete som pagar av
modellerna och ser positivt pa detta.
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Modellen uppfyller inte Arbetsférmedlingens syften

Samtidigt har resursférdelningsmodellen for forvaltningsanslaget ett flertal
syften. Som tidigare namnts &r de f6ljande:

e Arbetsférmedlingarna ska tilldelas i resurser i férhallande till
arbetsbelastningen for att garantera en likvardig, enhetlig, rattssaker och
effektiv service i landet.

® Modellen ska frimja ett effektivare resursutnyttjande och ett dkat
kostnadsmedvetande pa férmedlingarna.

® Modellen ska vara litt att férsta, accepteras i verksamheten och vara
konsistent med programplaner och faststillda styrkortsmatt.

e Modellen ska styra mot arbetssatt som framjar maluppfyllelse och
regleringsbrevets intentioner.

Arbetsférmedlingens resursférdelningsmodell f6r férvaltningsanslaget ar
komplex i den meningen att den ska uppfylla ett flertal syften. Det ar dock
svart att se att modellen uppfyller alla dessa syften.

Modellen tar inte hdnsyn till den extra arbetsbelastning som arbetet med
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga samt nyanlianda
invandrare innebar. Orsaken 4r bristfillig statistik. Det saknas

ocksa empiriska belagg for hur arbetsbelastningen fordelar sig mellan

arbetssékande och arbetsgivare.

* Modellen saknar faktorer som direkt mater likvardig, enhetlig, rattssiker
och effektiv service. Det finns inget entydigt samband mellan dessa
servicebegrepp och arbetsbelastning. Modellen saknar faktorer som ska
bidra till att skapa incitament for utckade féretagskontakter eller
stimulera kvalitet i kontakterna.

* Modellens prestationsmatt leder sannolikt inte till ett effektivare
resursutnyttjande. Orsaken 4r att méattet paverkas av faktorer, till
exempel efterfragan pa arbetskraft och sammansittningen av
de arbetssékande, som dr utanfér Arbetsférmedlingens kontroll.
Prestationsmattet och faktorn kvarstaende arbetssékande kan ocksa dra
at olika hall vad giller ett kontors resurstilldelning. Modellen
saknar vidare inslag som stimulerar ett 6kat kostnadsmedvetande pa
férmedlingarna. Relativt fa av férmedlarna (cirka en fjardedel) anser i
hég eller ganska i hég grad att modellen leder till 6kad produktivitet.

® Modellen ar relativt okand bland arbetsférmedlarna. Enbart en tredjedel
av dessa anser sig kinna till modellen i hog eller i ganska hog grad.

* Vad giller grupperna invandrare och sékande med funktionshinder

som medfér nedsatt arbetsférmaga ar resursférdelningsmodellen

inte konsistent med faststillda styrkortsmatt. Det saknas vidare koppling

till styrkortsmatten "upprattade handlingsplaner” och "kdnnedom om

arbetsl6shetsforsakringen”.
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Enligt Riksrevisionens bedémning uppfyller modellen inte de syften som
faststallts av Arbetsférmedlingen. Det &r inte heller férvanande mot
bakgrund av det stora antalet syften med olika inriktning. Var bedémning &r
att modellen har fér manga syften och behéver renodlas.

Exempelvis torde ett 6kat kostnadsmedvetande pa férmedlingarna kunna
frimjas battre med andra inslag i verksamhetsstyrningen dn med hjilp av
resursférdelningsmodellen. Modellen ar en del av Arbetsférmedlingens
styrsystem vars huvudsyfte ar att framja realiserandet av de uppdrag som
formuleras i regeringens instruktion och regleringsbrev till myndigheten.
Det kan vara mindre vilbetankt att 6verlasta modellen med uppgifter som
inte har ndra koppling till Arbetsférmedlingens uppdrag. Ett annat exempel
ar att krav pa likvirdig, enhetlig, rattssiker och effektiv service knappast kan
tillgodoses i en resursférdelningsmodell, utan stéller krav pa andra insatser.

Modellen ir inte renodlad

Enligt var bedomning bér modellen framst beakta arbetsbelastningen. Att
mata arbetsbelastning ar dock inte trivialt. Vissa grupper som antas leda till
en hdg arbetsbelastning, till exempel invandrare och funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga, 4r inte homogena. Aven bland dessa grupper finns
det s6kande som inte kraver sarskilt mycket resurser.

Ett satt att undvika problemet med grupper bestaende av sckande
som kan ha mycket skilda behov av insatser fran férmedlingens sida ar att
anvianda matt som avspeglar individuella sékandes férvantade svarigheter
att fa arbete. Ett sddant s& kallat profileringsmatt har tidigare anvints
vid resursférdelningen for 2008 men exkluderades, enligt intervjuer av
foretradare for Arbetsférmedlingen, efter det att regeringen férandrat malen
for Arbetsférmedlingen. Vi anser att ett matt med vars hjilp det rimligt val
gar att urskilja sokande som férvintas ha stora problem att fa arbete bittre
skulle fylla syftet att fordela resurser efter arbetsbelastning. Riksrevisionen
har noterat att Arbetsférmedlingen ska underséka om det ar mojligt att
anvianda profileringsmodellen som alternativ till befintliga s6kandefaktorer
i fordelningsmodellerna. Enligt Riksrevisionens bedémning &r det viktigt att
detta arbete genomférs skyndsamt.

Underlaget fér arbetsbelastning ar oklart

Det ar inte bara arbetssékande som &r kunder hos Arbetsférmedlingen,
utan foretag utgor en val sa viktig grupp. En modell som tar hinsyn till
arbetsbelastning bér darfér ocksa vaga in arbetsgivarsidan. Riksdag och
regering har vid ett flertal tillfillen pekat pa vikten av ett féretagsinriktat
arbetssitt. Modellen saknar dock empiriska underlag for hur
arbetsbelastningen fordelar sig mellan arbetssékande och arbetsgivare.
Det ar mot bakgrund av detta viktigt att Arbetsférmedlingen genomfér en
undersdkning av hur arbetsbelastningen i praktiken ser ut.
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76

Maittet fér effektivitet 4r problematiskt

Enligt var bedémning bor resursférdelningsmodellen innehalla ett matt

for effektivitet, atminstone pa marginalen, for att modellen ska fungera
som ett effektivt styrinstrument for Arbetsférmedlingen. Det nuvarande
prestationsmattet dr problematiskt genom att det paverkas av férhallanden,
till exempel efterfragan pa arbetskraft och sammanséttningen av de
arbetssckande, som ar utanfér Arbetsférmedlingens kontroll. Det finns
darfor skal for Arbetsformedlingen att initiera ett utvecklingsarbete for att
ta fram en ny faktor avseende resultat av arbete med arbetssékande. Det
kan da 6vervagas matt baserade pa nagon form av modell som miter de
enskilda férmedlingskontorens tekniska effektivitet med hinsyn tagen till
férhallanden som i hoég grad dr utanfér Arbetsférmedlingens kontroll. Till
detta hor inte endast situationen pa den lokala arbetsmarknaden utan dven
sammansattningen av kontorets arbetssékande. Sa kallad DEA-analyss kan
tjiana som utgangspunkt for ett utvecklingsarbete som syftar till att ta fram
en modell fér berakning av ett nytt prestationsmatt fér arbetet med sékande.

Modeller for fordelning av programanslagen

Modellerna ir outvecklade

Som tidigare framgatt syftar modellerna till att fungera som objektiva
riktmirken och ett underlag i dialogerna for att sakerstilla enhetlig,
rattssaker och likvardig service till Arbetsférmedlingens kunder oavsett var i
landet de bor.

Enligt var bedomning saknar dock modellerna inslag som ger nagra
entydiga matt pa enhetlig, rattssaker och likvardig service. | flera fall saknas
ocksa en direkt koppling till eventuella malgrupper.

Enligt var bedémning bor Arbetsférmedlingen inleda ett
utvecklingsarbete for att analysera vilka syften modeller f6r férdelning av
programanslag bor ha. Ett annat inslag bér vara vilka faktorer som bér
ingd, till exempel profilering eller malgrupper. En annan viktig aspekt dr
kopplingen till styrkortet.

Statistiken 6ver funktionshindrade ir otillférlitlig

Ett speciellt problemomrade 4r den modell som tillimpas vid férdelning av
medel for I6nebidrag. Principerna fér klassificering av funktionshindrade
med nedsatt arbetsférmaga tillimpas olika p& kontoren och statistiken blir
darfér mindre anvandbar. Arbetsférmedlingen &r en av flera myndigheter
som har utsetts till sektorsmyndighet med sarskilt ansvar for att nationella

57 DEA = Data Envelopment Analysis.
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mal fér handikappolitiken ska uppnés och har formulerat mal om att bland
annat 6ka sysselsattningsgraden och minska antalet langtidsinskrivna
bland sékande med funktionshinder. Med tanke pa detta och eftersom det
bland funktionshindrade arbetssékande finns manga som har behov av
omfattande insatser fran férmedlingen borde volymen av sadana s6kande
utgdra en faktor i modellen fér férdelningen av I6nebidrag. Det finns darfor
anledning att satsa péa ett utvecklingsarbete som syftar till att géra det
mojligt att ute pa formedlingarna klassificera funktionshindrade sékande
med nedsatt arbetsférmaga pa ett likartat sitt. Modellen ger vidare relativt
svaga incitament att fa ut Ionebidragsanstallda till osubventionerade arbeten
eller till arbeten med lagre subventionsgrad. Detta trots att stédformen ska
vara temporir och inte permanent. Riksrevisionen rekommenderar darfér
Arbetsférmedlingen att se 6ver modellen i dessa bagge avseenden.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att géra féljande:

* Analysera behovet av utvarderingar for att mer langsiktigt kunna bedéma
Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.

e Tydligt redovisa vilka bedomningsgrunder eller normer som
ligger bakom regeringens bedémning i budgetpropositionerna av
Arbetsférmedlingens verksamhet och resultat.

e Overviga att inféra en kategoriindelning av de arbetsmarknadspolitiska
medlen.

e Fortydliga regleringsbrevets struktur for att fa en tydligare distinktion
mellan mal, medel och uppdrag.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att gora foljande:

* Komplettera det pagaende utvecklingsarbetet av styrkortet med de
aspekter som berdrts i avsnitt 6.2.

e Renodla modellen fér férdelning av férvaltningsanslaget och utveckla
den i en riktning som tar hansyn till arbetssékandes svarigheter att
fa arbete (profilering), den faktiska arbetsbelastningen och den tekniska
effektiviteten.

* Inleda ett utvecklingsarbete fér att analysera vilka syften modeller for
programanslag bor ha, vilka faktorer som ska inga och vilken koppling
modellerna bor ha till styrkortet.

e Skyndsamt férbittra statistiken éver arbetssékande med funktionshinder
som innebdr nedsatt arbetsférmaga sa att statistiken kan anvandas
vid resursférdelningen. Samt 6ka inslagen av incitament for 6vergangar
till arbete i modellen fér fordelning av medel till I6nebidrag.
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Bilaga 1 Riksrevisionens enkat till
handlaggare vid
Arbetsférmedlingen*

Tabell 1 | férordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen anges bl.a.
malen fér AF. | vilken grad kinner du till dessa mal? (av 756 respondenter) Procent

| hog I ganska | ganska |lag
grad hoggrad laggrad  grad Inte alls  Totalt

Jag anser mig kianna
till dessa mal 22,6 56,5 13,5 4,2 3,2 100

Tabell 2 Vilka av féljande mal fér den arbetsmarknadspolitiska verksamheten anser du
vara viktigast? (av 756 respondenter) Procent

1 2 3 4 5 6 7 Total

De arbetsmarknads- 365 194 12,8 10,3 8,2 6,9 58 100
politiska insatserna ska

bidra till en vil fungerande

arbetsmarknad

Arbetsgivare, arbetssékande 38,2 18,8 13,2 89 7,3 7,1 6,5 100
och omvirld ska ha ett hogt

fértroende for AF

AF ska verka fér att forbattra 32,0 21,2 146 112 79 7,8 53 100
matchningen mellan dem

som sdker arbete och dem

som séker arbetskraft

| varje enskilt fall ska AF 29,9 14,8 152 135 114 38,2 7,0 100
leverera ratt tjanst i ratt tid

och pa ritt satt

Arbetsmarknadspolitiken 196 11,1 9,7 10,8 15,1 156 181 100
ska stadigvarande 6ka

sysselsittningen pa lang sikt

Arbetsloshetsforsakringen 17,6 9,5 8,7 12,4 12,4 16,4 229 100
ska fungera som en

omstillningsférsikring

AF ska prioriteradem som 168 13,6 13,1 13,5 132 140 157 100
befinner sig langt ifran

arbetsmarknaden

Anm: Med 1 avses de mal som anses viktigast, med 2 de mal som anses néist viktigast, osv.

58 Pa grund av avrundningsfel summer tabellerna inte alla ganger till 100 procent.
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Tabell 3 | vilken grad bedémer du att AF:s chefer och handliggare i praktiken maste
hantera malkonflikter vid ditt kontor? (av 756 respondenter) Procent

I hog lganska Iganska |lag Inte Ingen
grad hoggrad laggrad grad  alls uppfattning  Total
S& dr fallet 17,3 43,1 14,3 3,7 1,3 20,2 100

Tabell 4 Anser du att matten avseende verksamhet och kund i styrkortet framjar
méjligheten fér arbetssokande eller programdeltagare att fa reguljara (osubventionerade)
anstillningar? (av 756 respondenter) Procent

| hég grad 2,1
| ganska hog grad 19,6
| ganska lag grad 20,8
| lag grad 5,6
Inte alls 2,9
Ingen uppfattning 33,6
Det finns annat som mer &n matten i styrkortet som frimjar reguljira 15,5
anstillningar

Total 100

Tabell 5 | vilken grad kdnner du till AF:s modell fér férdelning av férvaltningsanslaget ut
till kontoren i landet? (av 756 respondenter) Procent

I hég grad 33
| ganska hog grad 29,0
| ganska lag grad 44,4
| lag grad 13,5
Inte alls 9,8
Total 100

Tabell 6 Vilka faktorer eller férhallanden anser du &r viktiga att ta hansyn till nar
férvaltningsanslaget ska fordelas pa kontoren ute i landet? (av 756 respondenter) Procent

1 2 3 4 5 6 Total

Arbete som riktar sig till arbetsgivare 20,2 22,5 22,2 16,1 11,4 7,5 100

Arbete med arbetssékande som star langt 341 25,0 14,7 135 7,7 50 100
ifran arbetsmarknaden (t.ex. funktions-
hindrade med nedsatt arbetsférmaga)

Arbete som riktar sig till Gvriga arbets- 93 17,1 21,8 18,8 16,9 16,1 100
sdékande, dvs. arbetssdkande som inte
star langt ifran arbetsmarknaden

Situationen p4 den lokala arbetsmarknaden 38,0 18,3 14,8 13,2 82 7,5 100
Arbetsproduktiviteten pa kontoren, dvs. hur 13,4 17,1 16,5 12,4 20,0 20,6 100

manga av kontorets arbetssékande som
omsitts till arbete eller program under ett ar

Kvaliteten i det arbete som utférs pa 22,0 19,7 16,1 10,7 149 16,5 100
kontoren

Anm. Med 1 avses den faktor som anses som viktigast, med 2 den faktor som anses som ndist
viktigast, os.
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Tabell 7 | vilken grad instimmer du i féljande pastaenden? (av 682 respondenter) Procent

| hog
grad

| ganska
hég grad

| ganska

llag Inte
lag grad grad alls

Ingen upp-
fattning Total

Modellen fér férdelning 6,0
av férvaltningsanslaget

gor att jag blir mer

produktiv i mitt arbete,

dvs. fler av mina

arbetssékande omsitts

till arbete eller program

under ett ar

Modellen fér férdelning 8,1
av férvaltningsanslaget

gor att jag har tydligt

fokus pa de drenden som

ska prioriteras enligt

malen

Modellen for fordelning 3,1
av férvaltningsanslaget

ir vil anpassad till
férhallandena pa vart

kontors lokala arbets-

marknad

18,8

30,1

19,1

19,6

16,1

88 79 38,9 100

60 6,5 33,3 100

10,1 85 41,5 100

Tabell 8 I vilken grad instammer du i nedanstdende pastaenden om kund och verksamhet

i AF:s styrkort? (av 756 respondenter) Procent

I hég
rad

| ganska
hég grad

I ganska |lag Inte
lag grad grad alls

Ingen upp-
fattning Total

Styrkortet ger stod i mitt 3,0
praktiska arbete

Styrkortet fokusera pa vad 14,2
som &r betydelsefullt fér

att AF:s dverordnade mal

ska nas

Det finns en stor 6,2
uppslutning vid vart

kontor kring de mal som
redovisas i styrkortet

Styrkortet anvands om 9,7
underlag i arbetet med

att utveckla och férbittra
verksamheten vid vart

kontor

Styrkortet dr mer ett 29,2
instrument fér vara

chefer pa olika nivaer fér

att styra verksamheten

an som ett stod till

handlaggare

27,9

44,7

32,5

38,9

35,2

28,6

15,2

25,3

22,5

12,6

146 98 16,1 100

52 2] 18,7 100

7,8 40 24,2 100

71 40

40 38
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Bilaga 2 Bortfallsanalys

En enkel bortfallsanalys visar att det inte forelag nagra stérre skillnader
beroende pa vilken funktion inom férmedlingskontoret som de

svarande har och inte heller beroende pa i vilket av Arbetsférmedlingens
marknadsomraden som de arbetar i. Mojligen gar det att saga att bortfallet
4r nagot stérre bland dem som arbetar i Marknadsomrade Ost. Bortfallet
bland kvinnor var dock betydligt stérre dn det bland mén. Det ar svart

att veta vilken forklaringen skulle vara, méjligen kan det ha att géra med
vilken sorts arbetsuppgifter kvinnor har inom funktionen arbetsférmedlare.
Eftersom skillnaderna mellan svarande och bortfall generellt sett ar litet
kan man littare generalisera resultaten fran urvalet till att gélla hela
populationen.

Urval Svarande Bortfall

Antal Procent Antal Procent Antal Procent
Funktion
Arbetsférmedlare 1047 83,8 624 82,8 420 85,4
Jobbcoach 133 10,7 79 10,5 55 11,0
Sius-konsulent 69 5,5 51 6,7 18 3,7
Verksamhet
MO Nord 205 16,4 121 16,0 84 17,0
MO Syd 268 21,5 173 22,9 95 19,3
MO Vist 357 28,7 228 30,2 129 26,2
MO Ost 416 333 232 30,7 184 37,3
Koén
Kvinna 789 63,3 435 57,7 356 72,1
Man 457 36,6 319 42,2 138 27,9
Anstillningsar
Anstilld 2009 210 17,0 114 15,0 96 19,6
Arbetat 1-5 &r 229 18,4 120 15,9 109 22,2
Arbetat 6-10 ar 185 14,9 113 15,0 72 14,7
Arbetag 11-20 &r 394 31,7 264 35,0 130 26,5
Arbetat > 20 ar 226 18,2 143 19,0 83 16,9

Anm.: Pa grund avrundningsfel summerar tabellen inte alla ganger till 100 procent.
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