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Sammanfattning

En myndighetsreformer har av riksdag, regering och myndigheter motiverats
med att en sammanhallen myndighet 4r en bittre garant fér enhetlighet

och likabehandling av medborgarna vid myndigheternas handlaggning

och beslutsfattande. Behovet av nationell enhetlighet har poingterats av
bade regering och riksdag i anslutning till de reformer som genomforts.

En fortydligad struktur med utpekad ledning och klara ansvarskedjor anses
underlitta for bade en enhetlig och likformig myndighetsutévning och en
okad flexibilitet i organisationen.

Har sammanslagningarna lett till 6kad enhetlighet?

Riksrevisionen har i granskningen framst valt att fokusera p4 om

syftet med 6kad enhetlighet i myndigheternas verksamhet uppnatts.
Granskningen av enmyndighetsrefomerna indikerar att det for den enskilde
medborgaren fortsitter att spela roll var i landet eller av vem ett drende
avgors. Enhetligheten har inte 6kat pa ett entydigt satt i de drendeslag

som Riksrevisionen granskat vid Férsdkringskassan, Skatteverket och
Aklagarmyndigheten.

Det ska tilliggas att de granskade drendeslagen fér samtliga tre
myndigheter utgor viktiga delar av myndigheternas verksamhet och att det
utifran ett medborgarperspektiv ar av yttersta vikt att variationerna inom
dessa drendeslag minskar.

Férutsdttningarna for enhetlighet har 6kat

Sammanslagningen har forbattrat forutsattningarna for att omfordela
resurser och drenden mellan kontoren genom avskaffandet av de tidigare
myndighetsgranserna som utgjorde ett legalt hinder.

Forsakringskassan, Aklagarmyndigheten och Skatteverket har
samtliga vidtagit atgarder for att for att 6ka enhetligheten. Sedan
sammanslagningarna har alla tre myndigheter prioriterat arbetet med att
ta fram nationella riktlinjer och handbdécker for att stétta handlaggarna och
aklagarna i handlaggningen och darigenom 6ka enhetligheten.
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Skatteverket och Férsakringskassan har ocksa koncentrerat stora delar av
verksamheten for att forbattra forutsdttningarna for enhetlighet. Genom att
farre antal handldggare vid farre antal kontor arbetar med samma arendetyp
hoppas myndigheterna 6ka enhetligheten i handlaggningen.

Variationer i handldggningstider har minskat hos
Forscdkringskassan och endast delvis hos Skatteverket

Ett viktigt syfte med sammanslagningarna har varit att minska variationerna
i handlaggningstider mellan olika delar av landet. Riksrevisionens
granskning visar att endast Forsdkringskassan lyckats minska variationerna i
handlaggningstider p4 ett systematiskt sitt sedan sammanslagningen.

For Skatteverkets del ar det svart att urskilja systematiska férbattringar
av variationerna i handlaggningstider. P4 Aklagarmyndigheten gar det
inte heller att se nagra systematiska férbattringar av variationer i vare sig
lagforing eller genomstrémningstider.

Skillnader i handldggningen indikerar bristande enhetlighet

Myndighetsutévning omfattar processen fran stallningstagande till vilka
utredningsatgarder som kravs for att ta fram ett tillrackligt beslutsunderlag
till hur gallande regelverk ska tolkas och tillimpas. Riksrevisionen har i en
egen aktgranskning valt att granska den delen av myndighetsutévningen
som utgdrs av drendehanteringsprocessen och som det bér vara

enklast att fa till stand enhetlighet kring. Vi har funnit att variationerna i
handlaggningen inte har minskat i nagon storre utstrackning mellan kontor
och regioner. | nagot fall har variationerna tvartom 6kat. Férandringar &r
frvisso svara att uppna, men efter mer dn fem ar bér de efterstriavade
effekterna av sammanslagningarna tydligt kunna skénjas.

Varfér har enhetligheten inte 6kat?

Foretradare for regering och myndigheter har uttryckt en stark tilltro till att
de organisatoriska sammanslagningarna skulle leda till en 6kad enhetlighet.
Granskningen tyder dock pa att bade regeringen och myndigheterna
underskattat svarigheterna med att uppna enhetligare handliaggning och
beslutsfattande genom den har typen av reformer.
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Handldggarna har svért att tillgodogéra sig den kande mdéngden av
styrsignaler

For samtliga myndigheter har reformerna lett till 6kat fokus pa styrning av
rattsliga fragor och drendehanteringsprocesser. Det har dock framkommit
i intervjuer pa samtliga myndigheter att handldggarna har haft svart att
tillgodogéra sig den 6kande mingden styrsignaler fran huvudkontoren.
Tidsbrist och svarigheter att hitta relevanta dokument har bland annat
uppgetts som skil. Fran huvudkontorens sida har man inte i nagon stérre
utstrackning foljt upp hur den 6kande méangden styrsignaler mottagits och
foljts pa handlaggarniva.

Mindre fokus pa erfarenhetsutbyten

Flera av de beslut som ska fattas av handlaggare innebir ett utrymme fér
tolkningar. Riksrevisionens granskning indikerar att huvudkontorens satt
att styra drendehanteringsprocessen och réttstillimpningen har lett till
minskade naturliga tillfillen till regions- och kontorsvisa erfarenhetsutbyten
och att huvudkontoren inte vidtagit atgarder for att behovet av
erfarenhetsutbyten ska tillgodoses dven i den nya organisationen. Franvaron
av den regionala nivan verkar ha varit himmande fér erfarenhetsutbyte och
praxisdiskussioner mellan kontoren.

Majligheterna att omfordela resurser/drenden har 6kat, men inte
utnyttjats fullt ut

Myndigheterna har sedan sammanslagningarna fatt battre férutsittningar
for att uppna en jamnare arbetsbelastning 6ver hela myndigheten och
dirigenom uppna malen om minskade variationer i handlaggningen av
arenden. Riksrevisionens granskning visar dock att myndigheterna saknar en
tydlig 6verblick 6ver behovet av I6pande omférdelning av resurser.

Bristande uppféljning av rdttstillimpning och drendehantering i
myndigheterna

Myndigheterna miter inte verksamheten pa ett sadant satt att utvecklingen
av enhetligheten i handlaggningen och beslutsfattandet gar att f6lja 6ver
tid. Samtliga myndigheter saknar system for systematisk uppféljning av
enhetligheten i rattstillampning och drendehantering. Ett problem med
den nya strukturen pa organisationen med farre enheter ar att variationer
kan déljas i statistiken. Variationer som tidigare fanns mellan kontor kan
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nu doéljas inom de stérre enheterna. Det kan dirfér upplevas som att
variationer férsvunnit. Myndigheterna behéver félja upp variationerna i
myndighetens handlidggning och beslutfattande f6r att kunna svara upp
mot kravet i 3 § myndighetsférordningen (2007:15) om att verksamheten
ska bedrivas effektivt och enligt géllande ratt. Sammantaget saknar
myndigheterna beslutsunderlag for att styra och fériandra verksamheten pa
ett andamalsenligt sitt.

Regeringen har inte foljt upp effekterna pd enhetlighet

Granskningen visar ocksa att regeringen inte har skaffat sig tillracklig
kunskap om reformernas effekter pa enhetlighet i handlaggningen.
Riksrevisionen anser, mot bakgrund av det uttalade syftet att 6ka
enhetligheten i myndigheternas verksambhet, att regeringen bér ha
sikerstillt sddan uppféljning och aterrapportering av myndigheterna.
Brist pa uppféljning leder ocksa till att regeringen saknar underlag fér att
resultatstyra myndigheterna mot 6kad enhetlighet.

Kostnads- och produktivitetsutvecklingen pd myndigheterna

For Aklagarmyndigheten fanns det ett uttalat syfte om att myndighetens
administrativa kostnader skulle minska i samband med sammanslagningen.
En uppskattning av de administrativa kostnaderna 2008 jamfoért med 2004
visar att de har minskat med cirka 2 procent.

Nar det giller Skatteverket har det ocksa funnits en uttalad ambition
att de befintliga resurserna ska anvindas mer effektivt. En uppféljning
av utvecklingen av overheadkostnader inom Skatteverket har inte varit
majlig inom ramen fér denna granskning. Skatteverket har dock i en egen
utvardering visat pa att myndigheten néstan lyckats halvera kostnaderna for
ekonomi- och I6nehanteringen sedan sammanslagningen.

Baksidan av sammanslagningarna

| stravan efter att uppna enhetlighet och en effektivare organisation uppstar
nya utmaningar fér myndigheterna. Riksrevisionen har i granskningen av
enmyndighetsreformer funnit indikationer pa att nya problem uppstatt i
samband med sammanslagningarna av Férsikringskassan, Skatteverket
respektive Aklagarmyndigheten.

Koncentrering av olika drendetyper betyder att handlidggare inte langre
hanterar drenden som ar geografiskt kopplade till orten dar de arbetar. Detta
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har for Skatteverkets del lett till att handlaggarna upplever att de inte langre
kan utnyttja sin kinnedom om lokala problem i kontrollverksamheten.

Forsakringskassans och Skatteverkets val att koncentrera stora delar av
verksamheten har bidragit till en 6kad specialisering, men har dven lett till
en minskad flexibilitet och en 6kad sarbarhet i organisationen. Mgjligheterna

att flytta dgrenden mellan olika handlaggare minskar, da andelen handliggare
som har kunskap om de olika drendetyperna &r férre.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar berérda myndigheter att

utveckla ett instrument f6r systematisk uppféljning av variationer i
myndighetsutdvningen (oavsett organisatorisk struktur)

mojliggdra interna praxisdiskussioner kring rattstillimpningen for att
skapa 6kad samsyn

sakerstilla det I15pande behovet av omférdelning av resurserna inom
hela myndigheten for att 4stadkomma en jamnare arbetsbelastning.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

ge myndigheterna i uppdrag att félja upp variationerna i handlaggningen
samt stalla krav pa aterrapportering

utvdrdera och félja upp om syftena med sammanslagningarna till
enmyndigheter har uppnatts

anpassa den |6pande resultatstyrningen utifran den bild som ges av
uppféljningarna.
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1.1

Inledning

Nagra av de storsta myndigheterna i Sverige har genomgéatt omfattande
omorganisationer de senaste aren. Sedan 2004 har sammanlagt atta av

tio koncernmyndigheter' slagits samman till sa kallade enmyndigheter.
Sammanslagningar har av saval riksdag som regering motiverats med att en
sammanhallen nationell myndighet ar en battre garant for en i férhallande
till medborgarna likformig och rattssiker handlaggning. En fortydligad
struktur med utpekad ledning och klara ansvarskedjor har dessutom
ansetts underlitta for savil en enhetlig och likformig rattstillimpning som
en 6kad flexibilitet i organisationen. Riksdagen och regeringen har ocksa
uttalat ambitioner om att sammanslagningarna skulle leda till ett effektivare
resursutnyttjande pa myndigheterna genom bland annat lagre kostnader for
administrationen.

Motiv till granskning

Flera skl ligger bakom beslutet att granska om skapandet av enmyndigheter
har varit ett effektivt forvaltningspolitiskt instrument fér att uppna 6kad
enhetlighet i handldggningen.

De myndigheter som har genomgatt en sammanslagning bedriver en
verksamhet som berér manga medborgare och uppbér anslag som utgér
en betydande andel av statsbudgeten. Det 4r darfér av storsta vikt for
medborgarna och fér samhillets funktion att verksamheten hos de nya
enmyndigheterna fungerar med minst bibehaéllen och helst hogre effektivitet
jamfort med tidigare.

Trots att det har skett en rad sammanslagningar av koncernmyndigheter
de senaste aren dr det ingen som med sdkerhet vet om dessa har lett
till de avsedda effekterna om en likformig och rittssiker behandling av
medborgarnas drenden. Under en férstudie som Riksrevisionen genomférde
under hosten 2008 papekade féretradare for Forsakringskassan, Skatteverket

' Definitionen enligt Ekonomistyrningsverket (ESV): "I staten férekommer dven det som ibland
kallas myndighetskoncerner. En central myndighet under regeringen kan ha t.ex. regionala organ
som utgdr egna myndigheter men dir det endast 4r den centrala myndigheten under regeringen
som ska limna arsredovisning till regeringen och limna ekonomiskt utfallsinformation till
statsredovisningen. | dessa fall ska myndighetskoncernen konsolideras innan uppgifterna
lamnas, om inte sérskilda regler finns som innebir att de regionala enheterna ska redovisas
sarskilt.”
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och Aklagarmyndigheten att forutsittningarna for att astadkomma
enhetlighet har férbattrats sedan sammanslagningen till nationella
myndigheter. | forstudien framkom det emellertid att det fyra till fem ar efter
reformerna skett fortfarande fanns tecken pa regionala och kontorsvisa
variationer i myndigheternas verksamhet.

Av ovanstdende skil har Riksrevisionen bedémt det angelaget att
granska effekterna av sammanslagningarna till ssmmanhallna nationella
myndigheter.

1.2 Granskningens inriktning och genomforande

1.2.1  Granskningsobjekt

Granskningen omfattar Férsikringskassan, Skatteverket och
Aklagarmyndigheten som samtliga ombildades till enmyndigheter under
2004 och 2005. Sammanslagningarna av Férsakringskassan, Skatteverket
och Aklagarmyndigheten har samtliga syftat till att 6ka enhetlighet och
likformighet i myndigheternas verksamhet.

Ytterligare ett motiv till att just dessa tre myndigheter utgér
granskningsobjekt 4r att det har gatt cirka fem ar sedan myndigheterna
pabdrjade sammanslagningsprocessen. Detta ar en rimlig tid for
att skdnja sammanslagningens effekter, utan att paverkan av andra
organisationsférandringar blir allt for stor. Myndigheter 4r som regel stindigt
under utveckling och omorganisering, vilket gér att det kan vara svart att
urskilja effekter av sammanslagningen fran andra organisationsférandringar.

Granskningen omfattar dven regeringens insatser. Motivet till att dven
regeringen ar granskningsobjekt grundas pa 1 kap. 6 § regeringsformen i
vilken slas fast att regeringen styr riket och dr ansvarig infor riksdagen. Nar
det giller sidana organisatoriska férandringar som sammanslagning av
myndigheter ligger det inom regeringens kompetens enligt regeringsformen
att besluta detta. Det ar ocksa regeringens uppgift att ge myndigheterna
relevanta forutsittningar att genomféra férandringsarbetet.

2 Forsakringskassan: prop. 2003/04:69 och bet. 2003/04: SfU13, rskr. 2003/04:210.

Skatteverket: prop. 2002/03:99 och bet. 2003/04:5kUz2, rskr. 2003/04:17. Aklagarmyndigheten:
prop. 2004/05:26 och bet. 2004/05:JulU11, rskr. 2004/05:107.

RIKSREVISIONEN 14 Fran manga till en — sammanslagningar av myndigheter



1.2.2

1.2.3

Syfte och revisionsfragor

Riksrevisionens huvudsyfte dr att granska om sammanslagningarna av
Skatteverket, Aklagarmyndigheten och Forsakringskassan lett till storre
enhetlighet i handlaggningen. Syftet 4r ocksa att soka orsaken till eventuella
brister i maluppfyllelsen med sammanslagningarna.

| samband med reformerna har det dven funnits uttalade ambitioner for
Aklagarmyndigheten och Skatteverket att forbattra resursutnyttjande bland
annat genom att minska administrationen. Vi har darfér dven valt att titta pa
kostnadsutvecklingen fér administrationen hos dessa tva myndigheter.

Granskningen ska besvara féljande fragor:

e Har enmyndighetsreformerna lett till 6kad enhetlighet vid
Forsakringskassans, Skatteverkets och Aklagarmyndighetens
myndighetsutévning?

e Har regeringen gett myndigheterna tillrackliga férutsattningar for att
genomféra reformen pa ett effektivt sitt?

e Har myndigheterna utnyttjat mojligheterna med den nya organisationen?

Bedémningsgrunder

Enligt var 6vergripande bedémning ar legitimiteten for
organisationsférandringar i den statliga férvaltningen beroende dels av att
en nedgang i myndighetens verksamhet i samband med omorganisationen
inte annat dn marginellt paverkar kvaliteten och rattssakerheten, dels

av att nedgangen i myndighetens verksamhet begrinsas till en sa

kort period som méjligt. Det dr ocksa enligt var bedémning viktigt att
verksamheten blir battre genom att den far hogre kvalitet och/eller blir
mer kostnadseffektiv efter att organisationsférindringen dgt rum. Om det
efter en aterhimtningsperiod inte sker ndgon mirkbar forbattring av den
ursprungliga verksamheten, har omorganisationen sannolikt inte resulterat
i annat &n tillfalligt férsamrad service till medborgarna.

Utgangspunkten for den forsta revisionsfragan om sammanslagningarna
har lett till 6kad enhetlighet vid myndighetsutévning ar regeringens och
riksdagens uttalanden om att sammanslagningarna ska leda till 6kad
likabehandling eller som det till exempel ocksa uttrycks, ett mer likformigt
beslutsfattande eller en mer rittssaker och kvalitetsinriktad handliggning.3
Nagon direkt definition av vad som avses med en 6kad likabehandling
eller mer enhetlig och rattssaker handlaggning ges varken i riksdagens

3 Forsakringskassan: prop. 2003/04:69 och bet. 2003/04:5fU13, rskr. 2003/04:210. Skatteverket:
prop. 2002/03:99 och bet. 2003/04:SkUz2, rskr. 2003/04:17. Aklagarmyndigheten: prop.
2004/05:26 och bet. 2004/05:Jul11, rskr. 2004/05:107.
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betdnkanden eller, i regeringens propositioner, eller andra férarbeten. Se
kapitel 2 fér narmre genomgang av regeringens och riksdagens uttalanden
i samband med reformerna. Ratten till likabehandling kommer ocksa till
uttryck i regeringsformens likabehandlingsprincip, 1 kap. 2 §.4

Myndighetsutévningen omfattar processen fran stallningstagande
till vilka utredningsatgarder som kravs for att ta fram ett tillrackligt
beslutsunderlag till hur gallande regelverk ska tolkas och tillimpas. Vi
anser att det ar rimligt att utifran riksdagens och regeringens resonemang
anta att variationerna i handlaggning av drenden pa ett signifikant satt
bor ha minskat 2009 jamfért med 2004 hos berérda myndigheter. Ett
matt pa enhetlighet 4r darmed att det inte skiljer sig namnvirt mellan
olika kontor nir det giller vilket underlag som begirs in och vilken praxis
som ligger till grund for sjalva beslutet. Ett annat matt pa enhetlighet ar
att handlaggningstiden fér liknande drenden inte skiljer sig nimnvart
at mellan olika kontor. Granskningen har inte omfattat variationer i den
rattstillimpande delen av myndighetsutévningen.

Det kan dock fortydligas att det dven vid vad som kan anses vara
tillfredsstallande enhetlighet vid myndighetsutévning dar lika fall behandlas
lika maste finnas ett visst utrymme for variationer i handlaggningen
eftersom enskildas drenden sillan ar helt identiska da varje fall ar unikt.
| granskningen gér vi darfor ingen bedémning av om en viss niva av
variation mellan regionerna eller kontoren ar befogad. Vi bedémer
snarare utvecklingen av variationerna mellan kontoren fére och efter
sammanslagningen.

Nar det giller den andra revisionsfragan har vi haft som utgangspunkt
att 6kad enhetlig myndighetsutévning forutsatter en aktiv styrning fran
regeringens sida.5 Med aktiv styrning avser vi att myndigheterna far direktiv
och resurser som mojliggér att de kan genomféra sammanslagningarna pa
ett effektivt satt. En aktiv styrning férutsatter ocksa att regeringen I6pande
foljer upp sammanslagningsprocessen och anpassar sin resultatstyrning
utifran den bild som framtrader vid uppféljningarna. Regeringen behover
ocksa félja upp reformernas effekter for att kunna, i enlighet med 2 § lagen
(1996:1059) om statsbudgeten, infér riksdagen redovisa de mal som asyftas
och de resultat som uppnatts pa olika verksamhetsomraden.® Regeringen
férvantas dven vid behov anpassa berérda regelverk sa att myndigheterna
kan tillvarata sammanslagningens férdelar.

Utgangspunkten for den tredje revisionsfragan ar regeringens och
riksdagens uttalanden om férvintade atgédrder for att uppna syftena
med reformerna. | till exempel Skatteverkets fall papekade regering och

4 1kap. 2 § regeringsformen (1974:152).
5 1kap. 6 § regeringsformen (1974:152).

6 2§ lagen (1996:1059) om statsbudgeten.
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riksdag att det fanns behov av specialisering och tydligare resursfordelning

i syfte att uppna stérsta majliga likformighet i beslutsfattandet. For
Aklagarmyndigheten papekade man fran regeringens sida att det

fanns goda skal att anta att flexibiliteten skulle 6ka inom den nya
organisationen, bland annat genom att det skulle bli littare att omférdela
arbetsuppgifter inom organisationen, utan att det behévde ske nagra
personalomflyttningar. | enlighet med 3 § myndighetsférordningen (2007:15)
har myndighetsledningen ett ansvar att verksamheten bedrivs effektivt och
enligt gallande ratt. For att myndigheten ska kunna tillférsdkra sig detta
behover ledningen kontinuerligt félja upp om verksamheten kiannetecknas av
likabehandling.

Utifran regeringens och riksdagens uttalanden om syften har var
utgdngspunkt ocksa varit att Aklagarmyndighetens administrativa kostnader
ska minska samt att Skatteverket ska bittre tillvarata befintliga resurser.
| Forsdkringskassans fall har varken regeringen eller riksdagen uttryckt
liknande ambitioner, vi har darfor valt att inte granska utvecklingen av
myndighetens administrativa kostnader.

Granskningens tillvigagangssaitt

Nedan redovisas i korthet metoder och tillvagagangssitt fér granskningen.
Utforligare beskrivning av metoder och genomférande aterfinns i bilaga 1.

Granskningens genomforande

Granskningen har genomférts i fem steg for att besvara om
enmyndighetsreformerna varit effektiv och lett till 6kad enhetlighet i
handlaggningen.

Det férsta steget har varit att samla in de resultatmatt som
myndigheterna sjalva anvander for att félja upp verksamheten. Statistiken
har tagits fram fran och med ett ar fére sammanslagningen fram till
2009 pa riksniva, regional niva och i den man det varit mojligt ocksa pa
kontorsniva. Exempel pa resultatmatt som anviants ar handlaggningstider,
genomstrémningstider och beviljandefrekvenser.

De resultatmatt som har varit tillgangliga fran myndigheterna och som
de sjilva anvinder for att folja upp verksamheten sager emellertid inget
om utvecklingen av eventuella variationer av kvaliteten i handldggningen
och myndighetsutévningen. For att fa en bild av hur detta utvecklats har
vi gatt igenom myndigheternas egna kvalitetsuppféljningar. Da det inte
gors aterkommande uppféljningar inom ett specifikt drendeslag eller med
samma metod, har vi funnit att det inte gar att anvanda myndigheternas
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egna kvalitetstuppféljningar for att uttala sig om utvecklingen av
myndighetsutévningens variationer Sver tid.

| det andra steget har vi darf6r valt att komplettera myndigheternas
verksamhetsstatistik med en egen initierad aktgranskning. Riksrevisionen
har valt att géra ett stickprov, dar vi har tittat pa hur handlaggningen av
ett drendeslag per myndighet har utvecklats éver tid. Sammantaget har
cirka 800 akter granskats per myndighet. De granskade akterna &r fran aret
fére sammanslagningen och fran 2008/2009. Fér att kunna uttala sig om
variationer mellan kontor behdver ett stort antal drenden granskas. Vi har
darfér valt att granska drenden fran tva regioner per myndighet. Arendeslaget
har valts utifran att det ska ha funnits problem fére reformen och att man
efter ssmmanslagningen bér kunna férvinta sig en 6kad enhetlighet. Pa
Skatteverket har vi granskat kontrollen av yrkade avdrag fér resor till och fran
arbetet. P4 Aklagarmyndigheten har vi granskat hanteringen av fragor om
beséksférbud och malsagandebitrade samt utredningsdirektiv till polisen,
och pa Foérsakringskassan hanteringen av sjuk- och aktivitetsersattning.

Ett urval av aspekter i handlaggningen har granskats utifran pa férhand
upprattade och standardiserade frageformuliar. Vi har fokuserat pa aspekter
av myndighetsutévningen som inte bér systematiskt variera mellan regioner
eller kontor, sdsom vilket underlag som begirs in och tidsfrister.

| det tredje steget har vi diskuterat resultatet av aktgranskningen med
handlaggare och enhets- eller kontorschefer fran de utvalda regionerna.
Syftet med uppféljningsintervjuerna har varit att finga verksamhetsinsatta
personers forklaringar till den bild som framtratt vid aktgranskningen.

For att besvara fragan om myndigheterna pa ett tillfredsstillande satt
nyttjat majligheterna med den nya organisationen och om regeringen gett
myndigheterna tillrackliga forutsattningar att genomféra reformerna pa ett
effektivt och avsett satt, har vi intervjuat foretradare for myndigheternas
centrala ledning och styrning samt féretradare for regeringen. Vi har dven
granskat regeringens styrning av enhetlighet i form av instruktioner och
regleringsbrev samt vilket underlag som bestillts fran myndigheterna
gallande variationer i myndighetsutévningen.

| det fjarde steget har vi tittat pa utvecklingen av administrativa
kostnader for Skatteverket och Aklagarmyndigheten for att se om
myndigheterna uppnatt syftet om effektivare resursutnyttjande sedan
sammanslagningen. Vi har dven tittat p& produktivitetsutvecklingen hos
de tre myndigheterna i syfte att teckna en grov bild av om de har uppnatt
ett effektivare utnyttjande av tillgangliga resurser. Vi har dven bedémt
det relevant att félja produktivitetsutvecklingen f6r att se om eventuella
uteblivna effekter av sammanslagningen kan férklaras av att myndigheten
har fatt vasentligt 6kad arendetillstromning eller fatt minskat anslag.

Det &r svart att mita myndigheters produktivitet eftersom det rader en
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oklarhet kring vilka matt som ska anvindas. Vi har darfér valt de matt som
myndigheterna sjalva viljer i den méan dessa uppgifter har varit tillgangliga
under granskningsprocessen.

| det femte och avslutande steget har vi skickat ut vara iakttagelser och
slutsatser till berérda myndigheter och foretradare fér Regeringskansliet
i syfte att kvalitetssakra vara iakttagelser.

Féljande personer har deltagit i granskningen: revisor Klara Denckert,
revisionsledare Emma Wallin, revisionsdirektér Marcela Cohen Birman och
revisor Petter Bergea.

Rapportens disposition

Rapporten har foljande indelning:

e | kapitel 2 redogor vi for regeringens och riksdagens uttalanden om och
mal med enmyndighetsreformerna.

e | kapitel 3, 4 och 5 redogér vi for iakttagelserna nir det giller enhetlighet
i handlaggning av drenden hos Forsakringskassan, Skatteverket
och Aklagarmyndigheten. | kapitlen beskrivs ocksé regeringens och
myndigheternas insatser for att 6ka enhetligheten
i myndighetsutévningen.

e | kapitel 6 presenterar vi vara slutsatser och besvarar revisionsfragorna
samt ldimnar rekommendationer.
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Normer

Vad har regering och riksdag avsett med syftet att uppna
okad "enhetlighet” genom enmyndighetsreformerna?

Riksrevisionens granskning av enmyndighetsreformerna &r inriktad pa att
underséka om omorganisationerna inom Skatteverkets, Férsakringskassans
och Aklagarmyndighetens verksamheter till saimmanhalina nationella
myndigheter har lett till — som fragan formulerats — 6kad enhetlighet i
myndighetsutévningen.

Nedan lamnas en redogdrelse 6ver vad regering och riksdag i
samband med reformerna har framfért i fragor som har anknytning till
den stillda granskningsfragan om ¢kad enhetlighet.” Det lamnas ocksa en
kortfattad redogérelse 6ver vilka grundlaggande rittsliga krav som stills pa
myndighetsutévning i offentlig forvaltningsverksamhet.

Avslutningsvis redogérs for Riksrevisionens bedémning att syftet att
uppna 6kad enhetlighet i myndigheternas verksamheter narmast bér kopplas
till myndighetsutévningen, och vad detta mer konkret bér innebara.

Hur har fragan om stérre 6kad enhetlighet belysts av
regering och riksdag?

| forslaget till reformen inom skatteférvaltningen angav regeringen bl.a.
att det kravdes flexibilitet fér att anpassa resurserna till arbetsvolymen
for att uppna en andamalsenlig och effektiv beskattningsverksamhet
med enhetlig rattstillimpning och likartat beslutsfattande inom hela
férvaltningen. Organisationen av skatteférvaltningen bedémdes av
regeringen vara av storsta betydelse for en kvalitativ, kostnadseffektiv
och enhetlig drendehantering. For att uppna stérsta mojliga
likformighet i beslutsfattandet fanns det, enligt regeringen, inom vissa
beskattningsomraden behov av specialisering, vilken férsvarades av de
befintliga myndighetsgranserna. Med hinvisning till det férvaltningspolitiska
handlingsprogrammet Statlig férvaltning i medborgarnas tjinst® patalade

7 Skatteverket: prop. 2002/03:99 och bet. 2003/04:SkUz2, rskr. 2003/04:17, Férsékringskassan:
prop.2003/04:69 och bet. 2003/04:5fU13, rskr. 2003/04:210 och Aklagarmyndigheten: prop.
2004/05:26 och bet. 2004/05:Jul11, rskr. 2004/05:107.

Prop. 1997/98:136, skr. 2000/01:151
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regeringen att malen for handlingsprogrammet ocksa i hég grad paverkade
skatteférvaltningen. Regeringen framhdll att eftersom sa gott som alla
medborgare nigon gang kommer i kontakt med skatteférvaltningen
ar det sarskilt angelaget att den kan tillhandahalla tjanster och ha ett
férhallningssatt gentemot allminheten som, férutom servicevilja, korrekt
bemétande, kompetens och tillgidnglighet, ocksa priglas av enhetlighet
i beslutsfattande och rattstillampning. Skatteutskottet framhall bland
annat att genom att skatteférvaltningen organiserades som en enda
myndighet skapades det battre forutsittningar for att genom centraliserad
styrning astadkomma ett mer likformigt beslutsfattande och en enhetlig
rattstillampning.

| regeringens forslag till omorganisation av férsdkringskassornas
verksamhet pétalades att det fanns behov av att atgérda brister och
oklarheter i ansvarférdelningen inom socialférsakringsadministrationen fér
att 4stadkomma en enhetlig rattstillimpning och en effektiv handlaggning
av drenden. Regeringen betonade att organisationsférindringen syftade
till att dstadkomma en mer rattssaker och kvalitetsinriktad handlaggning
av individarenden, innebarande att lika fall ska behandlas lika vad giller
savdl handlaggningstider som resultat. Den nya myndigheten borde till
exempel, enligt regeringen, vidta atgarder for utveckling av ett enhetligt
forhallningssitt. Socialférsakringsutskottet framhdll att den féreslagna
organisationsforindringen var avsedd att 4stadkomma en rittssaker
tillimpning av socialférsikringens regler. Utskottet patalade att det framférts
kritik vad galler bristande likformighet med hanvisning till att samma slags
drenden hade kunnat bli bedémda pa olika sitt i olika delar av landet och att
handlaggningstiderna varierat kraftigt mellan de olika forsakringskassorna.

Nir det géller omorganisationen av aklagarverksamheten angav
regeringen bland annat att det konstaterats att det fanns betydande
skillnader i arbetsmetoder och rittstillimpning som bedémdes vara svara
att atgirda i den befintliga organisationsstrukturen. Regeringen bedémde
att denna genom reformens avsedda effektivisering, tillsammans med
att tillsynsverksamheten och den rattsliga kontrollen forstarktes, skulle
leda till annu stérre enhetlighet i aklagarverksamheten. Okad enhetlighet
kopplades i propositionen till Gverprévnings- och tillsynsverksamhet
dir inrattande av nationella utvecklingscentrum bedémdes ge goda
férutsittningar fér en mer enhetlig rattstillimpning. Justitieutskottet ansag
att en organisation med endast en myndighet utgjorde en dndamalsenlig
grund for en dklagarverksamhet med fortsatt hoga krav pa rattssakerhet
och kvalitet i verksamheten liksom att funktionen for systematisk tillsyn och
dverprovningsverksamhet med mera skapade goda férutsattningar for en
mer enhetlig rattstillampning.

Ledningen, styrningen och administrationen var andra delar som enligt
regeringens férslag borde ga att effektivisera genom att de blir gemensamma
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for hela organisationen. Den nya organisationen ansags ocksa skapa bittre
flexibilitet genom att det skulle bli lattare att omférdela arbetsuppgifter inom
organisationen utan att behéva flytta p4 nagon personal.

Allmént om krav pa enhetlighet, likformighet och
rattssikerhet i forvaltningsverksamheten

Férvaltningsmyndigheters handlaggning och beslut i enskilda
medborgares drenden kan betecknas som myndighetsutévning. Begreppet
myndighetsutdvning dr en benimning for en viss typ av offentlig verksamhet
som ytterst kan beskrivas som ett uttryck fér samhaillets maktbefogenheter
i forhallande till medborgarna. Befogenheten maste vara grundad pa lag
eller annan forfattning, eller pa annat satt kunna harledas ur bemyndigande
fran de hogsta statsorganen. Det ar alltsa fraga om offentlig verksamhet
varigenom myndigheter ensidigt bestimmer om enskildas skyldigheter eller
om ingrepp i enskildas frihet eller egendom. Det kan dven vara fraga om
sadana gynnande beslut som tillstand till annars inte tillaten verksamhet
eller befrielse fran en reglerad skyldighet.

Vid myndighetsutévning blir det aktuellt att avgéra drenden genom
att tillampa lagar och andra férfattningar. | denna rittstillimpning ingar
att identifiera sakfragor och rattsliga fragestillningar, dvs. vad det dr som
ska bedomas och utifran vilken eller vilka rattsliga regler bedomningen ska
ske. Med tillimpning av den rattsliga regleringen ska myndigheten fatta
beslut i sakfragan. | denna handliggning blir det s& gott som alltid aktuellt
att tolka regler och géra lamplighetsbedémningar. Fér att myndigheterna
ska leva upp till de krav som enskilda, med stdd av till exempellegalitets-
och likabehandlingsprinciperna i regeringsformen (RF)™, kan stilla pa
offentlig forvaltningsverksamhet, méste dessa tolkningar och bedémningar
gdras pa ett s& enhetligt sitt som méjligt. Arenden med lika eller snarlika
sakfragor ska behandlas och bedémas sa lika som majligt. Ofta férknippas
nyssnimnda principer ocksa med fragor om rattssakerhet. Nagon allméant
faststalld eller generell definition av vad begreppet rattssakerhet star for
finns dock inte. | forvaltningsrattslig debatt om rattssikerhetens syfte och
grundlaggande natur har dock begreppet kommit att associeras med bl.a.
effektivitet, legalitet, skydd for rittigheter, statens respekt for individen och
den enskildes tillit till rattssystemet.”

9 Strémberg H, Allmin férvaltningsritt, upplaga 23:1, Liber AB, Malmé 2006, s. 19 .

Se 1 kap. 1 § tredje stycket RF, i vilket anges att den offentliga makten utévas under lagarna och
1 kap. 9 § RF i vilken anges att vid fullgérande av uppgifter inom den offentliga férvaltningen ska
forvaltningsmyndigheter i sin verksamhet beakta allas likhet infér lagen (samt iaktta saklighet
och opartiskhet).

Edelstam G, Férvaltningsmyndigheters utredningsskyldighet, En rittssikerhetsstudie, upplaga
1:1, Fritzes Forlag AB, Stockholm 1995, s. 20.
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D4 det i propositionerna till det forvaltningspolitiska
handlingsprogrammet™ och enmyndighetsreformerna har hanvisats
till begreppet rattssakerhet har det kopplats till att férvaltningen ska
fatta materiellt riktiga beslut, att besluten ar lagligt férankrade, att det
finns forutsebarhet i beslutsfattandet, att likabehandling ar viktig och
att enskilda har majlighet att fa sin sak prévad i domstol. | dessa mal
for férvaltningsverksamheten ar det latt att se kopplingarna till sddana
grundlagsreglerade principer fér verksamheten som namnts ovan det vill
siga till exempel legalitets- och likabehandlingsprinciperna.

Syftet bér ses som ett krav pa 6kad enhetlighet
i myndighetsutévningen

Som framgar av redogérelserna ovan talar regering och riksdag i férarbetena
om till exempel enhetlig rittstillimning, enhetlig drendehantering och enhetlig
handldggning. Det talas ocksa om likartat beslutsfattande och likformighet

i beslutsfattandet. Vidare talas det om att 4stadkomma en rittssciker
tillimpning (av gallande regler) och en mer kvalitetsinriktad handldggning och
om att lika fall ska behandlas lika avseende handliggningstider och resultat.
Begrepp som enhetlighet, likformighet och rattssakerhet har alltsa kopplats
framfor allt till rattstillimpning, arendehantering och handlaggning.

Sett till de grundlaggande krav som enligt regeringsformen stalls
pa férvaltningsmyndigheternas verksamhet, och till vad som uttalats
av regeringen och riksdagen i de aktuella férarbetena ar det, enligt
Riksrevisionen, timligen givet att syftet — att uppna en 6kad enhetlighet och
likformighet — gemensamt ytterst varit att genom enmyndighetsreformerna
6ka forutsattningarna for att vid myndighetsutévningen mot enskilda
medborgare leva upp till sidana grundlaggande krav som framfér allt
likabehandling och darmed ocksa vad som kan betecknas som 6kad
rattssakerhet.

Utifran regeringens och riksdagens formuleringar kan i det angivna
syftet mer konkret laggas att det fér den enskilde medborgaren inte ska
spela nagon roll, vare sig det galler handlaggningen eller bedémningen,
var i landet eller av vem ett drende avgérs. Likasa kan i syftet ldggas att
lika fall ska behandlas lika, vilket enligt propositionsuttalandena stiller
krav pa enhetlighet hela vigen i drendehanteringen, fran stéllningstagande
till vilka utredningsatgarder som kravs fér att ta fram ett tillrackligt
beslutsunderlag till hur gallande regelverks ska tolkas och tillampas.

2 Prop. 1997/98:136 Statlig férvaltning i medborgarnas tjanst och skr. 2000/01:151 En férvaltning i
demokratins tjanst.

3 Sebl.a. SOU 1997:57 s. 38 och dir. 1995:93.
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Fran Riksforsakringsverket och 21
allmanna forsakringskassor till
Forsakringskassan

Om Forsikringskassan

Férsdkringskassans uppgift ar att administrera centrala delar av
socialforsakringen samt ett antal andra férmaner och ersattningar.
Uppdraget bestar huvudsakligen i att utreda, besluta om och betala ut
bidrag och ersittningar. Totalt hanterar Férsakringskassan 39 férmaner och
betalar ut ersattningar i storleksordningen 200-250 miljarder kronor om
aret. Myndigheten har idag cirka 11 500 arsarbetare och ar dirmed en av
Sveriges storsta myndigheter. Myndighetens foérvaltningsanslag uppgar 2010
till 7,2 miljarder kronor. Den 1 januari 2010 bildades Pensionsmyndigheten
varvid cirka 800 arsarbetare flyttades 6ver fran Forsakringskassan till
Pensionsmyndigheten.

Sammanslagningen

Arendets beredning

Fragan om att forstatliga socialférsakringsadministrationen har varit aktuell
vid ett antal tillfallen under historien. Bland annat féreslog Utredningen

om dversyn av socialforsikringens administration i mitten av go-talet att
forsakringskassorna skulle inordnas i den statliga myndighetsstrukturen.+
Ett férslag som inte genomférdes. Fragan om socialférsakringens
administration tog ater fart i bérjan av 2000-talet i samband med

den tilltagande ohilsan. | december 2002 lit regeringen tillkalla en

sarskild utredare med uppdrag att lamna férslag till hur den framtida
socialférsakringsadministrationen skulle utformas. Enligt direktiven skulle
den nya organisationen skapa bittre férutsattningar for att komma till ratta
med de administrativa brister som uppmarksammats i olika sammanhang.”

4 SOU 1996:64.

5 Dir. 2002:116.
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Utredningen 6verlamnade i juni 2003 delbetankandet En sammanhdllen
administration av socialférsikringen.’® | delbetdnkandet foreslogs att den
nya socialférsiakringsadministrationen skulle vara statlig och besta av en
sammanhallen myndighet. | slutbetankandet férdjupade utredningen de
forslag som tidigare redovisats.”

Regeringen féreslog i enlighet med slutbetankandet i propositionen
En ny statlig myndighet for socialforsikringens administration™ att
Riksforsakringsverket och de allmédnna forsakringskassorna skulle
avvecklas fran och med den 31 december 2004 och att en ny myndighet
med namnet Forsakringskassan skulle inrattas. Riksdagen beslutade
i enlighet med regeringens forslag, och den 1 januari 2005 inrattades
Férsdkringskassan som en sammanhallen statlig myndighet for
socialforsakringsadministrationen.

Syftet med reformen var att ge nya och bittre forutsattningar for
socialférsakringsadministrationen att fullgéra de uppdrag som ges av
riksdag och regering. Den davarande organisationen ansags ha brister
i bade strukturella fragor och lednings- och ansvarsfragor. Reformen
syftade dven till att astadkomma en mer enhetlig rattstillimpning pa
socialforsakringsomradet, en battre styrning av IT-verksamheten och en
okad flexibilitet och samsyn inom organisationen."

Genomforande

| januari 2004 tillsatte regeringen en sirskild utredare med uppdrag

att praktiskt férbereda inrattandet av en sammanhallen myndighet for
socialférsakringsomradet.>° Utredarens arbete utférdes inom ramen for
vad som kallades for Genomférandeorganisationen. Enligt det férslag som
utarbetades skulle den operativa verksamheten péaverkas s lite som
mojligt i samband med 6vergangen. Kontorsstruktur och befintliga lokala
arbetsrutiner skulle inte férindras i samband med sjilva férstatligandet.
Malet var att stérningarna i service till medborgarna skulle vara sa

sma som maijligt, och att férandringsarbetet skulle ta fart forst efter
sammanslagningen.

Férsakringskassans omorganisation kom darmed att genomféras i tva
steg. Den formella sammanslagningen skedde den 1 januari 2005 da de 21
lansbaserade forsakringskassorna och Riksforsakringsverket avvecklades
och socialférsakringsadministrationen forstatligades. Linsorganisationen

16 SOU 2003:63.

7 SOU 2003:106.

Prop. 2003/04:69, bet. 2003/04:5fU13, rskr. 2003/04:210.
9 Prop. 2003/04:69.

Dir. 2003:170, SOU 2004:127.
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3.3.1

bibehélls, och lansdirektérerna péa de regionala forsakringskassorna évergick
till att bli chefer 6ver regionerna. Den lokala vardagliga verksamheten sdsom
kontorsstruktur och befintliga arbetsrutiner bevarades i det férsta steget.
Det stora steget togs istdllet under 2008. Fran en decentraliserad
organisation dar nastan alla formaner handlades vid samtliga 21
forsakringskassor knutna till lanen, till att drendehanteringen koncentrerades
och lanen avskaffades som organisatoriska enheter. Handlaggningen av
mindre komplicerade drenden med stora volymer koncentrerades till 20
nationella férsikringscenter (NFC). Mer utredningstunga drenden med
storre behov av personlig kontakt mellan handlaggare och férsakrad férlades
till 60 lokala forsakringscenter (LFC).* Parallellt med intradandet av NFC
och LFC gjordes en omfattande omorganisation p& huvudkontoret. En
stor andel av medarbetarna pa myndigheten kom att byta arbetsuppgifter i
samband med omorganisationen.

Vad har hiant med enhetligheten?

Utveckling av handldggningstiderna sedan sammanslagningen

Nedan redovisas en bild av enhetligheten mellan de olika lokalkontoren

vad giller handliggningstider fér formanerna sjuk- och aktivitetsersattning,
handikappersattning samt bostadstilldgg till pensionarer. Bilden
kompletteras ocksd med information om den arliga utvecklingen av
handlaggningstiderna pa nationell niva sedan sammanslagningen. Har
redovisas ocksa formanerna vardbidrag och assistansersattning. Uppgifterna
bygger pa bearbetningar av sadan statistik som anvands av myndigheten for
att félja upp verksamheten.

Mindre spridning i handlaggningstider mellan kontor

Forsakringskassan styr handlaggningstiderna genom att sitta mal
definierade som andel drenden som ska avslutas inom ett bestimt
tidsintervall. Malstyrningen torde i sig kunna leda till storre enhetlighet
mellan de kontor som handlagger drendena. For att undersoka detta gor
vi en jamférelse mellan kontoren genom att titta pa spridningen av andel
avslutade drenden inom malets tidsintervall.

Det ar dock viktigt att notera att antalet kontor minskade avsevart i och
med en koncentration av drendehandlaggningen som skedde under 2008.
Detta galler dven de drenden som handlaggs pa lokala forsakringscenter.
Diagram 3.1 och 3.2 nedan illustrerar hur kontoren har klarat handliggningen
inom det uppsatta malet fér formanerna sjukersittning respektive

2! Forsakringskassans verksamhetsstrategi 2008-10-23.
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bostadstillagg till pensionarer. De 10 procent av kontoren som handlagt
minst antal drenden respektive ar har tagits bort fran analysen fér att géra
mattet mindre kinsligt fér extrema virden.?

Diagram 3.1 Andel beslut inom 120 dagar i sjukersattningsarenden per kontor

100
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40
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0 T T v 1
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Andel besluti %

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av Férsikringskassans verksamhetsstatistik.

Diagram 3.1 ovan visar att spridningen mellan kontoren som handlagger
sjukersattningsarenden har minskat 6ver tid. Diagram 3.3 visar ocksa att
nivan pa andel beslutade drenden inom det faststallda malet generellt sett
har okat 6ver tid. Forsakringskassan blev dock en myndighet redan 2005
men det dr férst mot slutet av 2008 som handlaggningstiderna blir mer lika
bland kontoren. Ar 2005 var spridningen stérst da 8o procent av kontoren
fordelade sig pa ett brett intervall, namligen fran 2o till 65 procent andel
avslutade drenden. Ar 2009 hade motsvarande spridning minskat till ett
intervall pa mellan 58 och 85 procent avslutade drenden. Detta tyder pa att
enhetligheten i handlaggningen med avseende pa handliggningstider har
blivit battre sedan sammanslagningen.

Det &r viktigt att ater podngtera att antalet kontor som handlagger
sjukersattningsarenden har mer 4n halverats efter omorganisationen 2008,
vilket kan vara en forklaring till att spridningen mellan kontoren minskat.
Sammanslagningen av kontoren kan teoretiskt sett ha bidragit till att resultat
fran samre respektive battre presterande kontor/handlaggare pressats ihop
sa att skillnaderna i handlaggningstiderna suddats ut.

2> Diagrammen baseras dirmed pa de aterstidende 9o procenten av kontoren. Bland dessa
markerar den nedre och 6vre kanten pa cylindern den 10:e respektive go:e percentilen, vilket
gor att cylindern rymmer 8o procent av de analyserade kontoren. Resterande 20 procent ligger
antingen pa en hégre eller lagre andel klarade beslut. Det betyder att andel beslut i 10 procent av
de analyserade kontoren ligger pé en lagre niva dn cylinderns nedre kant och 10 procent ligger
pa en hégre niva dn cylinderns 6vre kant. Dessa kontor representeras av linjerna ovanfér och
nedanfor cylindern, dir toppen motsvarar det kontor som klarat den hégsta andelen 4renden
och botten motsvarar det kontor som klarat den lagsta andelen drenden inom tidsramen.
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Spridningen i handldggningen av aktivitetsersattning och
handikappersittning har minskat pa ett liknande satt som for
sjukersittningen (se diagram 3 och 4 i bilaga 2).

Diagram 3.2 illustrerar spridningen mellan kontoren nar det géller
handlaggning av drenden rérande bostadstilldgg till pensionarer. Denna
féorman handlaggs numera av sju nationella férsakringscenter mot
tidigare 6ver 170 kontor. Aren 2008 och 2009 fanns stora balanser som
Forsakringskassan |6ste genom att andra kontor eller handlaggare lanades
ut for att hjilpa till med drendena. De utldnade kontoren star for cirka
11 procent av alla drenden som avslutades under perioden december
2008 till och med november 2009, men statistiken ger ingen indikation
om vilket NFC-kontor som ansvarar fér handliaggningens resultat. Av den
anledningen valde vi att i diagram 3.2 enbart visa resultatet fér de sju NFC-
kontor som under 2009 gér att koppla till &rendena. Dessa ansvarade for
handlaggningen av 89 procent av alla drenden.

Diagram 3.2 Andel beslut inom 30 dagar i d&renden om bostadstillagg till pensionérer per
kontor
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Kalla: Riksrevisionens bearbetning av Férsckringskassans verksamhetsstatistik.

Det 4r uppenbart att Forsakringskassan befinner sig langt fran
maluppfyllelsen om att avsluta 75 procent av alla drenden inom 30 dagar.
Spridningen har minskat ndgot sedan 2005 men far anda betraktas som
hég med tanke pa att numera sju NFC-kontor jamférs med tidigare néra 175
kontor. De utlanade enheter som avslutade 11 procent av drendena och inte
syns i diagram 3.2 har i genomsnitt avslutat endast 21 procent av drendena
inom 30 dagar 2009.

23 Delar av BTP handlaggs sedan arsskiftet 2009/2010 av den nya Pensionsmyndigheten.
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Forbattrade handlaggningstider i riket

Férsiakringskassans handlaggningstider for riket har som beskrivningen
ovan antyder blivit battre for flertalet férmaner. Det framgéar av tabell 3.1
nedan att sedan sammanslagningen har Férsakringskassan blivit battre pa
att uppna sina mal inom de flesta fsrmansslagen. Ar 2009 (t.o.m. november
manad) uppnar Forsdkringskassan malet for sjuk- och aktivitetsersittning,
handikappersattning och vardbidrag. Daremot uppnas inte malet for
assistansersittning och bostadstillagg till pensionarer.2
Férsakringskassans arsredovisning for 2008 visar vidare
att handlaggningstiderna generellt sett har férbattrats sedan
sammanslagningen dven for formaner som inte redovisas i tabell 3.1,
men att mellan 2007 och 2008 skedde en férsimring i bland annat
sjukpenningen, assistansersattningen och forildraférsikringen.
Huvudskalet till resultatférsdamringen som anges i arsredovisningen ir de
produktionsproblem som uppstod i samband med Férsakringskassans
omorganisation under ar 2008.

Tabell 3.1 Arenden som avslutas inom malet i antal dagar. Hela riket, procent

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009*

Andel inom 120 dagar (mal 75 %)

Sjukersittning 41 45 46 48 62 70 75
Aktivitetsersattning 39 44 46 50 65 68 80
Handikappersattning 41 48 53 57 70 57 77
Virdbidrag 47 53 52 63 73 65 &5
Assistansersédttning 50 56 58 6 71 60 71
Andel inom 30 dagar (mal 75 %)

Bostadstillagg till pensionarer 35 77 78 76 76 44 46

*Data till och med november 2009.
Kéilla: Forsikringskassan.

Tabell 3.1 ovan visar hur handlaggningstiderna utvecklats i férhallande till
uppsatta mal. Det ar dven av intresse att underséka om det finns en generell
forbattring mot kortare handlaggningstider satillvida att drenden avslutas
inom kortare tid dn vad mélet avser. Diagram 3.3 illustrerar andel handlagda
sjukersittningsarenden per tidsintervall. Ar 2004 representerar tiden fore
sammanslagningen medan 6vriga ar visar laget efter sammanslagningen

24 Enligt Forsakringskassans arsredovisning for 2008 far pensionirer som tidigare beviljats
férmanen fran den 1 juli ett provisoriskt beslut s att utbetalningen forsitter dver arsskiftet
tills ett nytt beslut fattas. Mattet for 2008 i tabell 3.1 inkluderar inte det nya beslutet som fattas
senare. Enligt uppgift fran Férsikringskassan dr det troligt att provisoriska beslut 2009 kommer
att paverka arsresultatet sd som det gjort 2008.
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samt omorganisationen 2008. Av diagram 3.3 kan utldsas att andelen
handlagda drenden inom samtliga tidsintervall ligger pa en hoégre niva 2009
jamfért med tidigare ar, vilket &r ett positivt resultat.

Diagram 3.3 Avslutade drenden inom férmanen sjukersattning per tidsintervall i dagar
och ar. Hela riket, procent
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Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Férsckringskassans verksamhetsstatistik.

Det finns ett virde i att avsluta drenden snabbare dn vad som avses enligt
malet, under férutsattning att rattssakerheten inte dventyras i bedomningen
av det enskilda fallet. Samtidigt visar diagram 3.3 att styrningen mot malet ar
drivande i utvecklingen da det dr en hog andel beslut som fattas i intervallet
go till 120 dagar, dvs. strax fére det uppsatta malet. Det tycks séledes finnas
en risk att styrningen mot ett mal uttryckt i ett brett tidsintervall forsenar
beslut i onédan. Aven fér forméanerna aktivitetsersittning och till viss del
handikappersattning framtriader det ett liknande ménster (se diagram 1 och
2 i bilaga 2).

Diagram 3.4 nedan visar utvecklingen for handliaggningen av
bostadstillagg till pensionarer. Har ses tydligt att det finns en markbar
skillnad mellan 2009 och &vriga ar. Under 2004 till 2007 ar resultatet
av handlaggningstiderna nast intill identiska och malet att handlagga 75
procent av drendena inom 30 dagar klaras under samtliga ar. Fér 2009
ser bilden helt annorlunda ut. Statistiken tyder pa att Férsakringskassan
handlagt 75 procent av drendena efter mer 4n 5o dagar.
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Diagram 3.4 Avslutade drenden inom férmanen bostadstilldgg till pensionirer per
tidsintervall i dagar och ar. Hela riket, procent
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Kalla: Riksrevisionens bearbetning av Férsikringskassans verksamhetsstatistik.

Enligt uppgift fran Férsikringskassan beror detta till viss del pa provisoriska
beslut som fattas s& att utbetalningen av bostadstillagget fortsatter tills

det blir ett definitivt beslut. De provisoriska besluten syns siledes inte

i statistiken. Uppgifter fran Forsakringskassans manadsuppféljning for
november visar vidare att myndigheten haft ett stérre drendeinfléde an vad
prognoserna visade under de flesta av arets méanader. Féljaktligen kade de
utgdende balanserna, vilket ocksa férklarar det laga resultatet av andelen
handlagda drenden pa 30 dagar.

Riksrevisionens aktgranskning

Riksrevisionen har kunnat konstatera att den kvalitetsuppféljning som
Férsakringskassan gor av kvaliteten i drendehandldggningen inte sker
pa ett sddant satt att det gar att se utvecklingen av kvaliteten dver tid.
Riksrevisionen har darfér genomfort en egen aktgranskning for att kunna
bedéma utvecklingen av enhetligheten i handlaggningen. Aktgranskningen
har omfattat drenden dar Férsikringskassan har bedomt ratten till
sjukersattning eller aktivitetsersattning 2004 respektive 2009.

Granskningen omfattar i vilken utstrackning handlaggarna har haft
kontakt med de forsakrade, hur underlag samlats in fér bedosmningen av
arbetsformagan och i vilken utstrackning sociala férhallanden utreds. |
metodbilagan finns en narmare beskrivning av hur urvalet av drenden gjorts
och hur granskningen gatt till.

D4 det krdvs ett omfattande underlag for att en jimforelse ska kunna
goras mellan dren sa har granskningen endast omfattat kontor i tva
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tidigare lansorganisationer. Aktgranskningen har féljts upp med intervjuer
med personliga handlidggare, specialister och verksamhetschefer pa de
lokalkontor som hanterat de granskade drendena. Intervjuerna har férutom
aktgranskningen handlat om hur férutsittningarna fér en mer enhetlig
rattstillampning har utvecklats sedan sammanslagningen.

Okade skillnader i utredningen av sociala férhallanden

Den férsakrades sociala férhéllanden utreds vid bedémning av ratten till
sjuk- eller aktivitetsersittning. Underlaget anvénds fér att bedéma om den
forsakrade har en funktionsférmaga som anvands i andra sammanhang én
arbetet som skulle kunna omsittas i ett forvarvsarbete. Om det framkommer
att den férsikrade utfér verksamheter pa sin fritid som kan eller i framtiden
skulle kunna omsittas i ett férvirvsarbete, kan det vara ett skil att inte
bevilja personen ersattning. Omotiverade skillnader i benigenheten att
utreda sociala férhallanden innebir att liknande drenden riskerar att fa olika
behandling beroende pa var de handlaggs. Det innebar dven att personer far
olika bemé&tande beroende pa var i landet ansékan handlaggs.

Diagram 3.5 och 3.6 visar andel drenden dir sociala férhallanden utretts
2004 respektive 2009. For att utredningen ska ha bedémts omfatta omradet
ska nagon uppgift som hanférs till omradet ha funnits i beslutsunderlaget.
| drenden fran 2009 har Kalmar lan genomgéende en ligre andel drenden
som omfattats av olika aspekter av social utredning dn Vistmanlands lan.
Ar 2004 var skillnaderna mellan linen mindre.

Diagram 3.5 Arenden 2004 dir olika aspekter av sociala férhéllanden utretts.
Per l4n, procent
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Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Diagram 3.6 Arenden 2009 dir olika aspekter av sociala férhallanden utretts. Per lan,
procent
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Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.

Vart att notera ar att sattet att utreda sociala forhallanden har férandrats
under den studerade perioden. Ar 2004 var ansékningsblanketten mer
omfattande och innehdll uppgifter om sociala férhéallanden. Numera utreds
sociala férhallanden vid personliga méten enligt en gemensam metod kallad
SASSAM.> Detta satt att utreda sociala férhallanden staller hogre krav pa
handlaggningen, vilket dven innebér att utrymmet for att fragan behandlas
olika 6kar.

Kontakterna med de férsikrade har minskat och skillnaderna mellan
regionerna bestar

Sjukersattning och aktivitetsersattning handlaggs pa lokala forsakringscenter
i ndrhet till dem som omfattas av utredningen. Det framsta skilet till att
handlagga formanen i nirhet till de férsikrade dr behovet av personlig
kontakt med de forsakrade. Tabell 3.2 nedan visar i vilken utstrackning
handlaggarna har haft kontakt med de férsikrade under tiden for utredning
av ritten till ersattning i de tva ldnen.

Personligt méte innebar att det finns dokumentation om att
handlaggaren har traffat den férsakrade under tiden for utredning. Det kan
antingen vara i form av ett avstimningsméte, ett méte enligt SASSAM-
metoden eller ndgon annan form av méte. Annan kontakt innebér att
handlaggaren har haft kontakt med den férsikrade p& annat sitt, till
exempelbrevvixling (fraga med svar), telefonkontakt eller e-postvixling.

25 Strukturerad arbetsmetod for sjukfallsutredning och samordnad rehabilitering.
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Ingen dokumenterad kontakt innebir att det helt saknas dokumentation
om att handlidggaren har haft kontakt med den férsakrade i anslutning till
beslutet.

Tabell 3.2 Dokumenterade kontakter med den férsikrade under tiden for utredning

Personligt Personligt méte eller Ingen dokumen-

méte (%)  annan kontakt (%) terad kontakt (%)

2004 Totalt 36 68 31
Vistmanlands lan 42 67 33
Kalmar ldn 30 71 29

2009 Totalt 20 60 40
Vastmanlands lan 29 68 32
Kalmar lin 1 52 48

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.

Andelen drenden dar det saknas dokumenterad kontakt har 6kat mellan
aren. Aktgranskningen visar dven pé stora skillnader i vilken utstrackning
handlaggarna har haft kontakt med de férsikrade i samband med
bedémning av ritten till ersattning. Tabell 3.2 visar vidare att Kalmar lin
genomgaende har mindre kontakt med de férsikrade dn Vastmanlands lan.

| Kalmar ldn fanns 2009 dokumentation om ett personligt méte i endast 11
procent av de granskade drendena. | Vistmanlands ldn fanns dokumentation
om personlig kontakt i 29 procent av drendena.

Fortsatta skillnader i anvindning av férsiakringsmedicinska radgivare

Som underlag for handliggarnas bedémning av de férsikrades
arbetsférmagenedsittning anvinds olika former av medicinska

underlag. Som stéd i tolkningen av de medicinska underlagen

anvinder Forsakringskassan forsdkringsmedicinska radgivare.?® De
forsakringsmedicinska radgivarna verkar som experter i de medicinska
fragestillningar som aktualiseras i forsakringshandlaggningen och ska vid
behov hjilpa handlaggaren att tolka den information om den férsikrades
sjukdom, funktion och férmaga till aktivitet som finns i det medicinska
underlag som Férsikringskassan har tillgang till. Den férsikringsmedicinska
radgivaren kan dven lamna ett skriftligt yttrande om det medicinska
underlag som ligger till grund fér Férsakringskassans bedémning. Det ar de
personliga handlaggarna som viljer om det ska inhamta ett yttrande fran
den férsakringsmedicinska radgivaren.

26 De forsikringsmedicinska radgivarna kallades under 2004 for forsikringslakare.
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Yttrandet &r, i de fall ett yttrande inhamtats, ett viktigt underlag for
bedémningen av hur funktionsnedsittningen paverkar arbetsférmagan.
Tabell 3.3 nedan visar att det finns stora skillnader mellan kontoren i hur
ofta handlaggarna viljer att radfraga de forsakringsmedicinska radgivarna.
Ar 2009 varierade andelen drenden dar radgivare radfragats mellan 29 och
61 procent. Ar 2004 varierade andelen mellan 45 och 98 procent. Siffrorna
fran 2009 ska tolkas mot bakgrund av den nya ordning som inférts om hur
konsultationen med de férsdkringsmedicinska radgivarna ska ga till.

Enligt en ny metod ska konsultationen med férsédkringslakarna i
hégre grad goras muntligen vid méten dér personliga handlaggare och
forsakringslakare deltar. | intervjuer med handlaggare har det daremot
framkommit att det finns olika uppfattningar om hur dessa méten
ska dokumenteras. En del handlaggare menar att det alltid att det ska
dokumenteras vad som framkommit vid en muntlig konsultation, medan
andra uppger att det inte ska dokumenteras.”

Tabell 3.3 Arenden dir yttrande har inhidmtats av férsikringsmedicinska radgivare.
Per l4n, kontor och &r, procent

Ar

Lan Kontor 2004 2009

Vistmanlands lan Fagersta 79 61
Vasteras 91 29
Arboga 69 -
Hallstahammar 66
Képing 86
Sala 90

Kalmar ldn Kalmar 88 41
Vistervik 98 46
Hultsfred 45 -
Nybro 87 -
Oskarshamn 64 .

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.

Att de forsakringsmedicinska radgivarna gér likvirdiga bedémningar ar
centralt for att liknande drenden ska bedémas lika. | intervjuer har det
framkommit att handlaggare upplevt att olika férsakringsmedicinska
radgivares bedomningar av liknande fall kan skilja sig at.*® Eftersom muntliga
konsultationer inte ska dokumenteras i akten ar det inte majligt

att utldsa hur den férsakringsmedicinske radgivarens tolkning av det
medicinska underlaget paverkat bedémningen.

27 Intervjuer pa lokalkontor 2009-10-23 och 2009-10-24.

28 |ntervjuer pa lokalkontor 2009-10-23.
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3.4

De forsakringsmedicinska radgivarnas roll har delvis férandrats sedan
2004 och arbetsférmagan bedéms utifran ett nagot annat regelverk. Det ar
darfor svart att jamféra de skillnader som finns mellan aren.

Indikationer om minskade skillnader i beslutsutfall och hantering av
utbytesiarenden

| urvalet identifierades stora skillnader mellan kontoren och regionerna vad
galler andelen ansékningar om sjukersittning eller aktivitetsersattning som
resulterat i ett beslut om avslag. Andelen ansékningsdrenden som resulterat
i avslag varierade i akterna fran 2009 mellan 53 och 72 procent (se tabell
3.4). Ar 2004 resulterade endast 24 beslut i avslag, varav 20 fattades

i Vastmanlands lan.

Tabell 3.4 Ansckningsarenden som resulterat i avslag

Andelar (procent) Antal ansékningsirenden
2004 2009 2004 2009
Vistmanlands lin 18 72 113 169
Kalmar ldn 1 53 317 105

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.

Om en férsdkrad far sjukpenning eller annan ersattning och
Férsakringskassan gér bedémningen att nedsattningen inte ar 6vergaende
kan Férsakringskassan i vissa fall besluta om att tillerkdnna personen sjuk-
eller aktivitetsersattning utan att nagon ansoékan lamnats in. Andelen av de
drenden som resulterar i ett beslut om ersattning och dar Forsakringskassan
tagit initiativ till att tillerkdnna personen ersittning utan ansokan, sa kallade
utbytesidrende, skiljer sig markant mellan regionerna bade 2004 och 2009.
Skillnaderna mellan regionerna tycks dock ha minskat, se tabell 3.5.

Tabell 3.5 Andel av de drenden dar sjukersittning eller aktivitetsersittning beviljats,
dir ersittningen beviljats genom ett utbyte

Andelar (procent) Antal beviljanden
2004 2009 2004 2009
Vistmanlands ldn 83 42 542 80
Kalmar lin 39 62 512 129

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.

Vad har myndigheten gjort?

Huvudkontoret har huvudsakligen anvint tre instrument fér att uppna
en mer enhetlig handliggning: koncentration och specialisering av
arendehandlaggningen, utvecklad processtyrning och tydligare och mer
detaljerad normgivning.
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Okad koncentration och specialisering

Att koncentrera drendehandlaggningen innebér att den handliggs
pa firre antal orter i landet. Att specialisera verksamheten innebir
en 6kad arbetsdelning mellan handlaggarna, sa att handlaggarna
handlagger farre antal formaner eller endast utfér begransade moment
i handlaggningsprocessen. Férdelen, i avseende pa en mer enhetlig
drendehandlaggning, med bade koncentrering och specialisering, ar att
risken for skillnader minskar i och med att antalet personer eller antalet
kontor som utfér samma uppgift ar farre.
Jamfért med om handlaggningen sker lokalt innebar en koncentration
av drendehandlaggningen ckade méjligheter att styra resurserna i
organisationen. Organisationsférandringen 2008 innebar en mycket
omfattande koncentration och specialisering av arendehandlaggningen.
Ar 2005 handlades drenden pa cirka 160 lokalkontor. Ar 2008 handlaggs
arenden pa 20 nationella férsdkringscenter och 59 lokala férsdkringscenter.
Verksamhetschefer har uppgett att den specialisering som genomférts
fatt vissa negativa effekter i betydelsen att handliggarna &dr begriansade
till ett fatal formaner. Nir stora variationer i drendeflédena uppstar, vilket
kan hinda vid till exempel regelférindringar, blir en sddan organisation
mindre flexibel an om ménga handlaggare behirskar manga férmaner.
Vidare har handlidggare uppgett att den langt drivna koncentrationen och
specialiseringen skapat svarigheter att 6verblicka organisationen och guida
de forsikrade ratt. Forsakringskassan har i ett forsék att 6verbrygga detta
problem infért sa kallade personliga handlaggare som ska ha kunskap om de
olika formanerna fér att kunna guida de férsikrade ritt i organisationen.
Verksamhetschefer har dven uppgett att specialiseringen, tillsammans
med en langt driven detaljstyrning av drendehandlaggningen, har inneburit
problem att rekrytera och behalla personal. Nyrekryterade handlaggare med
hégskoleutbildning har upplevt att arbetsuppgifterna varit alltfér monotona
och sokt sig vidare till andra omraden.

Fler centralt framtagna normdokument och metodhandbdécker

Miangden styrdokument i form av olika handledningar och metodstod

har 6kat visentligt sedan sammanslagningen av myndigheten.
Riksforsakringsverket utfardade féreskrifter, vagledningar och allminna

rad inom socialférsakringsomradet, uppgifter som togs 6ver av
Férsakringskassan. Forsakringskassan inférde dven efter sammanslagningen
en ny typ av normdokument, sa kallade rattsliga stéllningstaganden. Ett
rattsligt stillningstagande ar bindande f6r Forsédkringskassans handlaggare,
men dr inte nagon rattskalla fér utomstéende, till exempel domstolar.
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3.4.4

Stallningstaganden gors i principiella fragor nér svar saknas i en rattsfraga
eller dar rattslaget ar oklart.

Tidigare fanns dels metodstéd som utvecklades centralt av
Riksforsakringsverket, dels olika typer av metodhandbdcker som skapades i
de olika lanen, vilka verkade parallellt.

Utveckling av gemensamma processer

| den tidigare organisationen var Riksférsakringsverket tillsyns- och
normeringsmyndighet, men inte chefsmyndighet 6ver de sjilvstandiga
forsakringskassorna. Riksforsakringsverket hade ddrmed ett begransat
inflytande 6ver hur drendehandliggningen skéttes i ldnsorganisationerna.
| och med sammanslagningen skapades férutsattningar for en starkare
processorienterad styrning. Detta arbete har gjorts genom s kallade
Ensaprocesser.

Processerna innehaller beskrivningar av de arbetsmoment en
handlaggare forvantas utféra inom ett drendeslag och hur mycket tid dessa
férvintas ta i ansprak. Syftet dr att skapa férutsittningar for likformighet,
effektivitet och kvalitet i handlidggningen. Processerna férvintas dven skapa
forutsittningar for en likformig utveckling av styrning, stéd och resurser. Det
finns fran huvudkontorets sida en stark tilltro till att arbetet med processerna
resulterar i en enhetligare myndighetsutévning. Det pagar ett kontinuerligt
arbete med att utveckla processerna och ¢ka detaljgraden.

Praxis och erfarenhetsutbyte

Flera av de personliga handlaggare Riksrevisionen intervjuat har poangterat
att processerna och de vigledningar som tillkommit fran huvudkontoret
sedan reformen varit ett bra st6d i handlaggningen. Samtidigt har
handlaggarna uppgett att instrument har saknats fér en dialog i motsatt
riktning. Nar det funnits oklarheter om tillimpningen, inte minst i samband
med att nya regler har inforts, har handlaggarna upplevt att stodet fran
huvudkontoret varit otillrackligt. Detta géllde inte minst i samband med
de omfattande férandringar som gjordes inom sjukférsakringen under
2008.% Inférandet av de nya reglerna sammanfoll dd med omfattande
omorganisationer pa huvudkontoret.

Vissa av de intervjuade handlaggarna har uppgett att mojligheterna
fér dem att lyfta upp olika tillampningsproblem férsamrats sedan
sammanslagningen. | de gamla lansorganisationerna fanns i vissa fall
upparbetade samarbeten for att hantera olika tillimpningsproblem.

29 Intervjuer pa lokalkontor 2009-10-19, 2009-10-22 och 2009-10-23.
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| samband med skapandet av den nya organisationen slogs dessa natverk
sonder. Praxis har i dessa fall utvecklats lokalt eller i vissa fall regionalt, vilket
medfért att tillimpningen varierat mellan olika kontor och regioner. Aven

i fall da det funnits en vetskap eller direkt misstanke om att tillimpningen
inom ett visst omrade har varierat sa har méjligheterna att lyfta upp
problemen varit begransade.

3.4.5 Uppfoliningar av fordndringsarbetet

Olika typer av uppféljningar som gjorts under férindringsarbetet har visat
pa brister i styrningen av myndigheten under omorganisationen.°
Riksrevisionen har konstaterat att myndigheten haft brister inom omradet
intern styrning och kontroll.3" Justiticombudsmannen har uppmarksammat
fragan om hur Férsdkringskassan klarat sina dtaganden under
omorganisationen och kravt ett yttrande av myndigheten med anledning av
den omfattande mingd anmilningar som inkommit.32

Férandringsarbetet har dven kantats av ekonomiska problem. Vid
slutet av hésten 2008 blev det uppenbart fér Férsikringskassan att
den ekonomiska situationen var krisartad. Enligt de berdkningar som
Forsakringskassan gjorde i slutet av 2008 uppgick underskottet for
det nistkommande verksamhetsaret till 950 miljoner kronor. Enligt
Férsakringskassans egen analys berodde den ekonomiska situationen
pa en felaktig ledningskultur och problem i den interna styrningen och
kontrollen. De signalsystem som normalt ska finnas hade inte fungerat
tillfredsstallande. Regeringen och myndighetens styrelse hade inte fatt
tillracklig information om myndighetens ekonomiska problem.s

Enligt Statskontorets uppféljning karakteriserades omorganisationen av
ett mycket hogt risktagande fran den davarande ledningens sida. De risker
som papekades togs inte pa allvar av ledningen. Statskontoret fann dven
brister i styrningen i det férdndringsprogram som styrde férandringsarbetet
(programmet for Forsakringskassans férnyelse). Statskontoret menade att
styrningen inte var tillrdckligt koordinerad med huvudkontoret och att den
oro som fanns fér att problem skulle uppsta under omorganisationen inte
togs pa allvar.

Myndigheten har vidare fatt kritik fér bristande styrning av IT-
verksamheten fran bland annat Statskontoret och Riksrevisionen.

30 Statskontoret 2008:19.
31 Riksrevisionen dnr 32-2008-0552.
32 )0 2009-01-26 dnr 4346-2008 och dnr 5359-2008.

33 Forsakringskassan dnr 42291-2009, 2009-06-26.
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3.4.6  Uppfolining av enhetlighet i myndighetsutovningen

Foretradare for Forsakringskassan har i intervjus uppgett att de omotiverade
skillnaderna i tillampningen av socialférsikringen bor ha minskat vasentligt
i och med de atgarder som vidtagits sedan sammanslagningen.
Variationerna i ohilsotalet har minskat under de senaste aren. Enligt
Forsakringskassan ar de minskade variationerna i ohélsotalet en indikation
pa ckad enhetlighet i myndighetens verksamhet. Ohalsotalet dr ett matt pa
utbetalda dagar fran socialférsiakringen av Forsakringskassan. Ohilsotalet
kan darmed ses som ett indirekt matt pa Férsakringskassans arbete med
att minska variationer i tillimpningen av socialférsikringen. Ohilsotalet
paverkas dock av en mingd faktorer sdsom &ldersférdelning, niva pa
arbetsléshet och genomsnittlig utbildningsniva.s

Forsakringskassan menar att det inte langre &r lika relevant att redovisa
eventuell spridning i tillampning och utfall mellan de gamla geografiska
enheterna da det i dag inte ldngre finns nagon organisatorisk koppling till
lansgranserna.®® Inte heller for de férmaner som fortfarande handlaggs
pa ett stdrre antal lokala forsdkringscentrum redovisar Forsdkringskassan
variationer i rattstillampning och utfall.

Brister i Férsakringskassans kvalitetsméatningar

Forsakringskassan, och tidigare dven Riksforsakringsverket, genomfor
matningar av beslutskvalitet i Zrendehandliggningen med ett instrument
som kallas fér Qben I1. Riksrevisionen har i granskningen noterat

att det varken gar att uttala sig om utvecklingen av enhetlighet i
myndighetsutdvningen Sver tid, eller om hur omorganisationsfériandringen
paverkat kvaliteten i handlaggningen med det instrumentet som
utgdngspunkt. Skalen &r flera, varav ett 4r att myndighetens kontinuerliga
kvalitetsmatningar till stor del lag nere under omorganisationen 2008

da instrumentet inte anpassades till den nya organisationen. | stillet
genomférdes riktade kontroller under perioden.

Qben har dven i granskningar fran Riksrevisionen, Férsikringskassan
och externa revisionsbolag pavisat forhallandevis stora reliabilitets- och
validitetsproblem.’” Matningarna utférs i huvudsak av forsakringsspecialister
och beslutsfattare pa samma lokalkontor dir drenden handliggs. Fran
myndighetens sida papekar man att detta skapar goda férutsattningar
for aterkoppling mellan granskarna och handlidggarna. Baksidan ar, som
papekats i granskningar av instrumentet, att antalet granskare ar mycket
stort vilket i sig innebér ett reliabilitetsproblem.®

34 Intervjuer med myndighetsféretridare 2009-11-11.
35 Forsikringskassans arsredovisning 2006, s 25 och 2008, s 42.
36 Forsakringskassans arsredovisning 2008, s 19.

37 Riksrevisionen dnr 32-2008-0552, Riksrevisionen dnr 32-2005-0655, Férsikringskassans
socialférsikringsrapport 2008:16, Rambéll Management (2008).

38 Utvirdering av Qben 11, Konsultrapport pa uppdrag av Forsakringskassan, Ramboll Management
(2008).
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De sammantagna brister som kvalitetsmatningarna uppvisat 6ver
aren gor att det inte ar mojligt att med utgangspunkt i dessa utvardera
hur organisationsférandringen paverkat verksamhetens resultat med
avseende pa kvalitet i handlaggningen eller utvecklingen av enhetligheten i
handlaggningsprocessen.

Forsakringskassan har papekat att man vidtagit atgarder for att forbattra
kvalitetsmattet. Fran och med 2010 koncentreras kvalitetskontrollen inom
lokalkontorsorganisationen till fyra platser i landet.

Vad har regeringen gjort?

Regeringens roll har varit att initiera, stddja och satta upp mal for
férandringsarbetet inom socialférsakringsadministrationen. Till skillnad
fran omorganisationen av Skatteverket och Aklagarmyndigheten, som sjilva
initierade sina enmyndighetsreformer, var det regeringen som tog initiativ till
forstatligandet av Forsdkringskassan. En utgdngspunkt fran regeringens sida
har dock varit att det &r myndigheten som har ansvar fér och bestamt farten
i forandringsarbetet.

Regeringen har vid flera tillfillen podngterat vardet av en mer likvirdig
och enhetlig myndighetsutévning. Férutom organisationsférandringar
har flera andra férandringar genomforts med syftet att minska utrymmet
for olikformig tillampning av socialférsakringen. Dar kan sarskilt
namnas avvecklingen av socialférsakringsnimnderna genom vilken
Forsakringskassan fick ansvar for hela beslutskedjan, dven vid de mer
komplicerade bedémningsarendena.?® Regeringen har darutdver instiftat en
sarskild myndighet, Inspektionen for socialférsikringen, fér uppféljning av
tillimpningen av socialférsakringen.

Regeringen har dven anvant utndamningsmakten i styrningen
av Férsakringskassan. Ar 2008 tillsattes en ny ordférande for
Forsakringskassans styrelse nir den tidigare ordférandens mandat |6pte
ut, och den 1 januari 2009 tillsattes en ny generaldirektér nir den tidigare
generaldirektéren bad om att fa sluta i fortid.

Omfattande uppfoljning, men begransad kunskap om effekterna pa
enhetligheten i myndighetsutévningen

Uppféljning av férandringsarbetet har i huvudsak skett genom det uppdrag
regeringen gav Statskontoret i samband med bildandet av myndigheten.+
Statskontoret har foljt férandringsarbetet och avrapporterade sin uppféljning
i sammanlagt sex rapporter, den sista i september 2009.

39 Prop. 2006/07:117, bet. 2007/08:5fU3, rskr. 2007/08:13, 2007/08:14.

4% Regeringsuppdrag till Statskontoret att granska Forsikringskassans férandringsarbete, dnr
S2005/4671/SF.
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Det kan dock noteras att varken Statskontoret eller Férsakringskassan
har redovisat hur de organisatoriska férandringarna paverkat utvecklingen
av enhetligheten i myndighetsutévningen. De uppféljningar som gjorts dr
begransade till varderingar av hur férutsattningarna fér en mer enhetlig
myndighetsutévning utvecklats genom férandringsarbetet.
Myndigheternas rapportering till regeringen sker med utgangspunkt i de
mal som formuleras i Férsakringskassans instruktion och regleringsbrev.
Riksférsakringsverket redovisade regelmassigt uppgifter om variationer
i tillampning och utfall av socialférsikringen till regeringen. De
aterrapporteringskrav som tidigare fanns kring variationer i tillimpning
av socialforsakringen har dock tagits bort, och sedan sammanslagningen
redovisas inte langre geografiska variationer i olika utfallsmatt i
Férsakringskassans arsredovisning. Vid den senaste omarbetningen
av instruktionen for Férsikringskassan togs dven den skrivning bort
som relaterar till myndighetens ansvar fér en likformig tillampning av
socialférsakringen.

Foretradare for Regeringskansliet har papekat att myndigheten ar
ansvarig for att bedriva verksamheten enligt gillande ritt och att den
skrivning som tidigare fanns i instruktionen om att myndigheten har ansvar
for att verka for en enhetlig myndighetsutévning darfor var 6verflédig. De
har dven papekat att myndigheten &r skyldig att rapportera sddant som ar
av vésentlig betydelse for verksamhetsomradet till regeringen oavsett om
regeringen kraver en sarskild aterrapportering pa omradet.

Kostnadsutveckling

Forsakringskassans forvaltningsanslag har 6kat med 14,5 procent sedan
2004.4* Antalet arsarbetskrafter har minskat med 21 procent 6ver samma
tidsperiod. Forsédkringskassan mater dven produktiviteten i verksamheten
med ett eget produktivitetsmatt. Produktiviteten miats som en kvot av
prestationer och kostnader, dir prestationen utgérs av produktionsvolymen,
bestdende av antalet beslut eller utbetalningar, och kostnaderna utgérs
av de totala forvaltningskostnaderna. Enligt detta satt att mata 6kade
produktiviteten i verksamheten mellan 2004 och 2006, f6r att sedan minska
Gver tidsperioden 2006 till 2008. Totalt sett ligger produktiviteten 2008 pa
ungefar samma niva som under 2004.

Forsakringskassans produktionsvolym ir beroende av inflédet i de stora
féormanerna. De senaste arens utveckling pa ohalsoomradet, dar ohilsotalet
stadigt har sjunkit, har inneburit en minskad produktionsvolym inom

41 Forordningen (1998:739) med instruktion fér Riksforsikringsverket, férordningen (2004:1299)
med instruktion fér Férsikringskassan, fsrordningen (2007:1235) med instruktion fér
Férsdkringskassan, férordningen (2009:1174) med instruktion for Forsakringskassan.

42 Fast pris med hinsyn till pris- och l6neomrikningen.

Fran manga till en — sammanslagningar av myndigheter 43

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

44

sjukforsakringen. Den produktivitetsminskning som pavisas beror dirmed
enligt Férsakringskassan pa att det inte varit majligt att dimensionera ned

verksamheten i samma utstrackning som produktionsvolymen sjunkit.
Det ska dock papekas att syftet med sammanslagningen inte var en
besparing. Snarare handlade det om att 6ka styrférmagan, likformigheten
och rattssakerheten i hanteringen av socialférsakringen.

Sammanfattande iakttagelser

Forsakringskassan har vidtagit omfattande atgéirder for att rationalisera
verksamheten och uppna en ckad enhetlighet i handlaggningen. Arbetet
har fokuserat pa utveckling av gemensamma processer, en utveckling av
normdokumenten och en langt driven koncentration och specialisering
av drendehandlaggningen. Férandringsarbetet har i vissa avseenden varit
turbulent och dven kantats av ekonomiska problem.

Riksrevisionen har granskat hur handliggningstiderna har utvecklats
under férandringsperioden 2004 till 2009. En jamférelse mellan aren
2004 och 2009 visar att utvecklingen i huvudsak har varit positiv, bade

i bemarkelsen att handlaggningstiderna i riket har kortats vasentligt

och att skillnaderna mellan de kontor som handligger drenden har
minskat sedan sammanslagningen. Antalet kontor som handlagger
arenden har samtidigt minskat till foljd av en koncentration av
arendehandlaggningen.

Myndigheten foljer internt variationer i kvalitet i myndighetsutévningen
vid de handldggande kontoren. Myndighetens kvalitetsmatt mater dock
inte kvalitet pa ett sadant satt att det gar att sdga nagot om utvecklingen
av enhetligheten i myndighetsutévningen &ver tid.

Aktgranskningen tyder pa att det kvarstar regionala och kontorsvisa
skillnader i centrala delar av myndighetsutévningen. Aktgranskningen
pavisar bland annat skillnader i hur sociala férhallanden utreds och hur
ofta den férsikrade triffar handliaggaren under tiden fér utredning. Det
finns dven skillnader i hur forsakringsmedicinska radgivare anvinds.
Forsakringskassans rapportering av variationer i myndighetsutévningen
i arsredovisningarna har minskat under férindringsperioden. Aven
regeringens krav pa aterrapportering av olika former av variationer

har minskat i regleringsbrev och arsredovisningar. Detta trots att

det huvudsakliga syftet med reformen var att minska variationerna i
myndighetsutévningen.

Regeringen har f6ljt upp forandringsarbetet, bland annat genom ett
omfattande uppdrag till Statskontoret. Uppféljningen har dock inte
omfattat undersékningar av hur variationerna i myndighetsutévningen
har utvecklats.
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Fran Riksskatteverket och tio regionala
skattemyndigheter till Skatteverket

Om Skatteverket

Skatteverket ar forvaltningsmyndighet fér beskattning, brottsutredningar
inom skatteomradet, fastighetstaxering, folkbokféring, registrering av
bouppteckningar, utfardande av id-kort och fér det statliga personregistret
(SPAR). Myndigheten har i dag cirka 10 800 anstillda och har skattekontor
pa ett femtiotal orter i landet.

Skatteverkets huvudsakliga uppgift ar att sakerstilla finansieringen av den
offentliga sektorn och bidra till ett vél fungerande samhille fér medborgare
och naringsliv samt motverka brottslighet. Enligt regleringsbrevet dr malet
for verksamheten att de efterstrdvade skatte- och avgiftsintikterna sikerstdills
pa ett rittsscikert och for samhcillet ekonomiskt effektivt sdtt samt pa ett sitt
som dr kostnadseffektivt och enkelt for medborgare och foretag. Malet ar
ocksa att brottslighet inom skatteomrddet ska forebyggas och bekidmpas, samt
att medborgare och foretag ska ha fortroende for Skatteverkets verksamhet.
Myndighetens férvaltningsanslag uppgar 2010 till cirka 6,5 miljarder kronor.4

Sammanslagningen

Arendets beredning

Skatteverket har sjilv initierat sammanslagningen och varit drivande

i arbetet. | en skrivelse till Finansdepartementet den 7 november

2001 foreslog Riksskatteverket att en ny skattemyndighet skulle bildas
genom sammanslagning av Riksskatteverket och de davarande tio
skattemyndigheterna.+ Rapporten bearbetades inom Finansdepartementet,
och resultatet redovisades i departementspromemorian Det nya
Riksskatteverket*.

43 Regleringsbrev avseende budgetaret 2010 avseende Skatteverket.
44 RSV Rapport 2001:11 En ny skattemyndighet.
45 Ds 2002:15 Det nya Riksskatteverket.
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Forslaget i departementspromemorian kom inte att i viasentliga delar
skilja sig fran davarande Riksskatteverkets forslag. Férandringarna rérde
frimst tidpunkten for ikrafttradandet som regeringen valde att skjuta fram
ett ar fran Riksskatteverkets forslag om den 1 januari 2003. Regeringen
valde dven att infora ett allmént ombud med ritt att verklaga Skatteverkets
beslut.+

Efter remissbehandling av promemorian féreslog regeringen i
propositionen den 15 maj 2003 att de tio skattemyndigheterna och
Riksskatteverket skulle avvecklas och att en ny myndighet, Skatteverket,
skulle inrittas fran och med den 1 januari 2004.4

Syftet med reformen var att forbattra maojligheterna att pa ett battre
sitt ta till vara befintliga resurser genom att ta bort de formella hindren
som de regionala myndighetsgranserna utgjorde. Det huvudsakliga malet
med sammanslagningen var att skapa nya och battre férutsattningar for en
enhetlig och likformig rattstillampning samt ett effektivare utnyttjande av
tillgangliga resurser.4®

Genomférandet

Skatteverket bestar i dag av ett huvudkontor, atta skatteregioner och ett
verksamhetsstdd. Skatteregionerna dr mittregionen, Milardalsregionen,
norra regionen, Stockholmsregionen, sédra regionen, vastra regionen, Gstra
regionen och storféretagsregionen.

Enmyndighetsreformen gjorde det majligt fér Skatteverket att skapa en
organisatorisk enhet med ansvar fér beskattning av stora féretag och att
samla alla fragor om féretagskoncerner pa ett och samma kontor.# For att
6ka enhetligheten i beslutsfattandet har dven andra delar av Skatteverkets
verksamhet sdsom bouppteckning, folkbokféring och fastighetstaxering
koncentrerats till firre kontor inom varje region.*

En annan viktig férdndring sedan sammanslagningen &r centraliseringen
av den réttsliga styrningen genom inrattandet av en central rattsavdelning.
Inrittandet av en rattsavdelning var enligt Skatteverket en stark markering
av betydelsen av rittslig styrning i den nya organisationen. Centraliseringen
innebdr ocksa att det i dag endast finns en organisatorisk enhet inom
myndigheten med ansvar for rittsliga fragor.s

46 Prop. 2002/03:99 Det nya Skatteverket, bet. 2003/04:5kUz2, rskr. 2003/04:17.
47 Prop. 2002/03:99, Det nya Skatteverket, bet. 2003/04:SkUz2, rskr. 2003/04:17.
48 Prop. 2002/03:99 Det nya Skatteverket, bet. 2003/04:SkU2, rskr. 2003/04:17.
49 Redovisning av uppdrag i regleringsbrev, dnr 130 434731-04/113, 2005, s. 2.

5% Redovisning av uppdrag i regleringsbrev, dnr 130 434731-04/113, 2005, s. 10-13.
5" Redovisning av uppdrag i regleringsbrev, dnr 130 434731-04/113, 2005, s. 1.
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4.3.1

Vad har hant med enhetligheten?

Myndighetens verksamhetsstatistik

Nedan redovisas verksamhetsstatistik 6ver genomstrémningstider for
arenden inom omradena folkbokféring, bouppteckning och obligatoriska
omprévningar av inkomsttaxeringen. Uppgifterna dr himtade fran
Skatteverkets verksamhetsstatistik och avser att visa en bild av enhetligheten
i handlaggningstider mellan regioner och skattekontor. Bilden kompletteras
ocksa med den arliga utvecklingen av handlaggningstiderna pa nationell
nivad sedan sammanslagningen. Skatteverkets I6pande verksamhetsstatistik
ar uppdelad i forsta hand pa regional niva. | vissa fall ar statistiken dven
tillganglig pa kontorsniva.s> Skatteverket uppger att det inte langre ar relevant
att félja regionala variationer i den nya organisationen dd manga arendeslag
koncentrerats till farre orter.

Inga systematiska forandringar i variationen av genomstromningstider
fér folkbokforingsirenden

| Skatteverkets verksamhetsstatistik redovisas genomstrémningstider

for folkbokforingsarenden utifran andel avklarade drenden inom tva
respektive sex dagar. For riket som helhet gar det att under 2008 urskilja

en markant férsamring nar det giller genomstrémningstider. Andelen
folkbokforingsarenden som klarats av inom tva dagar har under 2003 — 2007
varierat mellan 60 och 66 procent men under 2008 minskade andelen till

41 procent. Andelen avklarade drenden inom sex dagar var 64 procent 2008
jamfért med 8o procent 2005.

En del folkbokféringsdrenden ar enligt Skatteverket koncentrerade till
vissa orter. Det fdrekommer ocksa enligt Skatteverket samarbete mellan
regionerna som gor att drenden kan avslutas av en annan region dn den som
ursprungligen tog hand om &drendet. Antalet regioner eller orter har sedan
2003 minskat fran tio till sju. Statistik ver antalet arenden per region eller
ort visar emellertid att det fortfarande handliggs manga drenden pa varje
ort, vilket majliggor en jamforelse mellan de handldggande orterna trots de
organisatoriska férandringarna. Ur ett medborgarperspektiv spelar det ingen
roll var arendet handlaggs eller ifall det flyttas mellan regioner eller kontor.

Diagram 4.1 och 4.2 visar de regioner eller orter med lagst respektive
hégst andel avslutade folkbokféringsdrenden jamfort med riket.
Diagrammen illustrerar att det inte finns nagon systematisk 6kning eller
minskning av skillnaderna i genomstrémningstiderna under perioden.

52 Enligt uppgift fran Skatteverket gar det inte alltid att dra slutsatser om enhetlighet eftersom
kontoren har olika inriktning och omférdelningar kan géras mellan kontoren under aret. Ett
kontors avvikelse fran medelvirdet kan vara motiverad utifran kontorets inriktning.
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Ar 2003 var andelen folkbokféringsirenden avklarade inom tva dagar
som hogst 76 procent och som lagst 47 procent. Skillnaden var nastan
densamma &r 2008 men med en férskjutning mot en lagre niva.

Diagram 4.1 Folkbokféringsirenden inom tvéa dagar, regionala skillnader
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Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Diagram 4.2 Folkbokféringsirenden inom sex dagar, regionala skillnader
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Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Skillnaderna kvarstar, men Skatteverket avslutade firre
folkbokforingsarenden inom tva dagar 2008 jamfért med 2003. Nar det
giller skillnaden i andelen folkbokféringsirenden som avslutas inom sex
dagar 4r den mindre 2008 jimfért med 2003.
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Minskade skillnader i genomstromningstider fér bouppteckningsiarenden
Skatteverket har som mal att handldgga minst 8o procent av
bouppteckningsiarendena inom 4 veckor.s3 Skatteverket redovisar
genomstrémningstiderna som andel avklarade beslut inom bestamda
tidsintervaller. Diagram 4.3 nedan illustrerar att Skatteverket uppnar malet
pa riksniva under samtliga &r med undantag fér 2007. Av diagram 4.3
framgar ocksa att genomstromningstiderna férbattrades for riket under
2008.

Diagram 4.3 Andel avslutade bouppteckningsirenden per tidsintervall i veckor i hela riket

per ar, procent
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Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Diagram 4.4 nedan illustrerar de regioner eller orter som har ligst respektive
hogst andel beslut i bouppteckningsidrenden jamfort med riket. Det ska
dock papekas att bouppteckningsarenden blev koncentrerade till ett fatal
kontor och i vissa fall till ett fatal regioner de senaste &ren. Sammantaget
koncentrerades mer dn 96 procent av alla bouppteckningsarenden till

tre orter under 2007 och 2008. Fér pagaende komplicerade drenden har
Skatteverket gjort bedémningen att de bor avslutas dir de pabérjades.

| diagram 4.4 visas darfor inte orter som hanterar fa drenden. De regioner
eller orter som jamfors i diagram 4.4 har minskat fran tio till tre sedan 2004.

53 Skatteverkets arsredovisning fér 2008.
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Diagram 4.4 Regional spridning av andel avklarade beslut i bouppteckningsarenden inom
fyra veckor

100
.2

80 Io-..-ooc-. LARE L R DR .......... ..ooon
60

40

Andel besluti %

20

0
2004 2005 2006 2007 2008

A Min ® Max cecmeee Riket

Kdilla: Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Det framgar tydligt av diagrammet att skillnaderna mellan regionerna 6kade
under de férsta aren efter sammanslagningen men att de sedan 2007 har
minskat markant, sarskilt under 2008. Bland de tio regioner som jamférs

ar 2004 var skillnaden 26 procentenheter mellan den region som avslutade
flest respektive minst antal drenden. Aren 2007 och 2008 dé drendena
koncentrerades till tre orter var motsvarande skillnad 36 procentenheter, och
2008 var skillnaden obefintlig.

Fortfarande stor variation i genomstromningstider fér omprovningar inom
inkomstbeskattning

Skatteverket féljer regelmissigt upp genomstrémningstider och balanser for
omprévningar av inkomstbeskattning och fastighetstaxering som inkommit
pa skattebetalarnas initiativ. Nar ett 6verklagande inkommer till Skatteverket
gors en obligatorisk omprévning. Dessa foljs ocksa upp regelbundet s
lange inte drendet gatt vidare till [ansratten.

Vi har valt att titta pa genomstrémningstider fr de obligatoriska
omprévningarna inom inkomstbeskattningen. Liksom fér boupptecknings-
arenden har Skatteverket satt ett mal for de obligatoriska omprévningarna.
Enligt arsredovisningen fér 2008 ska drenden som rér obligatoriska
omprévningar handlaggas skyndsamt, vilket operationellt innebér att
minst 50 procent av drendena ska vara avklarade inom en manad. Av
diagram 4.5 nedan framgar att det har skett en markbar forbattring av
handlaggningstiderna sedan sammanslagningen av myndigheten. Forst
2008 lyckades Skatteverket uppna malet fér forsta gangen.
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Diagram 4.5 Andel avslutade obligatoriska omprévningar av inkomstbeskattningen per
tidsintervall i dagar i hela riket per ar, procent

120
100
= == 2004
°
= 80 eessscese 2005
=2
E 60 =+ = 2006
o — (07
T 40
< 2008
20
O ] ] ) 1

<=30dagar <=60dagar <=90dagar >=90 dagar

Intervall i antal dagar
Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Diagram 4.6 illustrerar regioner eller orter med hégst och lagst andel beslut
av omproévningsirendena, medan diagram 4.7 illustrerar spridningen

mellan kontoren. P4 regional niva 4r det svart att skonja nagon systematisk
férandring av skillnaden mellan den region som avslutar flest respektive
minst antal drenden (se diagram 4.6). | likhet med drenden gillande
folkbokforing och bouppteckning ar antalet regioner som jamfors
forhallandevis fa. | diagram 4.7 daremot gors en jamférelse mellan kontoren.
Nackdelen &r att det forekommer kontor som handlagger fa drenden trots att
10 procent av dem med ldgst antal dr rensade fran analysen.> Bortsett fran
de extremvirden som férekommer varje ar har spridningen 6kat markant
sedan 2004 och som stérst var den 2007.

54 Diagrammet baseras pa de aterstaende 9o procenten av kontoren. Bland dessa markerar den
nedre och 6vre kanten pa cylindern den 10:e respektive go:e percentilen, vilket gor att cylindern
rymmer 80 procent av kontoren. Resterande 20 procent ligger antingen pa en hogre eller lagre
andel klarade beslut. Det betyder att andel beslut i 10 procent av de analyserade kontoren ligger
pa en lagre niva an cylinderns nedre kant och 10 procent ligger pa en hégre niva an cylinderns
Svre kant. Dessa kontor representeras av linjerna ovanfér och nedanfér cylindern, dir toppen
motsvarar det kontor som klarat den hégsta andelen drenden och botten motsvarar det kontor
som klarat den lagsta andelen drenden inom tidsramen.
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4.3.2

Diagram 4.6 Obligatoriska omprévningar av inkomstbeskattning, lagst/hogst per region,
procent
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Kéilla Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Diagram 4.7 Obligatoriska omprévningar av inkomstbeskattning, spridning per kontor,

procent
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Kéilla. Riksrevisionens bearbetning av Skatteverkets verksamhetsstatistik.

Vad visar Riksrevisionens aktgranskning?

Riksrevisionen har i granskningen kunnat konstatera att Skatteverkets
kvalitetsuppfdljningar inte gér att anvinda sig av for att uttala sig

om utvecklingen av enhetlighet 6ver tid. Uppféljning av kvalitet inom

olika drendeslag gérs inte regelmissigt, utan sker utifran risk- och
visentlighetsanalyser. Urvalet av drenden &r inte heller tillrackligt stort for
att man ska kunna uttala sig om eventuella skillnader mellan kontor. Vi har
darfor valt att genomfora en egen aktgranskning.

Skatteverket kontrollerar varje ar ett stort antal deklarationer. Vilka
uppgifter som kontrolleras i deklarationen varierar och bestims fran ar till ar.
| aktgranskningen har vi valt att titta pa hur Skatteverket kontrollerar
avdrag for resor till och fran arbetet. Vid en kontroll av avdrag fér resor till
och fran arbetet maste handlaggaren géra en bedémning av om avdraget
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ar korrekt, det vill siga om den skattskyldiga uppfyller de krav som stills
enligt inkomstskattelagen (1999:1229)% samt om den skattskyldiga haft

de utlagg som han eller hon yrkat avdrag fér. For att ta stillning till det har
handlaggaren majlighet att antingen kréva in underlag fran den skattskyldiga
som styrker uppgifterna eller sjalv kontrollera mot olika kallor sdsom kartor
eller bilregister. Dessa aspekter av handlaggningen dr grundliaggande for att
avgora om den skattskyldiga har ratt till ersattning.

Aktgranskningen omfattar aspekter av myndighetsutévningen sasom vilka
utredningsatgirder som vidtagits och hur berikningar gors.

| bilaga 1 finns en narmare beskrivning av hur urvalet av drenden gjorts
och hur granskningen gatt till.

Aktgranskningen har kompletterats med intervjuer med handlaggare
och kontorschefer fran fyra av de kontor som ingatt i aktgranskningen. Syftet
med intervjuerna har framst varit att lata handlaggarna reagera pa resultatet
av aktgranskningen, men ocksa att fa en bild av hur férutsattningarna for
en mer enhetlig rattstillimpning utvecklats sedan sammanslagningen av
Skatteverket.

Delvis minskade skillnader i hur ofta underlag begirs in av den skattskyldiga

Enligt inkomstskattelagen har man ratt att yrka avdrag for utgifter for resor
mellan bostaden och arbetet om den skattskyldigas bostad ligger pa ett
sadant avstand att man maste anvianda nagot transportmedel. Avstandet
mellan bostaden och arbetsplatsen ska vara minst fem kilometer, och den
skattskyldiga ska regelméssigt géra en tidsvinst pd sammanlagt tva timmar
genom att anvanda egen bil i stallet fér allmdnna transportmedel .

For att bedéma om den skattskyldiga har ratt till det yrkade avdraget kan
handlaggaren begdra in underlag fran den skattskyldiga. Var aktgranskning
visar att det finns variationer i hur ofta en handlaggare viljer att begira
in underlag fran den skattskyldiga. Andelen drenden dar Skatteverket inte
begirt in nagot underlag som stéder att den skattskyldiga haft yrkade
utgifter varierar mellan de olika skattekontoren. Av diagram 4.8 framgar att
2008 varierar andelen medgivna drenden dir férfragan om underlag skickats
till den skattskyldiga mellan 25 och 48 procent. Fére sammanslagningen
varierade det mellan 25 och 100 procent. Skillnaderna har dirmed minskat
mellan kontoren, men det beror frimst p4 att andelen drenden som beviljas
utan att en férfragan skickats har ékat vasentligt mellan 2003 och 2008. Om
man bortser fran Enképings kontor 2003 har variationerna mellan kontoren
okat under ar 2008.

55 12 kap. 27 § inkomstskattelagen (1999:1229).

56 12 kap. 27 § inkomstskattelagen (1999:1229).
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Diagram 4.8 Andel drenden dir férfragan skickats efter att avdrag fér arbetsresor
medgivits, per kontor och &r, procent
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Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.

| de uppféljande intervjuerna framkom att en del handlaggare anser att
Skatteverket inte ska belasta den skattskyldiga i onédan genom att skicka
ut férfragan om underlag som styrker det yrkade avdraget. | de fall dar det,
enligt handlaggaren, inte finns nagon anledning att misstanka fusk skickas
dirmed en forfragan inte ut.5

Minskade variationer i vilken typ av underlag som ligger till grund for beslut

For att kontrollera om den skattskyldiga haft utgifter fér resor till och

fran arbetet har handlaggaren moéjlighet att begira in en rad olika typer

av underlag sasom kvitton pa drivmedel och besiktningsprotokoll samt
kontrollera limnade uppgifter. Var genomgang av de férfragningar som
Skatteverket har skickat ut till den skattskyldiga och vilka underlag som
finns i akten visar att det finns regionala variationer i vilken typ av underlag
handlaggarna har for att bedéma om den skattskyldiga har ritt till avdraget.
Det varierar darmed vilken typ av underlag som ligger till grund for
handlaggarens beslut. Av tabell 4.1 framgar tydliga skillnader mellan de
regionerna i vilket underlag handldggaren har att ta stéllning till vid beslut.
| Milardalsregionen forekommer besiktningsprotokoll och fakturor
alternativt kvitton pa drivmedel i mycket stérre utstrackning dn i Sédra
regionen. | S6dra regionen har handlaggarna i stérre utstrackning
kontrollerat att den skattskyldiga uppfyller kraven pa tidsvinst genom att
stimma av med en sa kallad reseplanerare fér allmianna kommunikationer.

57 Intervju med handliggare 2009-10-15.
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Handlaggarna i Malardalsregionen kontrollerar darmed i storre utstrackning
om den skattskyldiga verkligen haft de yrkade utlaggen.

Tabell 4.1 Arenden dir féljande underlag finns i akten, per region och ar, procent

Ar Underlag Region Sédra  Mailardalen
2003 Fakturor pa bensin/annat drivmedel 0 24
Besiktningsprotokoll 2 48

Utskrift fran reseplanering 28 3

2008 Fakturor pa bensin/annat drivmedel 4 16
Besiktningsprotokoll 15 27

Utskrift fran reseplanering 12 7

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.

| de uppféljande intervjuerna med handlaggarna framkom att det dven
rader delade meningar mellan de olika kontoren om hur man ska se pa den
skattskyldigas bevisbérda. Vissa handlaggare ansag att den skattskyldiga
ska styrka att han eller hon har haft de yrkade utgifterna, det vill siga full
bevisbérda. Andra handlaggare menar att den skattskyldiga endast ska géra
det troligt att han eller hon haft utgifterna.s®

Ovanligt att det framgar av akten om handldggaren kontrollerat
om den skattskyldiga uppfyller kraven for yrkat avdrag

Aktgranskningen har dven visat pa generella kvalitetsbrister. Endast i cirka
10-20 procent av akterna framgar det att handlidggaren har kontrollerat att
den skattskyldiga gér en tidsvinst p4 minst tva timmar. Aktgranskningen
visar ocksa att det séllan framgéar om handlaggaren har kontrollerat om den
skattskyldiga uppfyller kraven om ett avstand pa minst fem kilometer och
dirmed har ritt till avdraget. Detta framgar endast i cirka 5-10 av samtliga
granskade drenden (se tabell 5 och 6 i bilaga 2 fér fullstandiga uppgifter).
Sammantaget innebdr detta att det inte gar att félja handlaggningen och
bedémningen av drendet och om det varierar mellan kontoren, se avsnitt

4.4.4.

Minskade skillnader i anviandningen av schablonmissigt avdrag fér privata
resor

For att bedoma om den skattskyldiga har ratt till det yrkade avdraget maste
handlaggaren berikna den totala kérstrickan utifran de uppgifter som

den skattskyldiga lamnat. Da det dr rimligt att anta att den skattskyldiga
dven anvinder bilen privat har Skatteverket tidigare anvint sig av ett
schablonmissigt avdrag pa 1 000 - 1 500 mil fér évrig privat kérning. Detta
ar dock nagot som huvudkontoret har bestamt att handldggarna inte langre

58 Intervjuer med handliggare 2009-10-12 och 2009-10-15.
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ska anvdnda sig av da ett schablonmissigt avdrag ar for godtyckligt.

Var aktgranskning visar att 2003 var detta nagot som varierade kraftig
mellan kontoren. Handlaggarna vid Trelleborgs, Malmés och Lunds kontor
anvande sig inte alls av det schablonmaissiga avdraget, medan handlaggarna
i Vasteras hade valt att géra avdraget i 6ver 50 procent av avslagsdrendena,
se diagram 4.9.

Diagram 4.9 Arenden med ett beriknat schablonmissigt avdrag for privat kérning dar
avdrag inte medgivits, per kontor och &r, procent
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Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.

| enlighet med huvudkontorets direktiv syns en tydlig minskning fran

ar 2003 till 2008 av antalet drenden dar handlaggarna anvéant sig av det
schablonmissiga avdraget. Aven om spridningen har minskat vasentligt
kan vi dock konstatera att huvudkontorets nya bestimmelser inte fullt ut
fatt genomslag i hela organisationen. Vid Nyképings kontor anvénde sig
handlaggarna fortfarande av avdraget 2008 i 19 procent av de drendena dar
avdraget inte medgivits.

4.4 Vad har myndigheten gjort?

Nedan foljer en redogérelse av vad Skatteverket gjort for att férbattra den
rattsliga styrningen, omférdela resurser och félja upp sammanslagningens
effekter. Avsnittet innehaller iakttagelser for den tredje revisionsfragan.
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4.4.1

4.4.2

Okat fokus pa riittslig styrning

Skatteverket valde 2004 att centrera den rattsliga styrningen till en ny
rattsavdelning pa huvudkontoret. Fran och med den 1 januari 2009
utvidgades ansvaret for rattsavdelningen. Rattsavdelningen har i dag ett
rikstickande ansvar for saval den rattsliga styrningen som det rittsliga
stédet. Den rittsliga styrningen lag fore 2004 framst ute pa regionerna.
Rent geografiskt finns medarbetarna fortfarande pa olika orter runt om
i landet, men de ar organisatoriskt placerade under huvudkontoret.
Inrdttandet av rattsavdelningen 2005 var enligt Skatteverket en tydlig
markering av betydelsen av rattslig styrning. Rattsavdelningen bestar av
olika expertgrupperingar med fordjupad materiell kunskap. Fér den réttsliga
styrningen svarar i férsta hand rattsliga experter. Specialisterna fungerar
som rattsligt stod till den regionala organisationen. Ute pa regionerna
har Skatteverket dven utsett rattsliga kontaktpersoner, som ska kanalisera
alla rattsliga fragor till den nationella rattsavdelningen. Rattsavdelningen
tar stillning i olika rattsliga fragor och aterfér dem sedan till hela
organisationen. P4 det sittet hoppas Skatteverket sikerstilla en enhetlig
rattstillimpning.s

Fére sammanslagningen hade Riksskatteverket begransad majlighet
att styra regionerna nir det gillde rattstillampningen. Det fanns betydande
frihet for regionerna att tolka lagen pa sitt eget satt. Regionerna tog dven
fram egna stéddokument till handliggarna.®

Skatteverkets rittsavdelning har under de senaste aren gett ut
éver 500 stillningstagande, sa kallade styrsignaler i rattsliga fragor.
Stillningstagandena tas fram pa rittsavdelningen for att skapa en enhetlig
och likformig rattstillampning inom hela Skatteverket. Stillningstagandena
publiceras pa Skatteverkets externa webbplats f6r att pa det sittet dven fa
dkad spridning och genomslag hos féretag och medborgare.

Formella hindren borta

Ett av motiven till sammanslagningen av Skatteverket var att 6ka
flexibiliteten i organisationen genom att ta bort de formella hinder som de
regionala myndighetsgranserna utgjorde. Genom att bilda en sammanhallen
myndighet férbattrades méjligheterna att flytta arbetsuppgifter, material

och beslutanderitt 6ver landet.®’ Fére sammanslagningen hade Skatteverket
stora problem med en ojamn arbetsbelastning 6ver landet, sarkilt nar

det gillde beskattningen och kontrollen av deklarationer. Fér att férséka

59 Redovisning av uppdrag i regleringsbrev, dnr 130 434731-04/113, 2005 s 1.
60 Intervju med myndighetsféretridare, 2009-11-13.

&1 Prop. 2002/03:99 Det nya Skatteverket, bet. 2003/04:5kUz2, rskr. 2003/04:17.
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jamna ut den sneda arbetsbelastningen fére sammanslagningen var till
exempel Stockholmsmyndigheten tvungen att anstalla personal fran andra
regionala skattemyndigheter for att utféra arbetsuppgifter som innefattade
myndighetsutdvning at Stockholmsregionen.®

Skatteverket har i dag koncentrerat stora delar av sin verksamhet till farre
kontor. Enligt uppgift fran Skatteverket har de stérsta koncentrationerna av
olika drendeslag redan genomforts. Skatteverket har dven gjort permanenta
omflyttningar av drenden. | dag hanteras till exempel en stor del av
privatpersoners deklarationer fran Stockholmsomradet av kontor i Norrland.

Den l6pande omférdelningen av drenden eller resurser sker pa initiativ
av kontorschefer som behover hjilp. Det sker da framst inom regionala
natverk. Eventuell ldpande omférdelning av drenden gér dock inte att se i
Skatteverkets IT-system, vilket paverkar mojligheterna att exempelvis félja
upp variationer i handlaggningstider. Handldggningskoderna ar kopplade
till det initiala kontoret och inte till handliggare, vilket gér att det inte gar att
se om drendet handlagts vid ett annat kontor. Det gar darmed inte att félja i
vilken utstrickning I6pande omférdelning faktiskt sker.

Enhetligt urval for kontroller i dag...

Skatteverket utfér varje &r ett stort antal kontroller av deklarationer.
Styrningen av kontrollverksamheten har blivit mer enhetlig sedan
sammanslagningen genom att huvudkontoret i dag beslutar om kriterier for
vilka deklarationer och vad som ska granskas. Tidigare beslutades detta pa
regional niva och varierade darfér mellan olika delar av landet.

Kontrollfrekvenserna varierade mellan regionerna, till exempelgenom
vilka beloppsgrianser man valde for kontroll. Sannolikheten att som
skattskyldig fastna i en kontroll var ddrmed olika stor i olika regioner.
Tydligast var problemet i Stockholm ddr man inte hann med att kontrollera
en lika stor andel av deklarationerna som i andra regioner och darfér
anpassade beloppsgranserna utifran det.®

| dag tar huvudkontoret fram sa kallade urvalspaket dar kontoren
far information om beloppsgrinser och vad som ska kontrolleras i
deklarationerna. Sannolikheten att fastna i en kontroll &r ddrmed lika stor i
hela landet. Det har dock enligt handldggarna uppstatt en negativ effekt av
att urvalet fér kontrollerna blivit mer enhetligt. Handlaggarna papekar att
kontrollerna av till exempel féretag till viss del kan ha blivit mindre effektiva
da handlaggarnas kinnedom om lokala problem inte lingre utnyttjas pa
samma sitt i kontrollverksamheten. Handlaggarna hanterar i dag, i och med

62 Prop. 2002/03:99 Det nya Skatteverket, bet. 2003/04:5kUz2, rskr. 2003/04:17 s 207.

83 Intervju med myndighetsféretradare 2009-05-13.
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koncentreringen, ocksa ett mindre antal olika drendeslag. | vara uppféljande
intervjuer uppger ett flertal handliggare att de upplever att arbetet
dirigenom blivit mer monotont.®

... men bristande uppféljning av kontrollerna

| vara uppféljande intervjuer har det emellertid framkommit att personalen
inte alltid hinner med att kontrollera hela urvalet. Det rader da delade
meningar mellan handldggarna om hur en traff i kontrollsystemet ska
avslutas. Urvalet markeras i drendehanteringssystemet Profil. En del
handlaggare avmarkerar traffarna trots att de inte gjort nagon kontroll.
Andra handliggare uppger att de lamnar dem markerade sa att det
framgar att de inte hunnit kontrollera hela urvalet av drenden. Huruvida
arbetsledningen rapporterar om eventuella avvikelser eller inte skiljer sig at
mellan kontoren.® Fran huvudkontorets sida ar man medveten om detta.®
Skillnaderna i avvikelserapporteringen leder till att huvudkontoret har mycket
liten kunskap om hur handldggarna viljer att prioritera vilka kontroller som
faktiskt genomfors.

Det finns inte heller ndgon méjlighet for Skatteverket att félja upp de
arenden som avmarkerats utan atgard. Tanken &r att handlaggarna ska
avmarkera drenden dir de gjort beddmningen att det inte finns nagra skil att
kontrollera uppgifterna, det vill sidga i de drenden dir handlaggaren inte ser
nagon anledning att kontrollera uppgifterna och darmed bifaller yrkandet.
Detta innebar att Skatteverket inte heller kan félja upp om handlaggarna
gjort en rimlig bedomning eller om bedémningarna varierar mellan
kontoren.

Uppfdljning av rittslig kvalitet pd nationell niva

Skatteverket gér sedan 2005 — 2006 cirka tio till tolv nationella rattsliga
kvalitetsuppféljningar per ar. Uppféljningarna sker utifran risk- och
visentlighetsanalyser som tas fram pa huvudkontoret. De uppriattar sedan
en sa kallad riksplan 6ver vilken uppféljning som ska géras under aret.
Kontrollerna genomférs sedan med hjélp av personal ute i organisationen.
Kvalitetsuppfoljningarna genomfors dels for att sakerstilla att den rattsliga
kvaliteten i Skatteverkets verksamhet ar hog och haller en jamn niva éver
landet, dels fér att ta fram underlag som gér det mojligt for Skatteverket att
genomfora atgidrder for att férbattra den rattsliga kvaliteten.

64 |ntervjuer med handldggare 2009-10-12, 2009-10-15, 2009-10-16.
8 Intervjuer med kontorschefer 2009-10-16, 2009-10-13 och 2009-10-15

66 Intervju med myndighetsféretridare 2009-11-13.
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Uppféljningarna har fram till i dag fraimst skett som en kartlaggning
och genomlysning av eventuella problem inom Skatteverkets olika
verksamhetsomraden. | samband med uppféljningarna upprattas
atgardsplaner som aterkopplas till regionerna. Skatteverket planerar félja
upp kvalitetsuppféljningar om behov finns.

Uppfoljningarna syftar framst till att ge en bild av kvaliteten i
verksamheten pa en nationell niva. Men det gar dven att urskilja regionala
skillnader i resultatet. Urvalet av drenden dr dock foér litet pa kontorsniva for
att man ska kunna uttala sig om enhetlighet i myndighetsutévningen.

Skiftat fokus fran kompetensutveckling till styrsignaler

Skatteverket arbetar i dag med att 6verfora stora delar av
kompetensutvecklingen till intranatet. Tanken ar att dven det rittsliga stodet
i framtiden ska finnas pa intranitet dar handlaggare kan séka den kunskap
och det stéd som de behover i handlaggningen.®

Skatteverket har de senaste aren skiftat fokus fran utbildning till
styrsignaler. Antalet styrsignaler och allminna rad har 6kat visentligt sedan
sammanslagningen till en myndighet, samtidigt som rittsfunktionerna
koncentrerats och dirmed férsvunnit fran de lokala skattekontoren. |
intervjuer med handlaggare har det framkommit att de upplever att det
rattsliga stodet kommit for langt bort fran handlaggarna. Handlidggarna
upplever ocksa att grundutbildningen férsamrats under de senaste aren.

Vad har regeringen gjort?

Regeringens roll dr att besluta om organisationsférandringar och att

ge myndigheterna férutsittningar att genomféra forandringar pa ett sa
effektivt satt som mojligt. Det forutsitter att regeringen l6pande féljer
sammanslagningsprocessen och anpassar sin resultatstyrning utifran den
rapporterade bilden.

Skatteverket har sjalv initierat sammanslagningen. Regeringens
proposition stimde vil Gverens med det férslag myndigheten lamnat. Fran
regeringens sida stilldes inga besparingskrav pd myndigheten i samband
med sammanslagningen.®

Skatteverket fick i regleringsbrevet for budgetaret 2005 i uppdrag
att redovisa hur den genomférda reformen bidragit till att skapa battre

67 Intervju med myndighetsféretradare 2009-11-13.

8 Intervjuer med handliggare 2009-10-12, 2009-10-15 och 2009-10-16.

69 Intervju med foretradare for Finansdepartementet 2009-12-02.
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forutsattningar for enhetlighet och ett effektivare resursutnyttjande.”
Rapporten innehdll framst en beskrivning av organisationsférandringar och
det framtida forandringsarbetet. | Gvrigt har utvecklingen av enhetlighet,
enligt departementet, diskuterats i den [6pande myndighetsdialogen. Vid en
intervju med Finansdepartementet framkom att de upplever att det har blivit
mer enhetligt sedan sammanslagningen.” Regeringen har dock inte bestillt
nagon uppféljning av sammanslagningens effekter. Fran departementets
sida utgar man ifran att enhetligheten 6kat i myndighetens verksamhet
sedan sammanslagningen.

Regeringen har sedan sammanslagningen minskat kraven pa
Skatteverkets rapportering av enhetlighet i myndighetsutévningen. Enligt
regleringsbrevet fér budgetaret 2010 ska Skatteverkets arsredovisning
innehalla en bedémning av enhetlighet, kvalitet, effektivitet och produktivitet
totalt och per verksamhetsgren. Utvecklingen ska ocksa analyseras
och kommenteras. Fér 2006 — 2008 skulle Skatteverket dven redovisa
spridningen mellan och inom de organisatoriska enheterna fér sddana
matt och indikatorer dir det forekom omotiverade skillnader. | de fallen
skulle dven vidtagna och planerade atgiarder f6r att utjamna skillnaderna
redovisas. F6r 2004 — 2005 skulle Skatteverket géra en bedémning av
om de skillnader som férekom var acceptabla eller borde minska. Fére
sammanslagningen inneholl Skatteverkets arsredovisning en beskrivning av
verksamhetsstatistiken pa regional niva.

Kostnadsutveckling

Minskad administration?

Ett av syftena med sammanslagningen av Skatteverket var att forbattra
mojligheterna att ta till vara de befintliga resurserna och dstadkomma ett
effektivare resursutnyttjande. En av de fordelar som regeringen lyfte fram
med den nya myndigheten var 6kade majligheter till koncentration och
specialisering inom det administrativa omradet. En bild av utvecklingen av
myndighetens administrationskostnader 6ver tid skulle kunna bidra till att
svara pd om myndigheten lyckats uppna syftena om ett bittre och effektivare
utnyttjande av de befintliga resurserna.

Skatteverket har sedan sammanslagningen koncentrerat delar av
den administrativa stédverksamheten, bland annat bildades under 2004
en gemensam ekonomi- och |6nesektion och under 2005 en gemensam
personalenhet for hela Skatteverket. Enligt myndigheten har férandringarna

79 Regleringsbrev fér budgetéret 2010 avseende Skatteverket.

7' Intervju med féretradare fér Finansdepartementet 2009-12-02.
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lett till stora besparingar. En utvédrdering gjord 2006 visar att myndigheten
nastan lyckats halvera kostnaderna fér ekonomi- och I6nehanteringen.”

Riksrevisionen har i granskningen forsékt fa fram uppgifter om
kostnadsutvecklingen av samtliga administrationskostnader fran
Skatteverket, men dessa uppgifter har inte funnits tillgingliga. Skatteverket
féljer inte utvecklingen av samtliga overheadkostnader. Regeringen har inte
heller bestillt nagon uppféljning av hur kostnaderna fér administrationen
har utvecklats sedan sammanslagningen. Skatteverket har meddelat att
det skulle innebira ett omfattande arbete att ta fram ett sddant underlag.
Underlaget skulle inte heller ha kunnat anvandas fér att pa ett tillforlitligt
satt uttala sig om utvecklingen av overheadkostnader 6ver tid, bland annat
med hinsyn till de omfattande organisatoriska férandringar som skett
sedan 2003. Riksrevisionen har darmed gjort bedémningen att en sadan
uppféljning inte dr rimlig inom ramen fér denna granskning.

4.6.2  Okad produktivitet?

Malet for Skatteverkets verksamhet &r att de efterstriavade skatte-
och avgiftsintakterna sékerstills pa ett rattssakert och for samhallet
kostnadseffektivt stt.

Bortsett fran drendeinstromningen i form av till exempel deklarationer
och folkbokféringsdrenden styr myndigheten i stor utstrackning sjalv
volymen pa till exempel kontrollverksamheten. For att fa en bild avom
Skatteverkets produktivitet 6kat méste anslagsférandringen stéllas mot
myndighetens totala produktion. Detta &r inte helt enkelt da Skatteverkets
verksamhet inte gar att aggregera till ett sammantaget produktionsmatt som
gar att stdlla i relation till férvaltningskostnaderna.

Skatteverket miter kostnadsproduktiviteten genom att férdela kostnaden
for myndighetens verksamhet per innevanare. Sedan 2003 har kostnaden
sjunkit fran 778 kronor per person till 699 kronor per person, vilket tyder pa
en 6kad kostnadsproduktivitet sedan sammanslagningen.’

Skatteverkets anslag har sedan aret fére sammanslagningen 6kat med
cirka 3 procent.” Myndigheten har inte fatt nagot extra anslag specifikt for
forandringsarbetet i och med sammanslagningen.

72 Skatteverket, Utvirdering av Ekonomi- och I6nesektionen i Givle, Besparingseffekter pa regioner
och myndigheter, Kvalitativ utvardering av ELS, vintern 2005/2006.

73 Fastprisberiknat, Skatteverkets arsredovisning 2008.

74 Fast pris med hinsyn till pris- och l6neomrikningen.
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Sammanfattande iakttagelser

Genomstrémningstiderna har minskat inom folkbokféring och
obligatoriska omprévningar. Spridningen mellan regionerna har inte
blivit mindre inom folkbokféring och obligatoriska omprévningar.
Urvalet av deklarationer fér kontroller dr i dag betydligt mer enhetligt

da det gors gemensamt fér hela myndigheten. Riksrevisionens
aktgranskning visar dock att det fortfarande finns variationer i hur
Skatteverket kontrollerar deklarationerna.

Skatteverket har sedan sammanslagningen koncentrerat stora delar av
verksamheten for att effektivisera och 6ka enhetligheten i verksamheten.
Problem med IT-system och skillnader i avvikelsehantering gér det dock
svart for Skatteverket att folja i vilken utstrickning I6pande omférdelning
av resurser férekommer samt om kontrollverksamheten varierar mellan
kontoren.

Skatteverket har genom inrattandet av en central rattsavdelning och
genom den 6kande mangden rittsliga styrsignaler tydligt markerat vikten
av enhetlig rattslig styrning. Handlaggarna upplever dock att de har svart
att tillgodogéra sig den 6kande mangden styrsignaler fran den centrala
rattsavdelningen.

Handliaggarna pa Skatteverket upplever att det rattsliga stddet kommit
for langt bort och att kompetensutveckling ersatts med styrsignaler.
Skatteverket gor arligen nationella uppféljningar for att sakerstalla en
jamn och hog kvalitet i verksamheten éver landet. Uppféljningarna

gar emellertid inte att anvanda for att uttala sig om utvecklingen av
enhetlighet i myndighetsutévningen mellan kontor och regioner éver tid.
Regeringen har inte bestillt ndgon uppféljning av effekterna av
sammanslagningen. Fran regeringens sida har man dven sankt kraven pa
aterrapportering av variationer i myndighetens verksamhet samt av vad
de beror pa och om de ar motiverade eller inte.
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5.2.1

Fran Riksaklagaren och
sex regionala aklagarmyndigheter
till Aklagarmyndigheten

Om Aklagarmyndigheten

Aklagarmyndighetens huvudsakliga uppdrag ir att pa ett effektivt och
rattssdkert satt se till att de som begatt brott lagférs.” Det Gvergripande
malet for myndigheten ar att kvaliteten och effektiviteten i brottsutredningar
och processforing forbattras sa att lagforingen okar. Aklagarens
huvuduppgifter dr att leda brottsutredningar, att besluta om atal ska vickas
och att féra talan vid domstol. Aklagarmyndigheten har i dag av cirka 1 200
anstallda, varav cirka 850 aklagare. Myndighetens anslag uppgar ar 2010 till
cirka 1,1 miljard kronor.”®

Sammanslagningen

Arendets beredning

Initiativet till att bilda en nationellt sammanhallen myndighet for
aklagarverksamheten kom fran myndigheten sjélv. Riksaklagaren
6verlimnade hésten 2003 en rapport till regeringen med férslag om hur
myndigheten skulle kunna omorganiseras for att omférdela resurser till den
operativa verksamheten och hur en ny struktur skulle kunna byggas upp for
att stodja och utveckla verksamheten.

Riksaklagaren papekade i rapporten att problem med helhetssyn och
samordning samt de otillrackliga resurserna fér uppféljning och utveckling
pa central ledningsniva forsvarade mojligheterna att astadkomma en
enhetlig handlaggning och rattstillampning Gver hela riket.

Regeringen var positivt instélld till férslaget, och propositionen till riksdagen
En ny dklagarorganisation kom, i stort sett, att bygga pa Riksaklagarens

75 Lagféring vid Aklagarmyndigheten &r vanligen att en person blivit dtalad men innefattar dven
utfirdande av strafféreliggande och atalsunderlatelse.

76 Regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Aklagarmyndigheten.
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rapport. Riksdagen beslutade om sammanslagningen i december 2004, och
den nya myndigheten bildades den 1 januari 2005.”

Enligt regeringen var det frimsta syftet med reformen att forstéirka den
lokala operativa dklagarverksamheten och minska de administrativa kostnaderna
samt att forbdttra verksamheten for rittslig utveckling och uppfoljining. Malet
med sammanslagningen var att skapa en organisation fér hég och effektiv
lagforing.”® Regeringen papekade ocksa i propositionen att det fanns
betydande skillnader i arbetsmetoder och rittstillampning som var svara att
atgirda inom den befintliga organisationsstrukturen.

Genomfdrandet

Sammanslagningen till en nationell myndighet ledde inte till nagra stérre
foérandringar for den operativa dklagarverksamheten. Kammarstrukturen
med 42 geografiskt indelade kammare lamnades i huvudsak oférandrad.
Myndigheten bestar i dag av 39 kammare, varav 32 dr allmanna kammare,
4 nationella kammare och 3 internationella kammare.

Den stérsta férdndringen gillde avvecklingen av den regionala
strukturen med sex myndighetschefer under Rikséklagaren och de regionala
kanslierna som stod f6r det I16pande administrativa stodet. Samtliga
kammare placerades i stillet direkt under riksaklagaren.

En annan stor férandring i samband med sammanslagningen
var inrdttandet av fyra utvecklingscentrum med ansvar for rattslig
utveckling, tillsyn och kontroll, ndgot som de regionala myndigheterna
fére sammanslagningen till stor del hade ansvarat for. Verksamheten vid
utvecklingscentrumen dr uppdelad utifran olika brottsomraden, sdsom
sexualbrott och mingdbrott. Varje centrum leds av en éveraklagare som
ansvarar for dklagarverksamheten inom respektive brottsomrade.”

Aklagarna har i dag behorighet att verka nationellt. Fore
sammanslagningen hade majoriteten av dklagarna endast behdrighet
att verka inom den regionala myndigheten. Enligt regeringen skulle en
nationell behorighet for samtliga aklagare leda till strre flexibilitet inom
aklagarorganisationen.®

77 Prop. 2004/05:26, bet. 2004/05:JuU11, rskr. 2004/05:107.

78 Prop. 2004/05:26, bet. 2004/05:JuU11, rskr. 2004/05:107.

79 Aklagarmyndighetens arsredovisning 2005, s. 55— 59.

82 Prop. 2004/05:26.
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Vad har hant med enhetligheten?

Myndighetens verksamhetsstatistik

Nedan redovisas en bild av utvecklingen av variationer i
genomstrémningstider och lagféring mellan de olika dklagarkamrarna.
Riksrevisionen har valt att redovisa den genomsnittliga
genomstrémningstiden fran inkommen brottsmisstanke till avslutande
beslut av dklagare (i aklagarledda férundersékningar). Denna tid inkluderar
dven polisens utredningstid. | aklagarledda férundersékningar r det dock
aklagaren som &r ansvarig for att utredningen sker pa basta méjliga satt och
som har det huvudsakliga ansvaret for att fora forundersokningen framat.

Bilden kompletteras ocksa med information om den arliga
utvecklingen av genomstréomningstider och lagféring pa nationell niva
sedan sammanslagningen. Uppgifterna dr hamtade fran myndighetens
verksamhetsstatistik.

Ingen minskning av variationer i genomstrémningstider

Aklagarmyndighetens statistik Gver samtliga registrerade brottsmisstankar
i riket visar att den genomsnittliga genomstrémningstiden fér de
flesta drendeslagen har 6kat ver tid, se tabell 5.1 nedan. | den stérsta
brottskategorin — vriga brott® — har genomstréomningstiden 6kat
i genomsnitt fran 101 till 121 dagar mellan ar 2004 och 2008. Det motsvarar
20 procents 6kning. Visserligen har antalet 6vriga brott 6kat under perioden
(14 procent) men inte i samma takt som handlaggningstiden har 6kat
(20 procent).

Diremot har genomstrémningstiderna fér bétesbrott och miljébrott
minskat markbart. Dessa drendeslag utgér dock en betydligt mindre andel av
Aklagarmyndighetens totala verksamhet.

8 | Gvriga brott ingdr brott med fiingelse i straffskalan: rén, stéld, bedrigeri, skadegérelse och brott mot

allmdn ordning.
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Tabell 5.1 Genomsnittlig genomstromningstid i hela riket vid aklagarledda
férundersskningar, genomsnittligt antal dagar

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ovriga brott 101 106 108 108 121 121
Ekodrenden 419 376 459 428 443 398
Bétesbrott 53 44 40 45 29 24
Miljsbrott 358 308 261 255 240 246
Narkotikabrott 77 76 76 92 92 94
Valdsbrott 102 106 105 122 121 114
Varay

Grov fridskrankning 104 105 106 1M 116 117
Ofredandebrott 92 99 98 105 109 98
Sexualbrott 90 99 96 110 126 110

Kella: Riksrevisionens bearbetning av Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik.

Varden pa riksniva ger dock inget svar pa ifall sammanslagningen lett till
storre enhetlighet mellan kamrarna. For att undersoka detta har vi jamfort
kamrarnas genomsnittliga genomstrémningstid matt i antal dagar. Vi
har valt att enbart titta pa de allmanna aklagarkamrarna det vill séga de
internationella respektive nationella dklagarkamrarna har exkluderats
i sammanstillningen. Brottstyper som jamférs ar dvriga brott som utgér
den storsta kategorin samt de som ror sexualbrott, ofredanden och grov
fridskrankning, vilka éverensstammer till stor del med de drendeslag som ir
féremal for aktgranskningen (se avsnitt 5.3.2). En jamférelse av resterande
brottstyper gar att finna i bilaga 2.

Diagrammen 5.1 — 5.4 illustrerar spridningen av den genomsnittliga
genomstrémningstiden mellan aklagarkamrarna per brottsmisstanke
och ar. De 10 procent av kamrarna som har fattat beslut i minst antal
brottsmisstankar respektive ar har tagits bort fran analysen fér att géra
mattet mindre kinsligt fér extrema varden. Diagrammen baseras dirmed pa
de aterstdende 9o procenten av kamrarna inom respektive brottsomrade.
Bland dessa markerar den nedre och 6vre kanten pa cylindern den 10:e
respektive go:e percentilen, vilket gér att cylindern rymmer 8o procent av de
analyserade kamrarna. Resterande 20 procent har antingen en hogre eller
lagre genomstrémningstid. Det betyder att genomstrémningstiden
i 10 procent av de analyserade kamrarna ligger pa en ligre niva in cylinderns
nedre kant, och 10 procent ligger pa en hégre niva an cylinderns 6vre
kant. Dessa kammare representeras av linjerna ovanfér och nedanfér
cylindern, dér toppen motsvarar den kammare som har hégst genomsnittlig
genomstrémningstid och botten motsvarar den kammare som har lagst
genomsnittlig genomstrémningstid.
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Diagram 5.1 Genomstrémningstid Diagram 5.2 Genomstrémningstid

fér dvriga brott per aklagarkammare fér ofredandebrott per aklagarkammare
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Kélla: Riksrevisionens bearbetning av Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik.

Diagrammen 5.1 — 5.4 visar att det inte har skett nagon systematisk
forbattring av spridningen av genomstréomningstiderna mellan de

allminna aklagarkamrarna sedan sammanslagningen 200s. | stillet ser

man att spridningen varierar fran ar till ar. Darutover visar diagrammen att
spridningen &r olika stor beroende pa brottstyp. Bland sexualbrotten syns
exempelvis en mindre variation @n vad som ér fallet for ofredandebrotten, de
grova fridskrankningsbrotten eller Gvriga brott oavsett iakttaget ar.

F6r narkotikabrott, som utgér en relativt stor andel av de brott som
Aklagarmyndigheten handlagger, har variationen mellan kamrarna vad det
galler genomstromningstider knappt fordndrats 6ver tid. Nar det giller
genomstrémningstider for ekobrotten har variationen mellan kamrarna blivit
betydligt stérre under de senaste aren. Bland bétesbrotten har variationen
minskat nagot och bland miljobrotten har den minskat markbart efter 200s.
Bada dessa brottstyper utgoér emellertid en mindre andel av det totala antalet
registrerade brottsmisstankar (se diagram s till 9 i bilaga 2).
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Variationer i lagféringen av aklagarledda forundersékningar har minskat
marginellt

Ett av malen med sammanslagningen var att 6ka lagféringen.
Aklagarmyndigheten har ocksa enligt regleringsbrevet de senaste aren
haft som mal att 6ka lagféringen.® Av tabell 5.2 framgar att ndgon sadan
6kning inte har skett de senaste aren. Andelen brottsmisstankar som lett
till lagféring i kategorin 6vriga brott har exempelvis i stort sett hallit sig

pa samma niva sedan 2004. Sexualbrotten, som utgér en delmingd av
kategorin valdsbrott, har 2009 atergatt till lagféringsniva som géllde 2004
men i de 6vriga brottstyperna har andelen minskat eller hallit sig mer eller
mindre pd samma niva.

Tabell 5.2 Lagféring i hela riket, dklagarledda férundersékningar, procent

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ovriga brott 61 61 61 59 59 60
Ekodrenden 62 39 33 46 43 27
Botesbrott 83 84 83 82 79 79
Miljobrott 14 14 14 11 10 10
Narkotikabrott 75 76 80 77 77 78
Valdsbrott 46 46 45 42 42 41
Varavy

Grov fridskrankning 43 41 38 35 35 29
Ofredandebrott 27 32 22 17 26 22
Sexualbrott 25 26 25 23 23 24

Klla: Riksrevisionens bearbetning av Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik

For att jamfora lagféringen mellan kamrarna 6ver tid anvinder vi oss

av samma metodik som fér genomstromningstiderna det vill sidga att
illustrera spridningen i lagféringen f6r brottsmisstankar handlagda vid
allminna aklagarkammare. Liksom fér genomstrémningstiderna har
variationen i lagféringen inte forandrats pa nagot systematiskt satt sedan
sammanslagningen. En viss férbattring av spridningen i lagféring mellan
kamrarna 6ver aren kan dock skénjas gillande grov fridskrankning (se
diagram 5.7). Det bor poédngteras att denna brottsmisstanke utgér en i
sammanhanget liten kategori och dr en delmangd av kategorin valdsbrott.

82 | begreppet "lagforing” ingar aklagarens beslut om atal, strafféreliggande och atalsunderlatelse.
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5.3.2

Diagram 5.5 Lagforing for évriga Diagram 5.6 Lagforing for ofredande-

brott per dklagarkammare brott per aklagarkammare
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Kélla: Riksrevisionens bearbetning av Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik.

Nar det giller resterande brottstyper syns inte heller ndgon systematisk
férandring av variationen i andel brottsmisstankar som leder till lagféring
(se diagram 10 — 14 i bilaga 2). Det kan till och med skénjas en viss tendens
till 6kad variation for vissa brottstyper medan det for andra vaxlar mellan
aren. Det kan ocksa papekas att ekobrott och bétesbrott 6verlag uppvisar en
betydligt storre variation mellan kamrarna &n vad andra brottstyper gér.

Vad visar Riksrevisionens aktgranskning?

Riksrevisionen har i granskningen kunnat konstatera att den uppféljning
av kvalitet och enhetlighet i handlaggning av drenden som sker pa
Aklagarmyndigheten inte gar att anvanda for att uttala sig om utvecklingen
over tid. Vi har darfor genomfért en egen aktgranskning.

For att fa en bild av om handliggningen av drenden har blivit enhetligare
har vi valt att granska &klagarnas hantering av fragor om malsigandebitrade
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och beséksforbud. Vi har ocksa valt att titta pa hur aktiva dklagarna dr
som férundersokningsledare i utredningar om anmalda sexualbrott, det
vill sdga hur méanga och vilka typer av direktiv de ger till polisen i samband
med férundersékningar. Aktgranskningen har darutéver kompletterats med
statistik 6ver ansékningar om bescksférbud. Se bilaga 1 for en narmare
beskrivning av hur urvalet av drenden gjorts och hur granskningen gatt till.
For att komplettera bilden av vad de variationer som framkommit i
aktgranskningen kan bero pa, har vi genomfért intervjuer med kammarchefer
och aklagare fran fyra av de kammare som ingatt i aktgranskningen.
Riksrevisionen har ocksa i de uppféljande intervjuerna sékt svar p4 om de
skillnader som framkommit i aktgranskningen kan ha sakliga skal. Det har
da framkommit att kunskapen om vilka variationer som kan férvintas inom
ramen for verksamheten &r begrinsad.
Vi har i intervjuerna dven berért hur férutsattningarna for enhetlighet i
myndighetsutévningen férandrats sedan sammanslagningen.

Andelen beviljade besoksférbud skiljer sig fortfarande markant mellan
kamrarna

Om det finns risk for att en person kommer att begé brott mot, forfélja eller
pa annat satt allvarligt trakassera en annan person far dklagaren meddela
beslut om férbud fér den férstnimnde personen att beséka eller p& annat
sitt kontakta den som beslutet avser att skydda.®

En genomgéng av Aklagarmyndighetens statistik 6ver beséksforbud
visar att andelen beviljade forbud 2004 varierar kraftigt mellan kamrarna,
fran 37 till 67 procent, se tabell 5.3. Variationen i andelen beviljade
bessksforbud mellan kammare har inte heller minskat sedan 2004. Ar 2008
varierade andelen mellan 25 och 59 procent och 2009 mellan 21 och 54
procent. Det har darmed skett en marginell 6kning av skillnaderna mellan
kammare. En generell trend 4r ocksa att andelen beviljade beséksférbud har
minskat fran 47 till 35 procent mellan de tva aren. En tinkbar férklaring kan
vara att andelen ansékningar om besoksforbud 6kat med cirka 20 procent
sedan 2004. Detta kan dock inte férklara skillnaderna mellan kammare da
6kningen skett relativt jimnt 6ver landet.

8 1 0och 7§ lagen (1988:688) om bessksforbud.
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Tabell 5.3 Andel beviljade beséksférbud

Andel Allmin Allmin Antal beslut

ansékningar dar kammare med kammare med i fragan om
bessksférbud lagst andel hégst andel bessksférbud

beviljats beviljade beviljade (riket)

2000 53 35 76 5761
2001 49 33 68 6 560
2002 46 31 63 7477
2003 48 35 64 7 806
2004 47 37 67 8536
2005 45 32 61 9456
2006 42 28 58 10133
2007%* 41 26 55 13141
2008 38 25 59 11 551
20097 35 21 54 10 025

* Uppgifterna fran 2007 innehaller en viss éverskattning pa grund. av dubbelrikning i samband
med inférandet av ett nytt drendehanteringssystem.
**% Fér 2009 redovisas uppgifter till och med oktober.

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av Aklagarmyndighetens statistik.

En del av forklaringen till skillnaderna i andelen meddelade bestksférbud
kan vara att instéllningen till att bevilja beséksforbud verkar skilja sig at
mellan kamrarna. | de uppféljande intervjuerna uttryckte vissa aklagare

en mycket generds instéllning till att bevilja beséksforbud, medan andra
menade att en mycket restriktiv tillimpning dr motiverad di ett besékférbud
innebar en inskrankning av den utpekade individens integritet och ratt att
rora sig fritt.%

Fortsatta skillnader i andelen beslut om besoksférbud dar underlag saknas

Aklagaren far bevilja ett besoksférbud om det finns risk for att den utpekade
personen kommer att bega brott mot, forfolja eller pa annat satt allvarligt
trakassera den som férbudet avser att skydda. Vid bedésmningen av om
en sadan risk foreligger ska aklagaren sarskilt beakta om den mot vilken
forbudet avses gilla har begatt brott mot den andra personens liv, hilsa,
frihet eller frid.®

Fér 2009 saknas i cirka 20 procent av drendena ett underlag for
aklagarens beslut om att bevilja beséksférbud sdsom, férhérsprotokoll
eller annat underlag som kan ha legat till grund fér en riskbedémning.
Det framgar inte heller av aktgranskningen i vilken utstrackning aklagaren

84 |ntervjuer med aklagare 2009-10-04, 2009-11-16 och 2009-11-17.
8 1 §lagen (1988:688) om bessksforbud.
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kontroller om den utpekade finns med i belastningsregistret, d& detta inte

dokumenteras i akten. Andelen drenden dér underlag helt saknas varierade
2004 mellan 8 procent och 37 procent och 2009 mellan 13 och 48 procent;
for mer information, se tabell 7 bilaga 2.

Variationer i andelen beslut om beséksférbud inom tidsfrist bestar

En ansékan om beséksforbud ska enligt lagen om beséksforbud handlaggas
skyndsamt.®¢ Aklagarmyndigheten har foreskrivit att dklagaren ska meddela
beslut i fraga om beséksférbud inom en vecka fran det att ansékan om
beséksférbud inkommit till aklagarkammaren eller av annan anledning tagits
upp vid dklagarkammaren, om det inte foreligger nagra sarskilda skal.®”

Aktgranskningen visar att endast cirka hilften av besluten om
bes6ksférbud meddelas inom tidsfristen, se tabell 5.4. Andelen beslut
meddelade inom tidsfristen har dessutom minskat nagot sedan 2004. Som
framgar av tabell 5.4 nedan ar skillnaden mellan den kammare som har
hégst andel meddelade besoksférbud inom tidsfristen pa sju dagar och den
kammare som har lagst andel i stort sett den samma 2009 som 2004. Det
har av aktgranskningen inte gatt att utldsa om det férelegat sirskilda skal i
de fall dar besoksférbud inte meddelats inom den beslutade tidsfristen pa
sju dagar.

Tabell 5.4 Arenden som beslutats inom olika tidsintervall, totalt och per kammare med
hogst respektive lagst andel, procent

Ar Inom 7 dagar Inom 14 dagar Inom 28 dagar
Totalt 2004 50 67 82
Totalt 2009 48 64 81
Norrort 2004 67 82 88
Goteborgt 2004 31 63 75
Soderort 2009 34 40 66
Sédertsrn 2009 68 73 88

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.

Okade skillnader mellan regioner i hanteringen av fragor om
malsiagandebitrade

Vid anmilningar av sexualbrott och ofredande kan malsagande, som ofta
utsatts for grova krankningar, behéva stéd och hjalp i utredningen av brottet
och vid en eventuell rittegdng. Malsigandens berittelse &r ofta visentlig for
forundersékningen och processen i domstol. Enligt lagen (1988:609) om
malsdgandebitrade ska ett malsagandebitride utses nir en férundersékning
om brott enligt bl.a. 6 kap. brottsbalken inletts, om det inte &r uppenbart

8 6 a{lagen (1988:688) om besoksforbud.

8 1 § Aklagarmyndighetens foreskrifter om besoksforbud, AFS 2005:27.
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att malsiaganden saknar behov av ett saddant bitride. Presumtionen for
aklagaren att géra en framstillan till domstol om malsagandebitrade ar
saledes mycket stark. Det 4r férundersdkningsledarens uppgift att géra
en framstallan om malsagandebitrade till domstol.® Det 4r sedan upp till
domstolen att fatta beslut om ett eventuellt férordnande av ett bitrade.
| de uppféljande intervjuerna papekade aklagarna att det i princip inte
férekommer att domstolen skulle neka en framstéllan fran aklagaren
om att férordna ett malsidgandebitrade.®> Malsagandebitridets uppgift
ir att ta till vara malsigandens intressen och ge stéd och hjilp under
férundersokningen och rattegangen.>°

Som framgar av tabell 5.5 varierar andelen drenden dar ett
malsdgandebitride utsetts mellan de fére detta regionerna. Variationen nir
det giller sexualbrott och fridskrankning har dessutom 6kat sedan 2004.
Variationerna skulle kunna férklaras av att malsagande i olika utstrackning
uttryckligen uppgett sig inte ha behov av ett bitride, men detta har endast
framgatt i fem av de granskade akterna.

Tabell 5.5 Arenden dir malsigandebitrade férordnats per region och ar (valdtakt och
fridskrankning), procent

Sexualbrott och fridskrinkningsbrott 2004 2009
Totalt 58 57
Stockholm 61 63
Goteborg 53 46

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.

| de uppfoljande intervjuerna framkom att det rader olika uppfattningar
mellan aklagare i fragan om ifall och nar ett malsédgandebitrade ska
utses. En del dklagare tycker att ett bitrdde alltid ska utses s& snart som
mojligt i samband med en anmilan om ett sexualbrott, medan andra
tycker att dklagaren kan avvakta med en framstillan om férordnande av
malsdgandebitride och géra en bedémning om det ar troligt att anmilan
kan leda till atal. Mot bakgrund av att malsiagande ofta befinner sig i en
utsatt situation ar det av yttersta vikt att ett bitrade utses skyndsamt.” Pa
grund av bristande dokumentation har vi i aktgranskningen inte kunnat
kartlagga hur lang tid det tar fran att drendet inkommit till dklagaren till dess
att en framstillan till domstol om malségandebitrade gors.o

8 23 kap. 5 § forundersskningskungorelsen (1947:948).

89 Intervjuer med &klagare 2009-10-04 och 2009-11-16.

9 Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheterl, Gemensam inspektion — uppféljande granskning av
brottsutredningar avseende valdtikt, RPS/AM 1/07, s. 33 — 34.

9 Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheterl, Gemensam inspektion — uppféljande granskning av
brottsutredningar avseende valdtikt, RPS/AM 1/07, s. 34.

92 Det framgick endast i 151 av de cirka 750 granskade akterna i Riksrevisionens aktgranskning.
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Fortsatta skillnader i utredningsdirektiv till polisen

Infor ssmmanslagningen konstaterade regeringen att det fanns betydande
skillnader i bland annat arbetsmetoder som var svara att dtgarda inom den
befintliga strukturen. Vi har darfor i aktgranskningen valt att titta p4 om det
finns skillnader i vilken utstriackning &klagarna ger utredningsdirektiv till
polisen samt om det finns skillnader i fraga om vilken typ av direktiv som
ges.

En férundersékning ska inledas sa snart det pa grund av angivelse eller
av annat skél finns anledning att anta att ett brott som hér under allmant
atal har begatts. Férundersékningar leds av aklagare sa snart som nagon
skaligen kan misstankas for brottet, sdvida det inte dr fraga om brott av
enkel beskaffenhet.

Tabell 5.6 Arenden per direktiv som aklagaren gett polisen under férundersékningen per
region och ar (valdtikt och fridskrinkningsbrott), procent

Ar Utredningsdirektiv Géteborg Stockholm
2004 Héra malsaganden 42 39
Férhéra den misstinkte 49 21
Inga direktiv 33 49
2009 Hora mélsdganden 47 64
Férhéra den misstinkte 26 41
Inga direktiv 34 19

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning

Av tabell 5.6 framgar att det finns variationer i andelen direktiv och dven i
vilken utstrackning aklagarna gett direktiv om att héra malsdgande samt
forhora den misstéankte. Det har sedan 2004 skett en 6kning av variationerna
mellan de fére detta regionerna. Resultaten fran 2004 ska dock tolkas med
forsiktighet da aklagarna ofta gav muntliga direktiv till polisen.

Variationerna i andelen och typen av direktiv indikerar anda att det
finns skillnader i aklagarnas arbetsmetoder och hur aktiva de ar som
férundersokningsledare.

Vad har myndigheten gjort?

Nedan foljer en redogérelse av vad Aklagarmyndigheten gjort for att
forbattra den rittsliga styrningen, omférdela resurser och félja upp
sammanslagningens effekter.

93 23 kap. 1 och 3 {f rittegdngsbalken (1942:740).
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5.4.1

5.4.2

Forbdttrad rittslig styrning och uppfoljning...

En viktig forindring vid sammanslagningen av Aklagarmyndigheten var
inrattandet av fyra nationella utvecklingscentrum med ansvar for rattslig
utveckling, tillsyn och kontroll fér att férbéttra verksamheten for rittslig
utveckling och uppfélining.s+ Centrumen svarar fér metodutveckling,
kunskapsuppbyggnad, uppféljning och analys inom respektive
ansvarsomrade. Det dr ocksa utvecklingscentrumens roll att ta fram
riktlinjer och handbdcker som stod for aklagarna i deras verksambhet.
Ansvarsomradena ar funktionellt uppdelade utifran olika brottsomraden
sasom valdsbrott och miljébrott. Uppféljningen och tillsynen av hur
aklagarna foljer lagar och regler lag tidigare pa de regionala myndigheterna.
Utvecklingscentrumen har sedan starten tagit fram en mangd handbécker
och s kallade ratts-pm.

Avsikten med inrittandet av de nationella utvecklingscentrumen med
overgripande ansvar och 6verblick var att de skulle verka for en enhetlig
rattstillampning genom att identifiera och atgérda lokala variationer i
rattstillimpningen.®® Manga av de aklagare vi intervjuat i samband med
aktgranskningen upplever att utvecklingscentrumen har medfért en positiv
forandring. Fére sammanslagningen bestod den rittsliga styrningen framst
av Riksaklagarens féreskrifter. De handbécker och riktlinjer som fanns togs
fram regionalt, vilket gjorde att rutiner och praxis kunde skilja sig at mellan
myndigheterna.

Samtidigt som de intervjuade &klagarna 6ver lag ar positivt instéllda till
utvecklingscentrumen och deras arbete, papekar de flesta att det dr svart
att hitta bland de riktlinjer och handbécker som publiceras. Det finns i dag
ingen sékmotor for att hitta relevanta dokument.*”

...men ingen systematisk uppfolining av enhetlighet

Ett av malen med sammanslagningen var att forbattra uppféljningen av
Aklagarmyndighetens verksamhet. Utvecklingscentrumen ansvarar sedan
sammanslagningen for analys och uppféljning samt tillsyn och kontroll.

Tillsynen och uppféljningen vid utvecklingscentrumen bedrivs fraimst i
projektform och som punktinsatser inom omraden som myndigheten eller
regeringen bedémer vara av sirskilt intresse.

94 Aklagarmyndighetens arsredovisning 2005, s. 59.
9 Intervju med myndighetsféretridare 2009-11-10.
9 Riksaklagarens rapport, Organisation fér en effektiv och hég lagféring, mars 2004, s. 17.

97 Intervjuer med &klagare 2009-10-04, 2009-10-28, 2009-11-16 och 2009-11-17.
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Aklagarmyndigheten har i dag inget systematiskt uppféljningssystem for
att mata kvalitet eller enhetlighet i handldggningen av drenden. Resultaten
fran den befintliga uppféljningen gar darmed inte pa att anvinda for att félja
utvecklingen av kvalitet och enhetlighet 6ver tid.

Uppmdrksammade problem med styrning i den nya organisationen

En av de viktigaste fragorna som diskuterades internt pa myndigheten i
samband med sammanslagningen var hur styrningen av kamrarna skulle ga
till nir den regionala ledningsnivan avskaffades. | den nya organisationen
placerades kamrarna direkt under riksaklagaren. Avsikten var att styrningen
skulle utga ifran mal- och resultatstyrning dar kammarcheferna skulle
bara ansvaret fér genomférandet av verksamheten direkt gentemot
riksaklagaren.®

Kort tid efter sammanslagningen 2005 uppstod det emellertid
problem med styrningen och kontrollen av kamrarna.?® Personalen pa
myndigheten upplevde att saval den rattsliga som den operativa styrningen
fungerade daligt i den nya organisationen pa grund av otydligt ansvar samt
otydliga roller och mandat. Bristande resurser for analys, uppféljning och
sammanstallning samt otillracklig tillgang till kvalitativ information fran
kamrarna fér styrning och kontroll upplevdes ocksa som ett problem. Enligt
myndigheten var den bristande styrningen och osékerheten i organisationen
en bidragande orsak till de ekonomiska problem som uppstod under 2007
och 2008.7°

Med anledning av de uppkomna problemen beslutade riksaklagaren
hésten 2008 om foérstarkt ledning och styrning av kamrarna genom
inrdttandet av fyra omradesansvariga 6veraklagare. Verksamheten delades
upp i fyra omraden. Tre geografiska omraden: Stockholm/Norr, Syd/Ost
och Vist/Mitt samt ett 6vergripande omrade: Organiserad brottslighet
med mera. Overdklagarna ansvarar fér samverkan och utveckling av
kammarverksamheten inom respektive omrade och ska delta i det
strategiska ledningsarbetet. De har dven ansvar fér den |6pande styrningen
och uppféljningen av kamrarna. Flera myndighetsféretradare, bade pa
riksdklagarens kansli och pa kamrarna, har papekat att férandringen kom till
viss del ses som en tillbakagang till den gamla organisationsstrukturen med
en regionindelning under riksaklagaren.”

98 Riksaklagarens rapport, Organisation fér en effektiv och hég lagféring, mars 2004, s. 23.
99 Intervju med myndighetsféretridare 2009-11-10.
190 Aklagarmyndigheten, Inriktningsbeslut avseende forstirkt ledning och kontroll, 2008-10-23.

19" Intervju med myndighetsféretridare 2009-02-18, kammarchef 2009-10-28, myndighetsféretridare
2009-11-10.
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5.4.5

Nya mdajligheter att omférdela resurser

For att 4stadkomma enhetligare genomstréomningstider mellan

kamrarna krivs att man lépande féljer och omférdelar resurser och
arenden. De strukturella férutsattningarna for att ka enhetligheten i
genomstrémningstider har férbattrats sedan sammanslagningen. En
férordningsandring i samband med sammanslagningen gav éklagarna
nationell behéorighet till skillnad fran tidigare da de endast var behériga
inom sin region. Regeringen poidngterade att detta skulle skapa en stérre
flexibilitet i organisationen. Det 6vergripande ansvaret for omférdelning av
resurser flyttades ocksd i och med sammanslagningen fran de regionala
myndighetscheferna till riksaklagarens kansli.

Mgjligheterna for riksaklagaren att styra och félja upp samtliga 42
kammare visade sig dock vara begriansade. Lépande omférdelning har darfor
framst skett pa initiativ av kammarchefer som varit fér tungt belastade.
For att komma till ratta med problemen har myndigheten, som namnts,
sedan 2009 forstirkt styrningen och ledningen genom inrattandet av
fyra omradesansvariga dverdklagare. Meningen ar att 6veraklagarna ska
ha en bittre 6verblick dver sitt omrade och dirmed l6pande kunna félja
arbetsbelastningen vid kamrarna.

Mer kompetensutveckling, mindre erfarenhetsutbyte

Aklagarmyndigheten har det senaste artiondet satsat mycket pa den interna
aspirantutbildningen av aklagare och pa vidare kompetensutveckling.*
Aven om de senaste arens ekonomiska problem har féranlett en viss
nedprioritering av utbildningen upplever de dklagare vi intervjuat att
kvaliteten pa den interna utbildningen 6kat vasentligt 6ver den senaste
tioarsperioden.

Diremot upplever flera dklagare att erfarenhetsutbytet mellan
kamrarna minskat sedan sammanslagningen. Kamrarna har i och med
sammanslagningen blivit mer sjilvstindiga, vilket i férlangningen
lett till farre kontakter mellan &klagarna fran olika kammare.’s Fére
sammanslagningen var till exempel majligheten till utbytestjanstgéring
storre. | och med att de regionala myndighetscheferna avskaffades fanns det
inte lingre nagon som hade ett mer Gvergripande ansvar for att omférdela
resurser eller omplacera enskilda aklagare till andra kontor dar behoven var
mer omfattande. Grinserna och utbytena mellan kamrarna upplevs darfor
i dag som mer cementerade och begrinsade in tidigare.

192 Organisation for en effektiv och hog lagforing. Riksaklagaren, RA-A 2003/0380, 2004.

193 Intervjuer med aklagare 2009-11-16 och 2009-11-17.
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5.5 Vad har regeringen gjort?

Regeringens roll &r att besluta om organisationsférandringar i
statsforvaltningen och att ge myndigheterna forutsittningar att genomfora
andra organisatoriska férandringar pa ett s effektivt sitt som maijligt. Det
férutsitter att regeringen Idpande féljer ssmmanslagningsprocessen och
anpassar sin resultatstyrning utifran den rapporterade bilden.

Rapportering av sammanslagningen har fraimst skett genom
Aklagarmyndighetens arsredovisning. Regeringen gav i regleringsbrevet
for 2005 myndigheten i uppdrag att redovisa forindringsarbetet
vid sammanslagningen till en myndighet.’*¢ Ovrig rapportering om
sammanslagningen har enligt Justitiedepartementet férekommit i den
|6pande myndighetsdialogen. Regeringen har emellertid under dren som gatt
inte bestillt nagon specifik uppféljning av effekterna av sammanslagningen.

Justitiedepartementet dr medvetet om att det, inom vissa brottstyper,
finns stora variationer i lagféring. Utover ett skarpt aterrapporteringskrav
av skillnader mellan olika delar av landet nar det giller anvandningen av
restriktioner har regeringen inte bestillt nagra specifika uppféljningar
av utvecklingen variationer i Aklagarmyndighetens verksamhet sedan
sammanslagningen. Man har darfér begransad kunskap om vilka variationer
i till exempel lagféring som dr motiverade respektive omotiverade. Fran
departementets sida kan man férstd om sammanslagningen hittills inte
har lett till nagra stérre effekter pa enhetligheten, dd myndigheten annu
inte bedéms fungera som en sammanhallen organisation. Departementet
understryker att enhetlighet och kvalitet i rattstillampning ar riksaklagarens
ansvar.'” Enligt 2 § aklagarférordningen (2004:1265) ska riksaklagaren, som
hogste aklagare under regeringen, verka f6r lagenlighet, foljdriktighet och
enhetlighet vid aklagarnas rattstillampning.

Regeringen gav under hosten 2008, efter de problem som uppstod
under 2007 och 2008 till f6ljd av den nya organisationsstruktur som inférdes
i samband med sammanslagningen, Ekonomistyrningsverket i uppdrag
att se 6ver myndighetens interna styrning och kontroll."® Uppdraget
resulterade i att Ekonomistyrningsverket gav Aklagarmyndigheten en rad
rekommendationer om hur myndigheten skulle kunna 6ka tydligheten inom
organisationen och forbattra styrningen.'’

194 Regleringsbrev for budgetaret 2005 avseende Aklagarmyndigheten.
195 Intervju med féretradare foér Justitiedepartementet 2009-11-30.

106 Regeringsuppdrag till Ekonomistyrningsverket att utreda styrning och kontroll inom
Aklagarmyndigheten, dnr Ju2008/7626/A.

197 ESV, Aklagarmyndighetens interna styrning och kontroll — férandringsbehov och majligheter till
utveckling, dnr 10-601/2008.

RIKSREVISIONEN 80 Fran manga till en — sammanslagningar av myndigheter



5.6.1

Med anledning av Ekonomistyrningsverkets 6versyn och att
departementet inte bedomer att sammanslagningen lett till férvantade
effekter har regeringen i regleringsbrevet f6r budgetaret 2010 gett
myndigheten i uppdrag att se 6ver vilka ytterligare atgérder som behéver
vidtas for att sakerstalla en effektiv intern styrning av organisationen
och for att &stadkomma en framgangsrik implementering av
enmyndighetsreformen.’®

Aklagarmyndigheten har i samtliga regleringsbrev for aren 2004 till
2009 haft i uppdrag att analysera och redovisa visentliga skillnader mellan
olika delar av landet och mellan olika aklagarkammare. Myndigheten
har ocksa haft i uppdrag att redovisa vilka atgarder som vidtagits for
att 6ka enhetligheten i rattstillaimpningen. Departementet har sedan
budgetaret 2009 4dndrat formuleringen i regleringsbrevet och uppger att
Aklagarmyndigheten, ddr det dr relevant, ska beskriva och redovisa skillnader
samt vilka atgarder som vidtagits for att fa en enhetligare tillampning.
Sedan sammanslagningen redovisar Aklagarmyndigheten endast
verksamhetens resultat pa nationell niva till skillnad mot innan da samtliga
matt redovisades pa regional niva. Eventuella variationer i lagféring eller
genomstrémningstider kommenteras sedan 2005 endast i [6pande text.

Kostnadsutveckling

Minskad administration?

Ett av de huvudsakliga syftena med sammanslagningen av
Aklagarmyndigheten var att minska de administrativa kostnaderna.
En grov skattning av kostnadsutvecklingen pa myndigheten visar
att overheadkostnaderna minskat marginellt fran aren innan
sammanslagningen jamfért med 2008.

Nagon utrdkning av overheadkostnader for verksamhetsaret 2009 har
inte gjorts. Darmed ingar inte kostnaderna fér de fyra nya omradesansvariga
overaklagarna som tillsattes i bérjan av 2009 i berdkningen fér utvecklingen
av overheadkostnader.

198 Regleringsbrev for budgetaret 2010 avseende Aklagarmyndigheten.
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Tabell 5.7 Proportionerna mellan overhead — produktion (2005 ars priser), mnkr

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Overhead 201,7 191,1 201,1 175,2 183,6 197,9 195,9
Produktion 659,1 648, 8 654,9 655,5 694,3 740,7 727,6
Totalt 860,8 8399 8559 830,7 877,8 938,6 9236
Overhead som andel

av totalkostnaden 23 % 23% 23 % 21% 21 % 21% 21%

Klla: Aklagarmyndigheten™s.

Okad produktivitet?

Aklagarmyndighetens huvudsakliga uppgift 4r att se till att de som begatt
brott stlls infor ratta. Aklagarna ska inleda en forundersskning om det
finns anledning att anta att ett brott har begatts. Myndighetens verksamhet
ar darfor fraimst styrd av drendeinflédet fran polisen. Sedan 2004 har
antalet inkomna drenden 6kat med cirka 9 procent. Antalet inkomna

brottsmisstankar har 6kat med cirka 20 procent.”® Antalet arsarbetskrafter

har sedan 2004 6kat med 9,5 procent.

Som produktivitetsmatt redovisar myndigheten sjélv antalet avslutade

brottsmisstankar per arsarbetskraft. En enkel utrdkning visar att antalet
avslutade brottsmisstankar per arsarbetskraft 6kat fran 513 stycken ar

2004 till 559 stycken 2008. Det innebdr en 6kning av antalet avslutade
brottsmisstankar per arsarbetskraft pa cirka 9 procent 6ver perioden

2004 till 2008. Om man i stillet beriknar antalet avslutade drenden per
arsarbetskraft ser man en 6kning pa cirka 3 procent 6ver samma tidsperiod.
Myndighetens anslag har under perioden 2004 till 2009 6kat med cirka 22
procent."?

Aklagarmyndigheten har inte fatt nagot extra anslag for

sammanslagningen. Férandringsarbetet skulle enligt departementet ske

inom ramen for det befintliga anslaget.™

199 Grov skattning av overhead dir alla kostnaderna fér rikséklagarens kansli, kostnaderna fér de

1o

1
mn2

13

regionala dklagarmyndigheternas verksamhet (till och med 2004), utvecklingscentrum (fran

och med 2005) samt den post som fére omorganisationen kallades Aklagarmyndigheterna —
gemensamt. (Riksaklagarens verksamhet i Hégsta domstolen och 6verdklagarnas éverprévnings-
verksamhet utgér operativ verksamhet, men den har inte gatt att sirskilja och Aklagarmyndig-
heten har dérfor latit kostnaderna for dessa verksamheter ingé i overheaden). Utrikning

gjord av Mapsec pa uppdrag av Statskontoret, publicerad i ”Nér flera blir en — om nyttan med
enmyndigheter”, 2010.

Med begreppet drende avses samtliga drenden som férekommer pa en aklagarkammare det vill
siga utéver anmilda brott dven till exempel ansékningar om beséksférbud. Ett drende kan ocksa
omfatta en eller flera misstinkta som misstinks ha begitt ett eller flera brott. En brottsmisstanke
avser ett brott till vilket det gar att knyta en misstinkt person. Killa Aklagarmyndighetens
arsredovisning fér 2008, s 13.

Aklagarmyndighetens arsredovisning for 2008, s. 3.
Fast pris med hdnsyn till pris- och I16neomrakningen.

Intervju med féretradare fér Justitiedepartementet 2009-11-30.
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Sammanfattande iakttagelser

Det gar inte att utifran Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik, se
nagra systematiska forbattringar av variationer i varken lagféring eller
genomstrémningstider.

Riksrevisionens aktgranskning visar inte heller pa nagon 6kad
enhetlighet i aklagarnas hantering av fragor om malsagandebitrade och
beséksférbud. Aktgranskningen visar ocksa pa skillnader i dklagarnas
utredningsdirektiv till polisen.

Aklagarmyndigheten har sedan sammanslagningen okat fokus pa
rattslig styrning och utveckling genom inrattandet av de nationella
utvecklingscentrumen. Handl4ggarna uppger dock att de har svart att
hitta och tillgodogéra sig den 6kande mangden handbécker och riktlinjer
fran utvecklingscentrumen.

Den uppféljning som gors vid utvecklingscentrumen sker inte pa ett
systematiskt satt, vilket medfér att det inte gar att anvdnda sig av for att
uttala sig om utvecklingen av enhetlighet 6ver tid.

De formella hindren for att omférdela resurser och personal har
forsvunnit sedan sammanslagningen. Myndigheten har dock haft
problem med att utnyttja de nya mojligheterna. Sedan den regionala
ledningsnivan avskaffades fick ledningen problem med att styra och félja
upp samtliga kammare.

| de uppfoljande intervjuerna med aklagare framkom att de upplever

att kompetensutvecklingen férbattrats avsevirt under det senaste
artiondet, men att erfarenhetsutbytet mellan kamrarna minskat sedan
sammanslagningen.

En uppskattning av Aklagarmyndighetens overheadkostnader visar att
kostnaderna fér administration minskat med tva procent sedan aren fére
sammanslagningen.

Regeringen har inte bestillt ndgon uppféljning av sammanslagningens
effekter. Kraven pa aterrapportering av variationer i Aklagarmyndighetens
verksamhet har ocksa tonats ned.
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6.1

6.1.1

Slutsatser och rekommendationer

Enmyndighetsreformerna har av riksdag, regering och myndigheter
motiverats med att en sammanhallen myndighet 4r en bittre garant for
enhetlighet och likabehandling av medborgarna vid myndigheternas
handlaggning och beslutsfattande. Behovet av nationell enhetlighet har
poidngterats av bade regering och riksdag i anslutning till de reformer
som genomforts. En foértydligad struktur med utpekad ledning och
klara ansvarskedjor anses underlatta fér bade en enhetlig och likformig
myndighetsutévning och en 6kad flexibilitet i organisationen.

Reformerna har saledes haft det gemensamma syftet att uppna en dkad
enhetlighet i myndighetsutévningen. Darutover skilde sig syftena nagot
mellan de tre myndigheterna. Fér Skatteverket och Aklagarmyndigheten
var syftet dven att genomféra effektiviseringar i den administrativa
verksamheten. | Aklagarmyndighetens fall var syftet med 6kad enhetlighet
vid myndighetsutévningen inte lika tydligt som fér Férsakringskassan och
Skatteverket.

Vad har myndigheterna gjort?

En central fraga 4r om myndigheterna har utnyttjat méjligheterna med den
nya organisationen for att uppna en 6kad enhetlighet. Riksrevisionen vill
nedan peka p4 ett antal faktorer som har betydelse fér huruvida syftet om
6kad enhetlighet uppnatts i tillricklig omfattning.

Okat fokus pa styrning av rittsliga fragor och
drendehanteringsprocesser

For samtliga myndigheter har reformerna lett till 6kad fokus pa styrning
av rittsliga fragor och drendehanteringsprocesser. Detta tydliggérs inte
minst genom inrattandet av sarskilda funktioner fér rattslig styrning

hos Aklagarmyndigheten och Skatteverket. Aven styrningen i form av
vagledningar och riktlinjer kring rattstillimpning och drendehantering har
okat vasentligt pa de tre myndigheterna. Samtliga myndigheter har sedan
sammanslagningarna prioriterat arbetet med att ta fram riktlinjer och
handbdocker till handlaggarna och aklagarna.
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Handldggarna har svart att tillgodogéra sig den 6kande mdéngden
styrsignaler

Handlaggare och aklagare ar i huvudsak positivt installda till att det
inrattats centrala enheter med ett sirskilt ansvar fér rattstillimpningen.
Fére sammanslagningen togs handbdcker och riktlinjer fram regionalt inom
samtliga myndigheter, vilket gjorde att handlaggningen kunde skilja sig

at mellan de regionala myndigheterna. Detta férsvarade mojligheterna att
astadkomma likabehandling i myndighetsutévningen.

Fran huvudkontorens sida har man dock inte i nagon stérre utstrackning
foljt upp hur den kande mingden styrsignaler mottagits och inférts pa
handlaggarniva. Det har framkommit i intervjuer pa samtliga myndigheter
att handlaggarna har haft svart att tillgodogéra sig den 6kande mangden
styrsignaler fran huvudkontoren. Tidsbrist och svérigheter att hitta relevanta
dokument har uppgetts som skil. Detta kan vara en férklaring till att praxis
och synsitt fortfarande skiljer sig & mellan kontoren, vilket i sin tur har
hindrat utvecklingen av 6kad enhetlighet.

Mindre fokus pa erfarenhetsutbyten

Riksrevisionens granskning indikerar att huvudkontorens sitt att

styra drendehanteringsprocessen och rattstillimpningen har lett till
minskade tillfallen till region- och kontorsvisa erfarenhetsutbyten och att
huvudkontoren inte vidtagit dtgarder for att tillgodose det behovet dven i
den nya organisationen. Franvaron av den regionala nivan verkar ha varit
hammande for erfarenhetsutbyte och praxisdiskussioner mellan kontoren.

Hos Foérsdkringskassan har avskaffandet av lansindelningen enligt
de intervjuer som gjorts lett till farre kontakter mellan kontoren. Fére
sammanslagningen férekom fler mojligheter till erfarenhetsutbyten mellan
de olika kontoren &n vad det gér i dag. Inom lanen fanns det upparbetade
natverk for erfarenhetsutbyten som slogs sénder i och med fériandringen. |
den nuvarande organisationen har vissa lokalkontor valt att ta egna initiativ
for att utbyta erfarenheter med andra narliggande lokalkontor.

Pa Aklagarmyndigheten uppger flera av de aklagare som Riksrevisionen
intervjuat inom ramen for granskningen att erfarenhetsutbyte mellan
aklagarkamrarna minskat sedan sammanslagningen. Kamrarna upplevs
sedan den regionala nivan avskaffades som mer sjalvstindiga i férhallande
till varandra, vilket i férlangningen verkar ha lett till farre kontakter mellan
aklagare fran olika kammare.

De flesta drendeslag innehaller ett stort utrymme fér tolkningar pa
handlaggarniva. Handlaggarna har i flera sammanhang uttryckt ett behov av
fortsatt erfarenhetsutbyte foér att uppna en mer enhetlig myndighetsutévning.
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For att skapa enhetliga bedémningar inom olika drendetyper maste utrymme
ges for praxisdiskussioner mellan handlaggarna. Huvudkontorens styrning
har i stillet i hog grad forlitat sig pa centralt framtagna riktlinjer och
handbdocker.

Majligheten att omfordela resurser/drenden utnyttjas inte fullt ut

Ett syfte med sammanslagningen var att utnyttja befintliga resurser
mer effektivt. Ett sitt 4r att flytta drenden och resurser mellan kontor.
Enmyndighetsreformerna skapade legala férutsattningar for att omfordela
resurser och drenden. Skatteverket och Forsakringskassan har koncentrerat
vissa drendeslag till farre antal kontor i syfte att 6ka enhetligheten och
effektivisera resursanvindningen. Aklagarmyndigheten har daremot inte
genomfort nagon liknande koncentration av drendehanteringen, mycket pa
grund av verksamhetens art med tita samarbeten med polis och domstolar.

Pa samma gang som styrningen har centraliserats har de lokala kontoren
blivit mer sjilvstindiga, da avstandet till den hégsta beslutande ledningen
har blivit stérre. Ansvaret fér verksamheten har saledes centraliserats och
decentraliserats pa samma gang. Riksrevisionens granskning visar dock
att myndigheterna saknar en tydlig 6verblick ver behovet av I6pande
omfdrdelning av resurser.

Detta har framst lett till problem pa Aklagarmyndigheten. Signaler
om for hog arbetsbelastning har inte natt huvudkontoret i tid, vilket har
lett till att den omférdelning som skett frimst handlat om akuta insatser
pa kamrarnas egna initiativ. Aklagarmyndigheten har uppmarksammat
problemen med styrningen som uppkom i och med den nya organisationen.
Aklagarmyndigheten har darfor atergatt till ordningen med en regional
indelning med fyra omradesansvariga 6veraklagare. Syftet med inrattandet
av den regionala indelningen har varit att aterfa en 6verblick 6ver
resursutvecklingen och férbattra styrbarheten och uppféljningen. Det dr
i dag for tidigt att bedéma effekterna av de nytillsatta omradesansvariga
overaklagarna.

Har enhetligheten 6kat?

Myndighetsutévning omfattar processen fran stillningstagande till vilka
utredningsatgarder som kravs for att ta fram ett tillrackligt beslutsunderlag
till hur gallande regelverks ska tolkas och tillampas. Riksrevisionen har i en
egen aktgranskning valt att titta pa den delen av myndighetsutévningen som
utgors av drendehanteringsprocessen.
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Ett matt pa enhetlighet ar att det inte skiljer sig ndmnvart 4t mellan olika
kontor nar det giller vilka underlag som begirs in, och vilken praxis som
ligger till grund for besluten. De drendeslag som ingar i Riksrevisionens
aktgranskning kan inte anvandas for att uttala sig om huruvida variationerna
har okat eller minskat i myndigheternas samlade verksamhet. De drendeslag
som har varit féremal fér Riksrevisionens granskning berér daremot
manga enskilda medborgare och utgér en stor del av myndigheternas
verksamhet. Da uppf6ljningar och utvarderingar av sammanslagningens
effekter pa enhetligheten saknas ger var genomgéng av variationerna vid
arendehanteringen viktiga indikationer om huruvida syftet med att 6ka
enhetligheten ar pa vag att uppnas.

Infor ssmmanslagningarna av Forsakringskassan, Skatteverket och
Aklagarmyndigheten har savil riksdag som regering konstaterat att det
for den enskilde medborgaren inte ska spela nagon roll, vare sig det galler
handlaggningen eller bedémningen, var i landet eller av vem ett drende
avgors. Riksrevisionens granskning av enmyndighetsrefomerna indikerar att
for den enskilde medborgaren fortsitter det att spela roll var i landet eller
av vem ett drende avgérs. Granskningen av enmyndighetsrefomerna har
visat att det efter cirka fem ar efter reformen fortfarande kvarstar regionala
och kontorsvisa skillnader i centrala delar av myndighetsutévningen. | nagot
fall har variationerna tviartom 6kat. Sammantaget tyder granskningen pa att
effekterna pa enhetlighet i handlidggningen varit begriansade.

Férandringar ar forvisso svéra att uppna, men efter cirka fem ar bér de
efterstrivade effekterna av sammanslagningen tydligare kunna skénjas.

Féretradare for regering och myndigheter har uttryckt en stark tilltro
till att de organisatoriska sammanslagningarna skulle leda till en ckad
enhetlighet. Granskningen tyder dock pa att regeringen och myndigheterna
underskattat svarigheterna med att uppna en mer enhetlig handlaggning
genom den har typen av reformer. Detta visar sig frimst genom att
regeringen inte har bestillt nagra uppféljningar eller utvirderingar av
sammanslagningens effekter for att kunna bedéma om malet med 6kad
enhetlighet uppfyllts. Myndigheterna miter inte heller verksamheten
pa ett sddant satt att utvecklingen av enhetlighet i handlaggningen och
rattstillampning mellan kontor och regioner gar att félja 6ver tid. De
variationer som Riksrevisionen funnit i aktgranskningarna och de olika
synsatten mellan handlidggarna kan fortsatt fa stora konsekvenser f6r
enskilda medborgare.
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Férutsdttningarna for enhetlighet har 6kat

Sammanslagningen har forbattrat forutsattningarna for att omfordela
resurser och drenden mellan kontoren genom avskaffandet av de tidigare
myndighetsgranserna som utgjorde ett legalt hinder.

Forsikringskassan, Aklagarmyndigheten och Skatteverket har
samtliga vidtagit atgarder for att for att 6ka enhetligheten. Sedan
sammanslagningarna har alla tre myndigheter prioriterat arbetet med att
ta fram nationella riktlinjer och handbdocker for att stétta handlaggarna och
aklagarna i handlaggningen och darigenom 6ka enhetligheten. Inrattandet
av utvecklingscentrumen pa Aklagarmyndigheten var en del i arbetet
med att uppna syftet om férbattrad verksamhet for rattslig utveckling och
uppféljning.

Skatteverket och Férsakringskassan har ocksa koncentrerat stora delar
av verksamheten for att forbattra férutsattningarna for enhetlighet. Genom
att farre handlaggare vid ett farre antal kontor arbetar med samma arendetyp
hoppas myndigheterna 6ka enhetligheten i handlaggningen.

Variationer i handldggningstider har minskat hos Forsikringskassan
och delvis hos Skatteverket

Ett matt pa enhetlighet 4r att handlidggningstiden f6r liknande 4renden inte
skiljer sig namnvart at mellan olika kontor. Som medborgare ska det inte
spela nagon roll var i landet man bor.

Riksrevisionens bearbetning av myndigheternas verksamhetsstatistik
visar att endast Foérsakringskassan lyckats minska variationerna i
handlaggningstider pa ett systematiskt sitt fér de flesta arendeslagen sedan
sammanslagningen. Minskningen av variationer i handlaggningstiderna
upptrader dock frimst 2008, sedan Forsakringskassan koncentrerat
irendehandlaggningen till ett firre antal kontor. Delar av férklaringen till
minskningen férefaller darfor ligga i att det ar farre kontor som handlagger
arenden dn tidigare. Sammanslagningen av kontoren kan teoretiskt sett ha
bidragit till att resultat fran samre respektive béttre presterande kontor/
handlaggare pressats ihop sa att skillnaderna i handlaggningstiderna
suddats ut. Detta innebér att variationerna riskerar att kvarstd men
flyttas fran att férekomma mellan kontoren till att férekomma mellan
handlaggarna.

Bearbetningen av Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik visar
diremot att spridningen mellan kontoren inte minskat nar det giller
handlaggningstiderna for olika drendeslag. Fér Skatteverket har skillnaderna
inte heller minskat forutom fér vissa drendeslag dar handlaggningen
koncentrerats till fa orter.
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En forklaring till att handlaggningstiderna minskat hos
Forsakringskassan kan vara att saval regeringen som myndighetsledningen
har fokuserat pa tydliga resultatmal for handldggningstiderna. Mal for
handlaggningstider ar generellt sett en enkel och tydlig indikator att styra
verksamheten mot.

Skillnader i handldggning indikerar bristande enhetlighet

Riksrevisionens aktgranskning visar att det inte har skett nagon systematisk
minskning av variationerna i de granskade drendeslagen nar det giller
handlaggningens olika steg. Skillnaderna avseende drendehanteringen har i
de flesta fall inte minskat namnvart cirka fem ar efter ssmmanslagningen till
en myndighet.

Aktgranskningen pa Forsakringskassan visar pa att variationerna i
andelen drenden som beviljats genom initiativ fran Férsikringskassan
har minskat. Samtidigt visar aktgranskningen 6kade variationer i vilken
utstrackning sociala férhallanden utreds och i vilken utstrackning
handlaggaren har kontakt med den férsikrade under utredningen
av sjuk- och aktivitetsersattning. Det finns dven skillnader i hur de
forsakringsmedicinska radgivarnas funktion anviands och dokumenteras i
bedémningen av ritten till sjuk- och aktivitetsersittning.

For Skatteverkets del skiljer det sig fortfarande at mellan kontoren i
vilken utstrackning som handlaggaren viljer att begéra in uppgifter fran
den skattskyldiga. Nar det giller vilken typ av underlag som handliggaren
begir in har skillnaderna minskat sedan 2004, dven om det fortfarande
kvarstar regionala skillnader. Den framsta férbattringen av variationer galler
i vilken utstrickning handlaggarna anvinder sig av ett schablonmissigt
avdrag for privat kérning vid berakning av ritten till reseavdrag. Det ska dock
papekas att trots att Skatteverket tydligt tagit stéllning mot att handliggarna
anvinder sig av det schablonmissiga avdraget fortfarande férkommer pa
ett flertal kontor. Styrsignalerna fran huvudkontoret har darmed inte fatt fullt
genomslag.

Pa Aklagarmyndigheten fortsatter andelen beviljade besoksférbud att
skilja sig at mellan kamrarna. Trenden ar snarare att skillnaderna mellan den
kammare som beviljat minst andel respektive stérst andel beséksférbud
okat sedan 2004. Variationen mellan kamrarna nér det géller andelen
beviljade bessksforbud inom den bestimda tidsfristen pa sju dagar bestar
ocksa. Aktgranskningen visar dven att variationerna i andelen férordnade
malsdgandebitriden 6kat nagot sedan sammanslagningen.
| de uppféljande intervjuerna framkom det dven att handliggarnas och
aklagarnas synsatt i viktiga bedomningsfragor skiljer sig at mellan olika
kontor, vilket i férlingningen kan leda till att medborgare inte behandlas lika.
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Den granskningsmetod som Riksrevisionen har valt, att granska
ett enskilt drendeslag, leder till att det kan vara svart att uttala sig om
enhetligheten i myndigheternas samlade verksamhet. Aktgranskningen av ett
enskilt arendeslag tillsammans med uppféljande intervjuer indikerar dock
slutsatsen att enmyndighetsreformerna hittills haft begrinsade effekter pa
enhetligheten i myndigheternas verksamhet. Tre skal ligger bakom detta.
For det forsta har arbetet med att 6ka enhetligheten sett liknande ut for
myndigheternas 6vrig verksamhet. Fér det andra har vi inom ramen for
aktgranskningen valt att granska aspekter av myndighetsutévningen som
det bor ga att astadkomma en 6kad enhetlighet kring. Fér det tredje har
varken myndigheterna eller regeringen genomfért nagon uppféljning eller
utvdrdering av om enhetligheten har 6kat efter ssmmanslagningarna. Det
saknas helt enkelt underlag som skulle visa att resultaten i aktgranskningen
inte dven skulle gilla for andra drendeslag. Det ska ocksa tillaggas att de
granskade drendeslagen fér samtliga tre myndigheter utgér viktiga delar av
myndigheternas verksamhet och att det utifran ett medborgarperspektiv ar
av yttersta vikt att variationerna inom dessa drendeslag minskar.

Vad vet myndigheterna och regeringen om
maluppfyllelsen?

Bristfdllig uppfoljning av rdttstillimpning och drendehantering

Ingen av de granskade myndigheterna har ett systematiskt
uppféljningssystem som mojliggér en bedémning av om de regionala
eller kontorsvisa skillnaderna i myndighetsutévningen har minskat sedan
sammanslagningen.

Pa Aklagarmyndigheten genomfor utvecklingscentrumen tillsyn och
uppféljningar av verksamheten. Tillsynen och uppféljningen sker dock inte
pa ett systematiskt satt sa att resultaten ska ga att anvinda for att uttala sig
om utvecklingen av variationer i rattstillampningen och drendehanteringen
over tid. Detsamma giller for Skatteverket. Forsakringskassan har ett system
for systematisk uppféljning av kvaliteten i arendehanteringen (Qben ).

De kontinuerliga matningarna syftar framst till att skapa ett underlag for
att uttala sig om kvaliteten pa nationell niva. Systemet anvinds dven f6r
att mita skillnader mellan regioner och kontor, men utvarderingar av
instrumentet har visat att tillforlitligheten inte ar tillrdckligt hog for att
uttala sig om variationer mellan kontor. Resultaten fran den befintliga
uppféljningen gar dirmed inte att anvinda for att folja utvecklingen

av kvalitet och enhetlighet 6ver tid. | forlangningen leder detta till att
myndigheterna och regeringen riskerar att inte ha tillracklig kunskap om
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huruvida enhetligheten har 6kat eller minskat vid myndighetsutévningen
eller om vilka skillnader som 4r motiverade respektive omotiverade.

Ett problem med den nya strukturen pa organisationen med firre
handlaggande enheter &r att tidigare variationer kan déljas inom de
nya stérre enheterna. Den statistik som anvinds féljer i de flesta fall
produktionsenheterna, vilket gér att variationer som tidigare fanns mellan
kontor kan nu déljas inom de stérre enheterna. Det kan dérfér upplevas som
variationer férsvunnit. Bade Skatteverket och Forsakringskassan har uttryckt
att regionala variationer i handlidggningen inte ldngre ar ett problem i och
med sammanslagningen och koncentreringen av drenden.

Aterrapporteringen i arsredovisningarna av variationer i myndigheternas
verksamhet har férindrats sedan sammanslagningarna. Detta beror pa att
de regionala och lansindelade organisatoriska enheterna inte langre finns
kvar, men ocksa pa att regeringens krav pa aterrapportering férandrats.

Regeringens aterrapporteringskrav i regleringsbreven pa eventuella
skillnader inom myndigheten ar inte heller lika tydliga i dag, som de var pa
redovisningen av variationer mellan de tidigare regionala eller lansindelade
myndigheterna.

Riksrevisionens granskning visar emellertid att det r fortsatt intressant
att félja variationer mellan olika organisatoriska enheter. Aven om
handlaggningen inte ldngre 4r knuten till medborgarens bostadsort ar det
viktigt att félja upp och arbeta for att minska variationer i handlaggningen.
Utan uppféljning av eventuella variationer riskerar myndigheten att inte fa
kannedom om huruvida det finns omotiverade variationer i verksamheten
eller om syftet med 6kad enhetlighet har uppnatts. En férutsattning for
att kunna svara upp mot kravet i § 3 myndighetsférordningen (2007:15)
om att verksamheten ska bedrivas effektivt och enligt géllande ratt ar att
myndigheterna foljer upp variationerna i myndighetens handliggning och
beslutsfattande. Sammantaget saknar myndigheterna beslutsunderlag for
att styra och forandra verksamheten pa ett andamalsenligt sitt for att uppna
6kad enhetlighet.

Regeringen har inte foljt upp effekterna pd enhetlighet

Regeringen har & ena sidan gett myndigheterna férutsittningar att skapa en
enhetlig handlaggning av drenden genom att besluta om en sammanhallen
nationell myndighet. A andra sidan visar intervjuerna och genomgéangen

av regleringsbreven att graden av styrning har varierat mellan samtliga
myndigheter. Styrningen av Férsikringskassans sammanslagning har varit
tydligast. Nir det giller Skatteverket och Aklagarmyndigheten har regeringen
6verlamnat huvuddelen av ansvaret fér sammanslagningsprocessen till
myndigheten.
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| Forsakringskassans fall har regeringen inte begart nagon uppféljning
av sammanslagningens effekter. Regeringen har gett Statskontoret i uppdrag
att félja Forsakringskassans férandringsarbete, men uppdraget innehéll inte
nagon utvirdering av effekterna pa enhetlighet i myndighetsutévningen.

Det ar oklart om regeringen dndrat sin styrning utifran den bild som

man har erhallit fran Statskontorets uppféljning. Enligt féretradare for
Regeringskansliet har det skett en intensiv och I6pande informell styrning av
Forsakringskassan mot 6kad enhetlighet.

Aklagarmyndigheten och Skatteverket fick kort efter
sammanslagningarna i uppdrag att redovisa férandringsarbetet.

Uppdragen omfattade emellertid inte nagon sarskild uppféljning av
sammanslagningarnas effekter pa enhetligheten i myndigheternas
rattstillimpning och drendehantering.

For Aklagarmyndigheten har regeringen forst i regleringsbrevet for
2010 begirt att myndigheten ska se 6ver vilka ytterligare atgarder som
kan behéva vidtas for att sdkerstélla en framgangsrik implementering av
enmyndighetsreformen.

For Skatteverket har regeringen inte heller begért en uppféljning av
sammanslagningens effekter. Regeringen har tvartom minskat kraven pa
Skatteverket att redovisa sadana uppgifter som majliggér en uppféljning
av enhetligheten i handlaggning av drenden eller rattstillimpningen mellan
landets lokalkontor. Riksrevisionens granskning visar dock att det dven
fortsattningsvis finns ett behov av att félja upp variationer i handlaggningen.
Sammanfattningsvis kan Riksrevisionen konstatera att regeringen
inte skaffat sig tillrdcklig kunskap om reformernas asyftade effekter pa
enhetlighet i myndighetsutévningen. Regeringen saknar darmed ett underlag
dels for resultatstyrning av enhetlighet i myndighetsutévningen, dels for
att infor riksdagen i enlighet med 2 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten
redovisa de resultat som uppnatts."+ Regeringen borde darmed ha
sikerstillt en sddan uppféljning och aterrapportering.

Kostnads- och produktivitetsutvecklingen vid
myndigheterna

Riksrevisionens har i granskningen av enmyndighetsreformerna valt att
fokusera pa om syftet med 6kad enhetlighet uppnatts. Vi har darfér endast
valt att redovisa myndigheternas egna produktivitetsmatt samt tittat pa
kostnadsutvecklingen pa en 6vergripande niva.

"4 Enligt 2 § lagen (1996:1059) om statsbudgeten ska regeringen infér riksdagen redovisa de mal
som asyftas och de resultat som uppndtts pa olika verksamhetsomriden.
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For Aklagarmyndigheten fanns det ett uttalat syfte om att myndighetens
administrativa kostnader skulle minska i samband med sammanslagningen.
En uppskattning av utvecklingen av de administrativa kostnaderna pa
myndigheten visar att de har minskat med cirka 2 procent administrativa
kostnaderna 2008 jamfért med 2004.

Nir det géller Skatteverket har det ocksa funnits en uttalad ambition att
de befintliga resurserna ska anvandas mer effektivt. Riksrevisionen har
i granskningen forsokt fa fram uppgifter om kostnadsutvecklingen av
samtliga administrativa kostnader fran Skatteverket, men dessa uppgifter
har inte funnits tillgangliga. Skatteverket féljer inte heller utvecklingen av
samtliga overheadkostnader. Skatteverket har dock i en egen utvardering
visat pa att myndigheten nistan lyckats halvera kostnaderna fér ekonomi-
och lénehanteringen.

Skatteverkets och Aklagarmyndighetens egna produktivitetsmatningar
visar pa en positiv produktivitetsutveckling 6ver den aktuella tidsperioden.
Férsakringskassans egen produktivitetsmatning visar att produktiviteten
2008 totalt sett ligger pa ungefiar samma nivad som under 2004. Mitningarna
siger dock ingenting om utvecklingen av kvaliteten i myndigheternas
verksambhet.

Baksidan av sammanslagningarna

| stravan efter att uppna enhetlighet och en effektivare organisation uppstar
nya utmaningar for myndigheterna. Riksrevisionen har i granskningen

av enmyndighetsreformer funnit indikationer pa nya problem som har
uppstatt i samband med sammanslagningarna av Férsdkringskassan och
Skatteverket.

Minskad lokal férankring kan ge mindre effektiv kontroll av
deklarationer

Granskningen visar att sammanslagningarna har lett till att den lokala
férankringen har blivit svagare. Koncentrering av olika drendetyper innebar
att handlaggare inte lingre hanterar drenden som ir geografiskt kopplade
till orten dar de arbetar. Detta leder till att handldggarna inte langre har
kdannedom om de lokala férhallandena dar arendet kommer ifran. Effekten
av koncentreringen pa Skatteverket har enligt de intervjuade handlaggarna
lett till en férsamring av kontrollverksamheten d& majligheterna att anpassa
kontrollerna till de problem handlidggarna upplever som relevanta eller
kdnner till pa orten minskat. | stravan efter en enhetlig kontroll det vill siga
att risken att hamna in en kontroll ska vara lika stor fér alla medborgare,
riskerar Skatteverket i stéllet att fa en mindre effektiv kontrollverksamhet.
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6.5.2  Nya "stupror” att 6verbrygga

Forsakringskassan och Skatteverket har valt att koncentrera stora delar av
verksamheten for att mojliggora specialisering i handlaggningen. Detta har
lett till att handlidggarna generellt sett hanterar och har kunskap om firre
antal drendetyper. Samtidigt som det bidrar till en 6kad specialisering och
kunskap bidrar det ocksa till en minskad flexibilitet och sérbarhet
i organisationen. Méjligheterna att flytta arenden mellan olika handlaggare
minskar, da antalet handlaggare som har kunskap om de olika drendetyperna
ar farre.

I intervjuerna med handldggare pa Forsakringskassan har det
aven framkommit att specialiseringen och koncentreringen av
arendehandlaggningen har skapat interna "stuprér” som férsvarat
styrningen och gjort verksamheten svar att 6verblicka. Detta satt att
organisera verksamheten stiller héga krav pa tvarsektoriell samordning
mellan de olika verksamheterna.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar berérda myndigheter att

* utveckla ett instrument for systematisk uppféljning av variationer
i myndighetsutdvningen (oavsett organisatorisk struktur)

* mojliggéra interna praxisdiskussioner kring rattstillampningen for att
skapa 6kad samsyn

e sikerstilla det Iopande behovet av omférdelning av resurserna inom
hela myndigheten for att 4stadkomma en jamnare arbetsbelastning.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

e ge myndigheterna i uppdrag att félja upp variationerna i handlaggningen
samt stélla krav pa aterrapportering

e utvirdera och félja upp om syftena med sammanslagningarna till
enmyndigheter har uppnatts

* anpassa den I6pande resultatstyrningen utifran den bild som ges av
uppféljningarna.
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Bilaga1 Metod

Nedan foljer en beskrivning av den aktgranskning som Riksrevisionen
genomfdrt samt urvalet av den verksamhetsstatik som samlats in fran
myndigheterna.

Aktgranskning

Riksrevisionen har genomfért en aktgranskning av ett drendeslag per
myndighet. For att kunna uttala sig om hur skillnader mellan regioner och
kontor har utvecklats éver tid kravs ett omfattande underlag. Vi har darfér
valt ut tva regioner eller ldn per myndighet. Aktgranskningen omfattar akter
fran tva ar: ett ar fore sammanslagningen och 2009 (pa Skatteverket har
akter fran 2008 granskats).

Arendetyper har valts ut enligt kriterierna:

e Stora omraden som berér manga medborgare.

e Mpyndighetsutévningen ska innefatta aspekter av bedémning.

e Handliaggningen ska inte ha koncentrerats till ett fatal kontor for att
medgéra en jamforelse fére och efter sammanslagningen.

e Arendetyper dir myndigheten i egna uppféljningar konstaterat
kvalitetsbrister eller regionala variationer.

Regioner har valts ut enligt kriterierna:

e Liknande strukturella férutsattningar.
* Den organisatoriska strukturen, till exempelantal kontor, ska medge
jamforbarhet 6ver tid.

Granskningen har skett utifran ett pa forhand upprattat och standardiserat
frageformular (se bilaga 4) som fokuserar pa olika aspekter av
handlaggningen och rattstillaimpningen. For att kunna ga igenom en viss
kvantitet av drendena har inte granskningen kunnat omfatta komplicerade
bedémningsfragor.

Granskningen genomférdes av revisorer pa konsultféretaget Ernst &
Young pa uppdrag av Riksrevisionen. De statistiska bearbetningarna har
genomforts av konsultféretaget Statisticon AB och Riksrevisionen.
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Aktgranskningen har kompletterats med intervjuer med handliggare
och verksamhetsansvariga chefer fran fyra kontor eller kammare pa de tre
myndigheterna. Syftet med intervjuerna har varit att finna forklaringar till
de skillnader som framkommit i aktgranskningen, samt att f& en bild av hur
forutsattningarna for en mer enhetlig myndighetsutévning utvecklats sedan
sammanslagningen av myndigheterna.

Resultatet av aktgranskningen har sedan analyserats utifrin om det
férekommer variationer mellan kontoren eller de fére detta regionerna samt
hur variationerna har utvecklats 6ver tid. Variationer kan antas férekomma
bade mellan kontor och mellan de fére detta regionerna da praxis kan ha
utvecklats bade pa kontorsniva och pa regional niva.

Forsdkringskassan

Val av drendeslag och regioner

Pa Forsakringskassan har vi valt att granska beslut om sjukerséattning

och aktivitetsersattning. Sjuk- och aktivitetsersittning dr en del av
sjukforsakringen och ger en ersittning vid langvarig franvaro fran
arbetsmarknaden pa grund av sjukdom, skada eller funktionsnedsittning.
De dr nagra av Férsikringskassans stérsta formaner och har under de
senaste aren tillsammans inneburit utbetalningar i storleksordningen 55

60 miljarder kronor per ar och omfattat cirka en halv miljon minniskor.
Sjukersattning och aktivitetsersittning anses vara utredningstunga férmaner,
och det finns, relativt sett andra férmaner, ett stort utrymme fér bedémning.
Handlaggningen sker pa lokala férsakringscenter i narhet till den som berérs
av beslutet.

Urval

Urvalet bestar av drenden dar Férsikringskassan har fattat beslut om ritten
till sjukersattning eller aktivitetsersattning under perioden mars till och
med maj 2004, samt samma manader 2009. De drenden som omfattas ar
forstagangsansokningar och utbytesirenden. Utbytesirenden &r drenden
dar Forsakringskassan har beviljat en férsikrad som har sjukpenning,
rehabiliteringspenning eller ersattning for sjukhusvard enligt lagen om
allmin foérsikring, sjukersittning eller aktivitetsersittning utan att han eller
hon har ansokt om ersattningen. Endast beslut om ratten till ersattning
pa grund av nedsatt arbetsférmaga omfattas, det vill séga inte beslut om
aktivitetsersittning vid forlingd skolgang pa grund av funktionshinder.
Urvalet omfattar endast s.k. nybeviljanden. Det innebér att endast
personer som tidigare inte varit beviljade fértidspension, sjukbidrag,
sjukersittning eller aktivitetsersittning omfattas. Det innebdr dven att alla
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beslut fran 2009 &r fattade med stéd i de regler som giller efter den 1 juli
2008, och att de sarskilda 6vergangsbestimmelser som kom att gilla i
samband med den nya lagstiftningen fran den 1 juli 2008 inte tillimpas.
Den totala populationen omfattade 1 515 drenden. Fran dessa gjordes
ett stratifierat urval av 836 drenden. Urvalet stratifierades med avseende
pa ar, kontor och beslutsutfall. Av drenden féll 21 drenden bort da de
inte omfattades av urvalskriterierna och ytterligare 123 f6ll bort for att de
saknades eller pa annat satt var ofullstandiga.

Skatteverket

Val av drendeslag och regioner

Pa Skatteverket har vi valt att granska kontrollen av avdrag for resor till och
fran arbetet. Skatteverket kontrollerar varje ar ett stort antal deklarationer.
Vilka uppgifter som kontrolleras i deklarationen varierar och bestims fran ar
till ar. | aktgranskningen har vi valt att titta pa hur Skatteverket kontrollerar
avdrag for resor till och fran arbetet. Vid en kontroll av avdrag for resor till
och fran arbetet maste handlaggaren géra en bedémning av om avdraget
ar korrekt, det vill siga om den skattskyldiga uppfyller de krav som stills
enligt inkomstskattelagen (1999:1229)"s samt om den skattskyldiga haft
de utlagg som han eller hon yrkat avdrag fér. For att ta stillning till det har
handlaggaren majlighet att antingen kréva in underlag fran den skattskyldiga
som styrker uppgifterna eller sjélv kontrollera mot olika killor sdsom kartor
eller bilregister. Dessa aspekter av handlaggningen dr grundlaggande for att
avgora om den skattskyldiga har ratt till ersattning.

| kvalitetsuppféljningar av kontrollen av avdrag fér kostnader fér resor
till och fran arbetet har Skatteverket konstaterat att det fanns variationer i
bedémningarna, och att det inte var de individuella férhallandena i de olika
drendena som tycktes avgéra hur man bedémt avdraget utan snarare vem
som &r granskare. Underlaget fér besluten var ofta bristfalligt och det var
svart att faststalla om beslutet var materiellt riktigt eller inte.

Urval

Riksrevisionen 6nskade till en borjan ta del av ett urval av de deklarationer
som fastnat i en kontrollfraga om resor till och fran arbetet respektive

ar. Det var dock inte mojligt med det stédsystem Skattverket anvander i
kontrollverksamheten att i efterhand félja de deklarationer som fastnat i
specifika kontrollfragor. For att urvalet skulle omfatta drenden dar utredning
av reseavdrag genomforts sa gjordes urvalet av deklarationer utifran

"5 12 kap. 27 § inkomstskattelagen (1999:1229).
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kriterierna att det skulle ha gjorts ett avdrag for resor, att det skulle finnas ett
beslut i drendet, eller att handlaggaren skulle ha gjort en markering om att
deklarationen var kontrollerad, men som inte resulterat i nagot beslut, dvs.
att deklarationen var limnad utan atgard.

Urvalsramen omfattade totalt 5 367 deklarationer. Ett urval av 896
deklarationer gjordes. Urvalet ar stratifierat med avseende pa handlaggande
kontor, beslutsutfall och &r. Under granskningen féll 46 deklarationer bort pa
grund av att de saknades eller inte tillhérde malpopulationen.

Aklagarmyndigheten

Val av drendeslag och regioner

Pa Aklagarmyndigheten har vi valt att granska hantering av
malsiagandebitride och bessksforbud, samt hur aktiva aklagarna ar

som férundersékningsledare i utredningar om anmalda sexualbrott

och ofredanden. Aklagarmyndigheten har i egna kvalitetsrapporter
konstaterat att det funnits brister i kvalitet och enhetlighet nar det giller
tillimpningen av foérfattningar av malsidgandebitrade och beséksforbud.”®
Infor ssmmanslagningen konstaterades dven att det fanns skillnader i
arbetsmetoder mellan de olika kamrarna.

En ansékan om besoéksforbud ska enligt lagen om besdksforbud prévas
av allmian aklagare pa begiran av den som férbudet avses skydda eller
nar det annars finns anledning till det. Det aligger dven aklagaren att gora
en framstdllan om malsagandebitrade till domstol om malsidgande begir
det eller nir det finns anledning till det. Aklagarens huvuduppgift ar att
leda brottsutredningar, en sa kallad férundersckning. Férundersékning
ska inledas s& snart det pa grund av angivelse eller av annat skél finns
anledning att anta att ett brott som hor under allmant atal har forévats.
Férundersokningar leds i de allra flesta fall av dklagare, utom vid vissa
mindre allvarliga brott."”

Granskningen har innefattat kammarna i fére detta Géteborgsregionen
och fére detta Stockholmsregionen. Valet av regioner har gjorts utifran
att storstadsregioner har en férhallandevis liknande demografi och
drendesammansattning.

16 Aklagarmyndigheten, utvecklingscentrum Goteborg, Beséksférbud — en kartlaggning Gver
tillimpningen med synpunkter, juni 2008, Aklagarmyndigheten, utvecklingscentrum Géteborg,
Grov kvinnofridskrankning — tillsynsrapport, Rattspm 2006:8, maj 2006, Rikspolisstyrelsen
och Aklagarmyndigheten, Gemensam inspektion — granskning av brottsutredningar avseende
valdtikt, RPS/AM 1/os, april 2005. Rikspolisstyrelsen och Aklagarmyndigheten, Gemensam
inspektion — uppféljande granskning av brottsutredningar avseende valdtikt, RPS/AM 1/07.

"7 23 kap. 10ch 3§ Rattegangsbalken.
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Urval

Urvalet av akter har gjorts utifran kriterierna att bade en ansékan om
bes6ksférbud och en avslutad férundersékning om sexualbrott eller
ofredande ska ha férekommit. Urvalet omfattade samtliga 815 akter som
uppfyllde dessa kriterier under de aktuella perioderna (januari till april 2004
och januari till april 2009) pa de aktuella kamrarna. Av dessa 815 akter foll
90 akter bort pa grund av att hela eller stora delar av akterna saknades.

Verksamhetsstatistik

Vi har valt att titta pa hur handlidggningstider fér ett urval av drendeslag
utvecklats éver tid. Urvalet ar frimst gjort utifran att det ska finnas tillgang
till statistik som majliggor en jamforelse 6ver tid, men ocksa for att belysa
effekterna pa de drendeslag som koncentrerats.

Skatteverket

* Genomstrémningstider for drenden inom omradena folkbokféring,
bouppteckning och obligatoriska omprévningar av inkomsttaxeringen.

Forsidkringskassan

e Handliaggningstider fér formanerna vardbidrag, assistansersittning,
sjuk- och aktivitetsersattning, handikappersittning samt bostadstilligg
till pensiondrer.

Aklagarmyndigheten

e Genomstrémningstider och lagféring for botesbrott, valdsbrott,
narkotikabrott, évriga brott, ekodrenden. Inom véldsbrott har vi valt
att bryta ned genomstrémningstider och lagféring pa brottstyperna
sexualbrott, ofredande och fridskrankning.
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Bilaga 2 Verksamhetsstatistik &

aktgranskningstabeller

Forsakringskassan

Diagram 1 Handlagda drenden inom férmanen aktivitetsersittning per tidsintervall i
dagar och &r, hela riket, procent
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Diagram 2 Handlagda drenden inom férmanen handikappersittning per tidsintervall i
dagar och &r, hela riket, procent
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Diagram 3 Beslut inom 120 dagar i aktivitetsersittningsirenden per kontor, procent
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Diagram 4 Beslut inom 120 dagar i handikappersittningsérenden per kontor, procent
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Kdlla: Riksrevisionens bearbetning av Férsikringskassans verksamhetsstatistik.
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Tabell 1 Dokumenterade kontakter med den férsikrade under tiden fér utredning™.
Totalt, per lan, kontor och &r, antal och procent

Personligt méte Ingen  Arenden i

Personligt ellerannan  dokumenterad population

mote (%) kontakt (%) kontakt (%) (antal)

Totalt 2004 36 68 31 1080
Totalt 2009 20 60 40 387
Vistmanlands lin 2004 42 67 33 564
Vistmanlands lian 2009 29 68 32 202
Kalmar lan 2004 30 71 29 516
Kalmar lin 2009 1 52 48 185
Fagersta 2004 47 55 45 60
Fagersta 2009 30 79 21 63
Viésterds 2004 42 67 33 243
Vésteras 2009 28 63 37 139
Arboga 2004 29 62 38 30
Hallstahammar 2004 50 64 36 61
Képing 2004 95 98 3 41
Sala 2004 24 66 34 130
Kalmar 2004 34 78 22 102
Kalmar 2009 12 52 48 88
Vistervik 2004 24 71 29 97
Vistervik 2009 9 52 48 97
Hultsfred 2004 68 84 17 91
Nybro 2004 17 39 61 81
Oskarshamn 2004 14 74 25 145
Fagersta 2009 30 79 21 63
Vésteras 2009 28 63 37 139
Kalmar 2009 12 52 48 38
Vistervik 2009 9 52 48 97

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.

18 Ppersonligt mote innebir att det finns dokumentation om att den handliggaren har traffat den
forsakrade under tiden fér utredning. Det kan antingen vara i form av ett avstimningsméte, ett
mote enligt SASSAM metoden eller nagon annan form av méte. Annan kontakt innebar att det

inte har skett nagot personligt méte, men att handldggaren har haft kontakt med den férsikrade

pa annat sitt, t ex brevvixling (fraga med svar), telefonkontakt eller e-postvixling. Ingen
dokumenterad kontakt innebir att det helt saknas dokumentation om att handldggaren har haft
kontakt med den férsakrade i anslutning till beslutet.
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Tabell 2 Granskade drenden dér olika aspekter av sociala férhallanden omfattas av
utredningen. Totalt, per ldn, kontor och &r, procent

«
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Totalt 2004 93 73 66 87 32 12 9 74 1080
Totalt 2009 5 32 32 50 18 10 10 33 387
Vistmanlands lan 2004 94 77 61 87 32 14 12 70 564
Vistmanlands lian 2009 77 47 44 64 22 13 11 40 202
Kalmar lan 2004 93 70 72 8 31 10 6 78 516
Kalmar lin 2009 39 16 19 35 14 6 27 185
Fagersta 2004 8 67 46 8 19 8 70 60
Vésterds 2004 98 8 74 92 31 10 N 70 243
Arboga 2004 83 49 48 83 42 29 4 69 30
Hallstahammar 2004 94 8 55 75 30 14 64 61
Képing 2004 88 72 47 79 23 6 41 44 41
Sala 2004 93 80 53 8 43 25 12 80 130
Kalmar 2004 89 69 8 84 36 22 15 77 102
Vistervik 2004 86 53 68 75 27 1 4 76 97
Hultsfred 2004 100 84 70 92 24 11 1 83 91
Nybro 2004 89 62 60 89 10 0 1 7N 81
Oskarshamn 2004 99 77 76 89 47 12 7 81 145
Fagersta 2009 68 42 47 56 23 12 7 40 63
Vésteras 2009 81 49 43 68 22 13 13 40 139
Kalmar 2009 35 12 19 32 14 7 7 25 88
Vistervik 2009 43 19 19 37 15 6 11 28 97

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Tabell 3 Anvindning av férsikringsmedicinska radgivare. Totalt, per ldn, kontor och ar,

antal och procent

Varav drenden dir

FL/FMR gjort en Antal

Andel drenden annan bedémning drenden

dir yttrande  av arbetsformagan dar

har inhimtats 4n den behandlande  Totalt yttrande

(%) lakaren (%) antal inhamtats

Totalt 2004 81 15 1071 862
Totalt 2009 41 23 373 153
Vistmanlands lian 2004 85 14 556 474
Vastmanlands ldn 2009 39 30 194 76
Kalmar lin 2004 75 15 515 388
Kalmar lin 2009 43 17 179 77
Fagersta 2004 79 13 60 47
Vésteras 2004 91 12 243 222
Arboga 2004 69 38 30 20
Hallstahammar 2004 66 12 59 39
Képing 2004 86 29 41 35
Sala 2004 90 14 123 110
Kalmar 2004 88 1 102 90
Vistervik 2004 98 14 96 94
Hultsfred 2004 45 30 91 41
Nybro 2004 87 15 81 70
Oskarshamn 2004 64 15 145 93
Fagersta 2009 61 38 60 36
Vésterds 2009 29 22 135 40
Kalmar 2009 41 13 86 35
Vistervik 2009 46 20 93 43

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Tabell 4 Beskrivning av den granskade populationen. Totalt antal drenden samt andelar
ansékan bifall, ansékan avslag och prévningsirenden i populationen respektive &r.
Férdelat pa region och kontor

2004 2009
Ansékan Ansokan Ansékan Ansékan

Totalt bifall  avslag Prévning Totalt bifall  avslag Prévning

(antal) (andel) (andel) (andel) (antal) (andel) (andel) (andel)
Vistmanlands lan 562 4 16 80 202 60 23 17
Kalmar ldn 516 1 61 39 185 30 26 43
Arboga 30 3 18 78
Fagersta 60 5 5 90 63 60 10 29
Hallstahammar 61 3 11 86
Koéping 41 0 13 87
Sala 128 2 24 73
Viésteras 243 5 17 79 139 60 29 11
Hultsfred 91 2 27 70
Kalmar 102 0 62 38 88 36 35 30
Nybro 81 0 70 30
Oskarshamn 145 1 61 39
Vistervik 97 1 83 16 97 25 19 56

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Skatteverket

Tabell 5 Arenden dir handliaggaren kontrollberaknat avstandet mellan deklarantens

bostad och arbetsplats. Per region, kontor och ar, procent

Andel (%)
Ja,och Ja, men
underlag underlag Ej

finns  saknas Nej  aktuellt Totalt

Totalt 2003 4 0 94 2 100
2009 7 2 90 2 100

Region, tid Malmé 2003 3 0 95 2 100
Malmé 2008 7 1 90 1 100

Viasteras 2003 5 0 92 3 100

Vidsteras 2008 6 2 90 2 100

Kontor, tid  Kristianstad 2003 0 0 100 0 100
Kristianstad 2008 7 2 90 2 100

Lund 2003 0 0 100 0 100

Lund 2008 8 0 92 0 100

Malmé 2003 8 0 82 10 100

Malmé 2008 6 2 91 2 100

Trelleborg 2003 4 0 94 2 100

Trelleborg 2008 4 4 90 3 100

Enkdping 2003 15 0 80 6 100

Enkoping 2008 13 0 87 0 100

Nyképing 2003 3 0 94 3 100

Nyképing 2008 12 4 82 2 100

Uppsala 2003 0 0 100 0 100

Uppsala 2008 5 0 93 2 100

Vésteras 2003 7 0 90 4 100

Visteras 2008 3 3 92 2 100

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Tabell 6 Handlaggaren kontrollberdknat om deklaranten gér en sammanlagd tidsvinst
pa tva timmar fér fram- och aterresa genom bilanvindning i stillet fér allmanna

transportmedel. Totalt, per region, kontor och ar, antal och procent

Andel (%) Antal
Ja,och Ja, men
underlag underlag Ej ak-

finns  saknas Nej  tuellt | Totalt

Totalt 2003 15 2 81 3| 2615
2009 5 1 93 2 2 681

Region, tid Malmé 2003 24 2 72 2 1584
Malmé 2008 1 92 2 1244

Vidsterds 2003 0 2 95 4 1031

Vasteras 2008 1 93 2 1437

Kontor, tid  Kristianstad 2003 4 0 96 0 115
Kristianstad 2008 5 0 91 4 499

Lund 2003 40 0 60 0 462

Lund 2008 5 1 94 0 365

Malmé 2003 3 0 87 10 166

Malmé 2008 9 0 89 2 220

Trelleborg 2003 22 4 72 2 841

Trelleborg 2008 4 1 92 3 160

Enképing 2003 2 0 91 7 90

Enképing 2008 2 2 95 0 125

Nyképing 2003 0 0 97 3 248

Nykoping 2008 2 4 92 2 306

Uppsala 2003 0 2 98 0 218

Uppsala 2008 7 0 91 2 476

Vidsterds 2003 0 3 92 5 475

Vasteras 2008 3 0 95 2 530

Kéilla: Riksrevisionens aktgranskning
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Aklagarmyndigheten

Diagram 6 Genomstrémningstid for

Diagram 5 Genomstrémningstid fér
bétesbrott per dklagarkammare

ekobrott per dklagarkammare
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Diagram 8 Genomstrémningstid

Diagram 7 Genomstrémningstid for
for narkotikabrott per aklagarkammare

miljébrott per dklagarkammare
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Diagram g Genomstrémningstid for
valdsbrott per dklagarkammare
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Diagram 10 Lagféring fér ekobrott
per aklagarkammare
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Diagram 12 Lagféring for miljobrott
per dklagarkammare
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Diagram 14 Lagféring for valdsbrott
per aklagarkammare
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Diagram 11 Lagféring fér botesbrott
per aklagarkammare
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Diagram 13 Lagf6ring fr narkotikabrott
per dklagarkammare
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Kélla: Riksrevisionens bearbetning av Aklagarmyndighetens verksamhetsstatistik.
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Tabell 7 Underlag fér hot- och riskbedomning. Totalt per region, aklagarkammare och ar,

antal och procent

Andel (%) Antal

Ja Nej Totalt Ja Nej Totalt

Totalt 2004 81 19 100 273 65 338
2009 79 21 100 291 79 370

Region, tid Stockholm 2004 84 16 100 165 31 196
Stockholm 2009 76 24 100 108 34 142

Goteborg 2004 78 22 100 175 48 223

Goteborg 2009 79 21 100 116 31 147

Aklagarkammare, tid  Norrort 2004 82 18 100 28 6 34
Visterort 2004 76 24 100 26 8 34

City 2004 79 21 100 23 6 29

Séderort 2004 92 8 100 36 3 39

Sédertérn 2004 87 13 100 52 8 60

Goteborg 1 2004 81 19 100 13 3 16

Goteborg 2 2004 89 11 100 16 2 18

Goteborg 3 2004 77 23 100 10 3 13

Boras 2004 79 21 100 19 5 24

Halmstad 2004 70 30 100 21 9 30

Skévde 2004 77 23 100 17 5 22

Uddevalla 2004 63 37 100 12 7 19

Norrort 2009 88 13 100 28 4 32

Vésterort 2009 81 19 100 58 14 72

City 2009 85 15 100 33 6 39

Séderort 2009 52 48 100 13 12 25

Sédertérn 2009 78 22 100 43 12 55

Goteborg 2009 85 15 100 29 5 34

Boras 2009 83 17 100 20 4 24

Halmstad 2009 67 33 100 22 1 33

Skévde 2009 79 21 100 26 33

Uddevalla 2009 83 17 100 19 4 23

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Tabell 8 Arenden som beslutats inom olika tidsintervaller. Totalt, per region, kammare och

ar, procent
Andel (%)
Inom Inom Inom

7 dagar 14 dagar 28 dagar Antal

Totalt 2004 50 67 82 338
2009 48 64 81 382

Region, tid Stockholm 2004 53 70 34 193
Goéteborg 2004 46 63 78 145

Stockholm 2009 49 66 80 235

Goteborg 2009 45 63 83 147

Aklagarkammare, Norrort 2004 67 82 88 33
tid Visterort 2004 64 79 91 33
City 2004 48 55 72 29

Séderort 2004 46 72 82 39

Sédertérn 2004 47 66 86 59

Goteborg 1 2004 31 63 75 16

Goteborg 2 2004 47 68 79 19

Goteborg 3 2004 54 77 85 13

Boras 2004 33 54 75 24

Halmstad 2004 53 53 75 32

Skévde 2004 45 73 82 22

Uddevalla 2004 58 68 79 19

Norrort 2009 50 84 94 32

Vasterort 2009 41 62 75 73

City 2009 51 69 82 39

Séderort 2009 34 40 66 35

Sédertérn 2009 68 73 88 56

Goteborg 2009 50 71 91 34

Boras 2009 50 67 &3 24

Halmstad 2009 42 48 67 33

Skévde 2009 42 64 91 33

Uddevalla 2009 39 65 83 23

Kdlla: Riksrevisionens aktgranskning.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

Rapporter utgivna fére 2009 finns tillgangliga pa Riksrevisionens webbplats,
www.riksrevisionen.se.
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2009:2
2009:3

2009:4
2009:5
2009:6
2009:7

2009:8
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2009:12
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2009:14

2009:15

2009:16
2009:17

2009:18
2009:19
2009:20
2009:21

2009:22
2009:23
2009:24

Omstallningskrav i sjukférsikringen — att préva sjukas formaga i
annat arbete

Férsdkringskassans inkép av IT-I6sningar

Skatteuppskov. Regeringens redovisning av bostadsuppskov och
pensionsavdrag

Swedfund International AB och samhillsuppdraget

En effektiv och transparent plan- och byggprocess? Exemplet buller
Energideklarationer — fa rad fér pengarna

Beslut om sjukpenning — har férsikringskassan tillrackliga
underlag?

Riksrevisorernas arliga rapport 2009

Regeringens forsiljning av V&S Vin & Sprit AB

Psykiatrin och effektiviteten i det statliga stédet
Férsvarsmaktens personalférsérjning — med fokus pa
officersférsérjiningen

Hanteringen av unga lagévertradare — en utdragen process
Omstallningskraven i arbetsléshetsforsakringen
Tillampningen av den finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2009 ars ekonomiska varproposition

Sidas stéd till utveckling av kapacitet i mottagarlandernas
statsforvaltning

Underhall av belagda vigar

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2010
IT-investeringar &ver granserna

E-legitimation — en underutnyttjad resurs

Jobbskatteavdraget

Vad ar Sveriges utslappsratter varda? Hanteringen och
rapporteringen av Sveriges Kyotoenheter

Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti fér jobb?
Lansplanerna fér regional transportinfrastruktur

Internationell skattekontroll. Skatteverkets informationsutbyte
med andra ldnder
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2009:29

2009:30
2010:1

2010:2

Resursstyrning i hégskolans grundutbildning

Statens garantier i finanskrisen

Kriminalvardens arbete med att férebygga aterfall i brott.
Verkstallighetsplanering och samverkan infér de intagnas frigivning
Studenternas anstéllningsbarhet — regeringens och hégskolans
insatser

Gaststudenter i hogre utbildning — antagning till svenska larosaten
och prévning av uppehallstillstand

Omlokalisering av myndigheter

Styrning inom arbetsmarknadspolitiken — mal, styrkort och
modeller for resursférdelning

Regeringens férsiljning av Vasakronan
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