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Sammanfattning

Granskningens motiv och syfte

Statsmakternas 6vergripande mal fér arbetsmarknadspolitiken ar att
den ska bidra till en val fungerande arbetsmarknad. Matchningen pa
arbetsmarknaden ir central i budgetpropositionerna fér 2007-2010
och i riksdagens behandling av dem. Arbetsférmedlingen ska enligt sin
instruktion verka fér att férbattra arbetsmarknadens funktionssitt, bl.a.
genom att effektivt sammanféra dem som séker arbete med dem som séker
arbetskraft.

God kunskap om saval arbetsgivarna som de arbetssckande underlattar
matchningen av ledig arbetskraft med lediga arbetstillfillen. | samband
med budgetpropositionen fér 2007 uttalade riksdag och regering att
arbetsformedlingarna bér ha bittre kontakter med och en samverkan med
arbetsgivare, nagot som ger kunskap om det lokala arbetslivets behov och
kan forbattra arbetsmarknadens funktionssatt.

Granskningens syfte dr att underséka om de statliga insatserna har
medfort att Arbetsférmedlingen kan hantera arbetsgivarkontakterna effektivt
inom ramen fér myndighetens totala uppdrag.

Arbetsformedlingens arbetsgivarkontakter har utvecklats
positivt

Arbetsférmedlingens interna styrning av arbetet med arbetsgivarkontakter
har blivit utférligare an vid 2000-talets bérjan. Det ar bl.a. tydligt i
organisationen att arbetsférmedlarna férvintas ha arbetsgivarkontakter.
Arbetet med arbetsgivarkontakter har i flera avseenden utvecklats

positivt inom Arbetsférmedlingen. Till exempel har en stérre andel av
arbetsférmedlarna arbetsgivarkontakter jimfért med 2006. Dessutom
upplever drygt hilften av férmedlarna att den tid som man lagger pa
arbetsgivarkontakter ar tillracklig, ocksa det en 6kning jamfért med 2006.
Riksrevisionens slutsats &r att Arbetsférmedlingens interna styrning har
paverkat arbetet med arbetsgivarkontakter positivt.

Arbetsfésrmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter
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Regeringen styr inte aktivt Arbetsformedlingens arbete
med arbetsgivarkontakter

Regeringens roll i styrningen av arbetsgivarkontakterna har minskat jamfért
med mandatperioden 2002—2006. Av Arbetsférmedlingens instruktion
och regeringens budgetpropositioner framgar att Arbetsférmedlingen
ska arbeta for att forbattra matchningen pé arbetsmarknaden. Hur
matchningen ska bedrivas, och vilken roll som arbetsgivarkontakterna
ska spela i matchningsarbetet, styr regeringen daremot inte. Regeringen
anser att arbetsgivarkontakter ar en metodfraga som Arbetsférmedlingen
sjalv ska styra dver. Mot bakgrund av férandringen i Arbetsférmedlingens
interna styrning och den positiva utvecklingen av arbetet med
arbetsgivarkontakter anser Riksrevisionen att regeringen har formed|at
vikten av arbetsgivarkontakter och att regeringen i dagslaget inte behéver
styra formedlingens arbete med arbetsgivarkontakter i detalj.

Regeringen efterfragar inte aterrapportering om
arbetsgivarkontakterna

Arbetsférmedlingens aterrapportering omfattar i liten utstriackning
arbetet med arbetsgivarkontakter. Av aterrapporteringen framgar att
arbetsgivarkontakter ar viktiga fér matchningen, men beskrivningen

av kontakternas omfattning, inriktning och utveckling &r inte speciellt
utforlig. Riksrevisionen konstaterar ocksa att regeringen, med undantag
fér 2007, inte stiller nagra specifika krav pé aterrapportering av
arbetsgivarkontakterna. Regeringen far dirmed endast 6versiktlig
information om arbetsgivarkontakternas roll i matchningen.

Regeringens vergripande styrning av Arbetsférmedlingens uppdrag bér
kombineras med en tydlig aterrapportering. Den form som férmedlingens
aterrapportering har i dag ger regeringen begrinsad information om
huruvida arbetsgivarkontakterna prioriteras eller inte. Det kan bli ett problem
med tanke pa den vikt arbetsgivarkontakter tillméts for en vil fungerande
matchning. Riksrevisionens slutsats ar att regeringen bér 6vervaga att
efterfriga en mer specificerad aterrapportering av Arbetsférmedlingens
arbete med arbetsgivarkontakter och dess paverkan pa matchningen.

RIKSREVISIONEN 8 Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



Regeringen styr andra delar av Arbetsférmedlingens
uppdrag

Arbetsférmedlingens uppdrag ar omfattande och rymmer service till
bade arbetssckande och arbetsgivare. Férmedlingens arbete med

de arbetssékande ar ofta styrt av bade regeringen och myndigheten.
Jamfort med arbetet med de arbetssékande styrs inte arbetet med
arbetsgivarkontakter p4 samma omfattande satt av regeringen. Inom
Arbetsférmedlingen uppfattas ocksa arbetet med arbetsgivarna som
styrt i mindre utstrickning, utan tvingande bestimmelser. Riksrevisionen
drar slutsatsen att avsaknaden av direkt styrning av arbetet med
arbetsgivarkontakter i kombination med regelstyrning av andra delar

av uppdraget, lagger ansvaret for att arbetsgivarkontakterna ryms i
verksamheten pa Arbetsférmedlingen. Det ansvaret kvarstar oavsett om
uppdraget utokas eller om volymen av arbetssékande 6kar drastiskt, sdsom
har skett under 2008—2009.

Andra arbetsuppgifter konkurrerar vid tidsbrist ut
arbetsgivarkontakterna

Den positiva utvecklingen till trots, upplever knappt hilften av
arbetsférmedlarna och ungefir en fjardedel av arbetsférmedlingscheferna att
den tid som laggs pa arbetsgivarkontakter inte &r tillracklig fér att kontoret
ska kunna bidra till att I16sa myndighetens uppdrag. Riksrevisionen noterar
att det som frimst anges som orsak dr svarigheten att reservera tid fér
kontakterna med arbetsgivare. Andra, tydligare reglerade arbetsuppgifter
tranger vid tidsbrist undan mojligheterna att ha arbetsgivarkontakter.
Enligt Arbetsférmedlingens ledning ar det arbetsférmedlingschefernas
ansvar att sakerstalla att formedlingskontoren kan lagga tillracklig tid pa
arbetsgivarkontakter. De strategier for att ge tid till arbetsgivarkontakter
som vissa lokala arbetsférmedlingar anvander upplevs fungera i varierande
grad. Den obalans som finns i styrningen av olika delar av uppdraget gor
dock att arbetsgivarkontakterna riskerar att trangas undan. Riksrevisionen
anser darfor att Arbetsférmedlingens ledning bér underlatta for den lokala
nivan i dessa delar. Ett mojligt satt ar att sprida erfarenheter av olika lokala
strategier.

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter
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Uppféljning och utvirdering kan utvecklas

Granskningen har visat att Arbetsférmedlingen féljer upp arbetet med
arbetsgivarkontakter pa olika satt, t.ex. genom styrkortet. | en tidigare
granskning, Riksrevisionen (2010b), har Riksrevisionen dock framfort
synpunkter pa hur styrkortets matt rérande arbetsgivare kan utvecklas.
Vilken omfattning av arbetsgivarkontakterna som dr mest effektiv ar
inte kiand. Effektstudier av forstarkta férmedlingsinsatser, som bl.a. innebar
att férmedlarna har 6kad tid for arbetsgivarkontakter, har dock visat sig ha
en positiv effekt for dem som tagit del av insatserna. Arbetsférmedlingens
utvecklingsprojekt Servicekonceptet, som foresprakar ett arbetssatt
dar alla arbetsférmedlare har kontakter med bade arbetssékande och
arbetsgivare, har inte féregatts av nagra studier av hur detta arbetssitt
fungerar i Arbetsférmedlingens organisation. Riksrevisionen anser att det
arbetsgivarinriktade arbetssatt som Servicekonceptet féresprakar bér féljas
upp noggrant och om majligt utvdrderas. Resultatet av en sddan uppféljning
bor ligga till grund for att se om det eventuellt behévs en omprévning av
arbetssattet generellt eller pa lokal niva. Det kan ocksa ge ett underlag till
hur arbetsférmedlingarna kan organisera sig pa ett &ndamalsenligt satt for
att arbetsgivarkontakterna ska rymmas.

Dokumentationen och formedlarnas kompetens vad
giller arbetsgivarkontakter bor ses Gver

Riksrevisionen konstaterar att dokumentationen av arbetsgivarkontakterna
har brister och att det kan bero p4 savil ovana och tidsbrist hos férmedlarna
som att dokumentationssystemet upplevs som krangligt. Konsekvenserna
blir flera, t.ex. kan kontakterna med arbetsgivarna bli ineffektiva om
dokumentationen inte utgér ett stéd. Servicen till arbetsgivare riskerar ocksa
att férsamras. Riksrevisionens slutsats ar att Arbetsférmedlingen snarast
bor vidta atgarder dels for att tydliggéra rutinerna kring dokumentationen av
arbetsgivarkontakter, dels fér att underlatta férmedlarnas dokumentation.

Servicekonceptet fastslar att alla férmedlare, utifran sina arbetsuppgifter,
bor ha kontakter med arbetsgivare. Det kraver bl.a. att férmedlarna har
relevant kompetens fér arbetet med arbetsgivarkontakter. Av granskningen
framgar att 95 procent av arbetsférmedlingscheferna anser att kompetensen
hos atminstone vissa av kontorets arbetsférmedlare bor forbattras. Savil
storre branschkunskaper som méjlighet till erfarenhetsutbyte efterfragas.
Riksrevisionen drar slutsatsen att Arbetsférmedlingen bér underséka
behovet av att ytterligare férstarka den kompetensutveckling som
arbetsformedlare erbjuds. Omfattningen och inriktningen bér anpassas till
de olika behov som férmedlare med olika arbetsuppgifter har.

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



Var tredje arbetsgivare anvander sig av
Arbetsférmedlingen men pa olika satt

Arbetsférmedlingen ar den stérsta formella rekryteringskanalen och anvands
av en tredjedel av de rekryterande arbetsgivarna. Det ar vanligare att stora
arbetsgivare anvinder sig av Arbetsférmedlingen, medan sma arbetsgivare

i storstdder ar den grupp som anviander sig minst av myndigheten. Stora
arbetsgivare anvander dock fraimst Arbetsférmedlingen fér annonsering,
medan mindre arbetsgivare i storre utstrackning utnyttjar férmedlingens
évriga serviceutbud. Anvandningen av Arbetsférmedlingen beror ocksa pa
vilken kompetens som arbetsgivaren dnskar rekrytera. Myndigheten anvinds
i mindre omfattning nar chefer och hégskoleutbildade ska rekryteras.

Arbetsférmedlingen kan utveckla sin service till
arbetsgivare

Granskningen visar pa orsaker till att arbetsgivare inte anvander
Arbetsférmedlingen nar de ska rekrytera. Viktiga skal &r t.ex. att
arbetsgivarna inte tror att formedlingen kan hjilpa dem samt att de far for
manga eller fel typ av s6kande. Riksrevisionen menar darfor att det finns
aspekter som Arbetsférmedlingen kan utveckla i sin relation till arbetsgivare,
bl.a. genom att analysera arbetsgivarnas behov.

Riksrevisionen (2006) konstaterade att den svenska befolkningen
hade lagt fortroende fér den offentliga arbetsférmedlingen. Enligt denna
granskning har emellertid arbetsgivarna oftast varken stort eller litet
fortroende for Arbetsformedlingen. Arbetsgivare som har haft kontakt med,
eller som har anvént sig av, férmedlingen har nagot stérre fértroende an
andra arbetsgivare. Riksrevisionens slutsats ar att Arbetsférmedlingen,
genom sina kontakter med arbetsgivare, kan paverka arbetsgivarnas
fortroende for myndigheten.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att 6vervaga att gora féljande.

e Efterfraga en mer specificerad aterrapportering av Arbetsférmedlingens
arbete med arbetsgivarkontakter i syfte att visa hur arbetet med
arbetsgivarkontakter paverkar matchningen pa arbetsmarknaden.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att gora foljande.

e Underlatta for arbetsférmedlingskontoren att hinna med
arbetsgivarkontakterna, t.ex. genom att sprida erfarenheter av olika
lokala arbetssatt.

Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter 11

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

12

Utveckla uppféljningen och utvdrderingen av arbetet med
arbetsgivarkontakter, t.ex. avseende Servicekonceptets arbetssitt.
Overviga att se dver omfattningen och inriktningen pa
arbetsformedlarnas kompetensutveckling vad galler arbetet med
arbetsgivarkontakter, t.ex. avseende branschkunskaper och mojligheterna
till erfarenhetsutbyte.

Vidta atgarder for att forbattra dokumentationen av arbetsgivarkontakter.
Analysera hur de tjinster som Arbetsférmedlingen erbjuder arbetsgivare
kan utvecklas.

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



1.1

Inledning

Motiv till granskning

Statsmakternas dvergripande mal fér arbetsmarknadspolitiken ar att

den ska bidra till en val fungerande arbetsmarknad. En genomgéng av
budgetpropositionerna sedan regeringsskiftet 2006, och riksdagens
behandling av dem, visar att matchningen pa arbetsmarknaden ar i fokus.
Arbetsférmedlingen ska ocksa verka for att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt, bl.a. genom att effektivt sammanféra dem som soker arbete
med dem som so6ker arbetskraft.

God kunskap om saval arbetssékande som arbetsgivare underlattar
matchningen av ledig arbetskraft med lediga arbetstillfallen. Kontakter med
arbetsgivare ar viktigt saval for Arbetsférmedlingens matchningsuppdrag
som fér myndighetens arbete med prioriterade grupper. Riksrevisionen
har dock i tidigare granskningar (Riksrevisionen 2006, 2007) noterat
brister i Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter. Bristerna har bestatt
i att kontakterna har haft en liten omfattning och att det har saknats
ett samlat arbetssatt, trots att arbetsgivarkontakter bedéms underlitta
matchningen. | den férstudie som féregick denna granskning framkom
att Arbetsférmedlingen numera betonar vikten av arbetsgivarkontakter
i formedlingskontorens arbete. Samtidigt 6kar instromningen av
arbetssékande till formedlingen. | forstudien framkom ocksa indikationer
pa att arbetet med arbetsgivarkontakter far sta tillbaka fér andra av
Arbetsférmedlingens uppgifter som ar tydligare styrda i t.ex. regleringsbrev
eller férordningar.

Vid rekrytering av nya medarbetare kan arbetsgivare anvinda sig av olika
rekryteringskanaler, varav Arbetsférmedlingen ar en. En forutsittning for
att arbetsgivare ska vinda sig till Arbetsférmedlingen vid rekrytering &r att
de kénner till formedlingens tjdnster och har fortroende fér formedlingen.
Under férstudien framkom emellertid att Arbetsférmedlingens stallning hos
arbetsgivare kan variera.

Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter 13
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Syfte och revisionsfragor

Goda kontakter med savil arbetsgivare som arbetssékande ar viktigt
for att Arbetsformedlingen pa ett bra sitt ska kunna utféra sitt
uppdrag att sammanféra arbetssckande med arbetstillfallen. Brister i
Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter och ett otillriackligt
fortroende fran arbetsgivare kan medféra att Arbetsférmedlingen inte
kan bidra till matchningen pa arbetsmarknaden som avsett, samtidigt
som arbetet med att hjilpa de arbetssékande som star langt fran
arbetsmarknaden férsvaras. Mot denna bakgrund dr granskningens syfte att
underséka om de statliga insatserna har medfért att Arbetsférmedlingen kan
hantera arbetsgivarkontakterna effektivt inom ramen fér myndighetens totala
uppdrag.

Granskningen har utgatt fran foljande revisionsfragor.

1. Har regeringen i sin styrning av Arbetsférmedlingen tydligt formedlat
vikten av goda arbetsgivarkontakter och skapat férutsittningar for
sadana?

2. Far Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter genomslag i
verksamheten?

3. Har arbetsgivare fértroende fér Arbetsférmedlingens férmaga att
formedla limplig arbetskraft och i vilken utstriackning anviands
myndigheten vid rekrytering?

Bedomningsgrunder

Arbetsmarknadspolitiken ska bidra till en val fungerande arbetsmarknad.
Enligt sin instruktion ska Arbetsférmedlingen verka for att férbattra
arbetsmarknadens funktionssatt, bl.a. genom att effektivt sammanfora
dem som soker arbete med dem som soéker arbetskraft och genom att
prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Fér att
Arbetsférmedlingen pa basta satt ska kunna matcha ledig arbetskraft med
lediga arbetstillfallen bor arbetsférmedlarna ha god kunskap om bade
arbetssékande och arbetsgivare. | samband med budgetpropositionen for
2007 uttalade riksdag och regering att arbetsférmedlingarna bér ha battre
kontakter och en samverkan med arbetsgivare, nagot som ger kunskap
om det lokala arbetslivets behov och kan férbattra arbetsmarknadens
funktionssitt.” Aven tidigare regeringar har i budgetpropositioner poéngterat
vikten av arbetsgivarkontakter.>

1

Prop. 2006/07:1 utg.omr. 13, bet. 2006/07:AU1, bet. 2006/07:AUs och rskr. 2006/07:87-88.

2 Se Riksrevisionen (2006).

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



1.4

1.4.1

| granskningen utg6r dven resultaten i tidigare studier en
bedémningsgrund. | Riksrevisionen (2006) beskrivs bl.a. utformningen
av davarande Arbetsmarknadsverkets interna styrning av arbetet med
arbetsgivarkontakter och den tid som enskilda arbetsférmedlare da lade
pa arbetsgivarkontakter. Arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivare i
dag kan dirmed jamféras med den situation som beskrivs i Riksrevisionen
(2006).

Arbetsférmedlingen ska sammanféra, matcha, lediga platser och
personer som soker arbete. Myndighetens roll i matchningsprocessen kan
bl.a. bedémas utifran i vilken utstrackning som férmedlingen anvands
nar arbetsgivare rekryterar. Arbetsgivarnas rekryteringsménster i dag kan
jamféras med resultaten i en tidigare studie, Ekstrém (2001).

Metod och genomférande

Dokumentstudier, intervjuer och platsbesck

Riksrevisionen baserar sina iakttagelser och slutsatser pa underlag fran
dokumentstudier, intervjuer, platsbesék pa arbetsférmedlingskontor

och enkiter. Dokumentstudierna har omfattat propositioner,
utskottsbetinkanden, férordningar och regleringsbrev fran innevarande
mandatperiod (2006—2010). Aven dokument framtagna av
Arbetsférmedlingen centralt och material frin myndighetens intranit

Vis har inkluderats. Vidare har intervjuer genomférts med féretradare for
savil Arbetsmarknadsdepartementet som Arbetsférmedlingens ledning,
styrelse och huvudkontor. Syftet med dessa intervjuer har varit att kartlagga
férvantningarna pa ett arbetsgivarinriktat arbetssatt och fordjupa forstaelsen
for styrningen och genomférandet av arbetsséttet. Aven eventuella

problem i implementeringen, orsaker till och konsekvenser av dessa samt
Arbetsférmedlingens uppféljning och aterrapportering har diskuterats i
intervjuerna.

Projektgruppen har besokt tio arbetsférmedlingskontor? under perioden
oktober 2009-januari 2010. Vid dessa besok har savil Arbetsférmedlingens
interna styrning som kontorets lokala organisering, arbetssatt och
verksamhet riktad mot arbetsgivare diskuterats. Aven eventuella upplevda
problem, deras orsaker och konsekvenser har behandlats.# De tio besdkta

3 Under 2009 fanns 241 arbetsférmedlingskontor, se Arbetsférmedlingen (20096).

4 Vid bescken har samtal forts med personer som representerar féljande funktioner:
arbetsférmedlingschefer (som i vissa fall har sammanfallit med rollen som chef med
arbetsmarknadsomradesansvar), sektionschefer, féSrmedlare och interna coacher. Férmedlarnas
huvudsakliga arbetsuppgifter har varierat fran att arbeta mest med arbetsgivare till att arbeta
mest med arbetssékanden.
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férmedlingarna ar Af Avesta, Af Géteborg City, Af Katrineholm, Af Linképing,
Af Lund, Af Mora, Af Nissjo, Af Solna, Af Sundsvall och Af Vinnis.
Arbetsférmedlingskontoren har valts ut med hiansyn till faktorer som
geografisk spridning, spridning pa Arbetsférmedlingens davarande fyra
marknadsomraden, kommunstorlek och andra kommunkaraktiristika.s

Tre enkditer

Tre enkiter har genomfdrts under granskningen. En enkit riktades till ett
urval arbetsférmedlare. | urvalet ingick ocksa Arbetsférmedlingens interna
coacher® och s.k. SIUS-konsulenter’. Enkaten omfattade fragor om vilken
styrning av arbetet med arbetsgivarkontakter som férmedlarna nas ay,
utformningen och omfattningen av kontakterna samt hur férmedlarna
upplever majligheten att arbeta arbetsgivarinriktat. | vissa delar har
enkatsvaren kunnat jaimféras med tidigare enkatresultat i granskningar fran
Riksrevisionen?®. Enkiten, som genomférdes som en webbenkit i oktober/
november 2009, besvarades av 60 procent av arbetsférmedlarna i urvalet.
En sammanstillning av enkiten och en bortfallsanalys aterfinns i bilaga 1.

En annan enkét har skickats till alla chefer fér arbetsférmedlingskontor
i syfte att undersoka hur det lokala arbetet med arbetsgivarkontakter
organiseras och bedrivs utifran de givna férutsittningarna. Enkiten, som
genomférdes som en webbenkit i november/december 2009, besvarades
av 82 procent av cheferna. En sammanstillning av enkdten och en
bortfallsanalys aterfinns i bilaga 2.

Den tredje enkaten har riktats till arbetsgivare.® En telefonenkat har i
december 2009 genomférts av SCB, dir ett urval arbetsstallen ur SCB:s
Foretagsregister (som omfattar privata, kommunala, statliga och ideella
arbetsgivare) har fatt svara pa fragor om den senaste rekryteringen.

5 Arbetsférmedlingen var under perioden 2008-2009 indelade i fyra sa kallade
marknadsomraden: Norr, Ost, Vast och Syd. | granskningens urval av fsSrmedlingskontor finns
alla marknadsomraden representerade med tva eller tre kontor. Fran och med 2010-01-01 4r
marknadsomréadena tio till antalet. Organisationen Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
har delat in Sveriges 290 kommuner i nio kommungrupper, ddr hansyn tas till egenskaper hos
kommunerna som t.ex. storlek, ndringsstruktur och pendlingsménster.

Sedan 2009 ska Arbetsférmedlingen erbjuda de arbetssékande coachning. Det kan ske dels
genom de av Arbetsférmedlingen anstillda coacherna (s& kallade interna coacher), dels genom
de coacher som kompletterande aktérer erbjuder (sa kallade externa coacher). Coacherna har
férutom coachningsaktiviteter med de arbetssékande dven kontakter med arbetsgivare.

7 SIUS-konsulenter arbetar med funktionshindrade arbetssékande med nedsatt arbetsférmaga.

Enkétfragor om arbetsgivarkontakter har stéllts till arbetsformedlare i Riksrevisionen (2006).
Aven i Riksrevisionen (2009b) har enkitfragor om arbetsgivarkontakter stillts till fsrmedlare
som arbetar med jobb- och utvecklingsgarantin.

9 Enkiten féregicks av samrad med intresseorganisationerna Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) och Niringslivets regelnimnd (NNR).
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Enkaten har ocksé omfattat arbetsstillets kontakt med och fértroende fér
Arbetsférmedlingen. Svarsfrekvensen var 76 procent. Enkitfragor och en
bortfallsanalys aterfinns i bilaga 3.

Granskningen har genomférts av en projektgrupp bestdende av Karolina
Larfors (projektledare) och Daniela Lundin.

Avgrinsningar

Granskningen av Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter dr
begrinsad till att omfatta perioden 2006—2009.

Granskningen underséker forutsiattningarna for kontakter med
arbetsgivare och miter inte effektiviteten i sjalva matchningen.
Granskningen utgar i stillet frin antagandet att arbetsgivarkontakter leder
till en 6kad matchningseffektivitet. Detta antagande &r i sin tur baserat pa
riksdagens och regeringens uttalanden. Syftet ar inte att géra en allmén
prévning av den offentliga arbetsférmedlingens effektivitet och produktivitet
(jamfor Riksrevisionen 2006).

Regeringen och Arbetsférmedlingen &dr féremal for granskningen.
Granskningen omfattar savil regeringens styrning som Arbetsférmedlingens
interna styrning och genomférande av ett arbetsgivarinriktat arbetssitt.
Aven Arbetsférmedlingens uppféljning och den aterrapportering som
myndigheten i dessa fragor lamnar till regeringen omfattas av granskningen.

Rapportens disposition

Rapporten inleds med tva kapitel som beskriver Arbetsférmedlingen

som myndighet (kapitel 2) samt forskning och studier som visar pa
relationen mellan matchningen och arbetsgivarkontakter (kapitel 3). Det
fjarde kapitlet redovisar dels granskningens iakttagelser kring regeringens
styrning av matchningen och arbetet med arbetsgivarkontakter som en del

i det arbetet, dels Arbetsférmedlingens aterrapportering i fragor som rér
arbetsgivarkontakter. Kapitel 5 redogor for Arbetsférmedlingens interna
styrning och uppféljning av arbetet med arbetsgivarkontakter. Efterféljande
kapitel (kapitel 6) redovisar hur arbetet med arbetsgivarkontakter bedrivs pa
lokal formedlingsniva. Arbetsgivarnas rekryteringsbeteende och anviandning
av Arbetsférmedlingen aterfinns i kapitel 7. Darefter avslutas granskningen
med slutsatser och rekommendationer (kapitel 8).
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Arbetsformedlingen som myndighet

Arbetsférmedlingens uppdrag

Arbetsférmedlingen ansvarar enligt férordningen (2007:1030) med
instruktion for Arbetsférmedlingen for den offentliga arbetsformedlingen
och dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Arbetsférmedlingen ska
verka for att forbattra arbetsmarknadens funktionssatt genom att effektivt
sammanféra dem som séker arbete med dem som sdker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden samt bidra till
att stadigvarande oka sysselsattningen pa lang sikt.

Av instruktionen framgar vidare att Arbetsférmedlingen ska sakerstalla
att arbetsloshetsférsikringen fungerar som en omstillningsférsikring.
Férmedlingen ska ocksa géra beddmningar av arbetsmarknadslaget och
aktivt inhdmta information om lediga arbeten. Myndigheten ska anlita s&
kallade kompletterande aktérer samt analysera, félja upp och utvirdera
hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska atgarderna
paverkar arbetsmarknadens funktionssatt. Arbetsférmedlingen har ocksa ett
sektorsansvar for handikappfragor och ett sirskilt ansvar fér att nyanldnda
invandrare erbjuds insatser som frimjar en snabb och effektiv etablering pa
arbetsmarknaden.™

Arbetsférmedlingens uppgifter framgar ocksa av férordningen
(2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten bedrivs i form av platsférmedling,
vagledning, arbetsmarknadspolitiska program, arbetsplatsintroduktion,
arbetslivsinriktad rehabilitering och verksamhet fér unga med
funktionshinder. Av férordningen framgar vidare bl.a. att individuella
handlingsplaner ska upprittas inom en viss tid fér de sékande och att de
arbetsmarknadspolitiska programmen syftar till att starka den enskildes
méjligheter att fa eller behalla ett arbete. Aven myndighetens roll i
arbetsléshetsforsakringen regleras av denna férordning.”

91,2, 4, 50ch 6 {f férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

" 5,6, 9 och 16 {f forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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2.1.1  Tvd kundgrupper och nio tjinster

Arbetsférmedlingens verksamhet vander sig till tva kundgrupper
(arbetssékande och arbetsgivare) och bedrivs i form av nio tjanster.

Sju av tjansterna vander sig till arbetssékande: Soka arbete, Férbittra
ditt arbetssékande, Vigledning till arbete, Utbildning till arbete, Starta
eget foretag, Klargéra dina arbetsforutsattningar samt Anpassa din
arbetssituation. Resterande tva vinder sig till arbetsgivarna: Rekrytera
nya medarbetare och Utbildning infor rekrytering. Férmedlingens kunder
har tillgang till myndighetens service via Arbetsférmedlingens webbplats,
kundtjanst och de lokala arbetsférmedlingskontoren.™

2.2 Forandringar under mandatperioden

| budgetpropositionen fér 2007 aviserar regeringen en rad férindringar
inom arbetsmarknadspolitiken. Férindringarna omfattar bl.a. en reformering
av myndighetsstrukturen, férandringar av bade omfattningen och
sammansattningen av de arbetsmarknadspolitiska programmen samt

en ckad diversifiering i formedlingsverksamheten genom inférandet av sa
kallade kompletterande aktorer. Regeringen gér ocksa i sammanhanget
bedémningen att en individuell handlingsplan bér upprattas inom 30 dagar
for varje arbetssékande. Aven férandringar i arbetsléshetsférsikringen
aviseras.

Under innevarande mandatperiod (2006—2010) har en kraftig forsamring
av konjunkturen skett. Arbetsldsheten minskade inledningsvis trendméssigt
fran 2005 och fram till mitten av 2008. Den globala finanskrisen hésten
2008 ledde dock till ett kraftigt 6kande antal varsel i Sverige. Fran tredje
kvartalet 2008 6kar saval inflédet i arbetsloshet som det totala antalet
arbetslésa.

Det forefaller rimligt att anta att Arbetsférmedlingens férutsattningar
att genomféra sitt samlade uppdrag paverkas av bade férindringarna i
uppdraget och lagkonjunkturen. Férandringar av uppdragets utformning
och innehall betyder t.ex. nya regler och rutiner for de enskilda férmedlarna
att lara sig. Reglerna i arbetsléshetsforsakringen tillsammans med reglerna
for saval jobb- och utvecklingsgarantin som jobbgarantin fér ungdomar
paverkar ocksa arbetsbelastningen pa arbetsférmedlingarna. Den djupa
lagkonjunkturen har medfort ett 6kat antal inskrivna arbetssékande pa

Arbetsférmedlingens externa hemsida (www.arbetsformedlingen.se) och Arbetsférmedlingens
intranat Vis i februari 2010.

3 Insatser som t.ex. fridr, plusjobb och aktivitetsgarantin avskaffas medan nya insatser som t.ex.
nystartsjobb, jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér unga infors.

4 Arbetsférmedlingen (20096).
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2.3

férmedlingen, dtminstone i delar av landet, vilket stiller krav pa formaga att
omfdrdela resurser inom myndigheten. Arbetsbelastningen pa det enskilda
férmedlingskontoret, i och med fler arbetssékande, ckar ocksa.™

Arbetsférmedlingen som organisation

Myndigheten Arbetsférmedlingen bildades den 1 januari 2008 da
Arbetsmarknadsverket, bestdende av Arbetsmarknadsstyrelsen och 20
lansarbetsnamnder, slogs samman till en sammanhallen myndighet.
Syftet med férandringen var att frimja savil den operativa verksamhetens
inriktning och effektivitet som den interna styrningen. En sammanhallen
myndighetsorganisation skulle ocksa ge battre forutsittningar for en
rattssaker verksamhet.®

Arbetsférmedlingen centralt ar organiserad med ett huvudkontor med
ett antal staber och avdelningar”. Den operativa formedlingsverksamheten
ar indelad i ett antal marknadsomraden, som motsvarar ett geografiskt
omrade. Antalet marknadsomraden &r fran och med 2010 tio stycken,
dessférinnan fanns det fyra marknadsomraden. Syftet med att 6ka
antalet marknadsomraden var att férbattra styrning och ledning av
formedlingsverksamheten. Varje marknadsomrade bestar i sin tur av
ett antal arbetsmarknadsomraden, totalt sett 69 stycken (68 geografiskt
avgrinsade arbetsmarknadsomraden plus ett fér formedlingens kundtjinst).
Arbetsmarknadsomradena utgar fran sa kallade reella arbetsmarknader,
dvs. omraden dir minniskor bor, arbetar och pendlar. Inom
arbetsmarknadsomréadena aterfinns de enskilda arbetsférmedlingarna.®

Arbetsférmedlingen hade i september 2009 totalt 8 085 anstillda
vid arbetsférmedlingskontoren. Av dessa var 9,4 procent interna
coacher och 8,3 procent specialister. Verksamheten var férdelad pa 241
arbetsformedlingskontor.

> Det finns regionala skillnader inom Arbetsférmedlingen, dir vissa arbetsférmedlingar fatt en stor
6kning av antalet inskrivna, medan andra kontor ligger kvar p& ungefar samma nivaer som foére
lagkonjunkturen.

Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13 och rskr. 2006/07:179.

7 Exempel pa staber 4r ledningsstaben och utvecklingsstaben. Exempel pé avdelningar
ar analysavdelningen och avdelningen Férmedlingsutveckling (tidigare avdelningen for
arbetsformedlingsfragor).

Arbetsférmedlingen (2009cc) och (2010b). Under 2008 tillimpades en matrisorganisation med
tva verksamhetsomraden (Bransch & Malgrupp respektive Verksamhetsstéd & Service) och fyra
marknadsomréaden, se Statskontoret (2010).

9 Arbetsférmedlingen (20096).
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3.2

Matchning och arbetsgivarkontakter i
forskning och studier

Matchning pa arbetsmarknaden

Nar en arbetsgivare som har en ledig tjanst hittar en person att anstalla
innebar det en matchning. For att arbetsgivare ska kunna na personer att
anstalla maste de kunna sprida information till sékande som passar for
jobbet. De som soker ett arbete behéver i sin tur information om var de
lediga jobben finns fér att kunna visa sitt intresse. P4 en arbetsmarknad
dir lediga platser relativt snabbt matchas med en arbetssékande ar
arbetslésheten (allt annat lika) lagre d4n ddr matchningen &r langsam. Ju
fler lediga platser som kan fyllas med arbetssékande som ér attraktiva for
arbetsgivarna, desto fler arbetstillfillen tenderar arbetsgivarna att utlysa.>

| den har granskningen star Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter
i fokus. Mot den bakgrunden beskrivs vilken roll en offentlig kostnadsfri
aktér som Arbetsformedlingen kan tankas ha i rekryteringsprocessen. |
kapitlet presenterar vi dven studier av effekter av ett mer arbetsgivarinriktat
arbetssitt pa lokala arbetsférmedlingar och erfarenheter fran en tidigare
studie av foretagsinriktat arbete gjord av Riksrevisionsverket.

Den offentliga arbetsférmedlingens roll

Den offentliga arbetsférmedlingen dr en aktér av flera pa
arbetsmarknaden.>' Vilken roll kan den offentliga arbetsférmedlingen spela
i rekryteringsprocessen? Insatser kan behévas péa arbetsmarknaden for att
matchningen ska fungera pa basta majliga satt, t.ex. i form av forum som
sprider information om lediga jobb och personer som scker arbete. En av
den offentliga arbetsférmedlingens grundlidggande uppgifter ar just att
hjalpa till med att forbattra matchningen. Den ska utgéra en métesplats for

2% Forslund A & Nordstrém Skans (2007).

2! Fdrutom via Arbetsférmedlingen kan arbetsgivare och arbetssékande hitta varandra pa

flera satt som t.ex. via annonser i dags- eller fackpress, sékdatabaser pa Internet eller privat
arbetsférmedling. Dessutom finns olika informella kanaler som exempelvis tips frén vinner och
bekanta eller, fér arbetsgivarna, tips dven fran anstillda.
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arbetssékande och arbetsgivare och pa sa satt bidra till att matchningen pa

arbetsmarknaden blir battre. Férutom att platsannonser och arbetssékandes

CV:n kan publiceras pa Arbetsférmedlingens Internetdatabaser kan

arbetsformedlarna delta aktivt i rekryteringsprocessen.?
Arbetsférmedlingen kan arbeta for att fa de arbetssékande att séka

fler arbeten och dessutom hjilpa dem att séka pa ett battre sitt. Natverk

ar ett viktigt medel f6r att hitta lediga jobb. Arbetsférmedlingen kan darfor

hjalpa personer som har ett mindre bra nitverk att komma i kontakt med

potentiella arbetsgivare. For att kunna géra det med kvalitet férutsiatter det

att férmedlarna har goda kunskaper om arbetsgivarnas behov.

3.2.1  Arbetsgivare efterfragar trovirdig information

Trovardig information ar viktig fér arbetsgivarna, da de vill minimera
risken att anstilla fel person. En utgdngspunkt i ekonomisk teori &r att
arbetsgivarna viljer den rekryteringskanal som genererar storst intdkter
och lagst kostnader. Kostnader uppstar t.ex. genom annonsering, genom
forlorad produktion medan arbetsgivaren vintar p4 att fylla platsen och
genom de anstrangningar som arbetsgivaren maste géra i samband
med urvalet av sékande till tjansten. Intdkten bestar av den nyanstalldas
bidrag till produktionen efter avdrag f6r I6nekostnader (Klingvall 1998b).
Jansson-Dahlén (1999, 2009) menar att huvudproblemet fér arbetsgivare
som soker efter en ny medarbetare inte i férsta hand dr hur man ska na sa
manga potentiella anstéllda som méjligt, utan hur man ska kunna hitta
ritt person for arbetet.?+ Att anstilla fel person leder enligt teorin ovan till
mindre intakter for arbetsgivaren. Det gér att arbetsgivarna séker efter
rekryteringskanaler som de uppfattar har kunskap om den arbetssékandes
kompetens och som samtidigt vet vilka behov féretaget har. Arbetsgivarna
kan darfér tendera att halla inne information om lediga jobb.
Arbetsférmedlarnas yrkesroll kan géra att arbetsgivarna litar mindre
pa deras rekommendationer. Jansson (1999) redogér fér exempel pa
forskning som har visat pa att arbetsgivare misstror information fran
arbetsférmedlare. Arbetsgivaren kan misstinka att arbetsférmedlare
prioriterar sina arbetssékandes behov framfér arbetsgivarens krav. Detta
eftersom formedlingen ocksa har till uppgift att forhindra utslagning fran
arbetsmarknaden.

22 Jamfér 2 § 1 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen och

Arbetsférmedlingen (20096).
23 Forslund A & Nordstrém Skans (2007), Jansson-Dahlén (2009), Jansson F (1999).

24 Att rekrytera kostar pengar for arbetsgivarna. Det kostar att t.ex. annonsera, det kostar att vilja
ut vilken av de sokande som ir lamplig och det kostar att ha en tjanst som inte &r tillsatt. Att
behdva géra om detta fér att den som anstilldes inte passade fér jobbet innebir en ytterligare
merkostnad (se t.ex. Behrenz 2002).

RIKSREVISIONEN 24 Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



33

Arbetsférmedlarna behover arbeta for att bli trovidrdiga i arbetsgivarnas
6gon. Arbetsgivarkontakter och branschkannedom &r viktiga medel
for att skapa trovirdighet fér de garantier som arbetsférmedlarna ger
till arbetsgivare i rekryteringsprocessen. Enligt Jansson-Dahlén (1999,
2009) kan arbetsférmedlarna genom att jobba med bade arbetssékande
och arbetsgivare fa kunskaper som kan géra det majligt att limna
forslag pa arbetssékande som arbetsgivarna uppfattar som trovirdiga.
Arbetsférmedlingen kan ocksa erbjuda en anstillande arbetsgivare
kompensation for sitt risktagande i form av en subvention. For att undvika
att subventionerade anstallningar tranger undan reguljira anstallningar
bér emellertid subventioner endast riktas till arbetsgivare som anstaller
en person som har svart att annars fa ett arbete t.ex. l[angtidsarbetslésa
(Forslund & Nordstrém Skans 2007).

Studier av effekterna av forstarkt formedlingsarbete

Det finns ingen forskning som direkt rér effekter av hur arbetsférmedlare
arbetar med just arbetsgivarkontakter. De studier som refereras
har ror effekter av intensifierad férmedlingsverksamhet. Utskade
arbetsgivarkontakter ingar som en del i den intensifierade
férmedlingsverksamheten. Enligt Calmfors m.fl. (2002) ar férstarkta
férmedlingsinsatser ett underutforskat omrade. De flesta effektutvarderingar
av arbetsmarknadspolitik har, bade nationellt och internationellt, handlat om
effekterna av arbetsmarknadspolitiska program?. En internationell dversikt
visar att intensifierad férmedlingsverksamhet i regel &r billigare an andra
arbetsmarknadspolitiska insatser som t.ex. arbetsmarknadsutbildning®.

Delander (1978) visar att intensifierad arbetsférmedling har
positiva effekter pa deltagarnas sysselsittning och arbetsinkomster.
400 langtidsarbetslésa deltog i ett experiment, halften fick del av
intensifierade formedlingsinsatser medan andra hilften fick del av ordinarie
fédrmedlingsverksamhet. Vem som fick extra hjilp och vem som inte fick det
avgjordes av slumpen.

Tre effektutvéarderingar genomférda under senare ar pekar ocksa pa att
forstarkt formedlingsarbete har goda effekter for de arbetssékande som
fatt del av det. Johansson & Aslund (2006) har utvirderat forsoket med
arbetsplatsintroduktion for vissa invandrare (det sa kallade SIN-férsoket),
dar invandrare och flyktingar fick intensifierad s6k- och matchningshjalp.?

25 Martin ] P & D Grubb (2001).
26 Kluve | (2006).

27 Forsoket med SIN-fsrmedling pagick 2003-09-01-2006-12-31 i 20 kommuner.
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De som deltog i férsoket skulle genast kunna ta ett arbete. Deltagarna skulle
inte vara i behov av nagra ytterligare insatser fran Arbetsférmedlingens sida
som t.ex. utbildning eller rehabilitering. Malgruppen skulle dock bedémas
ha stora problem med att fa och behalla ett arbete. De arbetsférmedlare
som jobbade med SIN-deltagarna hade avsevirt farre arbetssékande att
jobba med jamfért med 6vriga férmedlare: den typiske SIN-férmedlaren
var ansvarig fér mellan 15 och 30 arbetssckande.?® Det gjorde att de kunde
lagga mer tid pa att analysera de enskilda deltagarna och pa att matcha och
marknadsféra dem gentemot arbetsgivare. Den tydligaste effekten var att
SIN-deltagarna i 6kad utstrickning fick arbetspraktik, vilket sedan ledde till
att de fick arbete. Forfattarna menar att den positiva effekten antagligen kom
av att insatsen kompenserade for att deltagarna hade bristande nitverk pa
den svenska arbetsmarknaden.

Liljeberg & Lundin (2010) visar i en utvérdering att arbetssattet
Jobbnitet kortade arbetsléshetstiderna fér dem som deltog i forhallande
till kontrollgruppen.? Jobbnitet var ett projekt som bedrevs pa nagra
arbetsformedlingar i Stockholms ldn 2004—2007 och som riktade sig till
langtidsarbetsl6sa deltagare i programmet aktivitetsgarantin.® De som
deltog fick utokad handledning, évning i att s6ka arbete och tid avsatt
till jobbsokande samt praktik. De arbetsférmedlare som arbetade med
Jobbnitet skulle ligga hilften av sin tid pa arbetsgivarkontakter. Genom
att deltagarna dgnade sig mycket at egna uppgifter |6sgjorde det tid for
férmedlarna att hitta lediga arbeten at sina arbetssckande, sa kallad
ackvirering?'.

Hagglund (2009) studerar fem férsoksverksamheter med férstarkt
férmedlingsverksamhet som bedrevs inom davarande Arbetsmarknadsverket
under 2004.3* Malgruppen var arbetssékande med en sarskilt svar situation
pa arbetsmarknaden. Uppsékande arbete gentemot arbetsgivare var en
bestandsdel i verksamheterna, om dn inte sa framtridande som i férsoken
med SIN-férmedling eller Jobbnitet. Den sammanfattande slutsatsen ar att
intensifierade formedlingsinsatser tycks vara effektiva.

28 Det motsvarar enligt forfattarna ungefir en tiondel av det antal arbetssékande som vanliga

arbetsférmedlare handlagger.
29 Det var ocksa samhillsekonomiskt [6nsamt.

3% Aktivitetsgarantin var i huvudsak ett program fér personer som varit inskrivna tva ar eller
mer vid Arbetsférmedlingen. Den inférdes augusti 2000 och ersattes juli 2007 av jobb- och
utvecklingsgarantin (Fréberg D & K Persson (2002) och Riksrevisionen (2009b).

31 Ackvirering innebir att en arbetsformedlare kontaktar arbetsgivare fér att séka reda pa lediga
arbeten som inte 4r utannonserade 4t enskilda arbetssékande, se Arbetsférmedlingen (2009g).

32 Hagglund studerar pilotverksamheter i Jamtlands, Uppsala och Ostergétlands ldn samt
Skellefted. Om en arbetssdkande fran malgruppen skulle delta i fsrséksverksamheten eller inte
avgjordes av slumpen.
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RRV pekar pa goda exempel i arbetssittet mot arbetsgivare

Riksrevisionsverket (RRV) gjorde i bérjan av 2000-talet en granskning av
arbetsformedlingarnas arbete mot arbetsgivare. RRV konstaterade att det var
positivt att arbetsférmedlingarna arbetade aktivt gentemot féretag. Studien
pekar pa att det ar vardefullt fér formedlarna att ha goda kunskaper om
arbetsgivare och deras behov och att det 4r bra att ha ett aktivt samarbete
med arbetsgivare. Samarbetet kan gilla rekryteringshjalp till den enskilda
arbetsgivaren, matchning av lediga platser mot arbetssékande via AIS och
gruppaktiviteter som t.ex. frukostméten. Det kunde ocksa vara positivt

att férmedlingen ger arbetsgivare inflytande éver hur insatser for de
arbetssékande ska utformas. Att det kan vara positivt for férmedlingen att
samarbeta nira med arbetsgivare finns det beldgg f6r dven i andra studier.3
RRV anger ocksa att formedlingskontor som har en utarbetad strategi fér
arbetsgivararbetet uppnar bittre resultat. Studien pekar dven pa att det finns
battre férutsattningar for ett gott matchningsarbete om arbetsférmedlarna
har kontakter med bade arbetssokande och arbetsgivare.

Sammanfattande iakttagelser

En vl fungerande matchning &r viktig for en vil fungerande arbetsmarknad.
Arbetsférmedlingens verksamhet ska forbattra matchningen pa den svenska
arbetsmarknaden. Arbetsgivare vill minimera sina kostnader fér och
maximera sina intékter fran en rekrytering och efterfragar darfor trovirdig
information om de arbetssékande. For att arbetsférmedlarna ska kunna
spela en aktiv roll i rekryteringsprocessen behéver de goda kunskaper om
savil arbetsgivare som arbetssékande. Ett sitt att skaffa sig kinnedom om
arbetsgivarnas behov dr genom arbetsgivarkontakter och branschkunskaper.

De svenska utvirderingar av intensifierad arbetsférmedling som &r
genomfdérda pekar pé positiva effekter fér dem som deltagit. Intensifierad
arbetsformedling ar ocksa i regel en relativt billig insats i jamférelse med
andra arbetsmarknadspolitiska program. Nagra exakta lardomar om hur stor
mangd arbetsgivarkontakter som det ar effektivt fér Arbetsférmedlingen att
ha, och hur arbetet b6r organiseras, ar svara att hitta i studierna. | forsoket
med SIN-férmedling och Jobbnitet framgar det tydligt att uppsdkande
arbete gentemot arbetsgivare har en framtradande plats, framfér allt i form
av ackvirering. | Jobbnitet skulle t.ex. arbetsférmedlarna lagga halften av sin
tid pa kontakter med arbetsgivare. De fyra effektstudier som Riksrevisionen
har refererat har emellertid alla det gemensamt att det som utvirderats dr
projekt som bedrivits i liten skala pa nagra fa orter i Sverige.

3 Lundin, M & S Martinson (2003), och Johansson, P & S Martinson (2000).
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Regeringens styrning av matchning och
arbetsgivarkontakter

| detta kapitel redogor vi fér regeringens styrning av Arbetsférmedlingens
matchningsuppdrag och arbetsgivarkontakterna som en del av
matchningsuppdraget. Kapitlet avslutas med en genomgéng av
Arbetsférmedlingens aterrapportering i dessa fragor.

Matchningen i budgetpropositioner och férordningar

Matchningen en huvuduppgift i budgetpropositionerna

De budgetpropositioner som regeringen har lamnat till riksdagen
under innevarande mandatperiod (2006—2010) utgar alla fran att
arbetsmarknadspolitiken ska bidra till en vl fungerande arbetsmarknad.
En genomgang av budgetpropositionerna visar att matchningen mellan
dem som soker arbete och dem som séker arbetskraft beskrivs som en
huvuduppgift fér forst Arbetsmarknadsverket (AMV) och fran och med
2008 for Arbetsférmedlingen. Matchningen omfattar platsférmedling och
paverkan pa sékbeteendet (senare under mandatperioden: uppritthéllande
av s6kaktiviteten). Det framgar ocksa att inriktningen och prioriteringen
av resurserna tydligt ska inriktas mot matchning. Darutover ska dessutom
inriktningen av resurserna under vissa budgetar bidra till att motverka
utanférskapet, fér att under andra &r inriktas mot dem som star allra lingst
fran arbetsmarknaden.

Utover den ovan beskrivna betoningen av matchningsuppgiften,
har regeringen i budgetpropositionen fér 2007 uttalat sig specifikt om
fédrmedlingens arbetsgivarkontakter. | samband med att regeringen anger
att arbetsférmedlingarnas resurser tydligt ska inriktas mot matchning anges
att arbetsférmedlingarna maste skapa bittre kontakter och samverka med
arbetsgivare.’s

34 Prop. 2006/07:1 utg.omr. 13, prop. 2007/08:1 utg.omr. 13, prop. 2008/09:1 utg.omr. 14 och prop.
2009/2010:1 utg.omr. 14.

35 Prop. 2006/07:1 utg.omr. 13, s. 55.
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Matchningen styrs dven av férordningar

Som beskrivits i kapitel 2 framgar det av férordningen (2007:1030)

med instruktion for Arbetsférmedlingen att myndigheten ska verka for

att férbittra arbetsmarknadens funktionssitt bl.a. genom att effektivt
sammanféra dem som séker arbete med dem som séker arbetskraft.
Arbetsformedlingen ska ocksa aktivt inhamta information om lediga arbeten.
Av férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten
framgar vidare att den arbetsmarknadspolitiska verksamheten bl.a. bedrivs i
form av platsférmedling, nagot som innebir att den enskilde far information
och erbjudanden om lediga arbeten och att arbetsgivare far hjilp med att
finna lampliga arbetssokande till lediga platser.3

Regleringsbreven styr inte matchningen i detalj

En genomgang av AMS respektive Arbetsférmedlingens regleringsbrev

for perioden 2007—2010 visar att matchningen utgér en sa kallad
verksamhetsgren, eller del av en verksamhetsgren, under 2007 och 2008.
Av regleringsbrevet for 2007 framgar att AMV ska bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad bl.a. genom att effektivt utféra uppgifterna i instruktionen
och férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Det
innebdr att styrningen i regleringsbrevet i huvudsak utgar fran det som
finns reglerat i instruktionen och férordningen. Av regleringsbrevet for
2008 framkommer att Arbetsférmedlingen ska verka fér att férbattra
arbetsmarknadens funktionssatt genom att effektivt sammanféra dem
som soker arbete med dem som soker arbetskraft. Maluppfyllelsen ska
aterrapporteras, liksom bl.a. hur myndigheten arbetar fér att sikerstalla att
information om lediga arbeten aktivt inhamtas. Nagra ytterligare direktiv
for hur matchningsuppdraget ska genomféras finns varken dir eller i
regleringsbreven fér 2009 och 2010.3#

Arbetet med arbetsgivarkontakter styrs, med ett undantag, inte av
regeringens regleringsbrev. | regleringsbrevet fér 2007 finns ett uppdrag
(Motverka brist pa arbetskraft) som handlar om matchning och som indirekt
ocksa omfattar férmedlingarnas arbetsgivarkontakter. AMS ska redovisa en
bedémning av yrken som riskerar att bli s& kallade flaskhalsar och sakerstilla
en aktiv matchning av arbetssékande for att 6ka rorligheten pa

36 Aven verksamheten i Arbetsformedlingens foregangare, AMV, styrdes av férordningar.
Férordningen (2001:623) med instruktion for Arbetsmarknadsverket fastslog att AMV hade de

uppgifter som framgar av férordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
37 Verksamhetsgrenarna avskaffades 2009.

38 Regleringsbrev f6r budgetaren 2007-2010.
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arbetsmarknaden. AMS ska vidare se till att verksamheten inte motverkar en
effektiv matchning pa arbetsmarknaden genom brister i t.ex. registerkvalitet
och kontakterna med arbetsgivarna.®

Styrningen av Arbetsmarknadspaketet

Som en konsekvens av den internationella finanskrisen presenterade
regeringen i januari 2009 proposition 2008/09:97 Atgdrder for jobb och
omstdllning. Propositionen, som innehaller atgarder pa olika omraden,
ledde bl.a. fram till det som kallas Arbetsmarknadspaketet (A-paketet).

En av atgdrderna i propositionen &r stdd till personer som nyligen skrivits
in vid Arbetsférmedlingen eller som riskerar arbetsl6shet, t.ex. i form av
coachning och fler praktikplatser utanfér jobb- och utvecklingsgarantin och
jobbgarantin for ungdomar. Orsaken ar att regeringen ansag att det finns
behov av att tidigt ge ett forstarkt stéd till personer som férlorar arbetet.
Regeringen aterkommer till fragan i 2009 ars ekonomiska varproposition dar
insatserna for de korttidsarbetslésa uppgar till cirka 53 100 platser (fordelat
pa 31 500 platser intensifierad férmedling, diribland coachning, och 21 600
praktikplatser).

Regeringens forslag paverkar savil Arbetsférmedlingens verksamhet i
stort som arbetet med arbetsgivarkontakter. Férslagen som rér de nyligen
inskrivna sékandena medfér ett tilligg till Arbetsférmedlingens uppdrag
att prioritera matchningsuppdraget och stodet till s6kande som star langt
fran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen upprittade varen 2009 en
handlingsplan fér hur A-paketet ska genomféras. Malsattningen ar att
antalet personer i arbetspraktik och praktisk kompetensutveckling i snitt
ska uppgé till 19 ooo deltagare per méanad fér tiden juni 2009 till maj 2010,
eller 228 ooo deltagare pa arsbasis. Varje arbetsmarknadsomrade har fatt
ett beting pa ett antal praktikplatser som ska samlas in, och cheferna satter
upp mal fér det antal arbetsgivarkontakter som varje férmedlare ska ha fér
att samla in praktikplatser. Andra aktiviteter inom ramen fér A-paketet ar s&
kallade jobbjakter. Arbetsférmedlingens generaldirektdr har skickat brev till
ett antal stora arbetsgivare for att uppmana dem att ta emot en praktikant.+
Av granskningens platsbesck framgar att aktiviteterna runt A-paketet
paverkar arbetsférmedlingskontorens arbete.#

39 Regleringsbrev fér budgetaret 2007.
4% Arbetsférmedlingen (2009t) och (2009u).
41 Platsbesok pa Af Katrineholm, Af Lund och Af Nissjd.
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Att styra "vad” men inte "hur”

Intervjuer under granskningen visar att bade foretradare for
Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsférmedlingens ledning ar
6verens om att regeringen genom budgetpropositioner, férordningar och
regleringsbrev styr vad Arbetsférmedlingen ska géra, men inte hur. Det dr
upp till Arbetsférmedlingen att vilja lampliga metoder for att t.ex. genomfora
sitt matchningsuppdrag. Arbetsgivarkontakter som medel i matchningen
utgdr en siddan metodfraga som det dr upp till Arbetsférmedlingen
att besluta om. Féretradare for Arbetsférmedlingens ledning anser sig
inte heller sakna nagot i sin uppdragsbeskrivning. Intervjuerna visar
ocksa att det av alla parter ses som en sjilvklarhet att férmedlingen har
arbetsgivarkontakter, och att myndigheten férvéantas ha det.+

Den bild av styrningen som framkommer i granskningens intervjuer
ligger i linje med de generella foérandringar som har skett i regeringens
styrning av myndigheter. Resultatstyrningen i stort har férandrats fran och
med 2009. En del av férandringen ar att myndigheternas instruktioner
och de uppgifter som aterfinns dar utgér basen for den I16pande
styrningen och aterrapporteringen.# Det medfér att regeringens styrning
i regleringsbrevet av enskilda fragor som t.ex. arbetssatt har minskat.
Férandringen i styrsétt paverkar ocksa den aterrapportering som regeringen
far, eftersom rapporteringen ska utga fran uppgifterna i myndighetens
instruktion. | det fall regeringen 6nskar mer detaljerad information, maste
den sirskilt efterfragas. Av avsnitt 4.4 framgér att regeringen inte har gett
Arbetsférmedlingen nagot sadant sarskilt uppdrag.

Tidigare styrning av arbetsgivarkontakter

| Riksrevisionen (2006) beskrivs regeringens styrning av
arbetsgivarkontakter under de inledande aren pa 2000-talet. |
budgetpropositionerna fér 2001-2006 betonar regeringen de flesta aren
vikten av goda arbetsgivarkontakter. Regeringen sager att forstarkta eller
intensiva arbetsgivarkontakter behévs t.ex. i platsférmedlingsarbetet och
for att undvika flaskhalsar. | budgetpropositionen fér 2006 lyfter regeringen
ocksa fram ett antal utvecklingsomraden som &r prioriterade fér den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten. Ett av dessa omraden ar att 6ka
kontakterna mellan arbetsférmedlingen och arbetsgivare.

42 Intervjuer med foretridare fér Arbetsmarknadsdepartementet 2010-01-20, Arbetsférmedlingens
ledning 2010-12-10, Arbetsférmedlingens marknadschefer 2010-11-30 och 2010-12-14,
Arbetsférmedlingens styrelseordférande 2010-03-09.

43 Riksrevisionen (2010b) och prop. 2008/09:1.
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Regeringen gav ocksa i regleringsbrevet fér 2001 AMS i uppdrag att
redovisa delar av arbetet med arbetsgivarkontakter. Ett uppdrag innebar
att AMS skulle redovisa vidtagna och planerade atgirder for att utveckla
och forbittra verksamhetens information, service och tillgianglighet framst
till sma och medelstora foretag. Ett annat omfattade majligheterna till
forbattrad benchmarking inom bl.a. omradet arbetsgivarkontakter.

Regeringens styrning av andra delar av Arbetsformedlingens arbete

Som framgar av kapitel 2 har Arbetsférmedlingen ett omfattande uppdrag.
Hur regeringen styr de olika delarna av uppdraget varierar. Styrningen

av Arbetsférmedlingens uppdrag inom matchningsuppdraget, och
arbetsgivarkontakterna som medel i det uppdraget, har beskrivits ovan.
Som andra exempel pa regeringens styrning kan tas nagra aspekter av
Arbetsférmedlingens arbete med de arbetssékande, som i hégre grad ar
regelstyrda. Av férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten framgar att férmedlingen i samrad med den arbetssckande
ska uppratta en individuell handlingsplan inom 30 dagar. Planen

ska omfatta planerade aktiviteter och den sékandes skyldigheter.
Arbetsférmedlingens arbete med t.ex. jobb- och utvecklingsgarantin, som i
dag ar Arbetsformedlingens st6rsta arbetsmarknadspolitiska program, styrs
ocksa av en forordning. Av férordningen framgar t.ex. vilka som ska ges
plats i garantin och att Arbetsférmedlingen bl.a. ska kartldgga vilka insatser
deltagaren behéver.4 Arbetsférmedlingens roll i arbetsléshetsférsikringen
styrs av bade lag, férordningar och myndighetens instruktion. Férmedlingen
ska t.ex. kontrollera om de som far arbetslshetsersittning uppfyller
grundvillkoren for ersittning samt lamna olika uppgifter till den
arbetssékandes arbetsléshetskassa.® Till dessa férordningar ska liggas
foreskrifter och allméanna rad som Arbetsférmedlingen har beslutat om, och
som ocksé styr férmedlarnas arbete.

En anledning till att vissa av Arbetsférmedlingens uppgifter styrs av lagar
och férordningar &r att uppgifterna roér férmedlingens arbete med enskilda
individer, dar krav stills pa rattssakerhet och enhetlig behandling. En annan
bidragande orsak kan vara att det finns ekonomiska medel knutna till olika
uppdrag, som motiverar en tydlig styrning.4

44 Forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin. Se dven Riksrevisionen (2009b) fér
en beskrivning av Arbetsférmedlingens arbete med garantin.

45 Lagen (1997:238) om arbetsloshetsférsakring, forordningen (1997:835) om
arbetsléshetsforsikring, férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten och férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen. Se dven
Riksrevisionen (2009a) fér en beskrivning av Arbetsférmedlingens uppdrag i detta avseende.

46 Intervju med foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet 2010-01-20.
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Aterrapportering fran Arbetsformedlingen

Regeringen har som framgar av avsnitten 4.1 och 4.2 inte genom instruktion
eller regleringsbrev styrt inriktningen pa Arbetsférmedlingens arbete

med matchning i ndgon storre utstrackning. | ndgra sammanhang har
regeringen daremot efterfragat aterrapportering av myndighetens arbete

i stort. | regleringsbrevet for 2007 efterfragas t.ex. for forsta gangen en

sa kallad arbetsmarknadsrapport#. | regleringsbrevet fér 2008 efterfragar
regeringen aterrapportering om matchningsuppdraget och hur férmedlingen
arbetar for att sakerstilla att bl.a. information om lediga platser aktivt
inhamtas. Av regleringsbrevet for 2009 framgar att regeringen vill ha en
verksamhetsredovisning gillande insatser och resultat. Redovisningen

ska innehalla en beskrivning av de prioriteringar myndigheten har gjort
under aret. | regleringsbrevet fér 2010 efterfragar regeringen férdjupade
analyser for ett antal omraden, t.ex. garantierna, kompletterande akt6rer
och arbetsléshetsforsakringen. Gemensamt for dessa efterfragade
redovisningar dr att regeringen inte i regleringsbreven anger arbetet med
arbetsgivarkontakter som ett omrade som man specifikt skulle vilja ha
rapportering om.

Nedan redogér vi for hur arbetet med arbetsgivarkontakter som ett
medel fé6r matchningsuppdraget beskrivs i delar av den rapportering som
Arbetsférmedlingen har limnat till regeringen.#® Sammanfattningsvis
kan vi se att regeringen oftast inte efterfragar specifik rapportering av
arbetsgivarkontakter.

Arsredovisningar

Rapporteringen av matchningsuppdraget sker pa en 6vergripande niva
utifran uppsatta mal i Arbetsférmedlingen (tidigare AMS) arsredovisningar
fér 2007-2009. Aven myndighetens arbete fér att férbattra matchningens
effektivitet beskrivs 6versiktligt. Arbetsgivarna som grupp nimns nagon
gang men arbetet med arbetsgivarkontakter finns daremot inte beskrivet i
nagon stérre omfattning i de avsnitt som behandlar matchningsuppdraget.
Redovisningen fér 2009 dr dock nagot mer omfattande jimfért med
tidigare ar. Dar redogor Arbetsférmedlingen kortfattat for t.ex. delar av
arbetet for att hitta oanmailda platser samt for att det pagar en utveckling av
myndighetens arbetssitt mot arbetsgivare. Férmedlingen anger ocksa att
arbetsgivarkontakterna har blivit fler.

47 | Arbetsmarknadsrapporten, som publiceras tva ganger per ar, ska Arbetsférmedlingen ge en
samlad redovisning och analys av hur myndigheten fullgér sina uppgifter. Se avsnitt 4.4.3.

48 Sammanstillningen omfattar, av férklarliga skil, inte den rapportering i form av férdjupade
analyser pa ett antal omraden som regeringen har efterfragat i regleringsbrevet fér 2010.
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Av resultatredovisningen fér 2007 framgar mycket kortfattat
att man uppfyllt ett mal for kompetensutvecklingen, namligen att
genomfoéra insatser pa bred front med fokus pa matchningsuppdraget
och arbetsgivarkontakterna. | resultatredovisningen fér 2008
redogoér myndigheten for de egna mal som ar uppsatta i syfte att 6ka
matchningseffektiviteten, och tre av dessa behandlar olika aspekter av
kontakter med arbetsgivare. Ett mal handlar om andelen arbetsgivare som
fatt tillrackligt med sokande for att kunna anstilla, ett annat om andelen
avrapporterade order med dokumenterad Gverenskommelse och ett tredje
om andelen arbetsgivare som dr néjda med formedlingens hantering av
deras drende. | dessa tre fall har formedlingen néstan uppnatt den 6nskade
maluppfyllelsen.

| resultatredovisningen fér 2009 handlar tva av Arbetsférmedlingens
mal fér matchningsverksamheten om arbetsgivare. Det ena malet, antal
arbetsgivarkontakter, uppfyllde férmedlingen med god marginal medan det
andra, andel néjda arbetsgivare, inte riktigt uppnaddes.+

Budgetunderlag

En genomgang av Arbetsférmedlingens budgetunderlag for den
sammanlagda perioden 2007-2012 visar att kontakter med arbetsgivare
finns omnimnda i alla fyra budgetunderlag i sammanhang som beskriver
férmedlingens uppgift och verksamhet i arbetsmarknadspolitiken.
Arbetsgivarkontakterna ges diaremot inte nagot stort utrymme. | alla
budgetunderlag aterfinns dock formuleringar som understryker vikten av
arbetsgivarkontakter for att lyckas med matchningsuppdraget. Det finns
ocksa formuleringar som visar pa att goda kontakter med arbetsgivare
underlattar stodet till personer med svag stallning pa arbetsmarknaden,
och att férmedlingen satt 6kat fokus pa arbetsgivarkontakterna. |
budgetunderlaget fé6r 2009—2011 &r redovisningen kring gruppen
arbetsgivare nagot mer detaljerad. Den utgar fran gallande strategi och
policy for arbetet med arbetsgivare och man anger nagra olika sitt for
fédrmedlingen att ha breda kontaktytor med arbetsgivare.°

49 AMS (2008), samt Arbetsférmedlingen (2009e) och (2010j).
5% AMS (2006) och (2007c) samt Arbetsférmedlingen (2008c) och (2009¢).
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Sdrskilt efterfragad rapportering

Rapportering enligt regleringsbrevet 2007: Motverka brist pa arbetskraft

Déavarande AMS skulle 2007 aterrapportera i enlighet med uppdraget
Motverka brist pa arbetskraft. | rapporteringen redogér AMS for

yrken med bristsituation och de insatser som gors av AMS respektive
lansarbetsndmnderna i detta sammanhang. En stor del av de beskrivna
atgirderna berér de sékande. AMS har ocksa limnat direktiv till
lansarbetsnamnderna att nyanmalda order/platser ska ha en dokumenterad
6verenskommelse med arbetsgivarna. Vidare skrivs att AMS under det
senaste aret har lagt 6kat fokus pa féretagskontakter, framfor allt pa
kontakter med de smé féretagen. Samtal kring rekryteringsbehov férs med
nationella féretagsorganisationer i syfte att undvika brist pa arbetskraft.
Dessa samtal har medfért att AMS byggt ut intervjuunderlaget av
arbetsgivare infér prognosarbetet till att &ven omfatta arbetsgivare med en
till fyra anstallda.>

Aterrapportering om bland annat matchning enligt regleringsbrevet for 2008

Regeringen angav 2008 tre delmal for den davarande verksamhetsgrenen
Arbetsférmedling: matchning pa arbetsmarknaden, bryta utanforskapet
och varaktigt 6ka sysselsittningen. Arbetsférmedlingen skulle bl.a. sérskilt
redovisa vilka resultat som uppnatts samt hur myndigheten arbetar fér att
sikerstilla ett antal punkter, ddribland att information om lediga platser
aktivt inhdmtas.

Arbetsférmedlingens aterrapportering ger i detta fall en uppfattning
av férmedlingens arbete med arbetsgivare, och kontakterna med dessa.
Arbetsférmedlingen stéder matchningen genom att dels sprida information
(dvs. att géra sokande och arbetsgivare synliga fér varandra), dels insatser
for att forbattra de sokandes forutsattningar att motsvara arbetsgivarnas
behov. Det finns ocksa en kortare beskrivning av hur férmedlingen forsoker
anpassa servicen till bl.a. enskilda arbetsgivare. Rapporteringen avslutas
med ett avsnitt om hur information om lediga platser aktivt inhdmtas. |
detta avsnitt beskrivs kort saval majligheten for arbetsgivare att anvinda
sig av formedlingens sjélvservice eller att fa professionell formedlarhjilp
som Arbetsférmedlingens aktiva uppsckande arbete. Aktiviteter som
rekryteringstraffar och méjligheten att anvinda sig av prognosbesék for
att inhamta lediga platser aterfinns ocksa, liksom att Arbetsférmedlingens
marknadsandel varierar mellan olika ndringsgrenar. Diaremot finns ingen
redovisning av omfattningen av kontakterna med arbetsgivarna.s

51 AMS (2007d).
52 Arbetsformedlingen (2008k).
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Verksamhetsredovisning enligt regleringsbrevet fér 2009

Arbetsférmedlingen skulle enligt regleringsbrevet lamna en
verksamhetsredovisning 2009 till Arbetsmarknadsdepartementet. | sin
redovisning redogor Arbetsférmedlingen for inriktningen pa verksamheten,
och vissa delar av myndighetens arbete med arbetsgivarkontakter

finns omnidmnt. Huvudinriktningen &r en fortsatt prioritering av
matchningsarbetet. Arbetsgivarnas behov ska tillgodoses, samtidigt som
tita och goda relationer med arbetsgivarna ger 6kade majligheter att
matcha personer med svag férankring pa arbetsmarknaden. Férandringar i
arbetssatt genom bl.a. Servicekonceptetss, malinriktad kompetensutveckling,
forbattringar i systemstodet och fortsatt samverkan i branschraden

ar exempel i arbetet for att 6ka fokuseringen pa matchningen. | 6vrigt
innehaller redovisningen bl.a. information om A-paketet, den nationella
beredskapsorganisationen’ och arbetet med de olika programmen. |
samband med arbetet med att utveckla jobb- och utvecklingsgarantin

och jobbgarantin fér ungdomar identifieras t.ex. arbetsgivarkontakter

och platsackvirering som avgérande framgangsfaktorer. Insatser for att
underlatta funktionsnedsattas etablering p& arbetsmarknaden ska vara en
del i Arbetsférmedlingens generella arbete med arbetsgivare. Myndigheten
beskriver ocksa projektet ”Jobb till tusen”, vars syfte var att utveckla

ett arbetssatt med riktade rekryteringstraffar mellan arbetsgivare och
prioriterade grupper av arbetssékande.®

Arbetsmarknadsrapporterna

Enligt regleringsbrevet ska Arbetsférmedlingen i Arbetsmarknadsrapporten
tva ganger per ar bl.a. ge en samlad redovisning och analys av hur
férmedlingen arbetar for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt

och hur myndigheten fullgér sina uppgifter enligt instruktionen.
Rapportens innehall foljer samma struktur ar fran ar. Till exempel beskrivs
Arbetsférmedlingen ha en roll som en informationskanal och maklare i
matchningsprocessen. Férmedlingen kan skapa kontakt mellan arbetsgivare
med rekryteringsbehov och arbetssékande genom att erbjuda en allmint
kand annonsplats och en enklare sortering av sékande utifran kriterier som
utbildning och erfarenhet. Till det kan laggas olika arbetsmarknadspolitiska
insatser. Rent praktiskt bestar myndighetens matchningsinsatser av
platsformedling och paverkan pa sckbeteendet hos arbetssckande. Mer
aktiva insatser dr anvisningar (dar formedlare med hjilp av registrerad
information letar efter limpliga sékande till en plats eller [ampliga platser

53 Servicekonceptet ir ett utvecklingsprojekt inom Arbetsférmedlingen, se kapitel 5.

54 Nationella beredskapsorganisationen skapades av Arbetsférmedlingen i oktober 2008 fér att
effektivt stodja varseldrabbade regioner pa ett likvirdigt sitt. Se Arbetsférmedlingen (2009x).

55 Arbetsformedlingen (2009x).
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till en sékande) och ackvirering (da férmedlare genom direkta kontakter
med arbetsgivare kan finna lediga platser utéver dem som anmilts till
férmedlingen). Arbetsférmedlingen menar att en férutsattning for att
myndigheten ska kunna paverka matchningsprocessen ar att ett rimligt antal
arbetsgivare och sckande vander sig till férmedlingen.

| Arbetsmarknadsrapporterna finns ett avsnitt om férmedlingens roll f6r
arbetsgivare. Viktigast 4r enligt férmedlingen att géra sékande med lampliga
kvalifikationer synliga for arbetsgivarna. | Arbetsmarknadsrapporterna
redovisas bl.a. andel arbetsgivare som fatt tillrackligt manga sékande
och andel nojda arbetsgivare. Det finns ddremot ingen redogérelse for
t.ex. myndighetens arbete med arbetsgivarkontakter eller om arbetet
mot arbetsgivare har forandrats rent innehallsligt.>® Ett aktivt arbete mot
arbetsgivarna kan dock antas ligga bakom det i rapporterna beskrivna
arbetet med platsférmedling, anvisningar och ackvirering, och det ar
saledes nagot som paverkar Arbetsférmedlingens roll i matchningen.
Det gors inte heller ndgon ansats att berikna effekterna av intensifierade
arbetsgivarkontakter eller av att arbetsgivarkontakterna organiseras pa olika
satt pa olika arbetsformedlingar.

Aterrapporteringen enligt intervjuerna

Av granskningens intervjuer framgar att Arbetsférmedlingen

rapporterar pa olika satt till regeringen. Viss information limnas

i samband med triffar och den s& kallade myndighetsdialogen.

Darutdver redovisas genomférandet av uppdraget i olika rapporter och

dokument, som t.ex. arsredovisning, budgetunderlag, utgiftsprognoser,

verksamhetsrapportering och Arbetsmarknadsrapporten. Aven féretradare

for Arbetsmarknadsdepartementet nimner utgiftsprognosen, som

enligt regleringsbrevet ska lamnas fem ganger per ar, som en viktig

informationskilla. En genomgang av ett urval prognoser visar dock att de

inte innehaller ndgon redogdrelse for arbetet med arbetsgivarkontakters.
Féretradare for Arbetsmarknadsdepartementet sager sig inte ha nagon

detaljerad bild av hur Arbetsférmedlingen arbetar med matchningsuppdraget

eller arbetsgivarkontakter. Som orsak anges att rapporteringen inte ar pa den

detaljerade nivan. Man har inte heller nagon uppfattning om det finns nagra

problem i t.ex. Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter, utan

gor utifran det samlade underlaget bedémningen att férmedlingen hinner

med uppdraget som helhet.®®

56 Arbetsformedlingen (2007a), (2007b), (2008f), (2008j), (2009p) och (20096).

57 Prognoserna innehaller redogérelser éver utbetalningar per anslag samt bakgrundsvariabler som
antal deltagare, infléde etc. i de arbetsmarknadspolitiska programmen. Se Arbetsférmedlingen
(2008e), (2008i), (2009n), (20094) och (2010a).

58 Intervjuer med foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet 2010-01-20 och

Arbetsférmedlingens ledning 2009-12-10.
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Sammanfattande iakttagelser

Det framgér tydligt av regeringens styrning att matchning dr
Arbetsférmedlingens huvuduppgift. Hur matchningen ska bedrivas, och
vilken roll kontakter med arbetsgivare ska spela i matchningsarbetet, dr
diremot inte nadgot som regeringen styr (undantag Arbetsmarknadspaketet).
Det ar en skillnad jamfort med féregdende mandatperiod. Det dr ocksa

en skillnad jamfért med andra av Arbetsférmedlingens uppgifter som ar
tydligare styrda genom t.ex. férordningar. Granskningen visar att féretridare
for Arbetsférmedlingen och Arbetsmarknadsdepartementet 4r 6verens om
att regeringen ska ange vad Arbetsférmedlingen ska gora (t.ex. matchning),
men inte hur det ska ske. Det finns ocksa en samstimmighet kring vikten
av att ha arbetsgivarkontakter for att kunna bidra till en vl fungerande
matchning.

Minskningen av regeringens styrning av Arbetsférmedlingens kontakter
med arbetsgivare kan ses i relation till de generella férandringar som har
skett under 2009 vad giller regeringens resultatstyrning av myndigheter. En
sadan jamforelse visar att forandringen vad giller arbetsgivarkontakterna
foljer forandringen i regeringens resultatstyrning i stort. En vardering av vilka
konsekvenser regeringens styrning far i detta avseende kan géras utifran de
foljder som férandringen far for myndighetens praktiska verksamhet. De
eventuella féljderna redovisas i kommande kapitel.

Regeringen har i regleringsbrevet ocksa méjlighet att efterfraga
aterrapportering om Arbetsférmedlingens verksamhet. Vad giller
matchningen sa gor regeringen det i olika avseenden, och vid nagot enstaka
tillfalle under mandatperioden har man specifikt efterfragat rapportering
som ror arbetet med arbetsgivarkontakter. Regeringen har dock inte angett
pa vilket satt och i vilken omfattning man vill fa rapporter om arbetet med
arbetsgivarkontakter. Den iakttagelsen far stéd av hur Arbetsférmedlingen
i sin aterrapportering redogér fér matchningsuppdraget. Redovisningen av
férmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter utgér inte nagon stor del av
rapporteringen. Vikten av goda arbetsgivarkontakter for Arbetsférmedlingens
uppdrag betonas visserligen, men myndigheten beskriver sillan hur arbetet
med arbetsgivarkontakter bedrivs, vilken omfattning det har eller om det
finns nagra problem i arbetet. Det har ocksa framgatt att den information
som Arbetsmarknadsdepartementet har i dessa avseenden ar versiktlig.

En minskning av styrningens detaljeringsgrad gor uppféljning av
myndigheternas verksamhet @n viktigare. Férandringarna i regeringens
resultatstyrning av myndigheter far dirmed f6ljder fr aterrapporteringens
innehall och utformning. Regeringen bar, i de fall man énskar en mer
detaljerad aterrapportering, sarskilt efterfraga detta. Av avsnitt 4.4 framgar
att regeringen inte har efterfragat ndgon sadan specificerad rapportering fran
Arbetsférmedlingen.
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Arbetsformedlingens styrning och
uppfoljning av arbetsgivarkontakterna

Kapitlet inleds med ett avsnitt om vad kontakter med arbetsgivare kan besta
av. Dérefter redogér vi for hur Arbetsférmedlingen internt styr arbetet med
arbetsgivarkontakter och den utveckling av styrningen som har skett under
de senaste aren. Kapitlet avslutas med ett avsnitt om Arbetsférmedlingens
interna uppféljning av arbetsgivarkontakterna.

Vad ér arbetsgivarkontakter?

Arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivare kan se ut pa olika sitt och
vara motiverade av olika skal. Férmedlare kan t.ex. ha arbetsgivarkontakter
for att informera sig om kommande rekryteringsbehov eller for att i samband
med ett rekryteringsuppdrag férdjupa kunskapen om arbetsgivaren och vilka
krav arbetsgivaren har pa den som ska anstillas. Kontakterna kan ocksa tas
for att finna lediga platser eller praktikplatser, eller fér att ackvireras? platser
for enskilda s6kande. Genom arbetsgivarkontakter kan férmedlarna ocksa
uppratthalla sin kunskap om olika branscher och yrken, nagot som gor det
|attare att vdrdera arbetssékandes yrkeskompetens.®°

Arbetsférmedlingen ger service till arbetsgivare som anmaler lediga
platser till férmedlingen. Vilken service myndigheten kan ge beskrivs
bl.a. pa férmedlingens hemsida. Inom ramen fér tjansten "Rekrytera nya
medarbetare” kan Arbetsférmedlingen t.ex. erbjuda en kontaktperson
som ger rad och stéd i rekryteringsdrenden. Arbetsgivaren kan sjilv
annonsera i Platsbanken och séka bland arbetssékande under ”"Mitt
CV” pa myndighetens hemsida. Arbetsférmedlingen kan ocksa limna
forslag pa arbetssékande med efterfragad kompetens och bjuda in till
rekryteringstraffar i férmedlingens lokaler.

Arbetsférmedlingen erbjuder ocksa tjansten "Utbildning infér
rekrytering”, en tjanst som vander sig till arbetsgivare som vill rekrytera
inom bristyrken. Syftet med tjansten ar att formedlingen ska kunna utbilda
arbetssékande s& att de har den kompetens som arbetsgivaren efterfragar.®'

59 Ackvirering innebir att en arbetsférmed|are kontaktar arbetsgivare fér att séka reda pa lediga
arbeten som inte dr utannonserade &t enskilda arbetssékande, se Arbetsférmedlingen (2009g).
6o AMV (2006b).

61 www.arbetsformedlingen.se i februari 2010 samt Arbetsférmedlingen (2008d), (20090) och

(2009v).
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Arbetsformedlingens interna styrning av arbetet med
arbetsgivarkontakter

Arbetsférmedlingens interna styrning av arbetet med arbetsgivarkontakter
sker bade genom resursférdelning och interna dokument som styr bl.a.
arbetet med arbetsgivarkontakter.

Malbild 2010

| januari 2007 antogs en malbild for AMS, och senare Arbetsférmedlingens,
arbete till 2010. "Malbild Arbetsférmedlingen 2010” inleds med ett
avsnitt om arbetsgivare och hur denna grupp ser pa och anvinder
sig av formedlingen. Direfter féljer ett avsnitt om arbetssékande.
Arbetsférmedlingens mal ar att arbetsgivarna sjalvklart vander sig till
myndigheten nar de har planer att rekrytera. Myndigheten har den stérsta
samlade kunskapen om arbetsmarknaden, branscher och yrken, och det
ar genom Arbetsférmedlingen som arbetsgivare finner ratt personal.
Matchningen av lediga tjdnster och s6kande star, enligt malbilden, alltid i
fokus.®

Centralt i malbilden dr hur Arbetsférmedlingen uppfattas av kunderna,
medarbetarna och omvirlden. Dokumentet ar dock svart att félja upp
eftersom man maste konkretisera det for att kunna bedéma huruvida
myndigheten ar i narheten av att uppna malbilden.®

Styrdokumentet "Arbetsformedlingen — leder till arbete”

Styrdokumentet "Arbetsférmedlingen — leder till arbete” togs fram till
januari 2008 da den nya myndigheten Arbetsférmedlingen skapades.
Dokumentet syftar till att géra medarbetarna vil inforstadda med uppdraget
och ge vigledning infér beslut och prioriteringar langsiktigt och i det
dagliga arbetet. Styrdokumentet inleds med Malbild 2010, varefter vision
och verksamhetsidé aterges. Visionen (Arbetsférmedlingen — leder till
arbete) fortydligar att allt formedlingen gér ska sikta mot arbete och att
insatserna ska leda till att arbetsgivare far arbetskraft och arbetssékande far
arbete snabbare. Verksamhetsidén (Vi medverkar till att arbetsgivare hittar
ratt arbetskraft och att arbetssékande kan fa arbete) konkretiserar enligt
styrdokumentet huvuduppgiften, namligen att forbittra matchningen.

Enligt styrdokumentet ska Arbetsférmedlingens kunder, arbetsgivare
och arbetssékande, sté i verksamhetens centrum. Arbetet med de tva

62 AMS (2007a).
83 Intervju med foretradare for Arbetsfsrmedlingens huvudkontor 2009-11-17. Vid intervjun

framkom ocksa att det pagar ett arbete med att ta fram en ny malbild fér 2015.
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kundgrupperna beskrivs ocksa, och i avsnittet om arbetsgivarna framgar att
féormedlingen ska bidra till en effektiv matchning. "En forutsattning for detta
ir goda relationer till arbetsgivarna och ett 6msesidigt fértroende mellan
Arbetsférmedlingen och arbetsgivarna.” Bransch- och yrkeskunskaper
anges som viktiga i detta sammanhang. Arbetsgivarna ska erbjudas ett
individuellt anpassat stéd, och arbetsgivare inom bristyrken ska sarskilt
uppmarksammas.t4

Riktlinjerna®

Ett annat styrdokument &r de arliga riktlinjerna, som styr bade arbetet

med verksamhetsplanering® och sedan sjilva verksamheten under

resten av aret.” Utgangspunkten dr Arbetsférmedlingens uppdrag som
riksdag och regering har formulerat. Det framgar t.ex. av riktlinjerna for
2006 att myndigheten har beslutat om tre prioriterade omraden som

ocksa tydligt framgar av riktlinjerna till AMS, lansarbetsnamnderna och
arbetsformedlingskontoren. Ett av dessa omraden ar "Hog tillgéanglighet och
tita kontakter med sékande och arbetsgivare samt intensiv matchning”.

| riktlinjerna fér 2007 omndmns bra och tita kontakter med
arbetsgivare som ett stéd i matchningen i samband med beskrivningen av
verksamhetens olika delar. Att identifiera och ge stod till arbetsgivare med
rekryteringssvarigheter inom bristyrken anges som ett prioriterat omrade.
Aven av riktlinjerna fér 2008 framgar att uppdraget forutsitter bl.a. goda
kunskaper om féretag, yrken och branscher samt ett val utvecklat samarbete
med arbetsgivare. Tydliga initiativ fran Arbetsférmedlingen 4r ocksa
nédvandiga for att skaffa dessa kunskaper och stirka samarbetet. Utokade
foretagskontakter ska medféra en effektivisering av matchningen.

Enligt Riktlinjer fér verksamheten 2009 ska Arbetsférmedlingen férbattra
arbetsmarknadens funktionssitt bl.a. genom att effektivt sammanféra dem
som soker arbete med dem som séker arbetskraft och genom att bidra
till att stadigvarande 6ka sysselsattningen pa lang sikt. Av verksamhetens
inriktning framgar det att verksamheten ska bedrivas i nara samverkan med
andra aktorer pa arbetsmarknaden samt att "aktiva arbetsgivarkontakter ar
grunden for allt formedlingsarbete och for att 6vrig samverkan ska kunna ge
resultat”.

64 Arbetsformedlingen (2008a).

65 Avsnittet baseras om inte annat anges pad AMS (2005) och (2007b) samt Arbetsformedlingen

(2008b) och (2009d).

66 Riktlinjerna styr innehallet i den verksamhetsplan som Arbetsférmedlingen arligen tar fram for

myndigheten. Man tar dven fram verksamhetsplaner fér marknadsomradena och avdelningarna.
Verksamhetsplanen fér hela myndigheten ger ramen fér planer pa ligre nivaer. Se Riksrevisionen
(2010b).

7 Intervju med foretradare for Arbetsformedlingens huvudkontor 2009-12-21.
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Styrkortet®®

Styrkortet spelar en central roll i styrningen av Arbetsférmedlingens
verksamhet och ar kopplat till de riktlinjer och verksamhetsplaner som
Arbetsférmedlingen tar fram for varje verksamhetsar. | styrkortet delas
verksamheten upp i fyra huvudomraden (kund, verksamhet, medarbetare
och ekonomi) som styrning och uppféljning inriktas pa. For respektive
omréade finns ett eller flera strategiska mal som géller pa ett eller nagra ars
sikt. Under varje strategiskt mal finns en eller flera framgangsfaktorer, och
till varje framgangsfaktor ar det i sin tur kopplat ett eller flera matt. Matten
malsatts med s.k. resultatmatt for att resultaten ska kunna bedémas.

| Arbetsformedlingens styrkort fér 2009 aterfinns arbetsgivarna inom
omradet Kund. Omradets strategiska mal dr att "arbetsgivare, arbetssékande
och omvirld har ett hogt fortroende fér Arbetsférmedlingen”. Tva av
det strategiska malets tre framgangsfaktorer ror arbetsgivarna. Den
ena framgangsfaktorn handlar bl.a. om att arbetsgivare upplever att det
stéd man far fran Arbetsférmedlingen férbattrar deras mojligheter att fa
arbetskraft, nagot som ska matas med mattet "antalet arbetsgivare som
Arbetsférmedlingen har en aktuell och etablerad kontakt med”. Mattet, som
ar nytt fér 2009, syftar till att 6ka mangden féretag som myndigheten har
kontakt med. Mattet ska frimja etablerade och frekventa kontakter med
arbetsgivare, da arbetsgivarkontakter ses som ett medel att sikerstilla att
tillgangliga platser blir kinda fér férmedlingen.

Den andra framgangsfaktorn &r att kunderna upplever att man far
ett professionellt bemétande praglat av kompetens och respekt. Det
ska enligt styrkortet mitas genom mattet "arbetsgivare som &r néjda
med Arbetsférmedlingens hantering av deras drende”. Andelen néjda
arbetsgivare ska uppga till minst go procent.

Att styra verksamheten med styrkort ar relativt nytt pa
Arbetsformedlingen. Styrkort for myndigheten inférdes 2008 samtidigt som
myndigheten Arbetsformedlingen bildades. | styrkortet 2008 avsag tva av
matten inom omradet Kund gruppen arbetsgivare: arbetsgivare som har
fatt tillrackligt med sokande for att kunna anstalla samt arbetsgivare som ar
néjda med Arbetsférmedlingens hantering av deras drende.®

68 Avsnittet baseras, om inte annat anges, pa Arbetsférmedlingen (2009a) och (2009r). Se ven

Riksrevisionen (2010b) kapitel 4 for en mer fullstindig beskrivning av Arbetsférmedlingens
styrkort. Styrkortet fér 2010 har inte medfért nagra férindringar vad giller matten

fér arbetsgivare. Daremot har framgangsfaktorerna utékats inom omradet Kund, se
Arbetsférmedlingen (2010d) och (2010g).

69 Arbetsformedlingen (2008h).

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



5.2.5

Riksrevisionens granskning av Arbetsférmedlingens styrkort

Arbetsformedlingens styrkort granskas i Riksrevisionen (2010b). For

att styrkortet ska fungera effektivt som ett sitt att styra verksamheten

ir det viktigt att strategiska mal och styrkortsmatt &r férankrade bland
medarbetarna. Granskningen visar att styrkortet generellt sett har en svag
férankring bland férmedlarna. Riksrevisionen gér da ocksa bedémningen att
férmedlingens styrkort innehaller inslag som bér kunna forbittras i syfte att
oka effektiviteten i styrningen. Mattet som handlar om antal kontakter med
arbetsgivare skulle kunna kompletteras med matt som rér processer och
aktiviteter riktade mot arbetsgivare och sékande. De matt som handlar om
kundnéjdhet och som bl.a. ska mata andelen néjda arbetsgivare fangar inte
vad férmedlingen behover fokusera pa for att utveckla verksamheten.

Resursférdelning’°

Arbetsférmedlingen styr dven sin verksamhet genom den resursférdelning
som sker inom myndigheten. Arbetsférmedlingens verksamhet
ar huvudsakligen kopplad till fyra anslag (férvaltningskostnader”,
bidrag till arbetsléshetsersattning och aktivitetsstéd, kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser samt |6nebidrag
och Sambhall). Arbetsférmedlingen anvander olika modeller for att
fordela anslagen internt. En ny modell har tillampats for att fordela
forvaltningsanslaget under 2009. Resursférdelningsmodellen for
forvaltningsanslaget ska enligt Arbetsférmedlingen leda till att de enskilda
arbetsformedlingarna tilldelas resurser i férhallande till arbetsbelastning.
Det kravs for att garantera en likvardig, enhetlig, rattssaker och effektiv
service i hela landet. Modellen ska ocksa styra mot arbetssatt som framjar
maluppfyllelse och intentionerna i regleringsbrevet.

Grundmodellen fér fordelningen av férvaltningsanslaget bestar av
tre delar: arbete med arbetssékande, kontorens resultat och arbete med
arbetsgivare. Den del som omfattar arbete med arbetsgivare utgérs av tva
faktorer ("antal arbetsstillen med 5—100 anstillda” och "antal anstillda”),
och syftet med de tva faktorerna ar att beakta belastningen i arbetet mot
arbetsgivare.” Faktorerna ska sammantaget bidra till att skapa incitament for
utékade arbetsgivarkontakter.

79 Avsnittet baseras pa Riksrevisionen (2010b) kapitel s.

7' Férvaltningsanslaget avser i huvudsak kostnader for bl.a. personal och lokaler. "Kostnaden” for
arbetsgivarkontakterna, dvs. den arbetstid som férmedlarna ligger ned pa det arbetet, belastar
detta anslag.

72 Antalet anstillda speglar det férvintade rekryteringsbehovet. Differentieringen mellan sma
och stora féretag gérs eftersom arbetet mot stora féretag dr mindre belastande 4n arbetet mot
sma. Som sma arbetsstillen riknas arbetsstillen med 5-100 anstillda och som stora riknas
arbetsstillen med fler dn 100 anstillda.
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Arbetsférmedlingen har viktat de olika delarna i férdelningsmodeller for
forvaltningsanslaget, och arbetet med arbetsgivare viktas till 15 procent (10
procent + 5 procent). Den faktiska resursférdelningen kan dock bli nagot
annorlunda, eftersom en omférdelning kan bli resultatet av de dialoger
och férhandlingar som férekommer mellan dels marknadschefer och
arbetsmarknadsomréideschefer, dels de senare och kontorschefer angaende
kontorens behov av resurser.

Resursférdelningen har diskuterats med Arbetsférmedlingens
marknadschefer. Marknadscheferna papekade da att dven de sa kallade
omsattningsmatten (kontorens resultat) bygger pa bl.a. arbete med
arbetsgivare. Det framférdes ocksa att férdelningsmodellen har stor
acceptans i organisationen.”

Riksrevisionens granskning av modellen fér férdelning av
férvaltningsanslaget

Riksrevisionen (2010b) har analyserat férdelningsmodellen for
forvaltningsanslaget. Av analysen framkommer att det &r oklart vilka
6verviganden som ligger bakom viktningen av arbetssckande och
arbetsgivare i modellen, dd modellen saknar empiriska underlag fér hur
arbetsbelastningen férdelar sig mellan de tva kundgrupperna. Modellen ger
inte nagra incitament till arbetsgivarkontakter.

Tjdnster och metoder

For att underlatta det praktiska arbetet och 6ka enhetligheten i servicen

har Arbetsférmedlingen tagit fram beskrivningar till de tjanster som man
erbjuder sina kunder och till de metoder som ska anvindas i férmedlarnas
arbete.”# Dessa tjanster och metoder finns beskrivna pa Arbetsférmedlingens
intrandt Vis. Dar aterfinns t.ex. de tva tjinster som férmedlingen erbjuder
arbetsgivare, Rekrytera nya medarbetare och Utbildning infor rekrytering (se
avsnitt 5.1). Aven metoder som Matcha som metod, Stéd vid rekrytering,
Anvisa till ledig plats och Ackvirering av arbete syftar till att bade underlatta
férmedlarnas arbete gentemot arbetsgivarna och ¢ka likabehandlingen.”s

73 Intervjuer med Arbetsférmedlingens marknadschefer 2009-11-30 och 2009-12-14.

74 Enligt intervju med féretradare for Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17 ar tjanster och
metoder styrdokument i den meningen att de dr gemensamma fér hela myndigheten och syftar
till att 6ka likabehandlingen av kunder.

75 P4 Vis finns uppriknade metoder beskrivna med en metodbeskrivning. Ofta finns ocksa en
processkarta, aktivitetsbeskrivning och kvalitetskriterier till respektive metod. Aven metoderna
Introduktion till arbetsformedlingen.se samt Introduktion till Annonsera direkt och S6k CV ar
applicerbara pa arbetet med arbetsgivarna.
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Pa Vis finns ocksd metodbeskrivningen Etablera kontakt med arbetsgivare,
som bl.a. syftar till att skapa langvariga kontakter med arbetsgivare och att
Arbetsférmedlingen ska bli en naturlig rekryteringspartner.”

Servicekonceptet — utvecklingsprojekt med styrande inslag

Servicekonceptet”” dr framtaget med syfte att skapa en nationell
arbetsformedling med mer likartad regeltolkning, service och
kunderbjudanden. Servicekonceptet bygger pa en utveckling inom tre
omraden: battre och snabbare matchning, tydligare kundfokus och

en 6vergang till en mer modern serviceorganisation. Kontakter med
arbetsgivare utgér en viktig del av Servicekonceptet. | intervjuer har det
framkommit att Servicekonceptet formellt sett &r ett utvecklingsprojekt

men att det har inslag som fungerar styrande fér verksamheten?.
Servicekonceptet implementeras under 2009—2010 i organisationen och ska
enligt planen vara infért i slutet av 2010. Under 2010 ska Arbetsférmedlingen
utarbeta en modell for att félja upp arbetet med Servicekonceptet.”

Alla formedlare ska ha kontakter med bade arbetssékande och arbetsgivare

Servicekonceptet tar sin utgangspunkt i matchningsuppdraget. Fér

att lyckas vl i matchningen behéver férmedlarna ha goda och firska
kunskaper om bade arbetssékande och arbetsgivare. En férutsattning for att
Arbetsférmedlingen rent resursmissigt ska kunna ha kontakt med tillrackligt
manga foretag ar att alla formedlare har arbetsgivarkontakter. Méjligheten
for arbetsgivare att fa en personlig kontaktperson ska aktivt marknadsféras

i syfte att etablera goda och varaktiga kontakter. | normalfallet bor en
férmedlare vara kontaktperson fér mellan 20 och 40 arbetsgivare av olika
storlek, vilket ska medféra att alla stérre arbetsgivare och flertalet mindre har
en kontaktperson pa férmedlingen. Som kontaktperson férvantas man vara
vil fértrogen med arbetsgivarens verksamhet och vilka krav som stills pa
anstillda. Det ska underlatta mojligheten att virdera sékandes kompetens
nar rekryteringsbehov uppstar. Det férvintas i sin tur 6ka arbetsgivarnas

76 Arbetsférmedlingen (2009m).

77" Hela avsnittet om Servicekonceptet baseras pa féljande dokument fran Arbetsférmedlingen
(2008g), (2008l), (2009h), (2009i), (2009j), (2009s) samt checklistor fér rollen som
kontaktperson till arbetsgivare, arbetsgivarrelationer respektive kundorienterat arbetssatt.
Intervju med féretradare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.

78 Enligt uppgift kommer Servicekonceptet att ledas fran GD:s utvecklingsstab fran 2010. | och

med att Servicekonceptet da férs 6ver till linjeorganisationen blir det mer styrande. Intervju med
féretradare for Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.

79 Intervju med foretriadare fér Arbetsfsrmedlingens huvudkontor 2009-11-17 och
styrelseordférande 2010-03-09.
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fortroende for Arbetsformedlingen. Goda kontakter med arbetsgivare
kommer ocksa de s6kande till godo, eftersom det 6kar férmedlingens
kinnedom om och tillgang till lediga platser.

Ansvar och stéd

Det 4r cheferna i Arbetsférmedlingens linjeorganisation som ansvarar fér
att Servicekonceptet genomférs. Det innebir att de ska vara vil insatta

i konceptets innehall och intentioner och att de aktivt ska leda och félja

upp férandringsarbetet. Lokala formedlingschefer férvantas ocksé ha
kontakter med de stérre arbetsgivarna pa orten. Som stéd finns en
inforandegrupp som bl.a. ska utforma konkreta planer fér hur de olika
delarna av Servicekonceptet ska genomféras och ge ett kontinuerligt stéd.
Pa Arbetsférmedlingens intranit Vis finns ocksa stédmaterial som omfattar
omradena Foretagsrelationer, Kundorienterat arbetssitt, Aktiv Direktservice
och Férbattrad matchning.

Proaktivt arbete och langsiktiga relationer

Stédmaterialet for forbattrade foretagsrelationer utgar fran den variation i
arbetssitt som finns inom Arbetsférmedlingen. De kontor som redan har
bra foretagskontakter uppmanas att anvanda materialet fr att komplettera
och utveckla sitt arbetssitt, medan kontor som inte har stabila kontakter
med arbetsgivare bor anvianda stédmaterialet i sin helhet. Ambitionen &r
att na langsiktiga relationer med arbetsgivare genom att "jobba proaktivt”
och varda relationerna. Arbetsgivare ska ges stéd och som arbetsférmedlare
ska man girna ligga steget fore i behovsbedémning och marknadsanalyser.
Frekvensen pa kontakterna beror pa féretaget men en tumregel ar att ju
storre arbetsgivaren &r, desto titare blir kontakten. Formen och innehallet

i kontakterna kan ocksa variera: fran personliga besok, telefonkontakter
och julhdlsningar, via inbjudningar till olika rekryteringsaktiviteter och
frukostméten, till information om t.ex. utbildningar som snart slutar och
som kan innebira intressanta sokande for arbetsgivaren.

Arbetet med arbetsgivarkontakter inleds med att en marknadsplan tas
fram. Genom en nuligesanalys far man en bild av kontorets styrkor och
svagheter, vilka privata aktérer som eventuellt finns i omradet samt en
uppfattning om arbetsgivarna i kontorets omrade (antal, vilka som kinner
till arbetsférmedlingen och vilka som redan har en kontakt med och/eller
anlitar formedlingen). Genom att jamféra uppgifter i verktyget UC Select®
med férmedlingens eget dokumentationssystem AlIS® kan det enskilda

80 UC Select ir en databas som ger information om t.ex. verksamhetsbeskrivning och

bokslutsuppgifter for foretag, organisationer och enskilda niringsidkare i Sverige (se www.uc.se/
ucselect).

8 AIS ar en forkortning for Arbetsformedlingens informationssystem, och ar ett administrativt

datasystem dir alla arbetssékande och arbetsgivare registreras och kontakter och insatser
dokumenteras.
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kontoret fa en uppfattning om marknadsandelen. Déarefter organiseras
arbetet internt for att stédja det proaktiva arbetssattet, samtidigt som det
lokala férmedlingskontoret sitter upp mal, formulerar strategier och tar
fram konkreta handlingsplaner for arbetet med féretagskontakter. Operativa
mal skrivs in i det lokala styrkortet och uppféljningar sker utifran det. Vikten
av att dokumentera arbetsgivarkontakterna i AIS understryks. Materialet
kompletteras ocksa med olika checklistor fér t.ex. kontaktpersoner till
arbetsgivare.

Summering av Arbetsformedlingens interna styrning

En likhet mellan de styrsatt som refereras ovan &r att arbetsgivarna som
grupp lyfts fram pa likartat sitt som de arbetssékande. Av skrivningarna
i olika dokument framkommer att arbetsférmedlingarna t.ex. forvantas
ha goda relationer och tata kontakter med arbetsgivare samt utékade
foretagskontakter. Formedlingarna férvintas ocksa ha goda kunskaper
om féretag, yrken och branscher. Av styrkortet framgar att bade antal
arbetsgivarkontakter och néjda arbetsgivare mits, och arbetet med
arbetsgivare finns ocksd med i modellen for resursférdelning. Av intervjuer
med féretridare for Arbetsformedlingens ledning framkommer det att man
anser att den interna styrningen ar tydlig i det avseendet att férmedlarna
ska ha arbetsgivarkontakter. Alla formedlare ska dock inte ha exakt lika
mycket kontakter, utan arbetsgivarkontakterna ska utga fran den enskilde
férmedlarens uppdrag och fran behoven pa den lokala arbetsmarknaden.®
Servicekonceptet och de dokument som ar kopplade till det intar en
sarstallning. Servicekonceptet ar mer utférligt och konkret i sin beskrivning
av arbetet med arbetsgivare. Hur det faktiskt férhaller sig i praktiken dr svart
att avgora, da implementeringen av Servicekonceptet sker under 2009—
2010. Foretriadare for Arbetsférmedlingens ledning anser dock ocksa att
Servicekonceptet har fortydligat styrningen av arbetsgivarkontakterna.®

Hur formedlare och chefer uppfattar styrningen

Styrkortet och Servicekonceptet nimns oftast och dr mest kinda

De tva interna styrdokument som oftast har namnts under vara platsbesék
ar Servicekonceptet och styrkortet. Ett annat dokument som har namnts,
framfor allt av kontorschefer, ar Malbild 2010, men av platsbeséken

8 |ntervjuer med foretridare for Arbetsfsrmedlingens ledning 2009-12-10, marknadscheferna
2009-11-30 och 2009-12-14.

8 Intervju med foretridare for Arbetsformedlingens ledning 2009-12-10 och marknadschefer 2009-
12-14.
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framgar att detta dokument numera har ersatts av Servicekonceptet.® Av
platsbesdken framgar ocksa att Servicekonceptet och styrkortet ar relativt
kdanda i organisationen, dven om var formedlarenkat indikerar att det finns
en grupp férmedlare och coacher som inte kdnner till de tva styrkortsmatt
som direkt galler det arbetsgivarinriktade arbetet.®

Styrdokumenten paverkar arbetet och omsitts ofta lokalt

Det framgar av bade platsbescken och chefsenkaten att styrkortet och
Servicekonceptet paverkar kontorens arbetssitt. Chefsenkiten visar att
Servicekonceptet pa tre fjardedelar av kontoren har paverkat arbetet med
arbetsgivarkontakter pa nagot sitt. Det vanligaste ar att Servicekonceptet
har paverkat pa vilket sitt kontoret arbetar med arbetsgivarkontakter (se
tabell 1). Pa ungefar en femtedel av kontoren har det paverkat hur mycket
kontakter med arbetsgivare som man har. Dirutdver siager nagra chefer att
det kommer att paverka arbetet under 2010.

Tabell 1. Har Servicekonceptet paverkat ditt kontors arbete med arbetsgivarkontakter?

Hur mycket kontakter kontoret har 19 %
Hur kontoret arbetar 61 %
Annat 12 %
Ingen paverkan 25 %

Kéilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlingschefer. Andelarna
summerar inte till 100 procent eftersom flera svarsalternativ kunde anges.

Vidare framgar det av chefsenkiten att en tydlig majoritet av cheferna (8o
procent) menar att dven de tva styrkortsmatten som giller arbetsgivararbetet
har paverkat kontorets praktiska arbete. Andelarna som menar att de endast
paverkar i liten utstrackning eller inte alls ar knappt 10 respektive knappt 5
procent.

De centrala styrdokumenten inom Arbetsférmedlingen omsatts pa lite
olika satt pa lokal niva. Manga av de besckta kontoren har tagit fram en
marknadsplan i enlighet med Servicekonceptet medan andra planerar att
pabdrja det arbetet.® Av chefsenkiten framgar att de allra flesta kontoren,
85 procent, har satt upp operativa mal for arbetet med arbetsgivarkontakter.
Exempel pa sddana operativa mal som har nimnts i platsbesoken ar

84 platsbesdk pa Af Avesta, Af Gsteborg City, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Nissjs, Af
Solna, Af Sundsvall, Af Vinnis.

Ca 22 procent av férmedlarna/coacherna kinner inte till mattet Antalet arbetsgivare med aktuell
och etablerad kontakt, och ca 13 procent kédnner inte till mattet N6jda arbetsgivare. Det senare
mattet har funnits under en langre tid, vilket kan vara en férklaring till att det 4r firre som inte
kanner till det.

8 Pplatsbesok pa Af Géteborg City, Af Linkoping, Af Lund, Af Nissjs, Af Solna, Af Sundsvall, Af
Vannis.

85
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antal praktikplatser och antal kontakter med arbetsgivare, dar enskilda
kontor arbetar mot mal som ar satta utifran de beting som respektive
arbetsmarknadsomrade har fatt.®

Av formedlarenkiaten framgar ocksa att en majoritet av férmedlarna
sdger sig anvinda de kvalitetssikrade och dokumenterade metoder som rér
arbetet med arbetsgivare (se tabell 2).

Tabell 2. Andelen arbetsférmedlare som sager sig anvinda metoderna nedan:

Matcha som metod 76 %
Etablera kontakt med arbetsgivare 70 %
Anvisa till ledig plats 68 %
Stéd vid rekrytering 65 %
Ackvirering av arbete 64 %
Introduktion till arbetsférmedlingen.se 61 %
Introduktion till Annonsera direkt och Sk CV 36 %

Kéilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmediare.

Tydlig styrning och tydligt att man forvintas ha arbetsgivarkontakter

Enligt var chefsenkit menar knappt fyra femtedelar (78 procent) av
cheferna att Arbetsférmedlingens styrning av innehallet i arbetet med
arbetsgivarkontakter ar tydlig. En ungefr lika stor andel av cheferna

(79 procent) upplever ocksa att Arbetsférmedlingen lagger hég prioritet

vid arbetet med arbetsgivarkontakter. Aven platsbeséken visar att det
uppfattas som tydligt av den interna styrningen att man férvintas ha
arbetsgivarkontakter. Man upplever dock att arbetsgivarkontakterna styrs pa
ett annat, "mjukare” satt 4n andra uppgifter som kontoret har, och som ar
styrda av férordningar. Det finns t.ex. inte lika mycket skall-krav runt arbetet
med arbetsgivare som det finns kring de sékande.®

Synpunkter pa resursférdelningen

Chefsenkaten visar att drygt hilften av cheferna (54 procent) upplever att
man inte har tillrackliga resurser for arbetet med arbetsgivarkontakter.
Knappt 43 procent anser daremot att kontoret har tillriackliga resurser.
Dessutom varierar det hur kontorscheferna uppfattar majligheterna att,
om de sa 6nskar, prioritera arbetsgivarkontakterna genom att férdela om
kontorets resurser. Det 4r dock en relativt liten andel chefer (8 procent)
som anser sig i stor utstrackning kunna omférdela resurser vid behov
(se tabell 3).

87 Platsbesdk pa Af Avesta, Af Lund, Af Nissj6, Af Solna, Af Sundsvall, Af Vinnis.
88 platsbesdk Af Avesta, Af Linképing, Af Lund, Af Nissjs, Af Sundsvall.
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Tabell 3. Kan du som arbetsférmedlingschef, om du skulle vilja, prioritera
arbetsgivarkontakter genom att omférdela resurser inom ditt kontor?

| stor utstrackning 8%
| viss utstrackning 54 %
| liten utstrackning/inte alls 38 %

Kéilla: Riksrevisionens enkiit till arbetsférmedlingschefer.

Vid platsbescken har det ocksa framkommit nagra synpunkter pa den
resursférdelningsmodell som giller forvaltningsanslaget. Pa vissa kontor
upplever man t.ex. att fordelningsmodellen &r rattvis, medan andra anser att
modellen har starkt sékandefokus och att arbetsgivarna viktas for lagt.®
Vissa besoékta kontor har fatt en resursférstarkning pa grund av
férmedlingens utdkade uppdrag och/eller fler inskrivna sékanden. Det
har dock varit en eftersldpning i resursférstarkningen, sa att rekryteringen
av ny personal inte har varit klar nar sékandevolymen ckar eller da
férmedlingens uppdrag breddas. Det paverkar verksamheten pa sa vis att
man pa kontorsniva pa olika sitt férséker anpassa servicen till den radande
situationen. Arbetet med arbetsgivarkontakter ar en del av verksamheten
som vissa kontor da minskar.#°

Den sammantagna styrningen upplevs som otydlig

Av Ernst & Young (2009)* framgér bl.a. att Arbetsférmedlingens styrning
och uppféljning pa ett annat sitt an tidigare adresserar huvuduppgiften
(matchning) och att medarbetarna upplever att verksamhetens fokus pa
arbetsférmedling och matchning har ékat. Utvarderingen visar dock att
nagra konsekvenser av detta, i form av t.ex. mer tid till kundarbete, dnnu
inte har visat sig. Det framgar ocksa att chefer pa arbetsférmedlings-

och arbetsmarknadsomradesnivaerna upplever att den interna

styrningen generellt 4r daligt samordnad. Styrsignalerna upplevs t.ex.

efter omorganiseringen vara fler till antalet, mer detaljerade, sakna
prioritetsordning och brista i bakgrundsinformation. Det riskerar att leda till
variationer i organisationen och ineffektivimplementering. Att olika delar av
Arbetsférmedlingens styrning ibland kan ga emot varandra har ocksa tagits
upp vid Riksrevisionens platsbesoke>.

89 Pplatsbesok pa Af Avesta, Af Géteborg City, Af Solna och Af Sundsvall.
9 Platsbessk pa Af Avesta, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Mora, Af Nissjs, Af Solna.

9" Konsultfirman Ernst & Young har pa Arbetsmarknadsdepartementets uppdrag utvirderat
implementeringen av Arbetsférmedlingens nya organisation for att se om regeringens
intentioner med den nya myndigheten har uppnatts. Utvirderingens huvudslutsats ar att de
formella forutsittningarna for att styra verksamheten pa ett mer effektivt sétt har férbéattrats.

92 Platsbessk Af Avesta, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Nissj6, Af Sundsvall.

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



53

5.4

5.4.1

Arbetsgivarkontakter har varit nedprioriterat

Av Riksrevisionen (2006) framgér att arbetet med arbetsgivarkontakter inom
davarande Arbetsmarknadsverket var lagt prioriterat. Den bilden bekriftas
i de intervjuer och platsbesék som har genomférts i var granskning.
Betoningen p& arbetsgivarkontakter tycks 6ver tid ha gatt i vagor, och i
borjan av 2000-talet var myndighetsledningens fokus pa arbetsgivarna
mindre. Det framgar ocksa att man pa de lokala arbetsférmedlingarna sag
kontakter med arbetsgivare som viktiga dven under denna period.

| Riksrevisionen (2006) beskrivs ett skifte i synen pa arbetsgivarkontakter
runt 2005/06. Vid den tidpunkten togs ocksa tva styrdokument for
férmedlingens arbetsgivarkontakter fram, Policy for Arbetsférmedlingens
kontakter med arbetsgivare samt Strategier fér arbetsgivarkontakter. Policyn
utgar bl.a. fran att konstruktiva och malinriktade arbetsgivarkontakter ar
en grundliggande férutsittning for formedlingens mojligheter att spela en
betydelsefull roll pa arbetsmarknaden. Vidare framgar att goda forbindelser
med arbetsgivare kréver ett aktivt, malinriktat och kontinuerligt arbete fran
Arbetsférmedlingen. | strategidokumentet betonas dels en breddning av
kontaktytorna mot arbetsgivare, dels att arbetsgivarkontakterna ska vara
malinriktade. Kontakter kan t.ex. tas for att f4 information om arbetsgivarens
kommande rekryteringsbehov samt fér att finna praktikplatser eller platser
utifran behoven hos arbetssokande.s+

Av intervjuuppgifter i granskningen framkommer att bade policyn och
strategierna for arbetsgivarkontakter fortfarande ar dokument som ar giltiga.
De finns dock inte langre tillgdngliga pa Arbetsférmedlingens intranét Vis,
eftersom dokumenten togs fram inom AMS och darfor inte dr anpassade till
den nya organisationen.s

Arbetsformedlingens uppfoljning av arbetet med
arbetsgivarkontakter

Verksamhetsdialoger pad olika nivier

Av de arliga riktlinjerna framgar hur Arbetsférmedlingens verksamhet ska
féljas upp. Enligt riktlinjerna fér 2009 &r styrkortet ett centralt verktyg i
uppféljningarna. Overenskommelser som reglerar ansvar, befogenheter

9 Intervjuer med t.ex. foretridare for Arbetsmarknadsdepartementet 2010-01-20, féretradare for
Arbetsférmedlingens ledning 2009-12-10 samt marknadscheferna 2009-11-30 och 2009-12-14.
Platsbessk pa Af Avesta, Af Géteborg City, Af Katrineholm, Af Lund, Af Nissjo, Af Solna och Af
Vénnas.

94 AMV (2006a) och (2006b).

9 Intervju med féretridare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.
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och mandat ska géras mellan chef och rapporterande chef inom styrkortets
fyra omraden (kund, verksamhet, medarbetare och ekonomi). Dessa
6verenskommelser ska sedan féljas upp i verksamhetsdialoger®®. Rent
konkret genomfér bitradande generaldirektéren?” resultatdialoger med
marknadscheferna, som i sin tur har resultatdialoger med nista niva,
arbetsmarknadsomridescheferna. Dessa resultatdialoger, som sker tva—tre
ganger per ar, foljer samma struktur och behandlar bl.a. styrkortsmatten,
atgarder efter intern och extern revision och uppdrag som myndigheten har.
Aven fragor som dokumentation och regelefterlevnad kan behandlas vid
dessa resultatdialoger.

Arbetsmarknadsomradescheferna har resultatdialoger med kontors-
och sektionscheferna inom sitt arbetsmarknadsomrade, som i sin tur
har dialoger med enskilda medarbetare. Dessa dialoger sker tatare
och utformas pa det sitt som biast passar verksamheten lokalt.® Vara
platsbesdk visar ocksa att kontorscheferna féljer upp medarbetarnas arbete
bl.a. genom att géra stickprovinom omraden som arbetsgivarkontakter
och dokumentationen i AIS.9? Av Ernst & Young (2009) framkommer att
systemet med stickprovsundersékningar inférdes under 2008 men att
inforandet har skett med blandat resultat da cheferna lagger olika vikt vid att
anvanda stickprovsmodellen. En orsak kan vara att atgarden inte infordes via
linjeorganisationen, utan av controllerenheten.

Enligt uppgift syftar Arbetsformedlingens uppféljningskedia till
att sakerstalla styrning och ledning och att uppdraget genomférs.
Marknadscheferna ska i sin dialog med organisationen félja att man pa
lokal niva arbetar med formedlingens bada kundgrupper. Enligt uppgifter
fran marknadscheferna finns det en variation mellan kontoren och en
forbattringspotential vad géller antalet arbetsgivarkontakter. Det kan ocksa
vara svart att freda tid for arbetsgivarkontakterna nar antalet sékande 6kar,
nagot som kan fa till f6ljd att arbetet med arbetsgivarkontakter far sta
tillbaka.o°

9 Enligt styrdokumentet "Arbetsférmedlingen — leder till arbete” arbetar Arbetsformedlingen med

tre former av verksamhetsdialoger: resultatdialoger, utvecklingssamtal och arbetsplatstraffar.
Resultatdialogen, som halls mellan chef och medarbetare, handlar om arbetsplatsens resultat
och medarbetarens bidrag till detta. Dialogen féljer strukturen i styrkortet.

97 P4 generaldirektérens uppdrag.
98 Intervju med foretradare for Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-12-21.
99 Platsbesdk pa Af Avesta, Af Linkdping, Af Lund, Af Nissjo, Af Sundsvall.

Intervju med marknadscheferna 2009-11-30 och 2009-12-14, féretradare fér Arbetsférmedlingens
ledning 2009-12-10 och féretradare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-12-21.
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Klusteruppfoljning

Ett annat, parallellt satt att félja upp verksamheten &r genom sa kallad
klusteruppféljning. Syftet ar att mojliggora en utveckling och en forbattring
av verksamheten genom s kallad benchmarking. Ett kluster bestar av de
arbetsférmedlingar som har si likartade yttre férutsattningar som mojligt.
Klusterindelningen tar t.ex. hansyn till variabler som antal arbetslésa och
programdeltagare, antal lediga platser och s6kandesammansittning.
Genom att inbordes studera arbetsférmedlingarna i ett kluster kan man i
utvecklingssyfte férmedla faktorer som gér vissa kontor mer framgangsrika
an andra i olika avseenden.™

Uppfdljning av styrkortet'

Antal kontakter med arbetsgivare

Uppfoljning av Arbetsférmedlingens verksamhet sker bl.a. utifran
styrkortsmatten och de malnivaer som ar kopplade till matten.’

Mattet Antalet arbetsgivare som Arbetsférmedlingen har en aktuell och
etablerad kontakt med mits pa nationell nivd, marknadsomradesniva,
arbetsmarknadsomradesnivéa och pa kontorsniva. Antalet kontakter med
foretag med 1 till 100 anstillda, registrerade i AlS, miats genom avldsning

av senaste kontaktdatum under manaden. Antalet kontakter férvantas 6ka
jamfort med foregaende ar (under 2009 forvantas antalet kontakter under
andra halvaret 6ka jamfért med det foérsta halvaret). Mattet, som ar nytt, féljs
upp manadsvis fran och med juli 2009. Malet ar att mingden féretag som
férmedlingen haft kontakt med ska cka. Tabell 4 visar utvecklingen av antalet
arbetsgivarkontakter pa nationell nivad under 2009.

Tabell 4. Antal arbetsgivarkontakter 2009 (antal per manad).

Jan-og  Feb-og Mars-o9 April-og Maj-o9 Juni-og

8 375 12378 22 420 21 744 19 836 24 827
Juli-og Aug-og Sept-og Okt-og Nov-og Dec-o9
10339 20 652 32358 33692 36 099 30 087

Kéilla: Material fran Arbetsférmedlingen 2010-03-24.

Da manaderna under forsta halvaret 2009 utgér malnivan fér manaderna
under det andra halvaret, ska juli manads resultat jaimféras med januari

197 Arbetsférmedlingen (2009f) och intervju med féretridare fr Arbetsférmedlingens huvudkontor
2009-12-21.

92 Hela avsnittet baseras, om inte annat anges, pa Arbetsférmedlingen (2009r).

93 Intervju med féretridare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-12-21.
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manads och sa vidare. En sadan jamforelse visar att antalet kontakter for
respektive manad overstiger malet.’> Matperioden &r dock relativt kort,
varfor det ar svart att uttala sig om den trendméssiga utvecklingen.

Andel nojda arbetsgivare och andel arbetsgivare som fatt tillrackligt med
s6kande

Kundmatt 2 i styrkortet fér 2009, dvs. andelen arbetsgivare som &r nojda
med Arbetsformedlingens hantering av deras drende, méts dven det pa
nationell niva, marknadsomradesniva och arbetsmarknadsomradesniva's.
Mitningen gors genom Arbetsférmedlingens arbetsgivarundersckning
(AGU), en intervjuundersdkning av arbetsgivare som dr kunder hos
formedlingen. Detta matt foljs upp tva ganger per ar. Mélet &r att andelen
arbetsgivare som ar néjda med férmedlingens hantering av deras drenden
ska uppga till minst go procent.

| styrkortet for 2008 fanns férutom mattet Nojda arbetsgivare
ocksa mattet Arbetsgivare som har fatt tillrackligt med sokande for
att kunna anstéilla. Mattet mits varje manad pa nationell niva samt
pa marknadsomrades- och arbetsmarknadsomradesnivan. Aven detta
matt mats via AGU, och malnivéan dr 85 procent. Tabell 5 visar de tva
styrkortsmattens utveckling under perioden 2006-200g9.

Tabell 5. Andel nojda arbetsgivare och andel arbetsgivare som har fitt tillrackligt manga
sokande 2006—2009

Ar 2006 2007 2008 2009
Andel néjda arbetsgivare 8% 87% 88% 8%
Andel arbetsgivare med tillrickligt manga sékande 86% 84% 87% 88%

Kdlla: Resultattabeller for AGU fran Arbetsformedlingens intrandt Vis fér 2006—2009.

Det 4r en stor andel av arbetsgivarna som har fatt tillrackligt manga sékande
for att anstalla. Skillnaderna mellan aren ar i detta avseende mycket sma

(se tabell 5). Andelen arbetsgivare som &r néjda med Arbetsférmedlingens
hantering av deras order ligger ocksa generellt pa en hog niva, och inte heller
i detta avseende finns det nagon stérre variation mellan de redovisade aren.
Fér 2009 nar dock férmedlingen inte upp till det uppsatta malet, go procent
nodjda arbetsgivare. Detta matt mater endast néjdheten hos de arbetsgivare
som har anvint sig av Arbetsférmedlingens tjanster i samband med en
rekrytering. Det siger saledes inget om hur arbetsgivare generellt uppfattar
férmedlingen och de tjanster som erbjuds. De bigge matten kan inte heller
redovisas pa kontorsniva.

94 Under t.ex. juli manad 6vertraffar man malet med 1 964 kontakter (10 339-8 375 kontakter).

195 Av Riksrevisionen (2010b) framgar att resultaten for kundmatt 2 inte kan redovisas pa
kontorsniva da matningen gérs genom en urvalsundersékning. Kontoren kan med andra ord inte
jamfséras med varandra.
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Controllerenhetens uppfoljning

Controllerenhetens roll och uppdrag

Controllerenheten'® ska stédja arbetet inom Arbetsférmedlingen. | arbetet
ingdr att géra en riskbedosmning som resulterar i en kontrollplan som
Arbetsférmedlingens styrelse beslutar om. Controllerenheten ska dven stédja
marknads- och arbetsmarknadsomradescheferna vad giller uppféljning och
behov av forbattringar.*?

Controllerenhetens uppféljning av implementeringen av Servicekonceptet

Av 2009 ars kontrollplan framgar de riskomraden som har definierats och
forslag till forbattringsatgarder. Matchningsuppdraget dr definierat som
ett riskomrade, och ett av férslagen till forbattringsatgirder ar att fullfslja
tanken i Servicekonceptet nar det géller arbetsgivarkontakter. Av detta skl
féljde controllerenheten upp arbetet med Servicekonceptet under 2009,
eftersom man ville féregripa en utveckling dir Arbetsférmedlingens nya
uppdrag eventuellt skulle konkurrera ut t.ex. arbetet med Servicekonceptet
och arbetet med arbetsgivarkontakter som en del i det.

Controllerenheten kunde i sin uppféljning konstatera att arbetet med
Servicekonceptet i stort forefaller fungera enligt plan. Man féljde bl.a.
kvantiteten i arbetet med arbetsgivarkontakter, utifran Servicekonceptets
rekommendation att alla férmedlare bér ha arbetsgivarkontakter.
Controllerenheten konstaterade att lokala avvikelser férekommer vad galler
att alla féSrmedlare ska involveras i arbetsgivarkontakterna.'o

Controllerenheten uppféljning av dokumentationen av arbetsgivarkontakter

Styrkortets kvantitativa matt pa arbetsgivarkontakter kan medféra ett
minskat fokus pa kvalitativa aspekter i arbetsgivarkontakterna. Av den
anledningen har controllerfunktionen sarskilt undersokt de sa kallade
daganteckningarna som arbetsférmedlarna gor i arbetsgivarregistret i AlS
nar de har kontakter med arbetsgivare. Controllerenheten konstaterade att
daganteckningarna behover forbattras for att 6ka effektiviteten i arbetet med
arbetsgivarkontakterna (se dven avsnitt 6.5).°

196 Controllerenheten tillhér ledningsstaben och chefen for enheten ansvarar for att sakerstilla
och utveckla den myndighetsinterna styrningen och kontrollen i enlighet med gillande krav
i myndighetsférordningen (2007:515) och férordningen (2007:603) om intern styrning och
kontroll. Controllerenheten rapporterar direkt till Arbetsfsrmedlingens generaldirektér.

197 Arbetsférmedlingen (2009q) och intervju med controllerchefen 2009-11-26.
108 Arbetsférmedlingen controllerenheten (2009w) och intervju med controllerchefen 2009-11-26.

199 Arbetsférmedlingen controllerenheten (2009bb) och intervju med controllerchefen 2009-11-26.
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Kontrollplanen for 2010

Fér 2010 har en ny intern kontrollplan tagits fram fér Arbetsférmedlingen.
Bland de delar som bedéms som mest kritiska att sakerstilla dr en effektiv
kompetensférsérjning i relation till uppdraget. Kompetensutveckling i det
dagliga arbetet och flexibilitet i kompetensutvecklingsinsatserna dr nagra av
de omraden som controllerenheten anser ska sakerstallas.™

Inga utvdrderingar av arbetssditt

Servicekonceptet féreskriver att alla férmedlare ska ha kontakter med bade
arbetssékande och arbetsgivare. Det dr en konsekvens av ett teoretiskt
resonemang™, dar slutsatsen ar att alla férmedlare bor delta i kontakterna
med arbetsgivare for att formedlingen ska hinna ha tillrackligt manga
kontakter. Det arbetssitt som Servicekonceptet foreskriver grundas

dock inte pa nagra tidigare utvdrderingar av hur olika arbetssatt pa olika
formedlingskontor t.ex. paverkar férmedlingarnas resultat.”

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsgivarkontakterna dr skiftande till sin karaktir och motiveras av olika
skal. Oavsett anledning till kontakten har det betydelse pa vilket sitt som
Arbetsférmedlingen styr arbetet med arbetsgivarkontakter. Granskningen
visar att kundgruppen arbetsgivare aterfinns i de interna styrdokumenten,
savil nar det handlar om mélformuleringar och mer visionira beskrivningar
som nar det giller det konkreta arbetsséttet. Styrningen slar fast att
formedlingen t.ex. ska ha tita kontakter med arbetsgivare, god tillganglighet
samt goda kunskaper om féretag, branscher och yrken.

Granskningen visar ocksé att arbetet med arbetsgivarkontakter tidigare
har prioriterats lagre av myndigheten. En tydlig fordndring har dock skett.
Den interna styrningen uppfattas ocksa som tydlig i organisationen,
dven om man upplever styrningen av arbetsgivarkontakterna som
"mijukare” @n styrningen av arbetet kring de arbetssékande. Chefer pa
arbetsférmedlings- och arbetsmarknadsomradesnivaerna upplever ocksa,

119 Arbetsférmedlingen controllerenheten (2010€).

" Resonemanget har aterberittats pa féljande sitt: Arbetsférmedlingen ska ha en s& stor kunskap

om arbetsmarknaden som majligt, en kunskap som man bl.a. kan fa genom kontakter med
arbetsgivare. Arbetsgivarkontakterna underlittar ocksa fsrmedlarens bedémning av de sékandes
erfarenheter i férhallande till arbetsgivarnas krav samt &r ett satt att hjalpa sékande som saknar
nitverk och egna kontakter att fa arbete. Totalt sett krdvs omfattande arbetsgivarkontakter for att
uppna detta, och dirfér bér alla arbetsférmedlare ha kontakter.

Intervju med féretradare for Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17 och uppgift i e-post
2009-12-11.
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enligt en konsultrapport, att den interna styrningen generellt ar daligt
samordnad och t.ex. saknar prioritetsordning. Detta bekraftas till viss del i
Riksrevisionens platsbesék. Nar det giller styrningen av arbetsgivarkontakter
intar dock det nya Servicekonceptet en sarstallning da det &r mer konkret

i sin utformning. Implementeringen av Servicekonceptet pagar, men i
granskningen ar det tydligt att det paverkar férmedlingskontorens arbete
med arbetsgivarkontakter. Det arbetssatt som Servicekonceptet féresprakar,
att alla féSrmedlare ska ha arbetsgivarkontakter, har emellertid inte foregatts
av nagra utvarderingar av huruvida det ar ett resurseffektivt arbetssatt.
Under 2010 ska en modell for uppféljning av Servicekonceptet utarbetas.

Ett annat styrsatt som paverkar arbetet med arbetsgivarkontakter ar
styrkortet. Antalet arbetsgivarkontakter ska 6ka och arbetsgivare som
har anvint sig av formedlingen ska vara nojda. De styrkortsmatt som ror
arbetsgivare har férandrats under dren men mattet Nojda arbetsgivare,
som funnits langst, visar pa en stabil, hég niva. Det mater dock endast
nojdheten hos de arbetsgivare som har anviént sig av formedlingens
tjanster. Platsbes6ken och den utveckling som skett under 2009 av
antalet arbetsgivarkontakter, dir antalet kontakter 6kar, indikerar att
styrkortsmattet paverkar arbetsférmedlingarnas arbetssatt. Av granskningen
framgar dock att inte alla formedlare kinner till de tva styrkortsmatt som
ror arbetet med arbetsgivare. Riksrevisionen har i en annan granskning
(Riksrevisionen 2010b) kritiserat utformningen av de styrkortsmatt som rér
arbetsgivarkontakter.

Arbetsférmedlingen foljer upp arbetet med arbetsgivarkontakter pa
olika sitt. Granskningen visar att denna uppféljning pekar pa brister i
dokumentationen av arbetsgivarkontakterna och att det finns en variation i
organisationen vad géller hur man arbetar med arbetsgivarkontakter. | den
uppfoljning som sker i linjeorganisationen finns ocksa vissa indikationer pa
svarigheter att freda tid for arbetsgivarkontakterna. Problemets omfattning
ar dock inte kdnd. Det &r inte heller nagot som fangas upp av uppféljningen
av styrkortsmatten som ror arbetsgivarkontakter.
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6.1

Arbetsformedlingskontorens arbete

| granskningen har information om arbetsférmedlingarnas arbete

med arbetsgivarkontakter samlats in via tva enkater och platsbesék pa
fédrmedlingskontor. | detta kapitel presenterar vi var analys av det materialet.
Analysen ger information om hur den interna styrningen har implementerats
inom Arbetsférmedlingen.

Arbetsférmedlarnas huvudsakliga arbetsuppgifter

Arbetsférmedlare ska ge service till arbetsgivare och arbetssékande.

De ska ocksa kontrollera att de arbetssckande lever upp till kraven

i arbetsloshetsforsakringen. | tabell 6 beskrivs de huvudsakliga
arbetsuppgifter som arbetsférmedlarna har enligt Riksrevisionens enkat.
Arbetsuppgifterna kan i viss man 6verlappa varandra. Den vanligast
férekommande arbetsuppgiften ar matchning mellan arbetssékande och
arbetsgivare. Att stédja de arbetssékande i deras sékande efter arbete ar den
andra vanligaste arbetsuppgiften.

Tabell 6. Arbetsférmedlarnas huvudsakliga arbetsuppgifter

Arbetsuppgift Andel
Matchning mellan arbetssékande och arbetsgivare 42 %
Stodja de arbetssokande i deras sokande efter arbete 34 %
Arbetar med funktionshindrade 27 %
Annat* 21%
Utreder arbetssékandes arbetsférmaga 15 %
Arbetar med arbetsgivare 15 %
Jobb- och utvecklingsgarantin 14 %
Arbetar med sékande och arbetsgivare inom en viss bransch 11 %
Arbetar med sjukskrivna 9%
Jobbgarantin fér ungdomar 9%
Vigledning 8%

* Dessa férmedlare arbetar frimst med nyanldnda invandrare, i Direktservice
(formedlingskontorets kundmottagning) eller som SIUS-konsulenter.

Kéilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlare.
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Arbetsgivarkontakter kan i ndgon man inga i de flesta, om inte alla,
arbetsférmedlarnas arbetsuppgifter (se kapitel 5). Var undersékning visar
sammanfattningsvis inte pa nagon tydlig tyngdpunkt at vare sig arbete
med arbetsgivare eller arbetssékande. Det dr dock en dubbelt sa stor andel
som har arbetss6kande som huvudsaklig arbetsgift jamfort med den andel
som huvudsakligen jobbar med arbetsgivare. Ungefir 15 procent arbetar
huvudsakligen med arbetsgivare medan knappt 35 procent huvudsakligen
stoder de arbetssékande i deras arbetssckande.

Andel arbetsformed|lare som har arbetsgivarkontakter

| tabell 7 ser man att det dr en relativt liten andel férmedlare som inte
har nagra arbetsgivarkontakter, 5 procent. Uppgiften far ocksa stéd i
granskningens tio platsbesok, dar de besckta kontoren menade att alla
fédrmedlare har ndgon form av arbetsgivarkontakter."

Tabell 7. Andel arbetsférmedlare som har arbetsgivarkontakter

Har i hég grad arbetsgivarkontakter 42 %
Har i viss grad arbetsgivarkontakter 53 %
Har inte alls arbetsgivarkontakter 5%

Kéilla: Riksrevisionens enkdit till arbetsférmedlare.

Andelen arbetsférmedlare som har arbetsgivarkontakter 6ver huvud taget
har okat tydligt jamfért med 2006. Enligt Riksrevisionen (2006) hade 65
procent av férmedlarna arbetsgivarkontakter. Motsvarande andel &r alltsa g5
procent hdsten 2009.

Enligt arbetsférmedlingscheferna finns det pa en dryg fjardedel
av kontoren arbetsformedlare som har liten eller ingen kontakt med
arbetsgivare. Hilften av dessa férmedlare jobbar i Direktservice™, medan
en knapp tredjedel har en tjanst som ar sarskilt inriktad mot arbetssékande.
Det &r vanligare att det pa stora kontor finns férmedlare som inte har
arbetsgivarkontakter. P4 stora férmedlingar kan arbetsférmedlare vara
specialiserade i hogre grad dn pa sma kontor dar alla férmedlare arbetar
med alla arbetsuppgifter.”

"3 Skillnaderna mellan férmedlarnas arbetsgivarkontakter bestar i om kontakterna sker utifran en
sékandes behov (t.ex. ackvirering) eller om de sker utifran ett mer langsiktigt perspektiv.

"4 Direktservice &r den lokala arbetsférmedlingens kundmottagning.
"5 Platsbesok Af Linkdping, Af Nissjs, Af Vinnis.
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6.1.2

Vilken slags arbetsgivarkontakter har arbetsformedlingarna?

| avsnitt 6.1.1 ser vi att de allra flesta arbetsférmedlare i ndgon utstrackning
har arbetsgivarkontakter. Har ger vi exempel pa vad for slags arbete
arbetsformedlingarna dgnar sig at.

Servicekonceptet anger att alla arbetsférmedlare ska ha kontakter
med arbetsgivare utifran sin tjanst (se kapitel 5). Arbetsférmedlarna kan
alltsa ha ansvar fér olika delar av arbetet mot arbetsgivare. Pa nagra av
de formedlingskontor som vi besékt under granskningen finns det en
foretagsgrupp eller motsvarande. Syftet med att organisera kontoret pa
detta satt 4r att nagra arbetsférmedlare ska utgéra stommen i kontorets
arbete gentemot arbetsgivare. Foretagsgruppen kan t.ex. ha ansvar for
det strategiska upplagget av arbetsgivarkontakterna, hur de uppsdkande
kontakterna ska organiseras eller utgéra en ingang till kontoret.”® Andra
besokta fdrmedlingar har medvetet valt att inte ha en féretagsgrupp.™
Arbetsférmedlingen betonar i sin styrning att alla férmedlare ska ha
arbetsgivarkontakter och vill att kontoren ska franga en organisation dar
arbetsgivarkontakterna koncentreras till nagra fa arbetsférmedlare.®

Riksrevisionens enkater visar att ansvaret for att ta emot de
arbetsgivare som kontaktar férmedlingen inte dr koncentrerat till nagra
fa arbetsférmedlare utan ar spritt pad manga pa de flesta kontoren. Drygt
halften, 55 procent, av arbetsférmedlarna ar ocksa kontaktpersoner for nagon
eller nagra arbetsgivare. Pa en femtedel av kontoren lag dock ansvaret fér
att ta emot de inkommande samtalen pa nagra fa férmedlare, exempelvis
en foéretagsgrupp (se tabell 8). Ansvaret for att driva och utveckla kontorets
arbete med arbetsgivarna har formedlingscheferna i relativt hég utstrackning
lagt pa nagra fa formedlare inom kontoren.

Uppsokande arbete mot arbetsgivare 4r den arbetsuppgift dar ansvaret
ar mest spritt bland férmedlare pa de enskilda kontoren. Enligt enkiten
till arbetsférmedlare ar det ocksa en av de enskilda arbetsuppgifter riktade
mot arbetsgivare som arbetsférmedlare i stérst utstrackning agnar sig
at: 50 procent arbetar i stor utstrickning med uppsékande arbete mot
arbetsgivare. Det dr nastan lika vanligt att de enskilda férmedlarna dgnar sig
at ackvirering av lediga platser, en annan arbetsuppgift som innebar att man
s6ker upp arbetsgivare."

6 platsbesok pa Af Avesta, Af Katrineholm, Af Linkoping, Af Nassj6, Af Solna.
"7 Platsbesok pa Af Géteborg City och Af Sundsvall.
"8 Intervju med foretradare for Arbetsfsrmedlingens huvudkontor 2009-11-17.

"9 Ackvirering innebir att en arbetsférmed|are kontaktar arbetsgivare for att séka reda pa lediga
arbeten som inte &r utannonserade &t enskilda arbetssékande, se Arbetsfsrmedlingen (2009g).
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Tabell 8. Arbetsformedlingskontorens organisering av arbetsgivarkontakterna (andel av

kontoren)

Har ansvar for ... Alla férmedlare De flesta formedlare Néagra fa formedlare
pé kontoret pé kontoret pé kontoret

... inkommande kontakter 41 % 39% 21%

med arbetsgivare

... uppsdkande kontakter 32% 60 % 8%

med arbetsgivare

... att driva och utveckla 17 % 37% 45 %

kontorets arbete med
arbetsgivare

Kéilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlingschefer.

Enligt 9o procent av kontorscheferna arbetar arbetsférmedlingskontoren

i stor utstrackning uppsokande gentemot arbetsgivare (se tabell 9). Pa en
tredjedel av kontoren har chefen férdelat ansvaret for att jobba uppsékande
pa alla arbetsférmedlare (se tabell 8). Enligt var enkat arbetar dessa kontor
upps6kande i storre utstrackning dn de kontor som lagt ansvaret pa nagra fa.

Tabell 9. Uppsékande arbete mot arbetsgivare utifrdn ansvarsférdelningen pa kontoret

I vilken utstrickning arbetar Totalt Alla arbets- Deflesta Nagra fi arbets-
ditt AF-kontor med uppsékande férmedlare arbetsférmedlare  férmedlare t.ex.
arbete gentemot arbetsgivare? ansvariga ansvariga en foéretagsgrupp
I mycket liten utstrackning/ 1% - - 8%
inte alls

| ganska liten utstrackning 10 % 12% 10 % -
| ganska stor utstrackning 62 % 44 % 72 % 67 %
| mycket stor utstrickning 28 % 44 % 18 % 25 %

Kélla: Riksrevisionens enkiit till arbetsformedlingschefer.

Férutom uppsékande arbete ar rekryteringsuppdrag at enskilda arbetsgivare
och matchning av arbetssékande och arbetsgivare via AlS° viktiga
arbetsuppgifter nar arbeten ska férmedlas. Enligt formedlingscheferna agnar
kontorets arbetsférmedlare sig 4t matchning i stérre utstrackning in at
uppsokande arbete, medan man arbetar mindre med rekryteringsuppdrag.
Det bekriftas av resultaten i enkéten till arbetsférmedlare: Knappt 70
procent av arbetsférmedlarna dgnar sig i stor utstriackning at matchning
mellan arbetssékande och arbetsgivare. Det kan jamféras med de 46
procent som i stor utstrackning dgnar sig at rekryteringsuppdrag at enskilda
arbetsgivare.'

120 AIS dr en férkortning for Arbetsformedlingens informationssystem. AIS #r ett administrativt
datasystem dir alla arbetssdkande och arbetsgivare registreras och kontakter och insatser
dokumenteras.

21 Matchning mellan arbetsgivare och arbetssékande dr den arbetsgivarinriktade arbetsuppgift som
ar vanligast férekommande bland enskilda arbetsférmedlare.
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6.1.3

Vad styr arbetsgivarkontakterna?

Vi har fragat arbetsformedlare och arbetsférmedlingschefer vems/vilka
behov som gér att férmedlingen har kontakter med arbetsgivare (se tabell
10). Om vi ska ge en generell bild visar sig de arbetssokandes behov i stor
utstrackning styra liksom behovet av att uppratthélla en god kontakt med
arbetsgivarna. Det finns dock i nagra fall tydliga skillnader mellan vad
férmedlare och chefer har svarat. Arbetsférmedlingscheferna ger en mycket
mer positiv bild av i vilken utstriackning som arbetsgivares behov styr.
Samma monster i svaren kan vi se nir det giller arbetet med att séka reda
pa lediga arbeten eller praktikplatser.

Hur ska vi tolka att arbetsférmedlingschefer och arbetsférmedlare
ibland ger olika bilder av verksamheten? For chefernas uppfattning talar att
de har en 6verblick 6ver hela kontorets verksamhet. Arbetsférmedlarna kan
enbart uttala sig om sitt eget arbete. Det som dnda gér att vi bor lagga vikt
vid arbetsférmedlarnas bild dr dock att de i regel arbetar sjalvstindigt utan

direkt insyn fran sin chef. Den bild som férmedlarna visar pa bor darfér
stimma bra 6verens med den praktiska verksamheten i det har fallet.'>?

Tabell 10. | vilken utstrackning styrs arbetsférmedlarnas kontakter med arbetsgivare av

féljande skal?

Enligt ... | stor utstrackning | liten utstrickning

Behov hos ... arbetsférmedlarna 51% 49 %
arbetsgivare som ... cheferna 96 % 4%
vant sig till AF

Behoven hos de ... arbetsférmedlarna 84 % 16 %
.e}rt?etssf.jkand? som . cheferna 90 % 10 %
ar inskrivna pa

kontoret

For att soka reda pa ... arbetsférmedlarna 47 % 53 %
lediga platsereller  cheferna 87 % 13%
praktikplatser som

inte har anmilts

till AF

Fér att uppritthalla ... arbetsférmedlarna 60 % 40 %
en god relation med  heferna 77 % 23 %
arbetsgivare

Det framgar av .. cheferna 39% 60 %
direktiv fran AF

centralt*
* Detta svarsalternativ fanns inte i enkiten till arbetsférmedlarna.

Kéilla: Riksrevisionens enkditer till arbetsférmedlare och arbetsférmedlingschefer.

22 Enkatfragorna har riktats till ett slumpmissigt urval arbetsférmedlare.
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Avslutningsvis kan vi siga att resultaten visar att det férefaller spela roll att
Arbetsformedlingen centralt lagger fokus pa arbetsgivarkontakter (se tabell
10). Nistan 40 procent av cheferna menar att det i stor utstrickning styr
férmedlarnas arbetsgivarkontakter. Detta far ocksa stéd av analysen av hur
chefer och férmedlare uppfattar Arbetsférmedlingens interna styrning (se
avsnitt 5.2.9).

Hur mycket tid lagger arbetsférmedlarna pa
arbetsgivarkontakter?

| avsnitt 5.2.9 visar vi att bade chefer och arbetsférmedlare uppfattar arbetet
med arbetsgivarkontakter som prioriterat. | detta avsnitt redogér vi for

hur det avspeglar sig i den tid som arbetsférmedlarna i praktiken ldgger

pa arbetsgivarkontakter. Vi jaimfoér ocksa med Riksrevisionen (2006), da
arbetsgivarkontakter inte var prioriterat av davarande AMS.

Hur stor andel av arbetstiden ldggs pa arbetsgivarkontakter?

| genomsnitt ligger de arbetsférmedlare som svarat pa var enkit drygt
nio timmar i veckan och lite mer &n en fjardedel av sin arbetstid pa
arbetsgivarkontakter.'s

De flesta férmedlarna, 70 procent, ligger 10 timmar eller mindre
i veckan pa arbetsgivarkontakter (se tabell 11). Enkaten indikerar en
liten 6kning av tid till arbetsgivarkontakter fér de enskilda férmedlarna
jamfért med Riksrevisionen (2006). Den stora férandringen jamfért med
granskningen fran 2006 ar dock att andelen férmedlare som har kontakter
med arbetsgivare ar betydligt stérre (se avsnitt 6.1.1).

Tabell 1. Andel arbetsférmedlare som lagger en viss del av sin arbetstid pa
arbetsgivarkontakter under en normal arbetsvecka

RiR 2010 RiR 2006
10 timmar eller mindre 70 % 75 %
Mellan 11 och 20 timmar 25% 20 %
21 timmar eller mer 5% 5%

Kéilla: Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlare samt Riksrevisionen (2006).

23 Mediantiden ar nagot ligre, 8 timmar per vecka. Medianandelen &r knappt 23 procent.
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6.2.2

| vart urval ingar "vanliga” arbetsférmedlare, coacher som ar anstillda

av Arbetsférmedlingen och SIUS-konsulenter.” Vi kan konstatera att

det finns skillnader mellan hur stor andel av sin arbetstid som personer

i de olika funktionerna lagger pa arbetsgivarkontakter. Skillnaden mellan
arbetsférmedlare och interna coacher dr emellertid inte sa stor. Det dr
framfor allt SIUS-konsulenterna som lagger mer tid pa arbetsgivarkontakter
(se tabell 12). Det far ocksa stéd av granskningens platsbesok.s

Tabell 12. Andel av arbetstiden som liggs pa arbetsgivarkontakter av olika
personalfunktioner pa arbetsférmedlingskontoret

Andel av arbetstiden Totalt Arbetsférmedlare Interna coacher  SIUS-konsulenter
Medelvirde 26 % 24,5 % 28,5 % 44,5 %
Median 23 % 20 % 25 % 41,5 %

Kalla: Riksrevisionens enkiit till arbetsformediare.

Férdndring av tid for arbetsgivarkontakter det senaste dret

Vi fragade ocksa arbetsférmedlarna om de lagger mer tid pa
arbetsgivarkontakter i dag jaimfért med for ett ar sedan. En dryg femtedel
lagger i dagslaget ned mindre tid pa arbetsgivarkontakter medan nagot fler,
en fjardedel, lagger ned mer tid.

Det finns stéd i enkiten fér att Arbetsférmedlingens 6kade fokus pa
arbetsgivarkontakter spelar roll pa lokal niva (se tabell 13): ungefir 35
procent av de formedlare som lagger mer tid pa arbetsgivare i dag gér det
for att det nu anses vara viktigare. En fjardedel av dessa férmedlare siger
att den huvudsakliga orsaken ar att man fatt andrade arbetsuppgifter som
innebar mer arbetsgivarkontakter. Bland dem som lagger mindre tid i dag ar
den viktigaste orsaken att andra arbetsuppgifter tar mer tid i dag an for ett ar
sedan.

124 S|US-konsulenter arbetar med funktionshindrade arbetssékande med nedsatt arbetsférmaga.
SIUS-metodiken innebdr att en arbetsgivare kan fa extrastéd under en arbetssokandes forsta
tid pa arbetsplatsen. SIUS-konsulenterna har ett begransat uppdrag i jimférelse med vanliga
arbetsférmedlare. De ska endast arbeta som SIUS-konsulenter och inte ha andra arbetsuppgifter
pa det kontor dir de jobbar. Dessutom ska de endast dgna sig at arbete som ryms inom
tva av Arbetsférmedlingens sju tjdnster: Soka arbete och Anpassa din arbetssituation. Se
Arbetsférmedlingen (2009aa).

%5 Platsbesok Af Avesta, Af Linkoping, Af Mora, Af Solna, Af Sundsvall, Af Vannis.

Arbetsfésrmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter 67

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

6.2.3

68

Tabell 13. Orsak till varfér arbetsférmedlare ligger mindre/mer tid pa arbetsgivarkontakter

Lagger mindre tid pa arbetsgivarkontakter Lagger mer tid pa arbetsgivarkontakter
Andra arbetsuppgifter tar 57% Andra arbetsuppgifter tar 0,5%
mer tid mindre tid

Jag har bytt arbetsuppgifter 17 % Jag har bytt arbetsuppgifter 25%
Arbetsgivarna ar i dag mindre 12% Arbetsgivarna ar i dag mer 14 %
intresserade av kontakt med intresserade av kontakt med
arbetsférmedlingen arbetsférmedlingen
Arbetsgivarkontakter anses 5,9 % Arbetsgivarkontakter anses 35%
mindre viktiga i dag viktigare i dag

Annat 8% Annat 25 %

Kdlla: Riksrevisionens enkdit till arbetsformed|are.

Mdnga, men inte alla, upplever tiden som tillriicklig

Det saknas studier som anger vilken tid som 4r den optimala att ligga
pa arbetsgivarkontakter (se avsnitt 3.3). Ett satt att fa en fingervisning
om hur vil den tid som laggs pa kontakter med arbetsgivare ar avpassad
for behoven pa Arbetsférmedlingen 4r att fraga arbetsférmedlare och
arbetsformedlingschefer om de upplever att den tid som laggs ned ar
tillracklig.

Drygt hilften av arbetsférmedlarna (56 procent) upplever att de lagger
tillracklig tid pa arbetsgivarkontakter. Det &r en férbittring jamfért med
Riksrevisionens undersékning fran 2006 da 7o procent menade att den tid
de lade ned inte var tillricklig. Aven i jamférelse med handliaggare i jobb- och
utvecklingsgarantin dr situationen béttre for arbetsférmedlarna i vart urval
(se tabell 14).

Tabell 14. Andel arbetsférmedlare som anser att tiden for arbetsgivarkontakter ar
tillracklig

RiR 2010 JOB 2009
Till stor del tillracklig 20% 6%
Till viss del 36 % 22%
Endast till mindre del 23 % 18 %
Inte alls 22% 54 %

Kéilla: Riksrevisionens enkiit till arbetsformedlare samt Riksrevisionen (2009b).

Arbetsférmedlingscheferna ger ocksa en positiv bild av den tid kontoret
lagger pa arbetsgivarkontakter. Enligt drygt 75 procent ar den tillriacklig for
att kontoret ska kunna bidra till att |6sa Arbetsférmedlingens uppdrag'® pa

126 | enkaten definierades Arbetsformedlingens uppdrag utifrain myndighetens instruktion, namligen
att Arbetsférmedlingen ska bidra till att férbattra arbetsmarknadens funktionssétt genom att
effektivt sammanfora arbetssokande och arbetsgivare, prioritera de arbetssékande som befinner
sig langt fran arbetsmarknaden samt bidra till att stadigvarande dka sysselsattningen pa lang
sikt.
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lang sikt. En knapp fjardedel av cheferna, 24 procent, menar emellertid att de
kontakter kontoret har inte racker till fér att kontoret ska kunna bidra till att
|6sa Arbetsférmedlingens uppdrag pa lang sikt.

Vad hindrar arbetsféormedlarna fran att avsitta mer tid?

Den bild som framkommer i férmedlar- och chefsenkiterna bekriftas

inte helt av granskningens platsbesck och intervjuer. Vid flertalet

platsbesdk har man lyft fram att ett av de stérre problemen i arbetet med
arbetsgivarkontakter ar att det ar svart att reservera tid fér arbete mot
arbetsgivare. Det som framfér allt far st tillbaka nar tiden inte racker till ar
det uppsckande och relationsbyggande arbetet mot arbetsgivare. Daremot
kan man hantera de arbetsgivare som hér av sig till férmedlingen.’” Aven vid
intervjuer pa Arbetsférmedlingen centralt har svarigheten att avsitta tid till
arbetsgivarkontakter framférts som ett problem.'

Nir arbetsférmedlare som svarat pa Riksrevisionens enkit inte
upplever att tiden ricker till menar go procent av dem att det paverkar
deras arbete ganska eller mycket negativt.”® Vilken dr da orsaken till att
de inte lagger mer tid pa detta som de upplever dr en brist i deras arbete?
De tre enkatundersékningar° riktade till arbetsférmedlare som vi jamfor i
denna granskning pekar alla p4 samma sak: andra arbetsuppgifter tranger
undan mojligheten att ha kontakter med arbetsgivare. Enligt 84 procent av
arbetsférmedlarna i var undersékning ar en viktig bidragande orsak att andra
arbetsuppgifter tar fér mycket tid. Ungefar halften menar ocksa att det i viss
utstrackning beror pa att kontoret inte prioriterar arbetsgivarkontakter sa
mycket som det skulle behdvas.

Vid platsbeséken beskriver arbetsférmedlarna flera exempel p4
konkurrerande arbetsuppgifter. Det som framst namns ar att arbetet med
de arbetssékande tar tid fran arbetet med arbetsgivarkontakter, framfor
allt eftersom de arbetssékande scker upp Arbetsférmedlingen i en annan
utstrackning an arbetsgivarna. Det faktum att arbetet med de arbetssékande
ar tydligare styrt av férordningar och regler dn arbetet med arbetsgivarna ar
ocksa en faktor som gor det svart att reservera tid till arbetsgivarkontakter.'
Arbetsférmedlingschefernas enkatsvar pekar i samma riktning. Enligt
de chefer, 24 procent, som inte anser att kontoret har tillrickliga

27 Platsbesok pa Af Avesta, Af Goteborg City, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af
Mora, Af Nissjd, Af Solna, Af Sundsvall. Vid nagra av kontoren anses dock arbetet med
arbetsgivarkontakter fungera i allt visentligt bra, se platsbessk pa Af Géteborg City, Af Nissjé
och Af Vinnis.

Intervju med marknadschefer 2009-12-14, controllerchefen 2009-11-26 och med féretradare for
Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.

128

29 Majoriteten av dem, 70 procent, siger att det dr ganska negativt.
3% Fsrutom var enkit till arbetsférmedlare, Riksrevisionen (2009b) samt Riksrevisionen (2006).

3" Platsbesok pa Af Avesta, Af Géteborg City, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Mora, Af
Nissjo, Af Solna, Af Sundsvall.
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arbetsgivarkontakter ar den viktigaste anledningen att andra arbetsuppgifter
ar tydligare reglerade, t.ex. i lagar och férordningar.

Aven administrativa uppgifter, som ingar i fsSrmedlarnas arbetsuppgifter,
upplevs som omfattande och krangliga enligt platsbescken.* Det far stéd av
Riksrevisionen (2009b) dar arbetsférmedlarna menade att administrationen
inom jobb- och utvecklingsgarantin kan vara kranglig och tidsédande.

Den radande lagkonjunkturen bidrar ocksd men inte i samma
utstrackning till att formedlingarna har svart att avsatta tid till
arbetsgivarkontakter. Av platsbeséken framgar att lagkonjunkturen paverkar
arbetsmarknadssituationen pa vissa orter mycket kraftigt men att andra orter
inte drabbats lika hart.’s

6.3 Arbetsformedlingarnas strategier for att freda tid

Enligt Arbetsférmedlingens ledning ar det den lokala kontorsledningen
som ska sikerstilla att arbetsférmedlingen har de arbetsgivarkontakter
som man behover. Det dr en arbetsledningsfraga, dar den lokala ledningen
maste hjidlpa medarbetarna att prioritera.’+ Platsbes6ken visar att den
lokala arbetsférmedlingschefen spelar en viktig roll for kontorets arbete
med arbetsgivarkontakter. Att chefen prioriterar kontakterna ger ett stéd,
liksom den uppféljning som chefen gér lokalt av t.ex. nedlagd tid pa
arbetsgivarkontakter och av hur kontakterna dokumenteras.ss

Pa de kontor som vi besokt har man anvint olika strategier for att
freda tiden for arbetsgivarkontakter. Ett satt att minska problemet ar att
chefen fattar beslut om hur férmedlarna ska férdela sin arbetstid. Pa en
besokt arbetsformedling har t.ex. chefen beslutat att férmedlarna ska lagga
halva sin tid pa arbetsgivarkontakter och den andra halvan pa arbetet
med de arbetssékande®. Syftet ar att ge férmedlarna férutsattningar for
att arbeta med arbetsgivarkontakter pa det satt som man 6nskar. Andra
arbetsférmedlingar har funderat pa liknande tillvigagangssitt men valt att
inte fatta beslut om hur arbetsférmedlarna ska férdela sin arbetstid.

32 Platsbesok pa Af Avesta, Af Goteborg City, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Mora, Af
Nissjo, Af Solna, Af Sundsvall.

33 Platsbesok pa Af Goteborg City, Af Linkoping, Af Nassjo, Af Solna.
34 Intervju med representanter fér Arbetsférmedlingens ledning 2009-12-10.

35 Platsbesok pa Af Avesta, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Nissjs, Af Solna, Af
Sundsvall, Af Vinnis.

138 |ntervju med Arbetsférmedlingens marknadschefer 2009-12-14 indikerar att fler fsrmedlingar har
gjort liknande férdelningar av férmedlarnas tid.
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Arbetsférmedlare pa dessa kontor uttrycker dock ibland 6nskemal om lokala
riktlinjer kring arbetstiden. Som skl anger férmedlarna att det dr en trygghet
nar de ska prioritera bland sina arbetsuppgifter om de tydligt vet att de har
stéd av sin chef.>

Ett andra exempel pa en lokal strategi dr att chefen tydligt uppmanar
fédrmedlarna att t.ex. forst boka in veckans arbetsgivarbesék och sedan sa att
saga "fylla pa” med de sokande alternativt att lagga vissa arbetsveckor pa
arbetsgivarinriktat arbete. Ett sddant satt att freda tid férefaller vara vanligare
in att chefen bestimmer att férmedlarna ska lagga en bestimd andel tid pa
arbetsgivarkontakter. Platsbesoken visar dock att vissa férmedlare har svart
att planera sin tid pa detta satt, och dirmed skapa tid fér kontakter med
arbetsgivare.s

Fér andra kontor fungerar kontorets foretagsgrupp™® som ett satt
att sdkerstilla att den uppsékande verksamheten mot arbetsgivare inte
prioriteras ned.™° Ytterligare ett satt att frigéra tid for formedlarna ar att
aktivt erbjuda de sékande interna eller externa coacher, for att pa sa vis
minska férmedlarnas tid med de sékande. Det ar dock inte alla férmedlare
som upplever att coacherna avlastar dem.'#

Arbetsférmedlingarnas aktiviteter for att skapa kontakt

Arbetsférmedlingarna kan pa olika sitt vara aktiva gentemot arbetsgivare.
Kontoren kan séka upp arbetsgivare i mer organiserad form exempelvis
genom s kallade jobbjakter da arbetsférmedlare knackar dérr hos
arbetsgivare. De kan ocksa arrangera olika sorters matchningsframjande
insatser som rekryteringstraffar dir arbetssckande kan triffa arbetsgivare
med rekryteringsbehov.

Nar det géller konkreta aktiviteter verkar traffar mellan arbetsgivare och
arbetssékande i Arbetsférmedlingens lokaler vara det som férekommer
pa flest arbetsférmedlingar och med tatast intervaller (se tabell 15).
Frukostméten eller motsvarande traffar for arbetsgivare verkar férekomma i
minst omfattning.

37 Platsbesok pa Af Avesta, Af Goteborg City, Af Linkdping, Af Lund.

138 platsbessk pa Af Linkdping, Af Mora, Af Nissjé, Af Sundsvall.

139 P4 vissa kontor kallar man t.ex. dessa férmedlare arbetsgivarlaget.

40 Platsbesok pa Af Avesta, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Nissjs, Af Solna, Af Vinnis.

41 Att erbjuda eller anvisa arbetssokande till coacher innebir ett administrativt moment och
de arbetssékande kan i vissa fall andé vinda sig till sin arbetsférmedlare fér stéd och hjilp.
Platsbesok Af Avesta, Af Goteborg City, Af Linkdping, Af Lund, Af Mora.
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Tabell 15. Exempel pa arbetsgivarinriktat arbete och hur ofta de anordnas (andel av

kontoren)

Engangi Entillflera Mer sillan in
manaden  ganger per en gang i halv-
eller oftare halvar aret eller aldrig
Anordnar ni frukostméten eller 9% 34 % 57%

motsvarande tréffar for arbetsgivare
Anordnar ni rekryteringstriffar 49,5 % 36,5% 14 %
Genomfdr ni jobbjakt 7% 61 % 32%
Deltar nagon fran kontoret i branschrad 20 % 60,5 % 19 %
Deltar nagon fran kontoret i féretagar- 45 % 43,5% 11,5 %

féreningar eller andra arbetsgivarnatverk

Kéilla: Riksrevisionens enkiit till arbetsférmedlingschefer.

Jobbjakter, dar formedlare aker ut och knackar dérr hos arbetsgivare under
nagon eller nagra dagar, forekommer pa flertalet formedlingar. Pa de flesta
stillen genomfors de dock inte s ofta, en gang i halvaret eller mer sillan dn
sa. Relativt manga chefer, 18 procent, har ocksa svarat att jobbjakter aldrig
fédrekommer pa deras kontor.

For att fa information om arbetsgivares framtida rekryteringsbehov
kan representanter for arbetsformedlingskontoret delta i olika natverk eller
andra forum dar arbetsgivare narvarar. Att nagon fran kontoret deltar i
foretagarforeningar eller ndgot annat slags arbetsgivarnatverk ar relativt
vanligt férekommande.

Ett ytterligare forum fér att triaffa arbetsgivare och fa kunskap om
deras rekryteringsbehov &r de regionala och nationella branschraden. |
branschraden ska arbetsgivare och fackliga foretradare finnas allsidigt
representerade. Branschraden bérjade etableras av linsarbetsnimnderna
under tidigt 2000-tal. Radens huvudsakliga uppdrag ar att bidra till
Arbetsférmedlingens kontakter med arbetsgivare och fackliga féretradare
samt ge kunskap om branscher och yrken. De ska ocksa bidra till att
utveckla kompetensen hos Arbetsférmedlingens personal och bidra med
information infor arbetsmarknadsutbildning och Arbetsférmedlingens
arbetsmarknadsprognoser.'+ Pa hilften av kontoren deltar nagon
representant i ett branschrad nagra ganger per halvar. En relativt stor
andel av férmedlingarna, 11 procent, skickar aldrig ndgon representant.
Utbyggnaden av branschraden pagar, framfér allt pa nationell niva. Ernst
& Young (2009) papekar att det ar viktigt att Arbetsférmedlingen medvetet
tar vara pa den resurs som branschraden kan utgéra. | sin studie av hur
Arbetsférmedlingens nya organisation implementerats papekar man att det
fordras ytterligare insatser fran Arbetsférmedlingen pa omradet.

42 Arbetsférmedlingen (2009k).

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



6.5

6.5.1

Drygt 55 procent av cheferna &r i ganska stor utstrackning involverade
i arbetet med att bygga relationer till lokala arbetsgivare. Det finns inga
stora skillnader beroende pa kontorens storlek. Bland cheferna pa de sma
kontoren finns det dock relativt sett fler chefer som &r mycket aktiva och fler
som inte ar sarskilt aktiva.

Bristande dokumentation av arbetsgivarkontakterna

Brister, orsaker och konsekvenser

Arbetsférmedlingarnas dokumentation av arbetsgivarkontakterna har
diskuterats under granskningens platsbesék. | intervjuerna vid samtliga
platsbesok har det framférts att det finns brister i dokumentationen av
kontakterna med arbetsgivare och att det utgér ett utvecklingsomrade.
Detta far ocksa stéd i centrala intervjuer'®. En kontakt med en arbetsgivare
kan, beroende pa dess innehall, registreras pa olika sitt och pa olika
stillen i myndighetens dokumentationssystem AlS. Manga av kontakterna
med arbetsgivarna dr sddana att de kraver dokumentation pa t.ex. tva
stdllen.'4 De brister som finns vad géller dokumentationen bestar bl.a. i
att man dokumenterar en arbetsgivarkontakt pa endast ett stille av tva i
myndighetens dokumentationssystem AIS. En annan brist som framkommit
vid platsbeséken ar att dokumentationen av kontaktens innehall och syfte
ibland ar mycket knapphéndig och ibland att den saknas helt. Eftersom
styrkortet mater antal kontakter med arbetsgivare genom en avlasning av
senaste kontaktdatum under manaden, hinder det att fdrmedlare endast
noterat en kontakt genom att skriva in kontaktdatum, och inte vad kontakten
avsag. Det férefaller ocksa finnas en variation mellan férmedlare nir det
giller hur ofta och hur val man registrerar sina kontakter med arbetsgivare.
De skal som anges till bristerna ar flera och handlar om tidsbrist,
ovana och att man upplever AIS som krangligt i detta avseende. Bristerna
i dokumentationen kan fa ett antal o6nskade konsekvenser, som t.ex. att
férmedlingskontoret blir sarbart om en férmedlare slutar eller blir sjuk. Den
"tysta” kunskapen om arbetsgivare hos en férmedlare férsvinner da. Det
hander ocksa att den knapphindiga informationen i AIS gor att arbetsgivare
blir kontaktade flera ganger av Arbetsférmedlingen. Pa nagra kontor har
man, med varierande framgang, férs6kt skapa egna satt att vid sidan av AlS
dokumentera sina kontakter med arbetsgivare.ss

3 Intervjuer med Arbetsférmedlingens marknadschefer 2009-12-14 och féretridare fér
Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.

44 | AIS arbetsgivarregister skrivs daganteckningar om syfte med kontakten, vad som man kom
Sverens om etc. Detta sker i det sa kallade arbetsgivarformulidret i AIS. Ett inkommet ledigt
arbete eller en praktikplats ska registreras som en order, i det sa kallade orderformuliret i AIS.

45 Platsbesok pa Af Avesta, Af Goteborg City, Af Katrineholm, Af Linképing, Af Lund, Af Mora, Af
Nissjo, Af Solna, Af Sundsvall, Af Vinnis.
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Aven andra undersékningar visar pd bristande dokumentation av
arbetsgivarkontakter

Som framgar av avsnitt 5.4.4 har dven Arbetsférmedlingens controllerenhet
i sin uppféljning av daganteckningarna i AlS noterat fel och brister i
dokumentationen kring arbetsgivarkontakterna. Controllerenhetens
undersdkning visar bl.a. att det saknades innehall i 16 procent av de
manuellt noterade kontakterna under granskningsperioden och att 42
procent av daganteckningarna saknade noterat syfte med kontakten. Om
det av daganteckningen gick att utldsa att det fanns ett behov av ytterligare
kontakt, fanns 6verenskommelser i cirka 40 procent av fallen. Man fann
ocksa en variation mellan myndighetens davarande fyra marknadsomraden.
Controllerenheten konstaterade vidare att atgarder behéver vidtas pa
alla nivaer inom myndigheten sa att dokumentationen pa ett bittre satt
stéder kontakterna med arbetsgivarna och darmed 6kar effektiviteten i
matchningsarbetet.4®

Riksrevisionen har i sin arliga granskning av Arbetsférmedlingen
granskat beslut, beslutsunderlag och handliggarrutiner avseende
|6nebidrag.™” Av granskningen framkommer att det inte alltid finns
dokumenterat om beslut om lénebidrag eller beslut om férlangning foregas
av ett arbetsplatsbesdk (nagot som reglerna kréver). Granskningen visar
ocksa att det finns en variation mellan de undersékta formedlingarna.«

Kompetensbehov och behov av annat stéd i arbetet
gentemot arbetsgivare

Arbetsférmedlingens prioritering av arbetsgivarkontakter har varierat

over tid. Det innebar att formedlingskontoren i viss utstrackning behéver
bygga upp sina kontakter med arbetsgivarna och utveckla sitt arbetssatt

pa lokal niva.# Grunden till ett gott arbete gentemot arbetsgivare finns

i arbetsformedlarnas kompetens och férmaga att ge en bra service till
arbetsgivare. Under platsbeséken har man pa flera kontor papekat att vissa
arbetsformedlare ar ovana vid att vara ute hos arbetsgivare, och att det 4r en
arbetsuppgift som vissa kdnner sig obekvama med.’® Ovanan skulle ocksa

146 Undersokningen omfattar ett urval om 2 688 kontakter tagna under vecka 39 ar 2009, vilket
motsvarar 38 procent av samtliga registrerade kontakter under den aktuella veckan. Samtliga
arbetsférmedlingskontor ingar i granskningen. Arbetsférmedlingen (2009bb) och intervju med
controllerchefen 2009-11-26.

47 Granskningen har gjorts pa Af Karlskrona, Af Visby, Af Visteras och Af Ostersund. Ett urval om
180 beslut och beslutsunderlag har granskats (ca 40—50 per férmedling) och urvalet omfattar
forstagangsbeslut, férlangningsbeslut och retroaktiva beslut avseende I6nebidrag.

148 Riksrevisionen (20104a).
49 Intervju med féretridare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.
159 Platsbesdk pa Af Avesta, Af Linkdping, Af Lund, Af Mora, Af Nissjé.
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kunna vara en bidragande orsak till att man som férmedlare har svart att
skapa utrymme for uppsékande arbetsgivarkontakter.™

| det har avsnittet beskriver vi kort den introduktionsutbildning fér nya
arbetsformedlare och coacher som Arbetsférmedlingen erbjuder. Vi ger
ocksa exempel pa nagra vidareutbildningar som &r sarskilt inriktade mot
arbetsgivarkontakter. Beskrivningen ar dock begransad till de utbildningar
som finns i dag. Vi gér ingen historisk tillbakablick eller beskriver
grundkompetensen hos de anstillda arbetsférmedlarna.

Arbetsformed|ingens utbildningar

Nyanstallda arbetsférmedlare tar del av en basutbildning under sin
forsta tid som anstéllda. | basutbildningen varvas egen inlasning
och lararledd undervisning med arbete och praktiska 6vningar pa
det arbetsférmedlingskontor dar man r anstalld. Fran och med
2010 dr basutbildningens langd halverad och de lararledda inslagen
ar mindre och delvis ersatta av webbutbildning.’s> Under 2009 och
2010 har Arbetsférmedlingen rekryterat manga arbetsférmedlare.
Nyrekryterade arbetsférmedlare ska numera ha en hégskoleutbildning.
Det medfér att man kan lata de nyrekryterade ta ett stérre eget ansvar for
introduktionsutbildningen genom fler inslag av egen inldsning.’s Som det
uppfattas pa lokal niva dr det huvudsakliga skilet att korta basutbildningen
att man ska kunna utbilda de manga nyanstillda.’+

Arbetsgivarkontakter utgér en del i basutbildningen. Som exempel kan
namnas att en nyanstilld férmedlare antingen ska intervjua en kollega
van vid arbetsgivarriktat arbete eller félja med kollegan nar han eller hon
genomfor ett besok hos en arbetsgivare. Jobbcoacherna tar del av en
anpassad introduktionsutbildning, och aven i den utbildningen utgér
arbetsgivarkontakter och matchning en del.’s Coachernas uppdrag ar
begrinsat i jimférelse med det som en arbetsférmedlare har.’s®

Den basutbildning som vi beskriver ovan ar den som erbjuds
fran och med 2010 samt den som har funnits under de senaste aren.

5! Intervju med féretradare fér Arbetsférmedlingens huvudkontor 2009-11-17.

152 Utbildningen bestédr nu av g utbildningsdagar och knappt 10 dagar fér sjilvstudier, medan den
tidigare bestod av 17 utbildningsdagar och 22 dagar fér sjalvstudier. Arbetsférmedlingen (2009b)
och (2010h).

153 Arbetsférmedlingen (2010c), (2010j) och uppgifter fran enheten fér utbildningsproduktion
2010-02-10.

54 Platsbessk pa Af Avesta och Af Mora.
155 Grundutbildningen fér jobbcoacher ir 7,5 dag lang. Arbetsférmedlingen (2010f).

156 Arbetsformedlarna har t.ex. ansvaret for att kontrollera att den arbetssokande lever upp till
kraven i arbetsléshetsforsikringen och fattar eventuella beslut om arbetsmarknadspolitiska
program, t.ex. arbetspraktik. (Se Arbetsférmedlingen 201048). Eftersom coacherna inte har ansvar
fér nagra myndighetsuppgifter ar det inte nédvindigt att ge en jobbcoach en lika omfattande
grundutbildning som nyrekryterade arbetsférmedlare.
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Arbetsférmedlare som varit anstéllda inom Arbetsférmedlingen under
ett antal &r har emellertid tagit del av en, atminstone delvis, annorlunda
introduktion nir de bérjade arbeta inom myndigheten. Om de skulle
behova férstirka sina kunskaper kan de ta del av vidareutbildning.

| Arbetsformedlingens kursutbud fér verksamma arbetsférmed|are

ingar fran och med 2010 tva utbildningar som sarskilt inriktade mot
arbetsgivarkontakter, en grundutbildning riktad till arbetsférmedlare

i allmanhet och en férdjupningsutbildning for dem som sarskilt ska
jobba med arbetsgivarkontakter.’s” Branschutbildningsdagar erbjéds
under 2009 och Arbetsférmedlingen fortsatter att anordna saddana under
2010."® Enligt rsredovisningen fér 2009 var utbildningar inriktade mot
arbetsgivarkontakter ett exempel pa prioriterade utbildningssatsningar.’

Kompetensutveckling och ldrande i praktiken

Enligt Riksrevisionens enkait till arbetsférmedlingschefer har
arbetsférmedlarna pa kontoret framst lart sig arbeta med
arbetsgivarkontakter genom praktiska erfarenheter i arbetet och genom att
lara av kollegorna. Lokalt utvecklade metoder och arbetssatt har ocksa fyllt
en funktion. En dryg fjardedel av arbetsférmedlarna anger i férmedlarenkaten
att de anvinder nigon lokalt utvecklad metod eller arbetssitt for hur arbetet
mot arbetsgivare ska utféras. Utbildningar anordnade av Arbetsférmedlingen
fungerar enligt cheferna i viss man ldrande. De centralt faststallda,
kvalitetssakrade metoderna och andra dokument fran Arbetsférmedlingen
centralt spelar diremot en mindre roll.

Arbetsférmedlarna fick i Riksrevisionens enkét virdera sitt eget behov
av mer utbildning fér arbetet med arbetsgivare. Arbetsférmedlingscheferna
fick ocksa uttala sig om de uppfattar att de finns nagra kompetensbrister
bland arbetsférmedlarna pa deras kontor. Fyra femtedelar av
arbetsférmedlingscheferna menar att vissa arbetsférmedlare pa kontoret
skulle behéva férstirka sina kunskaper fér att kunna arbeta med
arbetsgivarkontakter pa ett battre satt; pa drygt 15 procent av kontoren
behéver alla férmedlare pa kontoret lara sig mer. Det 4r inte tydligare
centrala dokument eller metoder som kontorscheferna efterfragar utan
de anser framfor allt att formedlarna behéver 6kade branschkunskaper.

57 Det tvé kurserna ersitter en tidigare kurs. Den gamla kursen var for lang fér att
arbetsférmedlarna i nagon stérre utstrickning skulle ta tid fran det ordinarie arbetet pa
férmedlingen. Fér att géra det méjligt for fler arbetsférmedlare att ga utbildningen har man
anpassat efter forutsittningarna lokalt och kortat och skapat en férdjupning fér dem som
ska arbeta sidrskilt med arbetsgivarkontakter. Uppgifter fran Arbetsférmedlingen, enheten for
utbildningsproduktion, 2010-02-10.

158 Arbetsférmedlingen (2009) och (2010i).
59 Arbetsférmedlingen (2010j).
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Arbetsférmedlarna skulle dven i viss utstrackning behéva mer
erfarenhetsutbyte med kollegor samt utveckla det lokala arbetssattet (se
tabell 16).

Tabell 16. Pa vilket sitt behéver arbetsférmedlarnas kunskaper férstarkas?

Genom 6kad branschkunskap 80 %
Genom utdkat erfarenhetsutbyte mellan kollegor och/eller 63 %
mellan kontor

Genom att lokalt utveckla arbetssitt strategier 53 %
Genom interna utbildningar i t.ex. arbetssatt 50 %
Genom tydligare centrala dokument och metoder 12 %

Kéilla: Riksrevisionens enkiit till arbetsférmedlingschefer.

Arbetsférmedlarna sjilva tecknar en mer positiv bild. De upplever inte att
de har nagra storre behov av att férstarka kompetensen. Nastan nio av tio
menar att de i hog grad har tillrackliga kunskaper om hur de ska arbeta mot
arbetsgivare for att na basta mojliga resultat. Endast 11 procent séger sig ha
daliga kunskaper.

Fler kontor har lokal policy eller strategi

Riksrevisionsverket (2001) kom i en studie fram till att de arbetsférmedlingar
som hade en strategi for sitt arbete mot arbetsgivare nadde battre resultat
an formedlingar som saknade en sadan. Enligt Riksrevisionens enkat till
arbetsformedlingschefer saknades pa knappt 10 procent av kontoren en

lokal strategi eller policy fér hur kontoret ska arbeta mot arbetsgivare. Drygt
70 procent av arbetsférmedlarna har uppfattat att en sadan finns. Det 4r

en klar férbattring jamfért med Riksrevisionens enkait till arbetsférmedlare
fran 2006. D4 sade sig 70 procent av arbetsférmedlarna sakna en policy pa
kontoret for arbetsgivarinriktat arbete.

Vilka arbetsuppgifter vill man lagga ned mer tid pa?

Arbetsférmedlingen har ett brett uppdrag som ska klaras inom ramarna fér
de resurser i form av t.ex. personal och finansiella medel som myndigheten
har att tillga. Arbetsgivarkontakter ses som en grundlidggande del i
Arbetsférmedlingens arbete. Vi har tidigare sett att vissa arbetsférmed|are
och arbetsférmedlingschefer upplever att kontakterna inte racker till.
Platsbesoken visar tydligt att mojligheten att ha arbetsgivarkontakter styrs av
hur arbetsférmedlarna kan styra och planera sin arbetstid (se avsnitt 6.3).

| enkdterna har vi latit arbetsférmedlare och chefer svara p4 vilka
arbetsuppgifter de skulle vilja dgna mer respektive mindre tid at (se tabell
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17). Arbetsférmedlingscheferna vill lagga mer tid pa service till arbetsgivare
och matchning. Aven férmedlarna vill ligga mer tid pa service till
arbetsgivare och matchning, men inte i samma utstrackning som cheferna.
Kontorscheferna vill till viss del ocksa arbeta mer med kontrollen i enlighet
med arbetsléshetsforsakringen. En majoritet bland férmedlarna vill daremot
varken 6ka eller minska méangden tid som laggs pa denna arbetsuppgift. |
Riksrevisionen (2006) ville férmedlarna minska den tid man lade pa kontroll
av kraven i arbetsloshetsersattningen.’® Arbetsférmedlingen centralt har
indrat sina rekommendationer angéende hur férmedlarna ska arbeta med
kontrollfunktionen sedan 2006, vilket skulle kunna bidra till att férmedlarna i
dag inte vill minska tiden pa kontrolluppdraget i samma utstrackning.’®

Administration'® ar den del av arbetet som cheferna framfor allt vill att
kontoret ska lagga mindre tid pa. Det giller dven arbetsférmedlarna — precis
som i Riksrevisionens undersokning fran 2006.'% Vara resultat visar dock
att férmedlarna inte vill minska administrationen i samma utstrackning
som de chefer som svarat. Aven vid platsbeséken har det framkommit att
administrativa uppgifter ar nagot som man skulle vilja lagga mindre tid pa
(se avsnitt 6.2.3).

Tabell 17. Utifran Arbetsférmedlingens uppdrag, anser du att ditt kontor borde lagga mer
eller mindre tid pa fsljande arbetsuppgifter?

Enligt ... Mer tid Varken mer eller Mindre tid
mindre tid
Matchning ... cheferna 88 % 11 % 0,5%
... arbetsférmedlarna 70 % 37% 3%
Service till ... cheferna 91 % 9% 0%
arbetsgivare ... arbetsférmedlarna 74 % 25 % 1%
Service till ... cheferna 41 % 51 % 8 %
arbetssckande ... arbetsférmedlarna 49 % 44 % 7%
Kontroll i enlighet ... cheferna 61 % 33% 6 %
med arbets!t‘)s- .. arbetsférmedlarna 26 % 55 % 19 %
hetsférsakringen
Administrativa ... cheferna 7,5% 25 % 67,5 %
uppgifter ... arbetsférmedlarna 9% 30,5 % 61,5%

Kéilla: Riksrevisionens enkdter till arbetsférmedlare och arbetsférmedlingschefer.

160 Svarsalternativen skiljer sig 4t mellan Riksrevisionen (2006) och Riksrevisionens tva
undersdkningar fran 2009.

161 Riksrevisionen (2009a).

162 Administration ir ett begrepp som kan omfatta manga saker, ndgot som man bér ha i beaktande

ndr man tolkar resultaten i detta avseende. Det som av vissa arbetsférmedlare uppfattas som
arbetsuppgifter av administrativ karaktér kan vara en naturlig del av handlidggningen av t.ex.
inkommande order.

163 Svarsalternativen ar inte desamma i de tva undersokningarna. | Riksrevisionens
undersékning fran 2006 var svarsalternativen framfér allt inriktade pa att stilla arbetet med
arbetsmarknadspolitiska program mot arbetet med matchning.
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6.8

6.8.1

Coachernas roll och arbete

Under 2009 anstillde och utbildade Arbetsférmedlingen knappt 750
jobbcoacher, som ska fungera som en tillfillig resursférstarkning
under lagkonjunkturen. Jobbcoacherna ska arbeta med personer som
ar eller riskerar att bli arbetslésa men som inte &r aktuella fér jobb-
och utvecklingsgarantin eller jobbgarantin fér ungdomar.’®+ De forsta
jobbcoacherna bérjade arbeta i mars 2009.'%

Syftet med jobbcoachningsinsatserna &r att forstarka
Arbetsférmedlingens matchningsarbete. Malsittningen ar att en coach ska
arbeta med ca 20 arbetssckande, en malsittning som i genomsnitt naddes
under perioden mars—augusti 2009. Jobbcoacherna ska under maximalt tre
manader stddja de arbetssokande i arbetet med att hitta och séka lediga
jobb. De ska ocksa t.ex. soka efter mojligheter till praktik hos arbetsgivare.’s

De arbetssékande som tar del av jobbcoachning behaller kontakten med
sin ordinarie arbetsférmedlare. Arbetsférmedlarna har myndighetsansvar,
vilket bl.a. innebir att de ska kontrollera att den arbetssékande lever upp
till kraven i arbetsldshetsférsakringen och fatta beslut om eventuella
arbetsmarknadspolitiska program. Fér att den arbetssckande ska fa del
av jobbcoachning ska ocksa arbetsférmedlaren bedéma att det 4r en
arbetsmarknadspolitiskt motiverad insats f6r individen. Férmedlaren kan
ocksa hjalpa den arbetssékande att vilja coach.’®

Interna coacher har ndagot mer tid till arbetsgivarkontakter

Pa g5 procent av de férmedlingskontor som svarat pa Riksrevisionens
enkat till arbetsférmedlingschefer har man anstillda jobbcoacher. Alla
coacher har arbetsgivarkontakter, fraimst utifran sina arbetssékandes
behov. Pa 40 procent av arbetsférmedlingskontoren har coacherna ocksa
arbetsgivarkontakter utifran hela arbetsférmedlingskontorets behov. De
kontakter coacherna har ska ocksa kunna ge resten av férmedlingskontoret
tillgang till fler lediga jobb och praktikplatser.

En jobbcoach har en mindre omfattande arbetsbeskrivning én en
arbetsformedlare. Gor det att vi kan se skillnader i vara enkatresultat
mellan coacher och férmedlare? En jobbcoach lagger nagot stérre andel
av sin arbetstid pa arbetsgivarkontakter dn en arbetsférmedlare, i snitt

184 De arbetsskande som coacherna ska jobba med ska vara i behov av Arbetsférmedlingens
tjanster Soka arbete eller Férbattra ditt arbetssokande och inte vara i behov av nagra
rehabiliteringsinsatser.

165 Arbetsformedlingen har ocksa handlat upp och tecknat avtal med 940 externa leverantsrer av
jobbcoachning som bérjade arbeta i augusti 2009.

166 Arbetsférmedlingen (2009y), (20092) och (20094).

167 Arbetsformedlingen (20094).
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28,5 procent jamfoért med 24,5 procent (se avsnitt 6.2.1). De som tydligt
lagger mest tid pa arbetsgivarkontakter dr SIUS-konsulenterna. Coacher
och SIUS-konsulenter arbetar mer med att séka reda pa lediga platser som
inte anmalts till Arbetsférmedlingen och mer for att uppritthalla en god
relation till arbetsgivare dn arbetsférmedlarna. Jobbcoacher matchar i stérre
utstrickning arbetssékande mot arbetsgivare dn vad bade arbetsférmedlare
och SIUS-konsulenter gér. Daremot ackvirerar arbetsférmedlare i stérre
utstrackning lediga platser at sina arbetssckande.

Jobbcoacherna anser sig i storre utstrackning ha tillracklig tid till
arbetsgivarkontakter. | de fall da tiden inte racker till verkar dven coacherna
uppleva att andra arbetsuppgifter tar for mycket tid. Daremot upplever fler
coacher in arbetsférmedlare att |ag prioritet pa kontoret lagger hinder i
vigen for arbetsgivarkontakter. De upplever emellertid inte att bristande
arbetsgivarkontakter far lika negativa konsekvenser fér deras arbete som
férmedlarna gor.

Sammanfattningsvis visar Riksrevisionens enkit inte pa nagra stora
skillnader mellan arbetsférmedlares och jobbcoachers arbetssituation. De
skillnader som finns dr generellt sett inte betydande, och arbetsférmedlares
och jobbcoachers svar foljer oftast samma méonster.

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsférmedlingens servicekoncept anger att alla arbetsférmedlare ska ha
arbetsgivarkontakter utifran sina arbetsuppgifter. Andelen arbetsférmedlare
med arbetsgivarkontakter har 6kat med 30 procentenheter sedan
Riksrevisionen (2006), fran 65 procent till 95 procent av férmedlarna.
Andelen arbetsférmedlare som ldgger 10 timmar eller mindre pa
arbetsgivarkontakter under en arbetsvecka har minskat nagot sedan 2006.
Den stora skillnaden jamfoért med Riksrevisionen (2006) &r alltsa inte att de
som har arbetsgivarkontakter lagger mer tid pa det utan att fler férmedlare
har kontakter med arbetsgivare. Antalet timmar som Arbetsférmedlingen
totalt lagger pa arbetsgivarkontakter bor darfor rimligen ha okat.

Riksrevisionens enkit visar att det inte dr nagra betydande skillnader
mellan arbetsférmedlares och interna jobbcoachers arbetssituation. Till
exempel ligger arbetsférmedlarna i genomsnitt ungefir en fjardedel av sin
arbetstid pa arbetsgivarkontakter. En jobbcoach ldgger nagot stérre andel
av sin arbetstid (28,5 procent) pa arbetsgivarkontakter. SIUS-konsulenterna
ar den funktion i Riksrevisionens urval som ligger mest tid relativt sett, de
lagger ungefar 45 procent av sin arbetstid pa arbetsgivarkontakter.

Enligt Arbetsférmedlingens ledning ansvarar chefen fér den lokala
arbetsformedlingen for att kontoret har de arbetsgivarkontakter som man
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behéver. Manga chefer och formedlare, men inte alla, upplever att tiden for
arbetsgivarkontakter ar tillracklig. Drygt halften av férmedlarna upplever
att de lagger tillrdcklig tid pa arbetsgivarkontakter. Det ar en forbittring
jamfort med 2006 da 70 procent menade att den tid de lade inte var
tillracklig. Coacherna anser i nagot stérre utstrackning dn férmedlarna att
den tid man lagger p4 arbetsgivarkontakter ar tillracklig. Enligt 75 procent
av formedlingscheferna dr den tid kontoret lagger pa arbetsgivarkontakter
tillracklig for att man ska klara av att bidra till att |6sa det uppdrag som
Arbetsférmedlingen har enligt sin instruktion. P& kontorsniva finns ibland
strategier, t.ex. i form av riktlinjer kring hur férmedlarna ska férdela sin
arbetstid, for att underlitta att arbetsgivarkontakterna hinns med.

Nir férmedlare inte kan lagga tillracklig tid pa arbetsgivarkontakter
beror det pa svarigheter att reservera tid. Andra arbetsuppgifter som ar
tydligare styrda i férordningar och regler maste vid tidsbrist prioriteras
fore arbetsgivarkontakterna. De arbetssékande séker ocksé upp
Arbetsférmedlingen i hégre utstrackning dn vad arbetsgivarna gor. Enkaten
visar att arbetsférmedlingschefer och arbetsférmedlare vill lagga mer tid pa
service till arbetsgivare och matchning av arbetssékande och arbetsgivare,
men mindre p& administration.

Riksrevisionens granskning visar att uppsckande arbete dr den
arbetsgivarinriktade arbetsuppgift som i hégst utstrackning r spridd bland
manga arbetsformedlare pa kontoren. De kontor som foérdelat ansvaret
for det uppsokande arbetet pa alla férmedlare arbetar i st6rre utstrackning
uppsokande dn kontor dir ansvaret for arbetet ligger pa nagra fa férmedlare,
t.ex. en féretagsgrupp. Ansvaret for att driva och utveckla kontorets arbete
har arbetsformedlingscheferna relativt ofta koncentrerat till nagra fa
férmedlare pa kontoret. Bade arbetsférmedlingschefer och arbetsférmedlare
sdger att de arbetssékandes behov i stor utstrackning ar det som gor att
férmedlarna tar kontakt med arbetsgivare. Férmedlare och chefer ar ocksa
eniga om att behovet av att uppritthalla en god kontakt med arbetsgivare
styr kontakterna; detta styr dock kontakterna i ndgot mindre utstrackning
relativt sett. Cheferna menar dock i stérre utstrackning an férmedlarna att
arbetsgivarnas behov styr arbetsgivarkontakterna.

Av granskningen framgar ocksa att dokumentationen av
arbetsgivarkontakterna ar ett utvecklingsomrade pa férmedlingskontoren.
Den information som finns dokumenterad har i vissa fall visat sig vara
knapphindig och ofullstindig. Det kan medféra att servicen till arbetsgivare
blir samre, att arbetsgivare kontaktas av férmedlingen onédigt manga
ganger och att Arbetsférmedlingen riskerar férlora kunskap, dvs. att
kvaliteten i arbetsgivarkontakterna paverkas negativt.

Vid platsbeséken har man pa flera kontor papekat att vissa
arbetsférmedlare 4r ovana vid att arbeta med arbetsgivarkontakter. En
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orsak kan vara bristande kompetens. Enligt Riksrevisionens enkat anser
95 procent av arbetsférmedlingscheferna att &tminstone vissa formedlare
pa kontoret behdver forstirka sin kompetens f6r att kunna arbeta med
arbetsgivarkontakter pa ett bittre satt. Framfér allt anser cheferna att
féormedlarna behéver stérre branschkunskaper. De anser dven i relativt
stor utstrickning att férmedlarna behdver utdka sitt erfarenhetsutbyte
med kollegor och utveckla sitt arbetssitt. Arbetsgivarkontakter ingar som
en del av den basutbildning som ges till nyanstillda arbetsférmedlare och
jobbcoacher anstillda av Arbetsférmedlingen.
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7-1

Arbetsgivarnas rekryteringsbeteende

En kdrnuppgift for Arbetsformedlingen &r att bidra till att férbattra
matchningen mellan dem som soker arbete och dem som soker efter
arbetskraft. Utifran granskningens fokus riktade Riksrevisionen i
december 2009 en enkat till 2 500 svenska arbetsstillen.'®® Fragorna
handlar framfér allt om vilka rekryteringskanaler arbetsgivarna anvinde
nar de senast rekryterade. Arbetsférmedlingen (20096) skriver i sin
arbetsmarknadsrapport att en grundlaggande forutsittning for att
myndigheten ska kunna paverka matchningsprocessen ar att ett rimligt antal
arbetsgivare vinder sig till férmedlingen nar de séker nya medarbetare. |
Riksrevisionens undersékning kan vi se hur stor andel arbetsgivare som
anvint sig av Arbetsférmedlingen som en rekryteringskanal. Vi visar ocksa
hur stort fértroende som arbetsgivare har for formedlingen.

Matt pa Arbetsformedlingens marknadsandel

| Arbetsmarknadsrapporten gér Arbetsférmedlingen en uppskattning
av sin marknadsandel bland lediga platser. Andelen lediga platser som
anmaldes till Arbetsférmedlingen var lag under det tidiga 1990-talet for att
sedan 6ka. Marknadsandelen var framfér allt hég under hogkonjunkturen
2007—2008. Den var da drygt 50 procent, den hégsta marknadsandelen
for Arbetsférmedlingen som har uppmitts. Andelen minskade sedan pa
grund av lagkonjunkturen och var 28 procent vid halvarsskiftet 2009.'%? Att
marknadsandelen sjunker nar konjunkturen viander nedat ar inte nagot unikt.
Arbetsférmedlingens marknadsandel har historiskt sjunkit i [agkonjunktur
och &kat i hogkonjunktur. Arbetsférmedlingen tolkar detta som att
arbetsgivarna ser myndigheten som en virdefull hjilp framfér allt i lagen nar
det finns manga lediga platser i férhéllande till antalet arbetssékande.””
Arbetsférmedlingens matt pa marknadsandel ger ingen bild
av myndighetens betydelse som informationskanal, dvs. hur ofta

168 Svarsfrekvensen var 76,5 procent. SCB genomforde telefonintervjuerna, se bilaga 3.

169 Arbetsférmedlingen later SCB ta fram uppgifter om nyanstillningar for hela arbetsmarknaden.
Arbetsférmedlingens marknadsandel beriknas som antalet anmailda platser till
Arbetsférmedlingen som andel av det totala antalet nyanstillningar pa hela arbetsmarknaden.
Statistik 6ver Arbetsformedlingens marknadsandel finns fran tidigt 1990-tal och framat
(Arbetsférmedlingen 20096).

'7° Arbetsférmedlingen (20096).
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Arbetsférmedlingen aktivt bidrar med den information som fér samman
arbetssékande och arbetsgivare. Sddana uppgifter kan i viss man fas genom
Arbetsférmedlingens Limnatundersékning.”" Informella kanaler 4r det
vanligaste sattet att fa information om ett jobb fér dem som fatt arbete efter
att ha varit inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Under perioden 2006—-2008
fick 66—72 procent information om sitt jobb via informella kanaler. Cirka 15
procent fick informationen via Arbetsférmedlingens sjélvserviceinstrument,
t.ex. Platsbanken, medan 5 procent fick informationen genom den lokala
arbetsférmedlingen. Myndighetens vikt som informationskanal har dock
minskat under 2009. Hésten 2009 hade totalt 13,5 procent fatt information
om sitt nya arbete via Arbetsférmedlingen. Myndigheten menar att detta
troligen dr en f6ljd av att Arbetsférmedlingen tappar marknadsandelar i
lagkonjunktur.'2

Bland de arbetssékande som ar inskrivna vid Arbetsférmedlingen ar
de flesta néjda med den service de far frain myndigheten. Den andel, 16
procent, som dr missndjda anger framfér allt att Arbetsférmedlingen har
for fa jobb att erbjuda. Att férmedlingen har daliga kunskaper om den
arbetssékandes bransch eller yrke dr en forhallandevis liten anledning till
missndjet. De missnojda arbetssokande vill framfor allt ha mer stod i sitt
jobbsékande och ett stérre engagemang fran sin arbetsférmedlare. Ungefar
en femtedel av dem menar emellertid att Arbetsférmedlingen skulle behéva
fler foretagskontakter.'”s

Andra undersokningar av arbetsgivarnas
rekryteringskanaler

Arbetsférmedlingen riktar regelbundet fragor till arbetsgivare i sin
arbetsgivarundersékning. Arbetsformedlingen fragar da bl.a. vilka
rekryteringskanaler som arbetsgivaren anvint. En viktig begriansning ar
att Arbetsférmedlingen endast vander sig till arbetsgivare som finns i
deras register, dvs. arbetsgivare som pa nagot sitt valt att anvinda sig av
formedlingen. Det gar darfér inte att géra en uppskattning av férmedlingens
marknadsandel utifran Arbetsgivarundersckningen.

Ekstrém (2001) genomférde en enkat till ett slumpmassigt urval
arbetsgivare om deras rekryteringsbeteende.”7 Flera av resultaten kan

7' Lamnatundersdkningen dr en telefonintervjuundersékning som genomférts halvarsvis fran och
med hosten 2006. Fragorna har riktats till ett slumpmassigt urval om totalt 3 coo arbetssckande
som lamnat Arbetsférmedlingen. Uppgifter fran Arbetsférmedlingens statistikenhet 2009-12-23.

72 Arbetsférmedlingen (20096).

73 Arbetsférmedlingen (2009ff).

174 Ekstrém riktade en enkit till ett representativt urval om 3 582 arbetsgivare, svarsfrekvensen var
67,8 procent.
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jamféras med vara resultat. Organisationerna Svenskt Naringsliv och
Féretagarna har under senare ar riktat enkater till sina medlemsféretag.'”s

De vinder sig dock inte till ett slumpmassigt urval arbetsgivare.
Riksrevisionens undersékning blir darfor ett aktuellt underlag for att bedéma
Arbetsférmedlingens betydelse som rekryteringskanal for arbetsgivare i
Sverige.

Arbetsgivarnas rekryteringskanaler

Det finns ett flertal olika rekryteringskanaler fér arbetsgivare som vill
rekrytera nya medarbetare. Arbetsgivaren kan anvinda sig av formella kéllor
som annonser i dags- eller fackpress, s6kdatabaser pa Internet samt offentlig
eller privat arbetsférmedling. Dessutom finns olika informella kanaler att
tillgd som tips fran anstillda, bekanta eller tidigare anstallda. Ungefar tre
fjardedelar, 77 procent, av de arbetsgivare som svarade pa Riksrevisionens
enkit hade rekryterat ndgon externt under de senaste 18 manaderna.”®
Informella kanaler var den rekryteringskanal som flest arbetsgivare
i Riksrevisionens undersckning, 68 procent, anvinde sig av (se tabell
18). Det var den mest anvinda kanalen dven i Ekstrém (2001), knappt 65
procent av arbetsgivarna hade da rekryterat via informella kanaler. Vi kan
konstatera att det inte har skett nagon statistiskt sakerstalld férandring
mellan undersékningarna.”” Aven studier av rekryteringsprocesser i andra
lander har visat att informella kontakter ar en betydande rekryteringskanal
for arbetsgivarna.”®
Nir Arbetsférmedlingen fragar arbetsgivare som anmilt en ledig plats
till myndigheten ser resultaten daremot annorlunda ut. Andelen som
anvant informella kanaler ar betydligt lagre, 8 procent. Arbetsférmedlingens
frageformulering dr dock inte densamma som Riksrevisionens (eller
Ekstréms), vilket skulle kunna férklara en del av skillnaden.7 Skillnaden
ar dock sa stor att det verkar som om Arbetsférmedlingens population pa
denna punkt skiljer sig fran de arbetsgivare som ingar i Riksrevisionens.

75 Till exempel Svenskt Niringsliv (2008) och Féretagarna (2009).
176 Totalt utgjorde de 59 % av urvalet (1419/2408=0,59).

177 Konfidensintervallen fér punktskattningarna éverlappar varandra pa 95 % sikerhetsniva.
Konfidensintervall Riksrevisionen: 63—73,5; konfidensintervall Ekstrém: 59,4-69,8.

178 Forslund, A & O Nordstrém Skans (2007).

79 Arbetsférmedlingen fragar om arbetsgivaren anvint sig av sina egna kontakter eller om man
direkt kontaktat nagon sékande.

180 Arbetsférmedlingen fragar om arbetsgivaren anvint sig av sina egna kontakter eller om man
direkt kontaktat nadgon sékande.
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Tabell 18. Arbetsgivarnas anvinda rekryteringskanaler™®’

Annons i dags- Annons pa AF Endast AF  Privat AF Informella
eller fackpress Internet totalt  Internet kanaler
RiR 16,5 % 25%  325% 19 % 7% 68 %
Ekstrom 26 % - 39 % - 4% 65 %

Antal svarande ir 1 419 arbetsgivare utom nir det giller Arbetsférmedlingen Internet dar
antalet svarande ir 653.

Kéilla: Riksrevisionens enkat till arbetsgivare samt Ekstrém (2001).

Arbetsférmedlingen anvindes av 32,5 procent av arbetsgivarna i
Riksrevisionens undersékning. Det kan ses som ett slags matt pa
Arbetsférmedlingens marknadsandel. Férmedlingen var den andra mest
anvianda rekryteringskanalen. | Ekstrém (2001) var Arbetsférmedlingens
marknadsandel 39 procent. Inte heller nir det galler anvindningen av
Arbetsférmedlingen finns det nagon statistiskt sakerstalld forandring mellan
Ekstréms och var undersékning.'®

| Ekstrom (2001) refereras dven andra tidigare studier av arbetsgivarnas
rekryteringsbeteende. Dessa undersékningar pekade generellt pa en
stérre anvindning av Arbetsférmedlingen 4n bade Ekstréms och var
undersdkning.’® Férklaringen till det menar Ekstrom ar dels att de olika
undersdkningarna riktar sig till olika grupper av arbetsgivare, dels att
frageformuleringarna skiljer sig at.

Av var undersékning framgar att en knapp femtedel av arbetsgivarna har
anvant sig enbart av Arbetsformedlingens Internettjanster.® | dessa fall fyller
myndigheten framst en funktion fér annonsering av lediga tjanster.

Privat arbetsférmedling hade anvints av 4 procent av arbetsgivarna
enligt Ekstroms undersékning fran 2001. | Riksrevisionens undersckning dr
motsvarande andel 7 procent, men skillnaden &r inte statistiskt sakerstalld.'®

Stora arbetsgivare anvinder Arbetsformedlingen

Det finns en variation i anvdndningen av Arbetsférmedlingen beroende
pa hur méanga anstallda arbetsgivaren har och storleken pa den ort

dar arbetsgivaren ar verksam. Andelen som har anviant myndigheten
som rekryteringskanal r ldgst, 21 procent, bland sma féretag i

81 Andelarna i tabellen summerar inte till 100 procent eftersom respondenterna har kunnat

anvinda alla fem rekryteringskanalerna vid sin senaste rekrytering.

182 Konfidensintervallen fér punktskattningarna 6verlappar varandra pa 95 procents sikerhetsniva.

Konfidensintervall Riksrevisionen: 27,5-37,5; konfidensintervall Ekstrém: 33,3—44,1.
18 Jilmstad, L (2000), Nutek (2000), Behrenz, L & Delander L (1996).
184 Motsvarande fraga har inte stillts i de tidigare undersékningarna. Det ar darfor inte majligt att
folja utvecklingen over tid.
185 Skillnaden mellan andelarna 4r inte statistiskt sikerstilld pa 95 procents sikerhetsniva.
Konfidensintervall Riksrevisionen: 4—9,5. Konfidensintervall Ekstrém: 3,2-5,8.
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storstadskommuner. Arbetsgivare med firre dn 10 anstillda i storstader och
pa mindre orter anvander sig mer av informella kanaler. Generellt sett ar det
vanligare att stora arbetsgivare, framfér allt de med fler &n 250 anstillda,
anvint sig av Arbetsférmedlingen. Det ar samtidigt vanligare att de endast
anvant sig av Arbetsférmedlingen Internet. Myndigheten fyller alltsa framst
en funktion fér annonsering av lediga tjdnster. Enkaten visar att arbetsgivare
med fa anstallda oftare anvander sig av en stérre del av férmedlingens
tjansteutbud.

Internationella studier har visat att mindre féretag oftare anvinder
informella kanaler (Forslund & Nordstrém Skans 2007). Aven resultaten
i Ekstrom (2001) pekade pa att arbetsgivare med fa anstallda anvinde
Arbetsférmedlingen i lagre utstrickning dn de med manga anstillda. Det
monstret dterkommer alltsa i Riksrevisionens undersékning. Skillnaden
mellan andelarna som anvint Arbetsférmedlingen i gruppen sma respektive
stora arbetsgivare dr dock stdrre i Riksrevisionens enkét dn i Ekstréms.

Varfor anvinder inte arbetsgivare Arbetsformedlingen?

Bland de arbetsgivare som valde att inte anvinda Arbetsférmedlingen som
rekryteringskanal menade 56 procent att det var ett medvetet val. Dessa
arbetsgivare fick svara pa fragor om varfér de valde att inte att anvinda
Arbetsférmedlingen (se tabell 19).'8

Tabell 19. Vilka var skilen till att du inte valde att rekrytera via Arbetsférmedlingen?'®?

Totalt Arbetsgivare

som haft

personlig

kontakt med AF

Trodde inte att AF kunde hjalpa mig 48 % 70 %
Jag tror inte att AF kan ge limpliga sékande 45 % 51 %
Ger onédigt manga sokande 41 % 50 %
AF har inte tillracklig kunskap om mitt féretags behov 39% 45,5 %
Rekrytering fran AF tar fér lang tid 31% 33%
Av egen erfarenhet vet jag att jag inte far kvalificerade sékande 28 % 34,5%
Det 4r svart att bedéma kvaliteten pa sékande som AF tar fram 27 % 355%
Jag har hort att andra har haft daliga erfarenheter av AF 12 % 13,5%
Bemétandet dr daligt 8% 8%

Kalla: Riksrevisionens enkdit till arbetsgivare.

186 Qvriga respondenter, som svarat att det inte var ett medvetet val att vilja bort
Arbetsférmedlingen, svarade inte pa dessa fragor.

187 De arbetsgivare som svarade kunde ange alla dessa anledningar som skil till att de inte valde att
anvinda Arbetsférmedlingen.
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Det var relativt vanligt (48 procent) att arbetsgivaren inte trodde att
Arbetsférmedlingen kunde hjalpa till med rekryteringen. Det var ocksa
vanligt att arbetsgivaren inte trodde att Arbetsférmedlingen skulle kunna
presentera lampliga s6kande till tjansten eller att det skulle resultera i att
de fick onédigt manga sékande (45 respektive 41 procent). Andra svar
indikerar att arbetsgivaren har tidigare erfarenhet av Arbetsférmedlingen:
Knappt 40 procent av arbetsgivarna siger t.ex. att Arbetsférmedlingen
inte har tillracklig kunskap om féretagets behov. En knapp tredjedel menar
att rekrytering genom Arbetsférmedlingen tar for lang tid, medan en dryg
fjardedel menar att de inte far kontakt med kvalificerade s6kande genom
férmedlingen. En dryg fjardedel ar tveksamma till kvaliteten pa sékande
som Arbetsformedlingen tar fram. Att arbetsgivarna ryktesviagen hort daliga
saker om Arbetsférmedlingen dr dock inte nagon viktig anledning. Det ar
ocksa relativt sett fa arbetsgivare som siger att de inte anvinder sig av
Arbetsférmedlingen for att bemdétandet ar daligt.

Nar vi studerar svaren fran de arbetsgivare som har haft personlig
kontakt med Arbetsférmedlingen under de senaste 18 manaderna ser vi
vissa skillnader jamfort med genomsnittet. Tydligast ar skillnaden vad giller
andelen arbetsgivare som inte tror att Arbetsférmedlingen kan hjalpa dem
(se tabell 19).

Arbetsgivare med farre dn 10 anstallda har i relativt hog utstrackning
svarat att rekrytering genom Arbetsférmedlingen tar fér lang tid. Med
undantag for dem i storstadskommun har de riktigt sma arbetsgivarna
ocksa i hégre utstrickning valt bort Arbetsférmedlingen pé grund av daligt
bemétande. Det finns i 6vrigt inte nagra betydande, systematiska, skillnader
mellan olika grupper av arbetsgivare.'s

Antalet anvinda rekryteringskanaler

Arbetsférmedlingens arbetsgivarundersékning visar att majoriteten, 72
procent, av de arbetsgivare som anmilt en ledig plats till férmedlingen
dven har anvént andra rekryteringskanaler an Arbetsférmedlingen.'®
Andelen tenderar att 6ka sedan Arbetsférmedlingen bérjade géra
matningar. Under 2004 varierade andelen arbetsgivare som anvint flera
kanaler an Arbetsférmedlingen mellan 50 och 58 procent medan den
under 2009 varierade mellan 71 och 76 procent. Mellan 24 och 29 procent
av dessa arbetsgivare har alltsa under 2009 anvint sig av endast en
rekryteringskanal.'s°

188 Konfidensintervall har riknats ut fér att kontrollera att det finns en statistiskt sikerstlld skillnad
mellan svarsandelarna.

189 Arbetsférmedlingen (2009dd).

9 Fragan har stillts kvartalsvis sedan 2003 med undantag fér kvartal 3 och 4 2006 samt 2007.
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Var undersokning visar att drygt 60 procent av arbetsgivarna har anvant
sig av flera rekryteringskanaler vid sin senaste rekrytering. Det finns dock
skillnader beroende pa vilka rekryteringskanaler arbetsgivaren anvint.

Det ar framfor allt arbetsgivare som anvint sig av informella kanaler

for att rekrytera som endast anvant en enda rekryteringskanal. Bland

dem som anvint Arbetsférmedlingen har 31,5 procent anvint endast en
rekryteringskanal. Intressant att notera ar att de arbetsgivare som anvint sig
av privat arbetsférmedling i relativt sett storre utstrackning anvant sig av alla
de fem rekryteringskanaler som vi har fragat om i enkéten.

| genomsnitt anvédnde sig arbetsgivarna i Ekstréms undersékning fran
2001 av 1,4 kanaler. Arbetsgivarna i var undersékning anvande sig av ungefar
lika manga rekryteringskanaler, i genomsnitt 1,5. De arbetsgivare som
svarade pa var enkat hade emellertid en ytterligare kanal att ta stéllning till,
annons pa Internet.

Skal till att anvdnda olika rekryteringskanaler

| var enkit dr den generellt sett vanligaste orsaken till att en arbetsgivare
viljer att anvdnda en rekryteringskanal att den ger kontakt med lampliga
personer. Detsamma gillde i den undersékning som Ekstréom genomférde
2001. Det dr en sarskilt viktig anledning bland dem i vart urval som

anvint sig av informella kanaler och annons i dags- eller fackpress vid sin
rekrytering (se tabell 20). Anledningen har dock relativt sett minst vikt bland
dem som valt att anvdnda sig av Arbetsférmedlingen, men dven bland dem
som anvint sig av privat arbetsférmedling. Intressant &r att 14 procent viljer
Arbetsférmedlingen for att det dr kostnadsfritt.”

Det ar tydligt att andelen som valt den offentliga arbetsférmedlingen for
dess férmaga att géra bra urval 4r mindre in bland dem som anvint sig av
privat arbetsformedling. Ett av de tydligaste resultaten vad giller just privata
formedlingsaktérer dr att de kan ta fram ett bra urval av sékande till tjansten,
men &ven att de ger en bra personlig service.

9" Svaren gillande Arbetsférmedlingen &r generellt sett mer spridda. Det kan delvis bero pa att
arbetsgivarna har getts fler svarsalternativ att vilja pa. Aven vad giller privat arbetsférmedling
har svarsalternativen varit fler, alltsa borde det inte vara avgérande vid jimférelse mellan privat
och offentlig arbetsférmedling.
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Tabell 20. Vilket var det viktigaste skilet till att du valde ...

annons i dags- annons pa AF  privat informella
eller fackpress Internet AF kanaler
Ger snabb rekrytering 6,5 % 13% 10,5% 12,5% 9 %
Ger kontakt med lampliga 58 % 425% 14% 17% 65,5 %
personer
Ger lagom ménga sékande 16 % 6,5% 45% 02%
Kan ta fram ett bra urval av - - 105% 32%
sékande
Kan férmedla praktikanter - - 45%
eller personer med
subventionerad anstillning
Bra personlig service - - 4% 23,5%
Kostnadsfritt - - 14% -
Slipper en resurskravande - - - - 10 %
urvalsprocess
Annat 20 % 38% 355% 145% 15,5 %

Kéilla: Riksrevisionens enkat till arbetsgivare.

Ekstrém (2001) visade att det genomgaende var viktigt for arbetsgivarna att
fa fram sokande med ritt kvalifikationer och att rekryteringstiden blev kort.
De som anvinde privat arbetsformedling lade framfér allt vikt vid att fa ett
lagom antal sékande. Bland dem som anvant Arbetsférmedlingen var det
— liksom i var undersékning — mindre vanligt att arbetsgivarna lade vikt vid
den faktorn. Det var ocksa vanligare att de arbetsgivare som valt att anvianda
Arbetsférmedlingen hade anvint andra kanaler som inte gett nagot resultat.
| Ekstrém (2001) var snabb rekrytering generellt sett det andra
viktigaste skilet att valja en enskild rekryteringskanal. | var enkat pekas det
ut som en viktig anledning framfor allt nar det géller annons pa Internet,
samt privat och offentlig arbetsférmedling. Det ar intressant att dven
annonser pa Internet kan vara ett sitt att locka sékande som arbetsgivaren
snabbt kan anstalla. Enligt Klingvall (1998a) ansag arbetsgivare att en av
Arbetsférmedlingens kvaliteter var att man hade férmagan att fa fram
s6kande snabbt.* Detta far viss bekriftelse i var undersékning.

Informella kanaler kan vara ett satt att slippa ga igenom en
rekryteringsprocess. Att informella kanaler valts for att slippa en
resurskravande urvalsprocess dr dock relativt ovanligt i var undersoékning.
Det skulle kunna bero pa att manga arbetsgivare anvander fler kanaler dn en
enda. Enligt Klingvall (1998a) gav informella kanaler framfér allt kontakt med
arbetssokande som passade in socialt.

192 Klingvall, M (1998a) studerar ett slumpmissigt urval av arbetsgivares instillning till olika
rekryteringskanaler. 396 féretag svarade pa enkiten.
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Pdverkas valet av kanal av vem arbetsgivaren vill anstdlla?

Vilken kanal en arbetsgivare viljer att anvinda kan bero pé vad arbetsgivaren
vill rekrytera till fér slags tjanst, eller pa vilka utbildningskrav arbetsgivaren
staller pa4 den som ska ha tjansten. Var enkat visar att det finns skillnader
mellan hur arbetsgivare som anstillt nigon med chefsansvar agerar jamfort
med dem som anstallt ndgon utan chefsansvar. Arbetsférmedlingen och
informella kanaler anvinds i ndgot mindre utstrackning nir arbetsgivarna
rekryterar en chef. Samtidigt 6kar anvindandet av privat arbetsférmedling

i mycket stor utstrackning. Drygt 40 procent av de arbetsgivare som
rekryterade en chef anviande privat arbetsférmedling, att jamféra med 7
procent i genomsnitt.

Enligt var undersckning anvinde sig de som skulle rekrytera nagon till
en tjanst utan nagra sirskilda utbildningskrav oftare av informella kanaler
och av Arbetsférmedlingen. De anvande sig i mindre grad av annonser
eller privat arbetsférmedling for att na sina sékande. Nar en arbetsgivare
skulle rekrytera nagon med hogskole- eller universitetsutbildning gallde det
motsatta: Arbetsgivarna anvinde sig mindre ofta av informella kanaler och
Arbetsférmedlingen'® och oftare av annonser och privat arbetsférmedling.
| Klingvall (1998a) var annons i dagspress den basta kanalen for att na
s6kande med hogskoleutbildning. Ekstréom (2001), liksom var undersékning,
visar att formedlingen anvinds oftare nir arbetsgivarna ska rekrytera
nagon till en tjinst utan utbildningskrav. Arbetsférmedlingen menar att
myndigheten tenderar att anvindas oftare nir jobb ska formedlas inom
yrken dir antalet arbetssokande &r fler och dir majligheterna att hitta en
ersittare ar storre (se Jansson-Dahlén 2009). Ett resonemang som skulle
kunna sigas fa stéd av att formedlingen, enligt var enkét, anvands oftare for
att rekrytera till tjdnster utan nagra sarskilda utbildningskrav.

Vad gjorde den anstillde precis innan rekryteringen?

Arbetsgivare kan ha olika installning till att anstalla t.ex. personer som &r
arbets|ésa eller sadana som nyss avslutat en utbildning. Det skulle kunna
paverka vilken rekryteringskanal en arbetsgivare viljer att anvidnda. De som
inte dr intresserade av att anstdlla nagon som ar arbetslos skulle kunna
tankas vilja bort Arbetsférmedlingen som rekryteringskanal. Var enkat visar
att de som rekryterat en arbetslos person i nagot hégre utstrackning ocksa
har anvint sig av Arbetsférmedlingen som rekryteringskanal (se tabell 21).
Det var dock nastan lika vanligt att arbetsgivare som anstillt en arbetslos
hade skt efter ndgon att anstilla via informella kanaler. De som anstillde en
person som hade ett arbete hade daremot i hégre utstrackning anvant sig av
annonser eller framfor allt privat arbetsférmedling.

193 Minskningen i anvindandet av informella kanaler 4r dock stérre &n minskningen i anvindandet
av Arbetsférmedlingen.
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Tabell 21. Den rekryterade personens sysselsattningsstatus och de rekryteringskanaler
som arbetsgivaren anvint

Arbets-  Anstalld Stude- Sjuk-  Pa arbetsstillet  Annat
l6s rande skriven med stéd fran AF

Annons i dags-  24,5% 54,5 % 10 % - 0% 9 %
eller fackpress
Annons pa 30 % 54 % 10,5 % 0% 0% 45 %
Internet
AF 435% 37% 8 % 1,5% 3% 6 %
Privat AF 27 % 70,5 % 0,5% - 0,5% 1%
Informella 375% 44 % 10 % 1% 0,5% 6 %
kanaler

Kéilla: Riksrevisionens enkait till arbetsgivare.

Vilken rekryteringskanal gav resultat?

| var undersdkning ar det tydligt, nar vi tittar pd genomsnittet bland
arbetsgivarna, att de flesta forst kom i kontakt med den de anstillde genom
informella kanaler. Arbetsférmedlingen (inklusive Arbetsférmedlingen pa
Internet) dr den niast vanligaste kanalen (se tabell 22). Det finns ingen
skillnad mellan andelen som anstilldes via Arbetsférmedlingen, 13,5
procent, i var undersékning och i Ekstrém (2001)."94 Andelen som férst kom
i kontakt med arbetsgivaren via informella kanaler var dock hégre i Ekstréoms
undersdkning dn i var.'»

Att arbetsgivare ateranstillt en person som varit anstilld tidigare
ar daremot inte vanligt i var undersokning (3,5 procent). | tidigare
undersdkningar fran davarande AMS var den arbetsgivarna rekryterat
relativt ofta en tidigare anstalld.”® Ekstrém (2001) visade pa en betydligt
hégre andel ateranstillda, 22 procent. Vart resultat skulle kunna bero pa det
konjunkturldge som radde nar fragorna stilldes.'’?” Nar konjunkturen &r pa
vig uppat sé anstiller arbetsgivarna personer som de tidigare sagt upp pa
grund av arbetsbrist. | en nedatgaende konjunktur eller en som befinner sig
pa botten ir situationen annorlunda.

94 Konfidensintervallen 6verlappar varandra pa g5 procents sikerhetsniva. Konfidensintervall
Riksrevisionen: 9,7-17,3. Konfidensintervall Ekstrém: 12,8-23,2.

195 Konfidensintervallen éverlappar inte varandra pa 95 procents sikerhetsniva. Konfidensintervall
Riksrevisionen: 33,4—44,8. Konfidensintervall Ekstrém: 50,3-63,5.

196 Enligt Omarsson (2000) hade i genomsnitt 45 procent av de arbetslosa ateranstillts hos en
tidigare arbetsgivare under perioden 1993-1996. Det var vanligare i offentlig an i privat sektor.

197 Riksrevisionens undersékning genomférdes i december 2009, da lagkonjunktur radde.
Arbetsgivarna ombads att svara utifrdn den senast genomférda externa rekryteringen under de
féregdende 18 manaderna, dvs. under en period som tickte in bade lagkonjunktur och slutet pa
den féregaende hégkonjunkturen.
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| var undersdkning syns sma skillnader mellan hur de som rekryterat

nyligen och de som rekryterade fér mer dn ett ar sedan svarat (se tabell
22). For drygt ett ar sedan var det dock hégkonjunktur sedan en langre tid
tillbaka och arbetsbrist. Det skulle kunna innebéra att arbetsgivarna redan
ateranstallt de personer som det var majligt att ateranstalla.
Arbetsférmedlingen har spelat roll som férsta kontaktkanal framfér
allt bland medelstora arbetsgivare (10—249 anstallda) i mindre kommuner
— men dven bland féretag med 10—49 anstillda i storstdder. Informella
kanaler verkar ha stdrre betydelse bland de sma féretagen. Generellt sett &r
spridningen liten mellan de grupper av arbetsgivare som vi har studerat.

Tabell 22. Genom vilken rekryteringskanal kom du férst i kontakt med den person som du

senast rekryterade externt?

Totalt Rekryterade senast for ...
1-6 7-12 Mer dn12
ménader méanader manader
sedan sedan sedan
Via annons i dags- eller fackpress 6% 6% 55% 9%
Via Arbetsférmedlingen (inkl. AF Internet) 13,5% 13% 14 % 13,5%
Via annons pa Internet, webben eller nagon 9% 11 % 7% 7,5%
hemsida (exkl. AF Internet)
Genom annons men minns inte var 2% 2% 2% 3%
Via privat arbetsférmedling, 6% 5% 7,5% 3%
rekryteringsféretag eller bemanningsféretag
Fick tips via natverk, anstallda, vanner eller 39% 37,5% 33,5% 43.5%
bekanta
Ateranstillde en tidigare anstalld 3,5% 0,5% 7% 3,5%
Kénde till personen sedan tidigare 8,5 % 10 % 10,5 % 4,5%
Annat 11,5 % 12,5 % 12,5 % 12%

Kéilla: Riksrevisionens enkait till arbetsgivare.

Arbetsgivarnas kontakter med och fértroende fér

Arbetsformedlingen

| var enkat stalldes dven fragor om vilka personliga kontakter — om nagra —
som arbetsgivare hade haft med Arbetsférmedlingen och om de har nagon
kontaktperson pa myndigheten. Arbetsgivarna fick ocksa tala om vilket
fortroende de har fér Arbetsformedlingen. Fortroendet kan ses som en

forutsittning for att de ska vilja ha ett samarbete med férmedlingen.

| Riksrevisionen (2006) refererades undersékningar som visade att den
svenska befolkningens fértroende fér den offentliga arbetsférmedlingen var
lagt. Rapporten redovisade dock inga uppgifter om arbetsgivares fértroende
for formedlingen som vi kan jamféra med.
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7.6.1  Personliga kontakter med Arbetsformedlingen

Ungefir 40 procent av arbetsgivarna har haft personlig kontakt av nagot

slag med Arbetsférmedlingen under den senaste 18-manadersperioden (se
tabell 23). Det &r vanligare att stora arbetsgivare i mindre kommuner har haft
personlig kontakt. Riksrevisionens undersékning visar ocksa att arbetsgivare
som har anvint sig av Arbetsférmedlingen vid sin senaste rekrytering oftare
har haft personlig kontakt med férmedlingen. Bland de arbetsgivare som inte
haft nagon personlig kontakt dr hilften positivt installda till att ha kontakt.
Det giller framfor allt de storre arbetsgivarna.

Tabell 23. Personlig kontakt med Arbetsférmedlingen

Har haft personlig kontakt med AF under de senaste 18 manaderna 43 %

Har inte haft kontakt med AF men kan tinka sig ha det 50 %
Har en kontaktperson pa AF 52 %
Har inte kontaktperson pa AF men skulle vilja ha det 34 %

Kéilla: Riksrevisionens enkat till arbetsgivare.

Som en del av Arbetsférmedlingens servicekoncept ska férmedlare
vara kontaktpersoner at arbetsgivare (se avsnitt 5.2.7). Som framgar
av tabell 23 har ungefir halften av arbetsgivarna en kontaktperson pa
Arbetsférmedlingen. De allra flesta av dem (87 procent) dr ocksa néjda med
kontaktpersonen. Det verkar vara vanligare att stora arbetsgivare i mindre
och mellanstora kommuner har en kontaktperson. Intressant att notera ar
att en storre andel arbetsgivare siger sig ha en kontaktperson dn andelen
som sager sig ha haft kontakt med Arbetsférmedlingen under de senaste 18
manaderna.

Bland de arbetsgivare som saknar en kontaktperson menar 65,5
procent att de inte vill ha nagon. Det betyder alltsi att det fortfarande finns
arbetsgivare som skulle vilja ha en kontaktperson pa Arbetsférmedlingen.

7.6.2  Arbetsgivarnas fortroende for Arbetsformedlingen

Narmare hilften av arbetsgivarna i var undersckning har varken stort eller
litet fortroende for Arbetsformedlingen (se tabell 24). Nar arbetsgivarna
uttrycker en asikt dr den i de flesta fall positiv. Det 4r vanligare med litet
fértroende bland arbetsgivare i storstidder, med undantag for de riktigt stora
arbetsgivarna, och bland sma arbetsgivare i mindre kommuner. De riktigt
stora féretagen i mellanstora kommuner har i stillet i hogre utstrickning
ganska stort fortroende.
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Vara resultat visar att ungefir en tredjedel av arbetsgivarna har anvant
Arbetsférmedlingen som rekryteringskanal vid sin senaste rekrytering.
En femtedel har anvint sig av endast Arbetsférmedlingen Internet och
de annonseringsmajligheter som finns dar. Det innebar t.ex. inte nagon
personlig kontakt med anstéllda pa Arbetsférmedlingen. Det skulle kunna
bidra till att man har en neutral syn p& Arbetsférmedlingen. De arbetsgivare
som har anvint Arbetsformedlingen vid sin senaste rekrytering har i
storre utstrackning fortroende for Arbetsférmedlingen (se tabell 24). Ett
liknande monster visar sig nir vi tittar pa svaren bland dem som haft
kontakt med férmedlingen. Skillnaden i fértroende mellan dem som anvint
eller haft kontakt med Arbetsférmedlingen och de andra arbetsgivarna
ar inte obetydlig. Sammantaget kan vi konstatera att fértroendet for
Arbetsférmedlingen snarare &r stort &n litet.

Tabell 24. Hur stort fortroende har du fér Arbetsférmedlingen?

Desom Desom haft Totalt AF 2009*
anviant AF vid  kontakt med

rekrytering AF

Mycket stort fértroende 13% 9% 4,5% 11 %
Ganska stort fértroende 38% 39%  25% 23%
Varken stort eller litet fértroende 36 % 34% 48,5% 24 %
Ganska litet fértroende 9,5% 10,5% 12,5% 5%
Mycket litet fértroende 2,5% 6,5 % 7% 2%
Vet ej 1,5% 0,5 % 2%

Antal svar 653 1125 1842 24 720

* Andelarna i kolumnen summerar inte till 100 procent, eftersom arbetsgivare som inte
har haft kontakt med Arbetsférmedlingen kunde vilja att inte ta stéllning till fragan om
fértroende.

Kéilla: Riksrevisionens enkiit till arbetsgivare samt Arbetsférmedlingen (2009dd).

| sin regelbundet aterkommande arbetsgivarundersékning stiller
Arbetsférmedlingen samma fraga som Riksrevisionen. Aven i den
undersékningen har de flesta arbetsgivarna antingen varken stort eller

litet fértroende eller ganska stort fértroende fér Arbetsférmedlingen (se
tabell 24). Arbetsgivarna i var undersékning har dock i stérre utstrackning
litet fortroende och i mindre utstrickning mycket stort fértroende for
Arbetsférmedlingen. Detta ligger i linje med vad man skulle kunna férvanta
sig, namligen att de som anvant Arbetsférmedlingen har generellt sett stérre
fortroende. s

198 En bidragande forklaring till hur svaren férdelar sig ar ocksa att arbetsgivarna i
Arbetsférmedlingens enkit kunde vilja att inte svara om de inte sade sig ha haft kontakt med
myndigheten; en tredjedel av arbetsgivarna svarade sa.
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Vad skapar fortroende och vad skadar det?

Riksrevisionens undersdkning visar att det dr viktigt att Arbetsférmedlingen
skickar arbetssokande med ratt kompetens for att arbetsgivarna ska ha
ett stort fértroende. Arbetsgivare som har fértroende menar i relativt stor
utstrackning att den service som Arbetsférmedlingen ger dr bra. Andra
viktiga faktorer dr att Arbetsférmedlingen skickar ritt sokande och generellt
sett gor ett bra jobb (se tabell 25). Arbetsgivare med litet fértroende menar
samtidigt relativt ofta att de far arbetssékande med fel kompetens fran
Arbetsférmedlingen. Den nist viktigaste anledningen till lagt fértroende ar
att arbetsgivaren menar att Arbetsférmedlingen inte gor sitt jobb. Vi hittar
inga systematiska skillnader mellan de grupper av arbetsgivare som vi har
undersokt.

Aven i Arbetsférmedlingens egen arbetsgivarundersékning menar
en relativt stor andel arbetsgivare med lagt fértroende att det beror pa
att férmedlingen skickar sékande med fel kompetens (se tabell 25). Den
vanligaste orsaken till deras missnoje ar emellertid att Arbetsférmedlingen
brustit i sin service. Intressant nog anser drygt en tredjedel av
Arbetsférmedlingens kunder att myndigheten inte har nagot att erbjuda. En
tankbar férklaring till att de anda anmailt en ledig plats kan vara att de ligger
ut en annons for att det dr kostnadsfritt men inte anser att de kan fa nagon
annan form av hjalp. De arbetsgivare som svarat pa Arbetsférmedlingens
enkat har till skillnad fran arbetsgivarna i véart urval alla anmilt sin lediga
plats till férmedlingen. Dessa arbetsgivare kan darfér i genomsnitt ha haft
storre forvantningar pa kvaliteten pa Arbetsférmedlingens service én de som
ingatt i var undersékning.

Tabell 25. Varfor arbetsgivarna har stort respektive litet fértroende fér
Arbetsférmedlingen'?®

RIR2°° RIR?' AP
Gor ett bra jobb 14 % Gor inte sitt jobb 9,5% 48 %*
Ger bra service 18 % Har inget att erbjuda 45% 36%
Skickar ratt sékande 14 % Skickar fel sckande 275% 42%
Latt fa tag pa handliggare 6 % Svart fa tag pa handlaggare 35%  13%
Annat 13% Annat 30% 24%
Vet ej 10 % Vet ej 8,5 % -

* AF:s svarsalternativ var Brister i servicen.

Kéilla: Riksrevisionens enkdit till arbetsgivare samt Arbetsférmedlingen (2009dd).

99 De arbetsgivare som svarat pa Riksrevisionens fragor har kunnat svara kombinationer av
svarsalternativen. Svarsandelarna i tabellen summerar dérfér inte till 100 procent. Man bér vara
férsiktig vid jimférelsen av de exakta svarsandelarna i Riksrevisionens och Arbetsférmedlingens
undersdkningar.

29° De som hade mycket eller ganska stort fortroende fér Arbetsférmedlingen har svarat pa fragan.
29" De som hade mycket eller ganska litet fértroende fér Arbetsférmedlingen har svarat pa fragan.

292 De som hade mycket eller ganska litet fértroende fér Arbetsférmedlingen har svarat pa fragan.
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Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens enkit visar att en majoritet av arbetsgivarna, 60 procent,
anvinder sig av flera olika rekryteringskanaler i sina rekryteringar. Det ar
fraimst de som anvénder sig av informella kanaler som endast anviander
en kanal. Riksrevisionen noterar ocksa att det inte skett nagon férandring
jamfért med 2001 vad géller anviandningen av Arbetsférmedlingen och
informella kanaler.

Riksrevisionens undersékning visar att 32,5 procent av arbetsgivarna
anvinde sig av nagon del av Arbetsférmedlingens serviceutbud vid den
senaste rekryteringen. En femtedel av arbetsgivarna anviande sig enbart
av férmedlingens Internettjanster. Det finns ocksa skillnader mellan olika
slags arbetsgivare. Stora arbetsgivare anvinder Arbetsférmedlingen i stérre
utstrickning, men frimst Internettjinsterna. Aven om sma arbetsgivare
anvander sig av formedlingen i mindre omfattning, sa utnyttjar de oftare en
storre del av myndighetens tjdnsteutbud.

De vanligaste skalen till att inte anvanda sig av Arbetsférmedlingen
ir att arbetsgivarna inte tror att férmedlingen kan hjilpa dem, eller att de
anser att det ger kontakt med icke limpliga alternativt for manga sékande.
Generellt sett visar Riksrevisionens enkit att arbetsgivare anvander den
rekryteringskanal som de anser ger kontakt med limpliga arbetssékande.
Den anledningen har dock lagst vikt bland de arbetsgivare som har anvint
sig av Arbetsférmedlingen. Det ar ocksa tydligt att andelen som har valt
férmedlingen for att myndigheten gor ett bra urval, r ldgre @n bland de
arbetsgivare som har anvint sig av en privat arbetsférmedling. 14 procent
har valt Arbetsférmedlingen framst for att det ar en kostnadsfri kanal.

Det finns ocksa skillnader i val av rekryteringskanal beroende pa till vilken
tjanst en arbetsgivare ska rekrytera. Arbetsférmedlingen och informella
kontakter anvands i nagot mindre omfattning nar en chef ska rekryteras.
Anvindandet av privat arbetsférmedling 6kar daremot. Arbetsgivare
anvinder i storre utstrackning formedlingen nar man ska rekrytera till en
tjanst utan sarskilda utbildningskrav, och i mindre utstrackning nar nagon
med hogskoleutbildning ska rekryteras.

En annan iakttagelse ar att drygt 40 procent av arbetsgivarna i
Riksrevisionens enkit har haft personlig kontakt med Arbetsférmedlingen
under de senaste 18 manaderna. Det finns skillnader mellan de arbetsgivare
som har anvint sig respektive inte har anvént sig av formedlingen. Det dr
vanligare att stora arbetsgivare i mindre kommuner har haft kontakt. Halften
av dem som inte har haft kontakt stiller sig positiva till att ha en kontakt.

En forutsittning for att anvanda sig av Arbetsformedlingen dr ocksa
att arbetsgivarna har fortroende fér férmedlingen. Riksrevisionen (2006)
visade att den svenska befolkningens fértroende fér den offentliga
arbetsformedlingen var lagt. | Riksrevisionens enkait till arbetsgivare dr
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dock det vanligaste svaret att arbetsgivarna varken har stort eller litet
fortroende for formedlingen. Néar arbetsgivarna uttrycker en asikt dr den
oftare positiv dn negativ. Arbetsgivare som har haft kontakt med, eller som
anvint sig av, formedlingen har nagot storre fértroende for myndigheten.
Skillnaden mellan Riksrevisionens enkéat och Arbetsférmedlingens
arbetsgivarundersdkning ir i detta avseende liten. Arbetsgivarna i
Riksrevisionens undersékning har dock i stérre utstrickning litet fortroende
och i mindre utstrackning mycket stort fértroende for Arbetsformedlingen.
Arbetsgivare med litet fértroende for Arbetsférmedlingen anger relativt ofta
att de far sékande med fel kompetens fran férmedlingen, alternativt att man
upplever att Arbetsférmedlingen inte gér sitt jobb.
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Slutsatser och rekommendationer

Syftet med denna granskning &r att underscka om de statliga insatserna har
medfort att Arbetsférmedlingen kan hantera arbetsgivarkontakterna effektivt
inom ramen fér myndighetens totala uppdrag. Granskningen har inriktats
pa saval regeringens och Arbetsférmedlingens styrning som férmedlingens
verksamhet, uppféljning och aterrapportering. Aven arbetsgivares
anvandning av och fértroende for Arbetsférmedlingen har omfattats.
Riksrevisionens granskning visar att Arbetsférmedlingens arbete med
arbetsgivarkontakter i flera avseenden har utvecklats positivt. Formedlingens
interna styrning av kontakterna med arbetsgivare har 6kat medan regeringen
har minskat sin styrning jamfért med 2000-talets bérjan. Granskningen
visar vidare pa nagra problem, t.ex. att arbetet med arbetsgivarkontakter
vid tidsbrist far sta tillbaka for andra regelstyrda arbetsuppgifter. Av
granskningen framgar ocksa att en tredjedel av arbetsgivarna anvander sig
av Arbetsférmedlingen vid rekrytering. Anvandningen varierar beroende
pa t.ex. arbetsgivarens storlek och vilken kompetens man vill rekrytera.
Riksrevisionen utvecklar slutsatserna nedan.

Utvecklingen av Arbetsformedlingens
arbetsgivarkontakter

Arbetsformed|ingens styrning av arbetsgivarkontakterna har fortydligats

Riksrevisionen drar utifran granskningen slutsatsen att Arbetsférmedlingens
interna styrning av arbetet med arbetsgivarkontakter har blivit mer
omfattande jamfért med 2000-talets borjan. Arbetsgivarna framstar i

olika styrdokument som en viktig kundgrupp och arbetsgivarkontakterna
bade styrs och féljs upp genom matt i styrkortet. Utvecklingsprojektet
Servicekonceptet konkretiserar hur arbetet med arbetsgivarkontakterna ska
bedrivas och férbittras. Riksrevisionen kan ocksa konstatera att det &r tydligt
i organisationen att arbetsférmedlingarna férvintas ha arbetsgivarkontakter.

Arbetsgivarkontakterna har utvecklats positivt

Granskningen visar att arbetet med arbetsgivarkontakter i flera avseenden
har utvecklats positivt inom Arbetsférmedlingen. Exempel pa detta ar

Arbetsfésrmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter 99

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

8.2

8.2.1

100

att antalet arbetsgivarkontakter har 6kat under 2009. En stérre andel av
férmedlarna har ocksa arbetsgivarkontakter jamfért med 2006. Det ar en
utveckling i linje med Arbetsférmedlingens interna styrning. | genomsnitt
lagger arbetsférmedlarna ungefar en fjardedel av sin arbetstid pa
arbetsgivarkontakter. Darmed bor antalet timmar som Arbetsférmedlingen
totalt lagger pa arbetsgivarkontakter rimligen ha 6kat. Drygt hilften av
férmedlarna upplever att den tid som de lagger pa arbetsgivarkontakter 4r
tillracklig; ocksa det ar en 6kning jamfért med 2006. Riksrevisionens slutsats
ar att Arbetsférmedlingens interna styrning har paverkat arbetet med
arbetsgivarkontakter positivt.

Riksrevisionens granskning visar inte pa nagra stora skillnader mellan
arbetsférmedlarnas och de av Arbetsférmedlingen anstillda jobbcoachernas
arbetssituation. Coacherna ldgger nagot stérre andel av sin arbetstid pa
arbetsgivarkontakter och anser i storre utstrackning att den tid de lagger pa
arbetsgivarkontakter ar tillracklig. Riksrevisionens slutsats &r att coacherna
har forstarkt arbetet gentemot arbetsgivare.

Regeringens styrning och uppfoljning

Regeringen styr inte aktivt Arbetsformedlingens arbete med
arbetsgivarkontakter

Av granskningen framgar att regeringens roll i styrningen av
arbetsgivarkontakterna har minskat jamfért med mandatperioden
2002-2006. Riksrevisionen konstaterar att det tydligt framgar saval

av myndighetens instruktion som av regeringens budgetpropositioner

att Arbetsférmedlingen ska arbeta fér att forbattra matchningen pa
arbetsmarknaden. Av granskningen framgar att arbetsgivarkontakter ses
som ett medel fér en val fungerande matchning. Hur Arbetsférmedlingen
ska arbeta med arbetsgivarkontakter styrs daremot inte av regeringen.
Arbetsgivarkontakter naimns visserligen i budgetpropositionen fér 2007
och indirekt i regleringsbrevet fér 2007, men inte i den évriga styrningen.
En forklaring &r att regeringen anser att arbetsgivarkontakter ar en
metodfraga som Arbetsférmedlingen sjilv ska styra 6ver. Riksrevisionen
konstaterar att det i detta avseende finns en samsyn mellan regeringen och
Arbetsférmedlingen. En parallell finns ocksa till utvecklingen av regeringens
resultatstyrning i stort, ddr regeringen fraimst styr myndigheterna genom
myndighetsinstruktionerna. | Arbetsférmedlingens fall styr regeringen

med overgripande uppgifter i instruktionen (t.ex. matchningen pa
arbetsmarknaden) medan férmedlingen bestammer sitt, inriktning och
innehall (t.ex. arbetsgivarkontakter).
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Granskningen visar att Arbetsférmedlingens interna styrning av
arbetsgivarkontakterna har fértydligats och blivit mer omfattande. Arbetet
med arbetsgivarkontakter har ocksa utvecklats positivt. Mot den bakgrunden
gor Riksrevisionen bedémningen att regeringen har férmedlat vikten av
arbetsgivarkontakter. Riksrevisionen drar ocksa slutsatsen att regeringen i
dagslaget inte behover styra arbetet med arbetsgivarkontakter i detalj.

Regeringen efterfragar inte dterrapportering om arbetsgivarkontakterna

Granskningen visar att Arbetsférmedlingens aterrapportering, med néagra

fa undantag, i liten utstrickning omfattar arbetet med arbetsgivarkontakter.
Av aterrapporteringen framgar att arbetsgivarkontakter dr viktigt for
matchningen, men beskrivningen av kontakternas omfattning, inriktning och
utveckling &r inte utforlig. Riksrevisionen konstaterar att regeringen, med ett
undantag fér 2007, inte heller stiller nagra specifika krav pa aterrapportering
av arbetsgivarkontakterna. Regeringen har dirmed endast fatt 6versiktlig
information om arbetsgivarkontakternas roll i matchningen. Den férandring
som genomforts i regeringens generella resultatstyrning av myndigheter,
dar regeringen styr de 6vergripande uppgifterna, bér kombineras med en
tydlig aterrapportering. For att fa ett mer utforligt kunskapsunderlag som
gor det mojligt att folja utvecklingen maste regeringen saledes efterfraga
aterrapportering.

Riksrevisionen noterar att Arbetsférmedlingens egen prioritering av
arbetet med arbetsgivarkontakter historiskt har gatt i vagor. Som regeringens
styrning ar utformad i dag paverkar inte regeringen direkt inriktningen
pa Arbetsférmedlingens arbete, t.ex. vad avser matchningen. Formen
pa aterrapporteringen ger regeringen begrinsad information huruvida
arbetsgivarkontakterna &r i fokus eller inte. Det ar bekymmersamt med
tanke pa den vikt arbetsgivarkontakter tillméts fér en vil fungerande
matchning. Riksrevisionens slutsats &r att regeringen bor dverviga att
efterfraga en aterrapportering som visar hur Arbetsférmedlingens arbete
med arbetsgivarkontakter paverkar matchningen pa arbetsmarknaden. Detta
for att forsakra sig om att Arbetsférmedlingen fortsatter sitt arbete med
arbetsgivarkontakter.

Arbetsgivarkontakter konkurreras ut vid tidsbrist

Regeringen styr andra delar av Arbetsférmedlingens uppdrag

Arbetsférmedlingens uppdrag dr omfattande och rymmer service till
bade arbetssckande och arbetsgivare. Myndighetens uppdrag har ocksa

Arbetsfésrmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter 101

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

8.3.2

102

férandrats och utvidgats under perioden 2007—2009. Riksrevisionen noterar
att Arbetsférmedlingens arbete med de arbetssckande ofta ar styrt savil av
regeringen som av myndigheten. Lagar och férordningar styr férmedlarnas
arbete med t.ex. arbetsloshetsférsikringen och upprattandet av individuella
handlingsplaner for de arbetssékande. De arbetsmarknadspolitiska
programmen styrs ocksa av férordningar. Till det kommer myndighetens
egna foreskrifter och regler. Riksrevisionen kan konstatera att arbetet med
arbetsgivarkontakter, i jamférelse med arbetet med de arbetssékande,
inte styrs pd samma sitt av regeringen. Inom Arbetsférmedlingen
uppfattas arbetet med arbetsgivarna som styrt i mindre utstrackning, utan
tvingande bestimmelser. Obalansen i styrningen riskerar att férsamra
férutsittningarna for férmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter.
Riksrevisionen drar slutsatsen att avsaknaden av direkt styrning av
arbetet med arbetsgivarkontakter fran regeringens sida i kombination
med regelstyrning av andra delar av uppdraget lagger stort ansvar
pa Arbetsférmedlingen att se till att arbetsgivarkontakterna ryms i
verksamheten. Det ansvaret ligger fast oavsett om uppdraget utckas eller
om volymen av arbetssékande 6kar drastiskt, sdésom har skett under 2008-
20009.

Konkurrens fran andra arbetsuppgifter ger mindre tid for
arbetsgivarkontakter

Riksrevisionen kan konstatera att Arbetsférmedlingens interna styrsignaler
ar tydliga vad giller att arbetsférmedlingarna ska ha kontakter med
arbetsgivare. De paverkar ocksa arbetet pa den lokala férmedlingsnivan.
Det betyder dock inte att den interna styrningen som helhet uppfattas
som tydlig och vialavvigd. Uppgifter i granskningen visar t.ex. pa att
Arbetsférmedlingens totala styrning av de lokala arbetsférmedlingarna
kan upplevas som omfattande och inte inbérdes prioriterad. Andra
arbetsuppgifter, som ar tydligt regelstyrda, far hogre prioritet. Det medfér
enligt granskningen att arbetsgivarkontakterna vid tidsbrist konkurreras ut
pa lokal niva.

Granskningen visar pa en positiv utveckling av arbetsgivarkontakterna.
Samtidigt upplever knappt halften av arbetsférmedlarna och ungefar
en fjardedel av arbetsférmedlingscheferna att den tid som laggs pa
arbetsgivarkontakter inte &r tillracklig fér att kontoret ska kunna bidra
till att 16sa myndighetens uppdrag. Riksrevisionen noterar att det som
fraimst anges som orsak &r svarigheten att reservera tid for kontakterna
med arbetsgivare, d& andra, tydligare reglerade arbetsuppgifter vid
tidsbrist tringer undan majligheterna att ha arbetsgivarkontakter. De
arbetssékande soker ocksa upp formedlingen i hogre utstrickning

Arbetsférmedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



8.4

an vad arbetsgivarna gér. Enligt Arbetsférmedlingens ledning ar det
arbetsférmedlingschefernas ansvar att sikerstilla att kontoren lagger
tillracklig tid pa arbetsgivarkontakter. Riksrevisionen noterar att de strategier
som till viss del tillimpas pa lokal niva i detta avseende upplevs fungera i
varierande grad. Riksrevisionen konstaterar att Arbetsférmedlingens styrning
har fatt genomslag pa lokal niva. Den obalans som finns i styrningen av olika
delar av uppdraget gor dock att arbetsgivarkontakterna riskerar att trangas
undan. Riksrevisionen anser darfor att Arbetsférmedlingens ledning bor
underlitta for den lokala nivan, séarskilt om Arbetsférmedlingen vill 6ka den
tid som formedlingarna lagger pa kontakter med arbetsgivare. Ett méjligt
satt ar att sprida erfarenheter av olika lokala strategier fér arbetet med
arbetsgivarkontakter.

Arbetsformedlingen kan utveckla aspekter av sina
arbetsgivarkontakter

Uppféljning och utvdrdering kan utvecklas

Granskningen har visat att Arbetsférmedlingen foljer upp arbetet med
arbetsgivarkontakter pa olika sitt. Uppfoljningen av styrkortet fangar t.ex.
in antalet arbetsgivarkontakter och andelen néjda arbetsgivare. | en tidigare
granskning, Riksrevisionen (2010b), har Riksrevisionen dock framfort
synpunkter pa hur styrkortets matt som rér arbetsgivare kan utvecklas.
Vilken omfattning av arbetsgivarkontakterna som dr mest effektiv ar inte
kdnd. Effektstudier av forstirkta formedlingsinsatser, som bl.a. innebir att
fédrmedlarna har 6kad tid fér arbetsgivarkontakter, har dock visat sig ha en
positiv effekt for dem som deltagit i nagra utvarderade forséksverksamheter.
Arbetsférmedlingens utvecklingsprojekt Servicekonceptet féresprakar ett
arbetssatt dar alla arbetsférmedlare har kontakter med bade arbetssckande
och arbetsgivare. Servicekonceptet har inte foregatts av nagra studier
av hur detta arbetssitt fungerar i Arbetsférmedlingens organisation.
Under 2010 ska Arbetsférmedlingen utarbeta en modell fér att félja
upp Servicekonceptet. Riksrevisionen anser att det arbetsgivarinriktade
arbetssatt som Servicekonceptet féresprakar bor foljas upp noggrant och
om méjligt utvarderas. Uppféljningen bor t.ex. omfatta mojligheterna for
arbetsformedlingarna att, som en del i formedlingens totala uppdrag,
hinna med arbetsgivarkontakter. Resultatet av en saddan uppféljning bér
ligga till grund fér att se om det eventuellt behévs en omprévning av
arbetssattet generellt eller pa lokal niva. Det kan ocksa ge ett underlag till
hur arbetsférmedlingarna kan organisera sig pa ett indamalsenligt satt for
att arbetsgivarkontakterna ska rymmas.
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Mer branschkunskaper och erfarenhetsutbyte efterfragas

Servicekonceptet slar fast att alla arbetsférmedlare, utifran sina
arbetsuppgifter, bor ha kontakter med arbetsgivare. Vissa férmedlare

som arbetar s6kandeinriktat kan t.ex. ha arbetsgivarkontakter fér att finna
lediga platser till sina s6kande, medan andra férmedlare arbetar mer
langsiktigt mot arbetsgivare for att bygga upp ett kontaktnat. Arbetssattet
kraver att formedlarna har forutsittningar for att ha arbetsgivarkontakter,
t.ex. i form av relevant kompetens. Av granskningen framgar att 95

procent av arbetsformedlingscheferna anser att kompetensen hos
atminstone vissa av kontorets arbetsférmedlare bor férstirkas for att

kunna arbeta med arbetsgivarkontakter pa ett battre satt. Framfér allt

anser cheferna att férmedlarna behéver stérre branschkunskaper. De

pekar ocksa pa ett behov av utdkat utbyte mellan savil arbetsférmedlare
som formedlingskontor for att utveckla arbetssatten pa lokal niva. Av
Arbetsférmedlingens arsredovisning for 2009 framkommer att man har
utvecklat sin kompetensutveckling avseende arbetsgivarkontakterna. Ovana
och osidkerhet hos den enskilde férmedlaren anges dock i granskningen
som en orsak till att vissa férmedlare inte planerar in arbetsgivarkontakter.
Riksrevisionen drar dirfor slutsatsen att Arbetsférmedlingen bor underséka
behovet av att ytterligare forstirka den kompetensutveckling som férmedlare
erbjuds vad giller arbetsgivarkontakter, t.ex. genom 6kade branschkunskaper
och genom att ligga fast strukturer fér att mojliggéra erfarenhetsutbyte.
Omfattningen och inriktningen pa kompetensutvecklingen bér anpassas till
de olika behov som arbetsférmedlare med olika arbetsuppgifter har.

Dokumentationen av arbetsgivarkontakterna brister

Av granskningen framgar att Arbetsférmedlingens arbetsgivarkontakter
har 6kat, liksom andelen férmedlare som har kontakter med arbetsgivare.
Hur kvaliteten i arbetsgivarkontakterna har utvecklats ar dock relativt
okant. Arbetsférmedlingen miter visserligen andelen néjda arbetsgivare
bland sina kunder, ndgot som kan ses som ett matt pa kvalitet. Ett sitt
att studera kvaliteten i arbetsgivarkontakterna &r att granska innehallet

i dokumentationen av kontakterna. Riksrevisionen konstaterar att
dokumentationen av arbetsgivarkontakterna har brister och att det beror
pa savil ovana och tidsbrist hos férmedlarna som att Arbetsférmedlingens
dokumentationssystem AIS upplevs som krangligt i detta avseende.
Konsekvenserna blir flera: Kontakterna med arbetsgivarna blir ineffektiva
da dokumentationen inte utgor ett stéd och dessutom finns det risk for
att verksamheten blir sarbar, da "tyst” kunskap hos férmedlarna férloras
om personal byts ut. Det finns ocksa en risk att servicen till arbetsgivare
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forsamras, eftersom en knapphindig eller utebliven dokumentation gér
det svart att se vad arbetsgivare och Arbetsférmedlingen har kommit
6verens om. Dessutom finns en risk att brister i dokumentationen medfér
att arbetsgivare kontaktas onédigt manga ganger. Riksrevisionens slutsats
ar att Arbetsférmedlingen snarast bor vidta atgarder dels for att tydliggéra
rutinerna kring dokumentationen av arbetsgivarkontakter, dels for att
underlitta formedlarnas dokumentation.

Arbetsgivarnas anviandning av och fértroende for
Arbetsférmedlingen

Var tredje arbetsgivare anvinder sig av Arbetsférmedlingen men pd
olika scitt

Granskningen visar att det inte har skett ndgon férandring jamfért med
2001 vad giller arbetsgivarnas anvandning av rekryteringskanaler som
Arbetsférmedlingen och informella kanaler. En majoritet av arbetsgivarna
anvinder sig av flera olika rekryteringskanaler. Arbetsférmedlingen

anvinds av ungefir en tredjedel av de rekryterande arbetsgivarna, 32,5
procent. Arbetsférmedlingen anger i Arbetsmarknadsrapporten att en
grundlaggande férutsattning for att myndigheten ska kunna péverka
matchningsprocessen &r att ett rimligt antal arbetsgivare vinder sig till
Arbetsférmedlingen vid rekrytering. Huruvida en tredjedel av arbetsgivarna
motsvarar ett rimligt antal dr svart att bedéma. Riksrevisionen noterar dock
att Arbetsférmedlingen utgér den stérsta formella rekryteringskanalen.
Arbetsférmedlingen har 6kat sin interna betoning av arbetsgivarkontakterna,
och en stérre andel av formedlarna har i dag kontakter med arbetsgivare,
jamfért med 2006. Andelen arbetsgivare som anvander sig av férmedlingen
ligger dock pad samma niva i dag som 2001. Det saknas mellanliggande
matningar som ger information om hur arbetsgivarnas anviandning av
férmedlingen har utvecklats mellan 2001 och 200g9. | Riksrevisionen (2006)
gjordes t.ex. ingen méatning av i vilken utstriackning som arbetsgivare
anvinder sig av Arbetsférmedlingen. Det bidrar till att Riksrevisionen

inte kan uttala sig om den férandring som skett inom myndigheten har
medfért att andelen arbetsgivare som anvander sig av férmedlingen som
rekryteringskanal har 6kat eller minskat.

Riksrevisionen kan konstatera att arbetsgivarnas anviandning av
fédrmedlingen varierar beroende pa arbetsgivarens storlek och pa storleken
pa den kommun dar arbetsgivaren ar belagen. Det dr vanligare att stora
arbetsgivare anvinder sig av férmedlingen. Bland stora arbetsgivare anviands
myndigheten framst fér annonsering av lediga platser, medan det 6vriga
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serviceutbudet utnyttjas i stérre utstrackning av mindre arbetsgivare. Mindre
arbetsgivare utnyttjar dock i lagre grad Arbetsformedlingen vid rekrytering.
Sma arbetsgivare i storstader dr den grupp som anvinder sig minst av
férmedlingen.

Riksrevisionen drar ocksa slutsatsen att den kompetens en arbetsgivare
ar i behov av spelar roll fér huruvida man anvénder sig av férmedlingen.
Arbetsférmedlingen anvinds t.ex. i mindre omfattning nar chefer och
hogskoleutbildade ska rekryteras.

8.5.2  Arbetsformedlingen kan utveckla sin service till arbetsgivare

Riksrevisionens enkait till arbetsgivare visar att arbetsgivare anvinder den
rekryteringskanal som de anser ger kontakt med limpliga s6kande. Den
anledningen har dock lagst vikt bland de arbetsgivare som har anvint sig av
Arbetsférmedlingen. Det 4r ocksé tydligt att andelen arbetsgivare som har
valt férmedlingen av anledningen att myndigheten gér ett bra urval, 4r lagre
in bland dem som har anvint sig av en privat arbetsférmedling.

Av granskningen framgar ocksa att det finns arbetsgivare som aktivt
viljer att inte anvanda sig av Arbetsférmedlingen vid rekrytering. Som skal
anges bl.a. att arbetsgivarna inte tror att férmedlingen kan hjilpa dem och
att arbetsgivarna far fér manga eller fel typ av sékande genom férmedlingen.
Att Arbetsférmedlingen anvinds av en tredjedel av arbetsgivarna kan ocksa
ses som ett tecken pé att servicen till arbetsgivare kan utvecklas for att géra
Arbetsférmedlingen till en attraktiv samarbetspartner for fler arbetsgivare.
Mot bakgrund av detta drar Riksrevisionen slutsatsen att det finns aspekter
som Arbetsformedlingen kan utveckla i sin relation till arbetsgivare, bl.a.
genom att analysera arbetsgivarnas behov.

Riksrevisionen (2006) konstaterade att den svenska befolkningens
fortroende for den offentliga arbetsformedlingen var lagt. Vad galler
arbetsgivarnas fortroende for Arbetsférmedlingen dr dock det vanligaste
svaret i Riksrevisionens enkit 2009 att man varken har stort eller litet
fortroende for formedlingen. Nar arbetsgivarna har en asikt ar den
dock oftast positiv. Fortroende kan ses som en forutsittning for att en
arbetsgivare ska anvinda sig av myndighetens tjinster. Arbetsgivare som
har haft kontakt med eller som har anvint sig av Arbetsférmedlingen har
nagot storre fortroende. Riksrevisionens slutsats ar att formedlingen, genom
sina kontakter med arbetsgivare, kan paverka arbetsgivarnas fértroende for
myndigheten.

RIKSREVISIONEN 106 Arbetsformedlingens arbete med arbetsgivarkontakter



8.6

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att 6verviga att gora féljande.

Efterfraga en mer specificerad aterrapportering av Arbetsférmedlingens
arbete med arbetsgivarkontakter i syfte att visa hur arbetet med
arbetsgivarkontakter paverkar matchningen pa arbetsmarknaden.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att géra féljande.

Underlitta fér arbetsférmedlingskontoren att hinna med
arbetsgivarkontakterna, t.ex. genom att sprida erfarenheter av olika
lokala arbetssatt.

Utveckla uppféljningen och utvirderingen av arbetet med
arbetsgivarkontakter, t.ex. avseende Servicekonceptets arbetssatt.
Overviga att se dver omfattningen och inriktningen pa
arbetsférmedlarnas kompetensutveckling vad giller arbetet med
arbetsgivarkontakter, t.ex. avseende branschkunskaper och mgjligheterna
till erfarenhetsutbyte.

Vidta atgérder for att férbattra dokumentationen av arbetsgivarkontakter.
Analysera hur de tjanster som Arbetsférmedlingen erbjuder arbetsgivare
kan utvecklas.
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Bilaga 1 Enkat till handlaggare pa
Arbetsformedlingen

Inom ramen fér granskningen genomférde Riksrevisionen en
webbenkatundersékning riktad till sammanlagt 1 250 arbetsférmedlare,
SIUS-konsulenter och av Arbetsférmedlingen anstillda jobbcoacher. |
urvalsramen ingick totalt 7 185 personer. Arbetsférmedlingens statistikenhet
gjorde urvalet ur Arbetsférmedlingens personalregister och levererade
e-postadresser och vissa bakgrundsuppgifter till Riksrevisionen. Enkaten
skickades ut den 20 oktober 2009. Tva paminnelser skickades ut, den 2
respektive 9 november, innan undersékningen avslutades den 13 november.
Svarsfrekvensen var 60,5 procent.

Tabell 1:1. Svarsfrekvens och bortfall, enkit till arbetsférmedlare

Andeli  Andel som Andel som
urvalet svarat inte svarat
Funktion
Arbetsférmedlare 34 83 85,5
Jobbcoach 11 10,5 11
SIUS-konsulent 5,5 7 4
Verksamhetsomrade
MO Nord 16,5 16,0 17,0
MO Syd 21,5 23 19,5
MO Vist 29 30 26
MO Ost 33,5 31 37,5
Kén
Kvinna 63,5 58 72
Man 37 42,5 28
Antal anstillningsar inom AF/AMV
Anstilld 2009 17 15 19,5
Jobbat ett till fem ar 18,5 16 22
Jobbat sex till tio ar 15 15 15
Jobbat 11 till 20 ar 32 35 26,5
Jobbat mer dn 20 ar 18 19 17
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Bortfallsanalys for enkat till arbetsféormedlare

Skillnaderna mellan svarande och bortfall 4r generellt sett sma, vilket
gor det littare att generalisera resultaten fran urvalet till att gilla hela
populationen. En enkel bortfallsanalys (se tabell 1:1) visar att det inte
foreligger nagra stérre skillnader beroende pa om de svarande arbetar som
arbetsformedlare, jobbcoach eller SIUS-konsulent och inte heller beroende
pa i vilket av Arbetsférmedlingens davarande fyra marknadsomraden
(marknadsomrade Nord, Syd, Vist och Ost) som de arbetar. M&jligen
kan man siga att bortfallet 4r nagot storre bland dem som arbetar inom
marknadsomrade Ost. Bortfallet bland kvinnor &r dock tydligt stérre dn det
bland man. Det ar svart att veta vilken forklaringen skulle vara, men mojligen
kan det ha att géra med vilken sorts arbetsuppgifter kvinnor har inom sin
tjanst som arbetsférmedlare. Det finns vidare nagra skillnader mellan i
vilken utstrackning man har svarat pa enkaten beroende pa hur lange man
har varit anstélld. Det dr farre som har svarat bland dem som anstillts de
senaste fem aren. Gruppen som har varit anstalld mellan elva och tjugo ar ar
daremot Gverrepresenterad bland de svarande. Att de mer nyligen anstallda
har svarat i lagre utstrackning kan tankas bero pa att man inte anser sig
ha majlighet att svara pa fragorna da man inte har arbetat s lange inom
myndigheten. Det motsatta kan antas gilla fér den Gverrepresenterade
gruppen som har lang erfarenhet av att arbeta inom myndigheten.

| resultattabellerna i avsnittet nedan kan man utlasa hur manga som
totalt svarat pa varje fraga. Antalet svarande varierar mellan fragor. Det beror
framfor allt pa att alla respondenter inte skulle besvara alla fragor. Ibland
finns dock ett litet partiellt bortfall.

Resultattabeller

Tabell 1:2. Andelen férmedlare som siger sig anvanda metoderna nedan

Matcha som metod 76 %
Etablera kontakt med arbetsgivare 70 %
Anvisa till ledig plats 68 %
Stéd vid rekrytering 65 %
Ackvirering av arbete 64 %
Introduktion till arbetsférmedlingen.se 61 %
Introduktion till Annonsera direkt och Sék CV 36 %

Antal svar: 721
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Tabell 1:3. Arbetsférmedlarnas huvudsakliga arbetsuppgifter

Arbetsuppgift Andel
Matchning mellan arbetssékande och arbetsgivare 42 %
Stédja de arbetssokande i deras sékande efter arbete 34 %
Arbetar med funktionshindrade 27 %
Annat* 21 %
Utreder arbetssékandes arbetsférmaga 15 %
Arbetar med arbetsgivare 15 %
Jobb- och utvecklingsgarantin 14 %
Arbetar med sékande och arbetsgivare inom en viss bransch 11 %
Arbetar med sjukskrivna 9%
Jobbgarantin fér ungdomar 9%
Végledning 8%

Antal svar: 757

* Dessa férmedlare arbetar frimst med nyanlidnda invandrare, i Direktservice

(fsrmedlingskontorets kundmottagning) eller som SIUS-konsulenter.

Tabell 1:4. Arbetsférmedlare som arbetar med nagon form av Ag-kontakter?

Ja, i hég grad
Ja, i viss grad
Nej, inte alls

Antal svar: 756

42 %
53%

5%

Tabell 1:5. Ar du kontorets kontaktperson fér nagon eller ndgra arbetsgivare?

Ja
Nej
Antal svar: 720

Andel
55 %
45 %

Tabell 1:6. Arbetsférmedlarnas arbetsgivarinriktade arbetsuppgifter

I stor I liten

utstrickning utstrickning

Uppsékande arbete mot ag* 50 % 50 %
Inkommande samtal 42 % 58 %
Matchar sékande och ag* 69 % 31 %
Rekryteringsuppdrag 36 % 64 %
Frukostméten eller motsvarande 5% 95 %
Rekryteringstriffar, jobbmissor m.m. 12 % 88 %
Deltar i foretagar- branschféreningar 7% 93 %
Dokumenterar ag-kontakter* i AlS 64 % 36 %
A-prognosen 38 % 62 %
Ackvirering av platser 46 % 54 %
Anvisar till lediga platser 46 % 54 %

Antal svar: 720

* ag stdr for "arbetsgivare”.
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Tabell 1:7. Vems eller vilkas behov som styr arbetsgivarkontakterna

I stor I liten
utstrackning  utstrickning
Behov hos de arbetsgivare som vint sig till AF 51 % 49 %
Behoven hos de arbetssékande som ir inskrivna pa 84 % 16 %
kontoret
For att séka reda pa lediga platser eller praktikplatser 47 % 53%
som inte har anmalts till AF
For att uppritthalla en god relation med arbetsgivare 60 % 40 %

Antal svar: 720

Tabell 1:8. Timmar till arbetsgivarkontakter under en normal arbetsvecka

10 timmar eller mindre
Mellan 11 och 20 timmar
21 timmar eller mer

Antal svar: 720

70 %
25%
5%

Tabell 1:9. Tid till arbetsgivarkontakter beroende pa funktion pa arbetsférmedlingen

Andel av arbetstiden Totalt  Arbetsférmedlare  Interna coacher SIUS-

konsulenter
Medelvirde 26 % 24,5 % 28,5 % 44,5 %
Median 23 % 20 % 25 % 415%

Antal svar totalt: 720

Tabell 1:10. Férindring i tid till arbetsgivarkontakter det senaste aret

Den har minskat
Den &r oférandrad
Den har ékat

Antal svar: 721

23 %
51 %
25%

Tabell 1:11. Varfér har férmedlarna minskat eller 6kat den tid de ldgger pa

arbetsgivarkontakter?

Ligger mindre tid pa arbetsgivarkontakter

Ligger mer tid pa arbetsgivarkontakter

Andra arbetsuppgifter tar mer 57 %
tid

Jag har bytt arbetsuppgifter 17 %
Arbetsgivarna ir i dag mindre 12 %

intresserade av kontakt med
Arbetsférmedlingen

Arbetsgivarkontakter anses 5,9 %
mindre viktiga i dag
Annat 8 %

Antal svar: 169

Andra arbetsuppgifter tar 0,5 %
mindre tid

Jag har bytt arbetsuppgifter 25 %
Arbetsgivarna ir i dag mer 14 %

intresserade av kontakt
med Arbetsférmedlingen

Arbetsgivarkontakter anses 35%
viktigare i dag
Annat 25%

Antal svar: 182
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Tabell 1:12. Tillricklig tid till arbetsgivarkontakter

Till stor del tillracklig 20 %
Till viss del 36%
Endast till mindre del 23%
Inte alls tillracklig 22 %

Antal svar: 720

Tabell 1:13. Paverkan av otillracklig tid

Mycket positiv 0,5%
Ganska positiv 1%
Inte alls 8,5%
Ganska negativ 70 %
Mycket negativ 20 %

Antal svar: 321

Tabell 1:14. Varfér ricker tiden inte till?

Till stor Till viss Till Inte
del del mindre del alls
Arbetsgivarkontakter dr inte prioriterade pa mitt 9% 24,5% 25% 40,5 %
kontor
Andra arbetsuppgifter tar fér mycket tid 84% 135% 1% 1%
Det saknas tydliga mal och/eller direktiv 10% 23,5% 325% 335%
Antal svar: 321
Tabell 1:15. Lagkonjunkturens paverkan
Antalet kontakter med arbetsgivare 6kar 18,5 %
Antalet kontakter med arbetsgivare minskar 23,5%
Lagkonjunkturen spelar ingen roll 42,5 %
Ingen uppfattning 15,5%

Antal svar: 721

Tabell 1:16. Anvindning av lokal metod eller lokalt arbetssétt

Ja 28 %
Nej 51,5 %
Finns ej 20,5 %

Antal svar: 721

Tabell 1:17. Tillrackliga kunskaper om hur man ska arbeta mot arbetsgivare

I mycket hég grad 35%
| ganska hog grad 54 %
| ganska lag grad 9%
I mycket lag grad 1,5%
Inte alls 1%

Antal svar: 721
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Tabell 1:18. Finns det en strategi eller policy p& kontoret?

Ja Nej Vet €]
Fran myndigheten Arbetsférmedlingen centralt 72 % 8% 20 %
Fran ditt kontor 73 % 16 % 11 %

Antal svar: 721

Tabell 1:19. Arbetsuppgifter som arbetsférmedlarna, utifran AF:s uppdrag, anser att
kontoret borde ldgga mer eller mindre tid pa

Mer tid Varken mer eller mindre tid Mindre tid

Matchning 70 % 37 % 3%
Service till arbetsgivare 74 % 25% 1%
Service till arbetssokande 49 % 44 % 7%
Kontroll i enlighet med 26 % 55 % 19 %
arbetsloshetsforsakringen

Administrativa uppgifter 9% 30,5 % 61,5 %

Antal svar: 756

Tabell 1:20. Vems eller vilkas behov som styr arbetsgivarkontakterna (jamférelse mellan
arbetsférmedlare, interna coacher och SIUS-konsulenter)

| stor I liten

utstrickning utstriackning

Behoven hos de arbetsgivare Arbetsférmedlare 56 % 44 %
som vint sig till AF Coach 40 % 60 %
SIUS 14 % 86 %

Behoven hos de sékande som Arbetsférmedlare 82% 18 %
du arbetar med Coach 28 % 12 %
SIUS 98 % 2%

Foér att séka reda pa lediga Arbetsférmedlare 41 % 58 %
platser som inte anmilts till AF Coach 74 % 26%
SIUS 78 % 22 %

Foér att uppratthalla en god Arbetsférmedlare 56 % 44 %
relation med arbetsgivare Coach 77 % 239%
SIUS 86 % 14 %

Antal svar: 720

Tabell 1:21. Tillricklig tid till arbetsgivarkontakter (jamférelse mellan arbetsférmedlare,
interna coacher och SIUS-konsulenter)

Arbetsférmedlare  Jobb-coach ~ SIUS-konsulent

Till stor del tillracklig 17 % 22% 50 %
Till viss del 35% 42 % 36 %
Endast till mindre del 24 % 24 % 8%
Inte alls tillracklig 24 % 12% 6%

Antal svar: 720
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Tabell 1:22. Varfor ricker tiden inte till (till stor + till viss del) (jimférelse mellan
arbetsférmedlare, interna coacher och SIUS-konsulenter)

Arbetsférmedlare  Jobb-coach  SIUS-konsulent
Arbetsgivarkontakter 4r inte 33% 43 % 43 %
prioriterade pa kontoret
Andra arbetsuppgifter tar for 99 % 89 % 57 %
mycket tid
Det saknas tydliga mal och/eller 34 % 29% 43 %
direktiv
Totalt antal svar: 321
Tabell 1:23. Paverkan pa arbetet av att tiden till arbetsgivarkontakter ar otillracklig
(jamforelse mellan arbetsférmedlare, interna coacher och SIUS-konsulenter)
Arbetsférmedlare  Jobb-coach  SIUS-konsulent
Positiv 1% 4% -
Inte alls 7% 21% 14 %
Ganska negativ 70 % 71 % 57 %
Mycket negativ 21% 4% 29%

Totalt antal svar: 321

Tabell 1:24. Arbetsuppgifter som arbetsférmedlarna, utifran AF:s uppdrag, anser att

kontoret borde lagga mer eller mindre tid pa (jamférelse mellan arbetsformedlare, interna

coacher och SIUS-konsulenter)

Mer Varken mer  Mindre tid
tid eller mindre tid

Matchning Arbetsférmed|are 62 % 35% 3%
Coach 56 % 39 % 5%

SIUS 39% 57 % 4 %

Service till arbetsgivare  Arbetsférmedlare 75 % 24 % 2%
Coach 80 % 20 % -

SIUS 53 % 47 % -

Service till Arbetsférmedlare 50 % 42 % 8 %
arbetssékande Coach 48 % 57 9% 1%
SIUS 41 % 57 % 2%

Administrativa Arbetsférmedlare 9% 25 % 66 %
uppgifter Coach 13% 53 % 34 %
SIUS 6 % 53% 41 %

Totalt antal svar: 756
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Bilaga 2 Enkat till arbetsformedlingschefer

En webbenkitundersokning riktades till samtliga chefer for
arbetsférmedlingskontor (190 stycken). Adressuppgifter till cheferna togs
fram av Arbetsférmedlingens statistikenhet. Vissa av cheferna ar dven sa
kallade chefer med arbetsmarknadsomradesansvar. Cheferna instruerades
att uttala sig om det kontor dar de var ansvarig chef, inte om férhallandena
i arbetsmarknadsomradet. Enkiten skickades ut den 16 november 2009.
Tva paminnelser skickades ut, den 30 november respektive 8 december,
innan undersdkningen avslutades den 11 december. Svarsfrekvensen var
82 procent, efter att populationen korrigerats. Korrigeringen gjordes da vissa
chefer med arbetsmarknadsomradesansvar inte ar chefer fér nagot kontor.
De riknades darfér bort fran populationen.

Tabell 2:1. Svarsfrekvens och bortfall i enkat till arbetsférmedlingschefer

Andel i Andel som Andel som

populationen svarat inte svarat
Funktion
Chef med arbetsmarknadsomréadesansvar 35 37 24
Chef arbetsférmedlingskontor 65 63 76
Verksamhetsomrade
MO Nord 17 16,5 18
MO Syd 23 24,5 15
MO Vist 30 32 21
MO Ost 30 27 45,5
Kontorsstorlek
Mindre 4n 10 anstillda 11,5 12 9
Mellan 10 och 25 anstillda 50,5 48 64
Mellan 26 och 35 anstallda 29 30 21
Mer 4n 35 anstillda 9 10 6
Antal &r inom AF/AMV
Ett till fem ar 5 3 12
Sex till tio ar 10 9 15
Elva till tjugo &r 53 56 39
Mer an tjugo ar 32 32 33
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Bortfallsanalys for enkiit till arbetsformedlingschefer

Av tabell 2:1 framgar att arbetsférmedlingschefer med
arbetsmarknadsomréidesansvar ir éverrepresenterade bland de chefer
som svarat. Det 4r ocksa chefer inom marknadsomradena Syd respektive
Vist. Bortfallet &r ddremot stérre bland de chefer som arbetar inom
marknadsomrade Ost. Chefer pa kontor som har 10-25 anstillda har svarat
i ndgot mindre utstrackning. Bortfallet 4r stérre bland chefer som arbetat
tio ar eller mindre inom Arbetsférmedlingen/Arbetsmarknadsverket. De
chefer som varit anstillda mellan elva och tjugo ar inom myndigheten
ar daremot nagot Sverrepresenterade bland dem som svarat. Det finns
alltsa vissa skillnader mellan dem som svarat och dem som inte svarat
pa enkdten. Under forutsittning att de chefer som inte svarat skulle
ha svarat annorlunda pa vara fragor kan detta minska var mojlighet att
generalisera enkatresultaten till alla arbetsférmedlingskontor. Vi har
emellertid god svarstackning i samtliga undergrupper. Att chefer med
arbetsmarknadsomradesansvar ir verrepresenterade behéver inte heller
ses som entydigt negativt eftersom de troligen har en viss 6verblick
6ver samtliga kontor inom sitt arbetsmarknadsomrade. Enligt enkatens
instruktion skulle de emellertid svara f6r det kontor dar de ar chef 6ver
verksamheten.

| resultattabellerna i avsnittet nedan kan man utlasa hur manga som
totalt svarat pa varje fraga. Antalet svarande varierar mellan fragor. Det beror
framfor allt pa att alla respondenter inte skulle besvara alla fragor. Ibland
finns dock ett litet partiellt bortfall.

Resultattabeller

Tabell 2:2. Har Servicekonceptet paverkat ditt kontors arbete med arbetsgivarkontakter?

Hur mycket kontakter kontoret har 19 %
Hur kontoret arbetar 61 %
Annat 12 %
Ingen paverkan 25 %

Antal svar: 145

Andelarna summerar inte till 100 procent eftersom flera svarsalternativ kunde anges.

Tabell 2:3. Kan du, om du skulle vilja, prioritera arbetsgivarkontakter genom att omférdela
resurser inom ditt kontor?

| stor utstréickning 8%
| viss utstrackning 54 %
I liten utstrackning/inte alls 38 %

Antal svar; 145
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Tabell 2:4. Finns det arbetsférmedlare pa kontoret som har liten eller ingen kontakt med

arbetsgivare?

Ja
Antal svar: 145

29 %

Tabell 2:5. Hur stor del av arbetsférmedlarna pa kontoret ar sarskilt ansvariga for:

Alla De flesta Nagra fa

arbetsférmedlare arbetsférmedlare arbetsférmedlare

Inkommande kontakter med 41 % 39% 21 %
arbetsgivare

Uppsokande kontakter med 32% 60 % 8%
arbetsgivare

Att driva och utveckla kontorets 17 % 37% 45 %

arbete med arbetsgivare
Antal svar: 145

Tabell 2:6. Uppsékande arbete mot arbetsgivare beroende pa ansvarsférdelning

I vilken utstrickning Totalt  Alla arbets- De flesta arbets-  Nagra fa arbets-
arbetar ditt AF-kontor formedlare ar  férmedlare 4r  formedlare t.ex.
med uppsékande arbete ansvariga ansvariga en féretagsgrupp
gentemot arbetsgivare? ar ansvariga
| mycket liten utstrackning/ 1% - - 8%
inte alls

| ganska liten utstrickning 10 % 12 % 10 % -
| ganska stor utstrickning 62 % 44 % 72% 67 %
| mycket stor utstrickning 28 % 44 % 18 % 25%

Tabell 2:7. | vilken utstréickning styrs arbetsférmedlarnas kontakter med arbetsgivare av

féljande skal?

| stor utstrackning

| liten utstrickning

Behoven hos arbetsgivare som vint sig till AF
Behoven hos de arbetssékande som ir

inskrivna pa kontoret

Foér att séka reda pa lediga platser eller

96 %
90 %

87 %

praktikplatser som inte har anmalts till AF

Foér att uppratthalla en god relation med

arbetsgivare

Det framgar av direktiv fran AF centralt

Antal svar: 145

77 %

39 %

4%
10 %

13%

23 %

60 %

Tabell 2:8. Ar de arbetsgivarkontakter som kontoret har tillrickliga fér att kontoret ska

kunna bidra till Arbetsférmedlingens

uppdrag pa lang sikt?

Ja, till stor del tillracklig

Ja, till ganska stor del tillracklig

Nej, endast till mindre del tillracklig
Nej, inte alls tillracklig

Antal svar: 145

16 %
60,5 %
21,5%

2%
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Tabell 2:9. Skal till att kontoren inte kan lagga tillracklig tid pa arbetsgivarkontakter

Till stor eller Till mindre del
ganska stor del eller inte alls
Andra arbetsuppgifter 4r tydligare reglerade 79,5 % 20,5 %
och maste prioriteras
Det saknas tydliga mal och direktiv for 235% 76,5 %
arbetsgivarkontakter
Kontorets organisering ir inte ndamalsenlig 20,5 % 79,5 %
for arbetsgivarkontakter
Konjunkturlaget gér det svart att ha tillrackligt 53 % 47 %
med kontakter
Arbetsgivare &r, oberoende av konjunkturliget, 3% 97 %
inte intresserade av att ha kontakt med AF
Antal svar: 34
Tabell 2:10. Exempel pa arbetsgivarinriktat arbete
Engangi Entill flera Mer sillan inen
manaden ganger per  gang i halvaret
eller oftare halvar eller aldrig
Anordnar ni frukostmaten eller 9% 34% 57 %
motsvarande traffar for arbetsgivare
Anordnar ni rekryteringstriffar 495 % 36,5 % 14 %
Genomfdr ni jobbjakt 7% 61 % 32%
Deltar nagon fran kontoret i branschrad 20 % 60,5 % 19 %
Deltar nagon fran kontoret i féretagar- 45 % 43,5 % 11,5 %

foreningar eller andra arbetsgivarnitverk
Antal svar:145

Tabell 2:11. | vilken utstrickning dr du som chef involverad i att bygga relationer till lokala

arbetsgivare?

Totalt  Mindre 4n 10-25 26-35 Flerén 35

10 anstillda anstillda anstillda anstillda

| mycket stor utstrickning 21,5% 28 % 25% 17 % 6,5 %
| ganska stor utstrackning 56,5 % 39 % 54 % 63 % 60 %
| ganska liten utstrickning 18,5 % 22% 18 % 17%  26,5%
I mycket liten utstrackning/ 3,5% 11 % 3% 2% 6,5 %

inte alls
Antal svar: 145

Tabell 2:12. Anser du att fdrmedlarna skulle behdva férstirka sina kunskaper fér att kunna

arbeta med arbetsgivarkontakter pa ett battre satt?

Ja, de flesta férmedlarna
Ja, vissa férmedlare

Nej

Vet gj

Antal svar: 145

16,5 %
79 %
3,5%
0,5%
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Tabell 2:13. Pa vilket sitt behéver arbetsférmedlarnas kunskaper férstirkas?

Genom 6kad branschkunskap 80 %
Genom utdkat erfarenhetsutbyte mellan kollegor och/eller mellan kontor 63 %
Genom att lokalt utveckla arbetssitt strategier 53 %
Genom interna utbildningar i t.ex. arbetssatt 50 %
Genom tydligare centrala dokument och metoder 12 %

Antal svar: 139

Tabell 2:14. Hur har férmedlarna pa kontoret lart sig arbeta med arbetsgivarkontakter?

I stor utstrickning | liten utstrickning/

inte alls

Genom praktiska erfarenheter i arbetet 99 % 1%
Lart sig av kollegorna 96 % 4%
Genom lokalt utvecklad metod/arbetssitt 61 % 39%
Genom utbildningar anordnade av AF 52% 48 %
Genom de av AF centralt faststillda, 345 % 65,5 %
kvalitetssdkrade metoderna

Genom AF:s centrala dokument utéver 29% 71%
metoderna

Annat 21% 79 %
Antal svar: 145
Tabell 2:15. Finns det nagon lokal strategi/policy fér hur kontoret ska arbeta med
arbetsgivarkontakter?

Ja, i form av en marknadsplan enligt Servicekonceptet 76,5 %
Ja, i form av ett annat dokument 19,5 %
Nej 10%

Antal svar: 145

Tabell 2:16. Utifran AF:s uppdrag, anser du att ditt AF-kontor borde ligga mer eller
mindre tid pa féljande arbetsuppgifter?

Mer tid Varken mer Mindre

eller mindre tid tid

Matchning 88 % 11 % 0,5 %
Service till arbetsgivare 91 % 9% 0%
Service till arbetssckande 41 % 51 % 8 %
Kontroll i enlighet med arbetsléshetsférsikringen 61 % 33% 6 %
Administrativa uppgifter 7,5% 25% 67,5 %
Antal svar: 145
Tabell 2:17. Har coacherna kontakter med arbetsgivare?

Ja, utifrén sina arbetssékandes behov 59 %

Ja, utifran hela kontorets behov 41 %

Nej, coacherna har inga arbetsgivarkontakter -
Antal svar: 137
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Bilaga 3 Enkat till arbetsgivare

Population och urval

Ett urval om 2 500 arbetsstillen drogs fran en population som omfattar

alla aktiva arbetsstallen som har anstallda i SCB:s Féretagsregister.
Féretagsregistret omfattar alla foretag och organisationer, inom savil privat
som offentlig sektor, som bedriver nagon ekonomisk aktivitet. Ett féretag ska
vara arbetsgivar-, moms- eller F-skatteregistrerat for att raknas som aktivt.
Aktiva féretag har minst ett arbetsstélle. Urvalet stratifierades efter storlek pa
arbetsstillet (fyra grupper) samt efter kommunstorlek (3 grupper), se tabell

3.

Undersokningens genomférande

SCB genomforde datainsamlingen i form av datorstédda telefonintervjuer
under perioden 30 november till 22 december 2009. Innan undersékningen
pabérjades skickade SCB ut ett introduktionsbrev till arbetsstillena i
urvalet. Brevet riktades till personalansvarig och innehéll information om
undersékningens innehall och syfte samt om gillande sekretess.

Analys av resultaten

Arbetsstillena har valts ut genom ett stratifierat slumpmissigt urval.
Resultaten ar ddrfor viktade for att ta hinsyn till att sannolikheten att
inkluderas i urvalet skiljer sig at mellan arbetsstéllen beroende pa vilket
stratum de tillhor och for att ta hdnsyn till att svarsfrekvensen &r olika i olika
stratum.
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Andelen (p) i urvalet som skulle svara "x”, skattad med hjilp av urvalet, ges
av formeln:

12 (Nit)_ah
=1\m,

12

Eh:I Nh

Definitioner

Np, = populationsstorlek i stratum h, h1, ...12
My = antal inkomna svar i stratum h
@y = antal i stratum h som svarat "x” pd en viss fraga

( ™h = urvalsstorlek i stratum h)

Enkaten bestar av huvudsakligen tva delar. Den forsta delen innehaller fragor
om vilka rekryteringskanaler arbetsgivarna anvint vid den senaste externa
rekryteringen, den andra innehaller fragor om arbetsgivarnas kontakter med
och fortroende fér Arbetsférmedlingen. Eftersom svarsférdelningen ser olika
ut fér de tva delarna har olika vikter raknats ut ndr svaren analyserades.

Urvalet inom strata dr gjort med hjilp av obundet slumpmassigt urval. Vid
obundet slumpmassigt urval kravs ingen viktning i efterhand och darfor ges
ett 95-procentigt konfidensintervall for en proportion av formeln:

5 [BO-B) N-n
V(=2 ==

n-1

Nar konfidensintervallen inte Gverlappar varandra finns det skillnader mellan
resultaten for olika stratum. Nar vi gér jamférelser mellan olika stratum

har vi gjort antagandet att observationerna i olika stratum &r oberoende av
varandra.
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Tabell 3:1. Svarsfrekvens och bortfall enkit till arbetsgivare

Varav
Popu- Urval Svarande Bortfall* Férhindrad Ej Avbojd
lation (varav 6ver- (andel)  (andel) medverkan antriffad med-
tickning) verkan
Storstadskommun
1-9 105 134 212 113 65 1 31 33
anstillda (34) (63,5) (36,5)
10—49 23763 212 157 51 3 29 17
anstallda 4) (75,5) (24,5)
50-249 4946 212 153 55 4 37 12
anstillda 4) (73,5) (26,5)
250 644 213 169 43 3 31 8
anstillda ) (80) (20)
eller fler
Mellanstor kommun
1-9 94 231 212 131 61 - 38 23
anstillda (20) (68) (32)
10-49 24900 212 171 41 1 31 8
anstillda (0) (80,5) (19,5)
50-249 5066 212 164 45 2 20 20
anstilida 3) (78,5)  (21,5)
250 475 213 178 34 1 26 6
anstillda 1) (84) (16)
eller fler
Mindre kommun
1-9 55 684 212 129 63 1 42 19
anstillda (20) (67) (33)
10—49 12 429 212 167 41 1 20 19
anstillda 4) (80) (20)
50—249 2316 212 169 42 - 33 8
anstillda M (80) (20)
250 166 166 141 25 2 18 4
anstillda (0) (85) (15)
eller fler
Totalt 329754 2500 1842 566
(92) (76,5)  (23,5)

Storstad = Storstadsomraden >200 000 invanare; Mellanstor = Kommun med 25 coo—
200 000 invanare; Mindre kommuner = Kommun med <25 000 invénare.

* Den eventuella differensen mellan det i tabellen angivna bortfallet och det totala
bortfallet dr de arbetsstillen som kodats med undersékningsspecifik kod.

Bortfallet ar stérre bland arbetsstéllen med 1—9 anstallda och lagst
bland féretag med minst 250 anstillda. Den vanligaste orsaken till att
arbetsstéllena inte har svarat ar att intervjuarna inte lyckades na nagon
representant for dem. Att man avbajt att svara pa fragorna férekommer i
mindre utstrackning men nagot oftare bland de sma arbetsstallena.
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Resultattabeller

Tabell 3:2. Arbetsgivarnas anvinda rekryteringskanaler

Annons i dags- Annons pa AF Endast AF Privat Informella
eller fackpress Internet Internet AF kanaler
Har anvint kanalen 16,4 % 25% 325% 19% 7% 68 %

Antal svar: 1 419

Tabell 3:3. Arbetsgivarnas anvianda rekryteringskanaler per stratum

Annons i Annons pa AF Endast AF  Privat Informella

dags- eller Internet Internet AF kanaler

fackpress
Storstadskommun
1-9 anstillda 7% 245% 21% 50 % 7% 75,5 %
10—49 anstillda 13 % 37%  43% 76 % 13,5% 69 %
50-249 anstillda 22% 60 % 46,5 % 855% 11% 55%
250 anstillda 32% 62 % 48,5% 89% 25% 49,5 %
eller fler
Mellanstor kommun
1-9 anstillda 16,5 % 23% 40% 58,5 % 4% 59 %
10—49 anstillda 32% 34%  45% 69% 12,5% 62,5 %
50—249 anstillda 35,5% 51% 44 % 815% 21% 55,5 %
250 anstillda 49 % 63% 59% 90,5% 21,5% 52%
eller fler
Mindre kommuner
1-9 anstillda 24 % 135% 27% 445% 4,5% 77,5 %
10—49 anstillda 25 % 31,5% 40,5% 63% 6,5% 60,5 %
50—249 anstillda 30,5% 41% 54,5% 63% 11% 56 %
250 anstillda 48,5 % 51% 55% 84 % 19% 51%

eller fler
Antal svar: 1 419

Tabell 3:4. Skilen till att inte rekrytera via Arbetsférmedlingen

Totalt Haft personlig

kontakt
Jag har hort att andra har haft daliga erfarenheter av AF 12 % 13,5%
Jag tror inte att AF kan ge liampliga sékande 45 % 51 %
Av egen erfarenhet vet jag att jag inte far kvalificerade sékande 28 % 34,5 %
Det 4r svart att bedéma kvaliteten pa sékande som AF tar fram 27 % 35,5%
Ger onédigt manga sokande 41 % 50 %
Rekrytering fran AF tar for lang tid 31 % 33%
Af har inte tillracklig kunskap om mitt féretags behov 39% 45,5 %
Bemétandet dr daligt 8% &%
Trodde inte att Af kunde hjalpa mig 48 % 70 %

Antal svar: 426
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Tabell 3:5. Skilen till att inte rekrytera via Arbetsférmedlingen (resultat per stratum)

a) b) q) d) e) f) 8) h) i)
Storstadskommun
1-9 13% 57 % 26 % 13% 43 % 39% 39% 48 %

10-49 14% 43% 31% 37% 40% 17% 495 3%  43%
50-249 2% 33% 28% 28% 28% 19% 285 5% 42%

250< 10% 51% 28% 23% 49% - 31% 8% 46%
Mellanstor kommun
1-9 4% 33% 33% 37% 44% 30% 33% 15% 48%

1049 18% 39% 37% 37% 53% 18% 47% 5% 53%
50-249 14% 53% 35% 18% 53% 14% 39% 4% 47%

250< 2% 41 % 20 % 15 % 51% 10 % 29 % — 44 %
Mindre kommun
1-9 20 % 44 % 20 % 36 % 28 % 32% 44 % 16 % 48 %

10-49 14% 44% 31% 19% 36% 14 % 33% 3%  47%
50-249 22% 34% 28% 34% 38% 9% 34% 3% M%
250< 8% 42% 31% 22% 36% 8% 31% 3%  50%
Antal svar: 426

Tabell 3:6. Antal anvinda rekryteringskanaler

Antal Totalt Annonsi Annons pa AF Privat AF  Informella
anvinda dags- eller Internet kanaler
kanaler fackpress

1 62 % 12,5 % 7,5% 315% 9% 62 %
2 19,5 % 18,5 % 37 % 26 % 44 % 17 %
3 12% 36,5 % 34 % 26,5 % 30% 12,5%
4 5,5% 29 % 19 % 14 % 8% 7%
5 6,5 % 3,5% 2,5% 2% 9% 1%

Antal svar: 1 419

Tabell 3:7. Det viktigaste skalet till att arbetsgivare anvande de olika rekryteringskanalerna

Annonsi Annons AF  Privat Informella
dags- eller pa AF kanaler
fackpress Internet
Ger snabb rekrytering 6,5 % 13% 10,5% 12,5% 9%
Ger kontakt med limpliga personer 58% 425% 142% 17% 65,5 %
Ger lagom ménga sékande 16 % 6,5% 45% 02% -
Kan ta fram ett bra urval av sékande - - 103% 32% -
Kan férmedla praktikanter eller - - 44% - -
personer med subventionerad
anstallning
Bra personlig service - - 37% 235% -
Kostnadsfritt - - 14% -
Slipper en resurskrivande - - - - 10 %
urvalsprocess
Annat 20 % 38% 355% 14,5% 15,5
Antal svar: 427 633 653 206 828
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Tabell 3:8. Anvinda rekryteringskanaler bland dem som rekryterade en chef

Totalt Annonsi Annons AF Privat Informella

dags- eller pa AF kanaler
fackpress Internet
Rekryterade till tjanst med 7% 28 % 54% 28% 44% 66 %

chefsansvar
Antal svar: 222

Tabell 3:9. Utbildningskrav som stilldes pa tjdnsten i genomsnitt respektive givet att
arbetsgivaren anvande en enskild rekryteringskanal

Totalt Annonsi Annons AF  Privat Informella

dags- eller pa AF kanaler
fackpress Internet
Inga sirskilda utbildningskrav 29,5 % 15% 14% 25% 13,5% 29 %
Sarskild yrkesutbildning 31% 31,5% 355% 32% 30,5% 35%
eller certifiering
Hogskole-/universitets- 22% 41% 385% 27% 40,5% 18 %
utbildning eller motsvarande
Annat 18 % 12% 12% 16% 155% 17 %

Antal svar:1 419

Tabell 3:10. Sysselsattningsstatus hos den som anstalldes i genomsnitt respektive givet
att arbetsgivaren anvinde en enskild rekryteringskanal

Arbetslés Anstilld Studerande Sjuk- Pa arbets- Annat
skriven stillet med
stod fran AF
Totalt 38,5% 43 % 9,5 % 1,4 % 1% 6 %
Annons i dags- 245% 54,5% 10 % - 0% 9%
eller fackpress
Annons pa 30% 54 % 10,5 % 0% 0% 45%
Internet
AF 435% 37% 8,2% 1,5% 3% 6 %
Privat AF 27% 70,5% 0,5% - 0,5 % 1%
Informella kanaler 375% 44 % 10 % 1% 0,5 % 6 %

Antal svar totalt: 1 419
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Tabell 3:11. Den rekryteringskanal genom vilken arbetsgivaren férst kom i kontakt med
den person som rekryterades genom

Totalt Rekryterade senast for ...

1-6 7-12 Mer dn12
manader manader manader
sedan sedan sedan
Via annons i dags- eller fackpress 6 % 6% 55% 9%
Via Arbetsférmedlingen (inkl. AF 13,5% 13% 14 % 13,5%
Internet)
Via annons pa Internet, webben eller 9% 11 % 7% 7,5%
nagon hemsida (exkl. AF Internet)
Genom annons men minns inte var 2% 2% 2% 3%
Via privat arbetsférmedling, 6% 5% 7,5% 3%
rekryteringsféretag eller
bemanningsféretag
Fick tips via natverk, anstéllda, vanner 39% 37,5% 33,5% 43,5 %
eller bekanta
Ateranstillde en tidigare anstalld 3,6% 0,5% 7% 3,5%
Kénde till personen sedan tidigare 8,5% 10 % 10,5 % 4,5%
Annat 11,6 % 12,5 % 12,5 % 12 %

Antal svar totalt: 1 419

Tabell 3:12. Personlig kontakt med Arbetsférmedlingen

Antal svar totalt

Har haft personlig kontakt med AF under de senaste 43 % 1842
18 manaderna

Har inte haft kontakt med AF men kan tinka sig ha det 50 % 708
Har en kontaktperson pa AF 52 % 1134
Har inte kontaktperson pa AF men skulle vilja ha det 34 % 887

Tabell 3:13. Hur stort fértroende har du for Arbetsférmedlingen?

De som anvint AF De som haft Totalt
vid rekrytering kontakt med AF

Mycket stort fértroende 13 % 9% 4,5%
Ganska stort fértroende 38 % 39% 25 %
Varken stort eller litet 36 % 34 % 48,5 %
fértroende
Ganska litet fértroende 9,5 % 10,5 % 12,5 %
Mycket litet fértroende 2,5% 6,5 % 7%
Vet ej 1,5% 05 % 2%
Antal svar 653 1125 1842
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Tabell 3:14. Varfér har arbetsgivarna stort respektive litet foértroende for
Arbetsférmedlingen*

Stort Litet

fortroende fértroende

for AF for AF

Gor ett bra jobb 14 % Gor inte sitt jobb 9,5 %
Ger bra service 18 % Har inget att erbjuda 4,5%
Skickar ritt sokande 14 % Skickar fel s6kande 27,5%
Latt fa tag pa handliggare 6 % Svart fa tag pa handlaggare 3,5%
Annat 13 % Annat 30%
Vet ej 10 % Vet ej 85%
Antal svar: 719 252

*De arbetsgivare som svarat pa Riksrevisionens fragor har kunnat svara kombinationer av
svarsalternativen. Svarsandelarna i tabellen summerar darfér inte till 100 procent.
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