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Sammanfattning

Jobb- och utvecklingsgarantin inférdes 2007 och ar i dag det enskilt storsta
arbetsmarknadspolitiska programmet. Under 2009 berdknas i genomsnitt
61 000 personer delta i garantin per méanad, vilket innebdr att garantin utgér
48 procent av Arbetsformedlingens totala programverksamhet. Antalet
platser inom garantin kommer dessutom att 6ka stort under 2010-2012.

Jobb- och utvecklingsgarantin inférdes som en del av regeringens
reformerade arbetsmarknadspolitik och ersatte den tidigare
aktivitetsgarantin som inte varit tillrackligt effektiv och dessutom uppvisat
kvalitetsbrister. Garantin riktas till arbetssékande som statt utanfor
arbetsmarknaden under lang tid och ska innehalla individuellt utformade
atgarder som syftar till att s& snabbt som mojligt fa deltagarna i arbete.
Garantin bestar av tre faser. Den inledande fasen innehaller bland annat
jobbsoékaraktiviteter och andra férberedande insatser, fas 2 arbetspraktik
och arbetstraning, den tredje och sista fasen utgors av sysselsittning hos
arbetsgivare, sa kallad anordnare. Arbetsférmedlingen ska dven, enligt
regeringens direktiv, se till att en tredjedel av deltagarna inom jobb- och
utvecklingsgarantin tar del av insatser hos kompletterande aktér. Med
kompletterande aktor avses andra akt6rer utéver Arbetsférmedlingen som
erbjuder arbetssékande insatser for att hitta ett arbete.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med denna granskning har varit att underséka huruvida jobb-

och utvecklingsgarantin ar ett andamalsenligt program fér att snabbt

fa langtidsarbetslosa i arbete. Granskningen har inriktats pa garantins
utformning samt regeringens styrning och Arbetsférmedlingens hantering
av programmet. Nar det giller garantins utformning har Riksrevisionen dels
utgétt fran dess foretradare aktivitetsgarantin, dels gatt igenom vad aktuell
arbetsmarknadspolitisk forskning sager om insatser som &r jamférbara med
garantins insatser. Granskningen undersoker dven hur garantin har féljts
upp och utvirderats av regeringen och Arbetsférmedlingen.

Jobb- och utvecklingsgarantin
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Granskningen har utgatt fran foljande revisionsfragor:

1. Arregeringens utformning och styrning av garantin dndamalsenlig?

2. Ar Arbetsférmedlingens hantering av garantin andamalsenlig?
Féljer regeringen och Arbetsférmedlingen upp garantins insatser
och utvarderar dem och &r i sa fall uppféljningen och utvarderingen
andamalsenlig?

Riksrevisionen har inom ramen for granskningen skickat ut webbenkater
till arbetsférmedlare som arbetar med jobb- och utvecklingsgarantin, till
jobbcoacher hos kompletterande aktér samt till verksamhetsansvarig fér
insatser inom garantin hos respektive aktér. Darutéver har Riksrevisionen
anlitat en forskare' for att analysera Arbetsférmedlingens upphandlingar

av insatser inom garantin. For att underséka om kompletterande aktérer
bidrar till att effektivisera garantin har Riksrevisionen dven jamfért
arbetsmarknadsutfall fér de arbetsmarknadsomraden som samarbetar med
kompletterande aktér med de omraden som inte har denna majlighet.

Riksrevisionens slutsatser

Jobb- och utvecklingsgarantin ir inte anpassad for stora volymer

Det finns manga likheter mellan jobb- och utvecklingsgarantin och dess
féregangare aktivitetsgarantin. Bada garantierna riktar sig till gruppen
langtidsarbetslésa och har dessutom fokus pa jobbsdkaraktiviteter. Bada
garantier uppvisar dven risker fér rundgang och inlasning for deltagarna,
eftersom en bortre tidsgrins saknas for jobb- och utvecklingsgarantin.

En viktig skillnad &r att jobb- och utvecklingsgarantin har fler deltagare
an aktivitetsgarantin. Med utgangspunkt i arbetsmarknadspolitisk forskning
drar Riksrevisionen slutsatsen att jobb- och utvecklingsgarantins insatser
(jobbsodkaraktiviteter och coachning) ar effektiva férutsatt att insatserna
ges i en begriansad omfattning och endast riktas till de grupper av
arbetss6kande som har stérst behov. | annat fall finns risken att kvaliteten
i insatserna blir lag. Sannolikt bidrar dven kraftigt 6kade volymer av
insatser under en lagkonjunktur till att insatsernas effekter pa deltagarnas
sysselsidttningschanser begrinsas eller till och med férsamras.

' Studien utférdes av Sofia Lundberg, fil.dr i nationalekonomi, Umea universitet
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Regeringens styrning av jobb- och utvecklingsgarantin &r bristfillig

Riksrevisionens sammantagna bedémning ar att regeringens styrning
av jobb- och utvecklingsgarantin ar bristfallig. De otydliga och
sena direktiven om fas 3 har inledningsvis bidragit till problem for
Arbetsférmedlingens handlaggning av fas 3. Texten i férordningen om jobb-
och utvecklingsgarantin skapar tolkningsproblem fér Arbetsférmedlingen
om hur mycket tid som deltagaren kan dgna at jobbsékande nir de har en
sysselsattning i den tredje fasen. De sena direktiven fér fas 3 har bidragit till
svarigheter fér Arbetsformedlingen att anordna platser for sysselsattning i
den tredje fasen.

Ett nytt inslag inom arbetsmarknadspolitiken ar inférandet
av kompletterande aktorer. Arbetsférmedlingens samarbete med
kompletterande aktorer inleddes under 2007 pa uppdrag av regeringen.
Riksrevisionens bedémning &r att inforandet skedde fér snabbt och utifran
oklara antaganden om deras bidrag till garantins effektivitet. Riksrevisionen
anser att regeringen bér klargéra vilken roll som kompletterande aktor ska
ha inom jobb- och utvecklingsgarantin. Detta for att mojliggéra ett battre
utnyttjande av kompletterande aktérers potential.

Brister inom Arbetsférmedlingens hantering av garantin

Arbetsférmedlingen har svarigheter att dels anordna praktikplatser, dels
anvisa deltagare till sysselsdttning inom fas 3. Detta kan i férlangningen
innebira problem att fa ut deltagare i arbete. Andra problem ir, enligt
Riksrevisionens enkat till Arbetsférmedlingen, en hég administrativ bérda fér
handlaggare och svarigheter att prioritera mot 6vrig férmedlingsverksamhet.
Tillsammans med ett hogt genomsnittligt antal arbetssékande per
handlaggare och 6kade deltagarvolymer under de narmaste aren riskerar
insatsernas kvalitet och innehall dirmed att férsimras. For att garantera
en hog kvalitet pa insatserna anser Riksrevisionen att regeringen bér
utarbeta riktlinjer 6ver Arbetsférmedlingens handlaggartithet fér gruppen
langtidsarbetslésa som tar del av jobb- och utvecklingsgarantin.
Erfarenheter fran andra ldnder visar att inférandet av kompletterande
aktorer kan vara effektivt pa lang sikt. Riksrevisionens analys visar emellertid
att arbetsmarknadsomraden som samarbetar med kompletterande aktérer
pa kort sikt uppvisar simre resultat an arbetsmarknadsomraden som inte
har anvént sig av kompletterande aktérer. Riksrevisionens slutsats ar att
Arbetsformedlingen sarskilt bor félja upp introduktionen av kompletterande
aktor. D& Riksrevisionens utvirdering visar att det pa kort sikt finns negativa
effekter av introduktionen av kompletterande aktérer i termer av sdmre
dvergang till arbete for deltagare ar det angelaget att ndrmare ta reda pé vad
som orsakar detta.

Jobb- och utvecklingsgarantin
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Riksrevisionen har dven funnit brister i Arbetsférmedlingens
upphandling av kompletterande aktérer. Aktoren far ett fast pris oavsett
hur lang tid det tar for deltagaren att fa en anstéllning. Det finns ddrmed
fa incitament for akt6ren att erbjuda deltagarna olika typer av insatser och
korta tiden fram till anstallning. Riksrevisionens slutsats ar att incitamenten
for kompletterande aktér att leverera hdgkvalitativa tjanster, det vill siga att
snabbt fa ut deltagare i arbete, bor forbattras. Arbetsférmedlingen bor darfor
se 6ver de betalningsmodeller som reglerar ersattningen till kompletterande
aktér samt de sanktionsmajligheter som finns i avtalen med kompletterande
aktor.

Uppféljningen av jobb- och utvecklingsgarantin ar bristfillig och
utvarderingar prioriteras inte

Avsaknaden av ett effektivt uppféljningssystem innebar att det inte gér att
bedéma resultatet av garantin vare sig vad giller garantins aktiviteter eller
kompletterande aktdrers bidrag. Enligt Riksrevisionens bedémning bor
Arbetsférmedlingen skyndsamt fortsatta det paborjade arbetet med att
bygga upp en fungerande uppféljning av jobb- och utvecklingsgarantins
aktiviteter samt ett stabilt systemstdd for drendehantering och uppféljning
av formedlingens upphandlade tjanster hos kompletterande aktér.

Regeringen har inte initierat ndgon utvérdering av jobb- och
utvecklingsgarantin efter dess inférande. Daremot har bade IFAU och
Arbetsférmedlingen pa eget initiativ pabdrjat viss utvdrdering/uppféljning
av garantin. Trots bristen pa utvarderingar drar regeringen slutsatsen att
garantin ar effektiv. Riksrevisionen anser dock att det ar for tidigt att dra
denna slutsats och att regeringen bér stilla tydligare krav pa uppféljning
och utvirdering av jobb- och utvecklingsgarantin. Detta dr sarskilt viktigt nar
antalet deltagare i programmet kommer att 6ka och kostnaderna fér garantin
blir omfattande i férhallande till Gvriga arbetsmarknadspolitiska insatser och
program.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

e | forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin fértydliga hur mycket
tid som deltagare ska dgna at eget jobbsckande i garantins tredje fas

e klargéra kompletterande aktérers roll inom garantin

e stilla tydligare krav pa Arbetsférmedlingen om uppféljning av garantin

* lamna riktlinjer till Arbetsférmedlingen om deltagarvolymer per
handlaggare.

Jobb- och utvecklingsgarantin



Riksrevisionen rekommenderar dven Arbetsférmedlingen att

e prioritera inom den befintliga férmedlingsverksamheten och ge utrymme
for insatser inom garantin fér deltagare utifran deras behov vid 6kade
volymer

e skyndsamt fortsitta det pabdrjade arbetet med att bygga upp en
fungerande uppféljning av jobb- och utvecklingsgarantins aktiviteter
samt av férmedlingens upphandlade tjanster hos kompletterande aktor

e utvdrdera kompletterande aktérers bidrag till garantin

o forbattra kompletterande aktérers incitament att utfora sina tjanster med
hog kvalitet.

Jobb- och utvecklingsgarantin 11 RIKSREVISIONEN
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1.1

Inledning

Motiv till granskning

Jobb- och utvecklingsgarantin utgér en del av regeringens reformerade
arbetsmarknadspolitik for att stirka arbetslinjen och 6ka sysselsattningen.
| propositionen Yiterligare reformer inom arbetsmarknadspolitiken m.m.?
som foregick inférandet av garantin motiveras garantin med att det

ar viktigt for arbetsmarknadspolitiken att 6ka sysselsattningen samt
motverka utanférskap och langvarig arbetsléshet som annars riskerar att
minska den arbetssékandes motivation att séka arbete samt vardet av
dennes kompetens pa arbetsmarknaden. Garantin ar darmed riktad till
arbetssékande som statt utanfér arbetsmarknaden under lang tid. Den
ska innehalla individuellt utformade atgdrder som syftar till att s& snabbt
som mojligt fa deltagarna i arbete. Deltagarnas incitament att [amna
garantin for arbete eller studier ska starkas genom till exempel héga

krav pa aktiviteter och en vl avvigd ersittningsniva, som dr samordnad
med arbetsléshetsforsakringen. Inlasning inom programmet ska darmed
forhindras och arbetslinjen stirkas.

Jobb- och utvecklingsgarantin &r ett arbetsmarknadspolitiskt program
som innehaller bade matchnings- och programinsatser. Garantin ar
indelad i tre olika faser. Den inledande fasen innehaller bland annat
jobbsokaraktiviteter och andra férberedande insatser, fas 2 arbetspraktik
och arbetstraning; den tredje och sista fasen utgors av sysselsittning hos
arbetsgivare, sa kallad anordnare.

Sedan garantin inférdes 2007 tiacks alltmer av de 6vriga
arbetsmarknadspolitiska programmen in av garantin, eftersom
antalet arbetssckande med langa arbetsloshetstider 6kar. Garantin ar
numera det enskilt stérsta programmet av Arbetsférmedlingens totala
férmedlingsverksamhet. Sammanlagt beraknas i snitt 127 ooo personer
delta i program under 2009 varje manad varav 61 000 personer inom
garantin, vilket ger en andel pa 48 procent.

Enligt regeringens berakning kommer under perioden 2010-2012 i
genomsnitt 121 000 personer att delta i jobb- och utvecklingsgarantin per

2

Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13 s. 29, rskr. 2006/07:179-180.
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ar. Under samma period berdknas sammanlagt 239 ooo personer delta i
arbetsmarknadspolitiska program per ar, vilket innebér att garantin utgor
narmare 54 procent av den sammanlagda programvolymen. Framfor allt
under 2012 kommer garantin att dominera programutbudet helt, da ndrmare
sju av tio programdeltagare deltar i garantin. Kostnaderna fér garantin under
perioden 2010-2012 berdknas uppga till i genomsnitt 22 miljarder kronor

per &r av sammanlagt 33,8 miljarder kronor per ar for samtliga program

och insatser. Garantins andel av samtliga programkostnader blir cirka 64
procent.’

Mot bakgrund av att garantin omfattar savdl manga deltagare som en
vasentlig andel av Arbetsférmedlingens resurser har Riksrevisionen valt att
granska utformningen liksom styrningen och hanteringen av garantin.

Nar det géller programmets utformning innehaller garantin
insatser som generellt har begrinsade sysselsattningseffekter enligt
arbetsmarknadspolitisk forskning (se kapitel 3). Programmets utformning
kan diarmed leda till inlasning samt férsvara 6vergangen till arbete for
deltagaren. Aven utformningen av garantins sista fas, med méjlighet till
forlingning, kan innebéra att syftet med programmet motverkas.

Under Riksrevisionens férstudie har flera problem identifierats nar
det giller regeringens styrning och Arbetsférmedlingens hantering av
jobb- och utvecklingsgarantin. Framfér allt paverkar garantins omfattning
savil genomférandet av programmet (bade regeringens styrning och
Arbetsférmedlingens hantering) som Arbetsférmedlingens 6vriga
verksamhet. En omstindighet som férsvarar genomférandet av garantin
ar det férsimrade arbetsmarknadslaget. Arbetslésheten 6kar for de flesta
grupper pa arbetsmarknaden. Samtidigt 6kar antalet arbetslésa med langa
arbetsléshetstider. Detta stiller stora krav pa Arbetsférmedlingen att erbjuda
insatser bade fér dem som redan &r eller som kommer att bli arbetslésa.

Vidare har Arbetsférmedlingen problem med att hitta anordnare till
praktikplatser och till sysselsittning i den tredje fasen av garantin. Det
har i sin tur olika forklaringar. Arbetsférmedlarnas majligheter att dgna
sig at foretagskontakter dr begransade och deltagarvolymerna ar stérre
an forvantat, men dven det konjunkturella laget med svag efterfragan
pa arbetskraft har bidragit till problemen. Regeringens sena direktiv till
Arbetsférmedlingen har enligt Riksrevisionens forstudie bidragit till att det
har varit svart att hitta anordnare till sysselsittning i fas 3.

Slutligen ska Arbetsférmedlingen enligt regeringens direktiv se till att en
tredjedel av deltagarna inom jobb- och utvecklingsgarantin erbjuds insatser
hos kompletterande aktorer. Med kompletterande akt6r avses andra aktérer
utéver Arbetsformedlingen som erbjuder arbetssékande insatser for att

3 Prop. 2009/10:1 utgiftsomrade 14 s. 60 samt kompletterande uppgifter fran
Arbetsmarknadsdepartementet.
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1.2

1.3

1.4

hitta ett arbete. Det &r ett nytt inslag i den svenska arbetsmarknadspolitiken,
och mot bakgrund av omfattningen har Riksrevisionen valt att granska
Arbetsférmedlingens upphandling av kompletterande aktérer inom ramen
for garantin. En partiell analys av kompletterande aktérers bidrag till
garantins effektivitet har ocksa gjorts inom ramen fér granskningen.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att underscka huruvida jobb- och
utvecklingsgarantin ar ett andamalsenligt program fér att snabbt f&
langtidsarbetslosa i arbete. Granskningen har inriktats pa garantins
utformning samt regeringens styrning och Arbetsférmedlingens hantering av
programmet. Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Ar regeringens utformning och styrning av garantin dndamalsenlig?

2. Ar Arbetsférmedlingens hantering av garantin &ndamalsenlig?
Féljer regeringen och Arbetsférmedlingen upp garantins insatser
och utvarderar dem och &r i sa fall uppféljningen och utvarderingen
andamalsenlig?

Inom ramen for denna granskning har dandamalsenlighet definierats som att
jobb- och utvecklingsgarantins utformning, styrning och hantering ska ge
forutsattningar for att garantin ska uppfylla sina mal.

Granskningsobjekt

Regeringen och Arbetsférmedlingen utgér granskningsobjekt. Regeringen
styr programmet genom férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin. Arbetsférmedlingen ar den myndighet som ansvarar
for garantins verkstillighet. Inom myndighetens ansvarsomrade ingar dven
att se till att coachningstjénster av sa kallade kompletterande akt6rer dr en
del av myndighetens tjansteutbud genom upphandling, administration och
uppféljning.

Avgransningar

Granskningen av jobb- och utvecklingsgarantin ar begransad i tid da
garantin inférdes i juli 2007. Tidsfaktorn liksom svarigheter att skapa en
kontrollgrupp till deltagarna i garantin dr nagot som begriansar mojligheten
att undersoka programmets sysselsattningseffekter. | stallet fér en

Jobb- och utvecklingsgarantin 15
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effektutvardering genomférs en jimforande analys av arbetsmarknadsutfall
for deltagare hos kompletterande akt6r respektive hos Arbetsférmedlingen
for att se om det finns nagra skillnader i resultat for dessa grupper.

Jobb- och utvecklingsgarantin dr indelad i tre sa kallade faser. Deltagare i
garantin har pabérjat den tredje fasen i storre skala forst under hésten 2009.
Det innebdr att granskningen av denna del av garantin dr begransad.

Bedémningsgrunder

De huvudsakliga bedémningsgrunderna fér granskningen utgérs av
riksdagens stallningstaganden kring jobb- och utvecklingsgarantin

samt aktuella lagar och férordningar. | statens verksamhet ska vidare
hog effektivitet efterstravas och god hushallning iakttas enligt 1 § lagen
(1996:1059) om statsbudgeten. Vidare ska regeringen enligt 2 § redovisa
for riksdagen de mal som asyftas och de resultat som uppnatts pa olika
verksamhetsomraden.

Ytterligare utgadngspunkter for granskningen dr de uttalanden som
regeringen har gjort i budgetpropositionerna fér 2007, 2008, 2009 och 2010
samt i regleringsbrev till Arbetsférmedlingen fér 2008 och 2009.

For att fa ett underlag for en bedémning av garantins utformning har
Riksrevisionen gjort en genomgang av aktuell arbetsmarknadspolitisk
forskning av insatser som kan jamféras med garantins insatser. Darutover
har garantins utformning jamférts med féregangaren aktivitetsgarantin.

Jobb- och utvecklingsgarantin ska motverka utanférskap

| samband med att den nuvarande regeringen tilltrddde 2006 aviserade den
en viss omlaggning av arbetsmarknadspolitiken. Omliggningen innebar
i stora drag att politiken skulle inriktas mot att 6ka sysselsattningen och
motverka utanférskapet genom att effektivisera arbetsmarknadspolitiken och
tydliggéra arbetslinjen. Regeringen aviserade dven att den hade for avsikt
att terkomma med férslag som paskyndade en utveckling med fler och
kompletterande aktorer inom arbetsférmedlingsverksamheten.

Riksdagen stillde sig positiv till regeringens omlaggning av
arbetsmarknadspolitiken och uttalade genom arbetsmarknadsutskottet
att de arbetsmarknadspolitiska satsningarna framéver i huvudsak borde
riktas mot personer som star langst fran arbetsmarknaden. Vidare skulle
insatserna avse sddana program som visat sig mest effektiva. Nagon
narmare precisering av hur insatserna i 6vrigt borde utformas har riksdagen
inte limnat.5

4 Prop. 2006/07:1 utgiftsomrade 13 s. 75-76.
5 Arbetsmarknadsutskottets yttrande 2006/07:AU1y till bet. 2006/07:FiU1.
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Som ett led i sin omldggning av arbetsmarknadspolitiken féreslog
regeringen i mars 2007 att den aktivitetsgaranti som varit riktad till personer
som ir eller riskerar att bli langtidsarbets|ésa skulle avskaffas och ersittas
av en jobb- och utvecklingsgaranti. Skilen fér regeringens férslag var bland
annat att aktivitetsgarantin uppvisade brister bade i kvalitet och effektivitet
och att den inte uppfyllde sin tankta funktion att bryta rundgéangen
mellan arbetsmarknadspolitiska program och 6ppen arbetsloshet.
Riksdagen instimde i regeringens bedémning och biféll férslaget i maj
2007. | den utskottsbehandling som féregick riksdagsbeslutet betonade
arbetsmarknadsutskottet att syftet med jobb- och utvecklingsgarantin var
att den arbetssékande sa snart som majligt skulle fa ett arbete. Utskottet
bedémde dven att jobb- och utvecklingsgarantins inriktning pa individuellt
utformade atgarder skulle bidra positivt till garantins utformning. Garantins
struktur, med bland annat héga krav pa aktiviteter,® ansags forstarka
arbetslinjen och bidra till legitimiteten i skatte- och transfereringssystemet.
En stérre mangfald av aktérer som kunde svara fér arbetsférmedling ansags
ocksa underlatta uppgiften att fa deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin
i arbete. Riksdagen 6verlat emellertid till regeringen att besluta om det
narmare innehallet i garantin.?

Jobb- och utvecklingsgarantins regelverk

Overgripande bestimmelser om de arbetsmarknadspolitiska programmen
finns i lagen (2000:625) om arbetsmarknadspolitiska program. |
férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin finns de
huvudsakliga reglerna om jobb- och utvecklingsgarantin. | denna anges det
att syftet med garantin ar att erbjuda personer som varit arbetslésa under
en lang tid individuellt utformade insatser for att de s& snabbt som méjligt
ska fa ett arbete.® | samma férordning anges &dven att garantin ska innehélla
tidsbegransade insatser som ar indelade i tre faser. | betankandet uttrycks
att garantins inriktning pa individuellt utformade insatser kommer att bidra
positivt till programmets effektivitet.o

En forutsattning for att kunna undersoka olika insatsers effektivitet
ar att de arbetsmarknadspolitiska insatserna féljs upp och utvirderas pa
ett andamalsenligt sitt. | férordningen (2007:1030) med instruktion for
Arbetsférmedlingen anges att myndigheten ska "analysera, folja upp och
utvardera hur myndighetens verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska
atgiarderna paverkar arbetsmarknadens funktionssatt”.

6 Aktivitetskravet innebir att insatserna inom garantin ska ticka minst 75 procent av den enskildes

arbetsutbud inom programmet enligt 6§ férordningen (2007:414) om jobb- och
utvecklingsgarantin.

7 Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13 s. 28, rskr. 2006/07:179-180.
1 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
9 Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13 s. 29, rskr. 2006/07:179-180.

19 4§ 4 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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Metod och genomférande

Riksrevisionen har skickat ut webbenkiter till handlidggare som arbetar
med jobb- och utvecklingsgarantin vid Arbetsférmedlingen, till jobbcoacher
hos kompletterande aktér samt till verksamhetsansvarig for insatser inom
garantin hos respektive aktér, med syfte att stilla fragor om hanteringen
av garantin (fér en narmare metodbeskrivning och bortfallsanalys se
bilaga 7). Syftet ar att besvara fragan hur Arbetsférmedlingen och
kompletterande aktdr hanterar jobb- och utvecklingsgarantin.

For att underséka huruvida kompletterande aktérer bidrar
till att effektivisera garantin har Riksrevisionen i granskningen av
jobb- och utvecklingsgarantin jamfort arbetsmarknadsutfall for
arbetsmarknadsomraden som samarbetar med kompletterande aktér med
arbetsmarknadsomraden som inte har denna mojlighet. Syftet ar att ta
reda pa den relativa effektiviteten av insatser for deltagare i de regioner
som anvinder sig av kompletterande aktér jamfért med regioner som inte
gor det. Statistiken har himtats fran Arbetsférmedlingens databas Gver
arbetssékande, Datalagret.

Riksrevisionen har latit en forskare™ underscka Arbetsférmedlingens
upphandlingar av insatser inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Arbetsférmedlingens upphandlingsunderlag har analyserats utifran
ekonomiska teorier for att forsoka ge svar pa vilka férvintade effekter
som de upphandlade insatserna kan resultera i for malgruppen utifran
avtal och om Arbetsférmedlingen stiller tillrdckliga krav pa akt6ren att
uppna resultat genom till exempel Arbetsférmedlingens betalningsmodell.
Analysen ska ocksa besvara hur Arbetsférmedlingen féljer upp kvaliteten
pa de upphandlade tjansterna och vilka sanktioner som finns att tillga for
férmedlingen om kraven pa levererade tjanster inte kan uppfyllas.

Riksrevisionen har genomfort gruppintervjuer med foéretradare for
Arbetsmarknadsdepartementet for att diskutera garantins utformning
och styrning. Gruppintervjuer med handliggare vid Arbetsférmedlingen
har ocksa genomforts rérande Arbetsformedlingens hantering vid
tio arbetsférmedlingskontor i landet. Gemensamt fér samtliga
formedlingskontor &r att de samarbetar med kompletterande aktér.
Intervjuerna gjordes i maj och juni 2009, och de aktuella kontoren var
arbetsférmedlingarna i Frélunda, Skévde, Luled, Kristianstad, Malmo
(Malmo Teknik), Gavle, Vaxjo, Norrképing, Eskilstuna och Karlskoga.

Riksrevisionen har gatt igenom aktuell forskningslitteratur 6ver svenska
och utldndska utvdrderingar av arbetsmarknadspolitiska insatser som har
likheter med eller kan jamféras med garantins insatser. Aven en genomgang

" Studien utférdes av Sofia Lundberg, fil.dr i nationalekonomi, Umea universitet.
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av andra linders erfarenheter av upphandlade férmedlingstjanster har
gjorts. Syftet med genomgangarna ar att Riksrevisionen inom ramen for
granskningen ska kunna uttala sig om garantins insatser och i férlangningen
huruvida utformningen av jobb- och utvecklingsgarantin ar andamalsenlig i
sin struktur, eftersom effektutvarderingar av garantin inte har genomférts i
granskningen.

Dokumentstudier av i huvudsak aktuella propositioner (inklusive
budgetpropositioner), utskottsbetinkanden, férordningar, regleringsbrev
till Arbetsférmedlingen samt Arbetsférmedlingens aterrapporteringar och
uppfoljningar har genomférts inom granskningen fér den aktuella perioden.

Granskningen har genomforts av en projektgrupp bestaende av
Ann-Christin Johnreden (projektledare), Anneli Josefsson och Krister Sund.

Rapportens disposition

| kapitel 2 ges en bakgrundsbeskrivning av jobb- och utvecklingsgarantin

(se dven bilaga 1). | kapitel 3 presenteras en kortfattad 6versikt av aktuell
arbetsmarknadspolitisk forskning kring insatser som kan jamféras med

de som erbjuds inom jobb- och utvecklingsgarantin. Kapitlet innehaller

dven en genomgang av erfarenheter fran andra linder av upphandlade
féormedlingstjanster. Fér en mer utférlig genomgang se bilaga 2. | de tre
nastfoljande kapitlen (4-6) redovisas granskningens resultat. Kapitel 4
redovisar Riksrevisionens analys av garantins utformning, framfér allt genom
jamforelser med dess féregangare aktivitetsgarantin. | kapitel 5 redogér
Riksrevisionen for Arbetsférmedlingens hantering av garantin. Kapitlet
innehaller dven en analys av Arbetsférmedlingens upphandlingsprocesser av
kompletterande aktdrer (se dven bilaga 3) och en jaimférande utfallsstudie
av deltagare vid de arbetsmarknadsomraden som har respektive inte har
tillgang till insatser hos kompletterande aktér i syfte att forséka besvara
fragan om aktérerna bidrar till garantins effektivitet. | kapitel 6 redovisas
regeringens och Arbetsférmedlingens uppféljning och utvirdering av
garantin. | det avslutande kapitlet redovisas Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer. | bilagorna 4-6 presenteras en sammanstéllning av
Riksrevisionens enkait till Arbetsférmedlingen och kompletterande aktor
samt en bortfallsanalys av enkiterna (bilaga 7).
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Jobb- och utvecklingsgarantin —
bakgrundsbeskrivning

Jobb- och utvecklingsgarantin ar ett arbetsmarknadspolitiskt program som
infordes i juli 2007 efter att dess féregangare aktivitetsgarantin avskaffades.

| detta kapitel ges en beskrivning av jobb- och utvecklingsgarantin och en
redogérelse fér dess malgrupp, regelverk, omfattning och kostnader. Kapitlet
avslutas med en kort redovisning av garantins resultat.

Vad ir jobb- och utvecklingsgarantin?

Syftet med jobb- och utvecklingsgarantin &r att erbjuda personer som varit
arbetslésa under lang tid individuellt utformade insatser for att de s& snabbt
som mojligt ska fa ett arbete.™

Jobb- och utvecklingsgarantin riktar sig till arbetssékande som statt
utanfér arbetsmarknaden under lang tid.” Malgruppen fér programmet ar
foljande:

1. Arbetssckande som &r arbetslésa och inskrivna hos Arbetsférmedlingen,
som har fatt arbetsloshetsersattning' och forbrukat 300
ersittningsdagar utan att ett nytt arbetsvillkor uppfyllts.

2. Arbetssékande som ir deltidsarbetslésa och far arbetsloshetsersattning,
ir ensamstiende med barn under 18 ar samt har férbrukat 75
ersittningsdagar under veckor med deltidsarbete.

3. Arbetssékande som inte har ritt till arbetsloshetsersattning om
den sokande varit sammanhidngande arbets|6s och inskriven hos
Arbetsférmedlingen eller deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt program
under minst 18 manader.

4. Arbetssékande som har deltagit i jobbgarantin fér ungdomar i 15
manader om anvisningen sker direkt efter deltagandet i jobbgarantin.

5. Arbetssokande som démis till fangelse och &r beviljad vistelse utanfér
anstalt’s eller ar villkorligt frigiven men inte fullgjort ett ar av prévotiden
och &r inskriven hos Arbetsférmedlingen.®

1 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
3 5§ férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
4 Enligt lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakringen.
> Enligt 54 § lagen (1974:203) om kriminalvard i anstalt.

Denna grupp kan anvisas till jobb- och utvecklingsgarantin sedan den 1 juli 2008. Detta giller
aven fér gruppen arbetssdkande som deltagit i jobbgarantin fér ungdomar enligt den fjérde
punkten i samma textavsnitt.
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Insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin (fas 1 och 2) ska omfatta
minst 75 procent av deltagarnas arbetsutbud inom garantin. Ovrig tid ska
dgnas at individuellt aktivt arbetssékande som regelbundet ska redovisas.
For fas 3 uttrycks det att insatserna ska ticka hela den enskildes arbetsutbud
och inkludera arbetssékande.”

Garantins insatser delas in i tre faser.®

1. Fas 1 omfattar som langst 150 dagar med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning' och innehaller i huvudsak aktiviteter som
kartlaggning, jobbsokaraktiviteter med coachning och férberedande
insatser. Med férberedande insatser avses individuellt anpassade
arbetsmarknadspolitiska insatser av vigledande, rehabiliterande eller
orienterande karaktar.2

2. Fas 2 omfattar tiden efter fas 1, det vill sdga maximalt 300 dagar
med aktivitetsstdd eller utvecklingsersattning och innehaller i huvudsak
arbetspraktik, arbetstrining och férstarkt arbetstraning. Dessa insatser
ar forlagda till en arbetsplats och anordnas av de arbetsgivare som har
en 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen.?

3. Fas 3 intrader efter 450 dagar med aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning fér dem som inte funnit arbete under fas 1
och 2. Deltagare i fas 3 ska sysselsittas hos anordnare som férmedlas
av Arbetsférmedlingen.? En sysselsittningsperiod ska paga hogst
tva ar, med mojlighet for forlangning. Deltagarens arbetsutbud ska
pa nytt faststillas av Arbetsférmedlingen i samband med beslut om en
ny sysselsiattningsperiod.*

7 6 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
7 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

9 2§ férordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd. Utvecklingsersittning &r ett stéd som limnas
till deltagare i jobbgaranti fér ungdomar som inte &r berittigade till arbetsléshetsersittning.
| vissa fall limnas ocksa utvecklingsersittning till deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin fram
till dess att deltagaren fyllt 25 ar.

20 8§ forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

2t 9-11 §§ férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

22 Férindringar i fsrordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin skedde den 2 mars
2009 (efter regeringsbeslut den 15 januari 2009) fér att nirmare beskriva den tredje fasen i
garantin.

23 Offentliga eller privata arbetsgivare, sociala féretag eller ideella organisationer kan anordna
sysselsattning i fas 3. Anordnargrupper bestdende av kommuner, landsting, sociala féretag och
statliga myndigheter har pa uppdrag av regeringen skapats av Arbetsférmedlingen i syfte att
skapa sysselsattningstillfallen fér deltagarna i den tredje fasen.

24 7 ( férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin. Se dven prop. 2009/10:1
utgiftsomrade 14 s. 30.
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Utéver de ovan beskrivna insatserna kan deltagare inom garantin dven ta del
av andra insatser som till exempel arbetsmarknadsutbildning och stod till
start av ndringsverksamhet. Det finns dven mojlighet for deltagarna att fa en
subventionerad anstillning i form av nystartsjobb, 16nebidrag och sarskilt
anstéllningsstéd.> Deltagare som far dessa stod lamnar garantin.

Ekonomisk ersattning till deltagare i garantin2*

Arbetssokande som deltar i jobb- och utvecklingsgarantin har ratt till
ekonomisk ersittning i form av aktivitetsstod eller utvecklingsersattning.??
Aktivitetsstédet utgor 65 procent av den arbetsinkomst som lag till
grund for den senaste arbetsloshetsersattningen, dock lagst 320 kronor
per dag. Arbetssékande som inte har ratt till en inkomstrelaterad
arbetsloshetsersittning far ett aktivitetsstéd pa 223 kronor per dag.®®
Arbetssékande som har barn under 18 ar och viljer att delta i jobb- och
utvecklingsgarantin upp till 450 dagar far ersattning som motsvarar 70
procent av den tidigare inkomsten. Efter 450 dagar sanks ersattningsnivan
till 65 procent.?

Styrningen av jobb- och utvecklingsgarantin

Férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin

Arbetsférmedlingen 4dr den myndighet som ansvarar fér hanteringen

av programmet. Jobb- och utvecklingsgarantin regleras i huvudsak av
férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin. | férordningen
anges vilka arbetssékande som utgér malgrupp fér garantin och

vilka insatser som kan ges till dessa inom ramen for garantin. Det ar
enligt forordningen Arbetsférmedlingens uppgift att kartlagga vilka
insatser deltagaren i garantin behover f6r att stirka sin position pa
arbetsmarknaden > Arbetsférmedlingen ska vidare limna det stéd som
deltagaren bedéms behéva for att uppfylla det som éverenskommits i den

25 Jobb- och utvecklingsgarantin, Arbetsférmedlingens faktablad fér arbetssékande (april 2009)
samt faktablad fér arbetsgivare (april 2009).

26 5, 4 och 5 §f forordningen (1996:1100) om aktivitetsstd.

27 2§ férordningen (1996:1100) om aktivitetsstod och 5d § férordningen (2007:814) om dndring
i férordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd. Utvecklingsersattning dr ett stéd som limnas till
deltagare i jobbgaranti fér ungdomar och som inte 4r berattigade till arbetsléshetsersattning. |
vissa fall limnas ocksa utvecklingsersittning till deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin fram till
dess att deltagaren fyllt 25 ar.

28 5§ och sa § forordningen (1996:1100) om aktivitetsstod.

29 5c § férordningen (1996:1100) om aktivitetsstéd.

3% 2 { férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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individuella handlingsplanen.3 Myndigheten ska dven upphandla tjanster
hos si kallade kompletterande aktérer for att inom garantin erbjuda
deltagare insatser hos dessa.3

| forordningen anges det att en anvisning till jobb- och
utvecklingsgarantin endast far géras om det helt tacker den enskildes
arbetsutbud. Om den enskildes arbetsutbud delvis tacks av arbete far en
anvisning till garantin géras for aterstdende delen av arbetsutbudet.

En arbetssékande som anvisats till garantin far delta i jobb- och
utvecklingsgarantin till dess att deltagaren pabérjar en anstillning med
eller utan statligt stéd, utbildning som inte berittigar till aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning eller en franvaroperiod med férildrapenning enligt
lagen om allmén forsakring.3+ Den pabérjade anstallningen, utbildningen
eller franvaroperioden med foraldrapenningférman ska paga i mer an en
manad. Ar anstillningen, utbildningen eller férildraledigheten kortare &n en
manad kvarstar den arbetssékande i jobb- och utvecklingsgarantin.s

En arbetssékande som ldmnar garantin har ratt att komma tillbaka till
programmet om han eller hon inte uppfyller ett nytt arbetsvillkor, inte far en
ny anstéllning eller om utbildningen som den arbetssékande deltagit i har
pagatt under hogst ett ar3¢

Det finns en skyddsregel inom arbetsléshetsférsikringen som intrader
om dagpenningen ar lagre dn aktivitetsstodet inom garantin just for att
motivera den arbetssckande att limna garantin. Regeln far tillimpas
tva ganger och den innebar att en arbetssékande som lamnat jobb- och
utvecklingsgarantin innan nytt arbetsvillkor ar uppfyllt fir en dagpenning
motsvarande beloppet som senast [imnades i aktivitetsstod under
deltagandet i jobb- och utvecklingsgarantin.s?

Regleringsbrev

| regeringens regleringsbrev fér 2009 till Arbetsférmedlingen anges

det att Arbetsférmedlingen ska sakerstilla en hég kvalitet i jobb- och
utvecklingsgarantin. Arbetsférmedlingen ska dven enligt regleringsbreven
2008 och 2009 ge en samlad analys av garantin® samt redovisa vissa

31 2 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

32 4§ forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

33 4§ forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

34 13 § andra stycket férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
35 13 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

36 14§ forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
37 30 § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsakringen.

38 In- och utfléde, genomsnittskostnader samt beskrivningar av anordnare respektive deltagare.
Aven genomsnittskostnaden per deltagare i respektive insats ska redovisas. Dessutom ska
myndigheten uppmarksamma eventuella problem i handldggningen eller regelverket samt lamna
férslag till eventuella atgarder for att forbittra programmets effektivitet.
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uppgifter nir det géller kompletterande aktorer.3® For en utférlig beskrivning
av regeringens och Arbetsférmedlingens uppféljning och utvardering av
garantin, se kapitel 6.

Styrningen av kompletterande aktérer

Arbetsférmedlingens samarbete med kompletterande aktérer inleddes under
2007 pa uppdrag av regeringen. Enligt instruktionen fér Arbetsférmedlingen
ska Arbetsférmedlingen anlita kompletterande aktorer for att snabbt och
effektivt fa arbetssékande i arbete.“° | budgetpropositionen for 2009+
anges att kompletterande aktérers nytinkande och mangfald kan bidra till
att fler deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin snabbare hittar ett arbete.
Aven i regeringens proposition Atgdrder for jobb och omstillning* namns
kompletterande aktdrer som en del av Arbetsférmedlingens tjdnsteutbud.
Syftet dr att géra utbudet av férmedlingstjanster stérre och mer diversifierat,
vilket kan bidra till att férbattra matchningen och servicen till arbetslésa. |
budgetpropositionen fér 2010 nimns att syftet med kompletterande akt6rer
ar att géra utbudet av férmedlingstjdnster stérre och mer diversifierat, vilket
bidrar till att férbattra matchningen och ge forbattrad service till arbetslésa.
Enligt regleringsbrevet till Arbetsférmedlingen f6r 2008 ska
Arbetsférmedlingen erbjuda en tredjedel av deltagarna i jobb- och
utvecklingsgarantin tjanster som dr upphandlade eller tjdnster som
kompletterande aktdrer varit ansvariga eller delaktiga i.# Myndigheten ska
aven formulera en strategi for det fortsatta arbetet med kompletterande
aktérer. Enligt 2009 ars regleringsbrev ska Arbetsférmedlingen ge en
bedémning av aktérernas resultat.

Sammanfattning

Jobb- och utvecklingsgarantin &r ett arbetsmarknadspolitiskt program som
infordes i juli 2007 med syfte att erbjuda personer som varit arbetslésa
under lang tid individuellt utformade insatser fér att de s& snabbt som
mojligt ska fa ett arbete. Malgruppen ar i huvudsak arbetssékande som
har forbrukat 300 ersittningsdagar och arbetssékande som inte har ratt till
arbetsléshetsersattning om den sokande varit sammanhingande

39 Tjanster som upphandlats och kostnader fér dessa, vilka kompletterande aktérer som
upphandlats, hur manga individer som omfattats och i vilken omfattning tjansterna erbjudits.
Fér 2009 ska dven en bedémning av resultaten redovisas.

4% 4§ 2iférordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
41 Prop.2008/09:1 utgiftsomrade 14 s. 31, bet. 2008/09:AU2, rskr. 2008/09:134-136.
42 Prop. 2008/09:97 kapitel 6 s. 87. Betidnkandet dr under beredning.

43 Det star dock inget om hur urvalsprocessen av deltagare till kompletterande aktor ska gé till.
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arbets|ds och inskriven hos Arbetsférmedlingen eller deltagit i ett
arbetsmarknadspolitiskt program under minst 18 manader. Garantin
regleras av férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

Den ekonomiska ersattningen sker i form av aktivitetsstod eller
utvecklingsersattning, dar aktivitetsstédet utgor 65 procent av den
arbetsinkomst som lag till grund fér den senaste arbetsléshetsersattningen.

Halften av samtliga programdeltagare med aktivitetsstod deltog i jobb-
och utvecklingsgarantin eller drygt 55 0oo personer i genomsnitt under
januari till september 2009 av totalt 110 300 programdeltagare. Utéver dessa
deltog 4 700 i sarskilt anstallningsstéd inom garantin under samma period.

Antalet deltagare i garantin kommer att 6ka stort, fran i snitt 92 ooo
personer under 2010 till 163 coo deltagare under 2012 enligt regeringens
bedémning. Garantins andel av samtliga insatser och program 6kar till cirka
69 procent av samtliga programdeltagare under 2012.

Fér 2010 berdknas den sammanlagda kostnaden for jobb- och
utvecklingsgarantin uppga till narmare 14 miljarder kronor. Narmare hilften
av den totala programbudgeten pa 30,3 miljarder kronor gar till garantin
under 2010, och andelen kommer att 6ka stort under de nistféljande
tva aren enligt regeringens berakningar. Under 2012 beriknas garantin
kosta 29 miljarder kronor och utgér da 79 procent av de sammanlagda
programkostnaderna.

Narmare sex av tio deltagare deltog i aktiviteter i fas 1, frimst med
jobbsokaraktiviteter med coachning. Andelen deltagare var knappt 17
procent i fas 2-aktiviteter som bestar av arbetspraktik och arbetstraning.

Att relativt fa personer deltar i fas 2 beror pa att Arbetsférmedlingens
handlaggare har problem med att anordna praktik- och traningsplatser.
Drygt 2 procent av samtliga deltagare i garantin ar i fas-3-sysselsattning, som
startade i mars.

Cirka 6 800 deltagare inom garantin tog del av insatser hos
kompletterande akt6r i genomsnitt per manad under det forsta halvaret
2009 av sammanlagt 12 700 arbetssckande hos kompletterande aktor.
Statistiken 6ver deltagare i aktiviteter hos kompletterande akt6r ar dock
osaker. Under samma period utbetalades sammanlagt 230 miljoner kronor i
ersittningar till kompletterande aktérer varav ndrmare 97 miljoner kronor for
aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Av samtliga som limnat garantin under 2008 till och med férsta halvaret
2009 fick 27,4 procent ett arbete utan stéd, 26,9 procent fick ett arbete
med stéd och cirka 10 procent fick ett nystartsjobb. Narmare 8 procent
kom tillbaka som arbetsl6ésa och 3 procent blev ater deltagare i nagot
arbetsmarknadspolitiskt program.
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Aktuell arbetsmarknadspolitisk
forskning

Jobb- och utvecklingsgarantin bestar av tre faser. Programmets
forsta tva faser innehaller férmedlingsinsatser som kartlaggning,
jobbsékaraktiviteter och coachning men aven praktikinsatser i form
av arbetspraktik och arbetstraning.4 | den tredje fasen erbjuds den
arbetssékande en sysselsattning hos anordnare®. | detta kapitel redogér
Riksrevisionen kortfattat fér vad som har genomférts inom den aktuella
arbetsmarknadspolitiska forskningen vad giller mikroekonomiska
utvarderingar av effekter pa deltagares sysselsattningsmajligheter av aktiva
férmedlingsinsatser, praktikinsatser och subventionerade sysselsattningar.
Utvarderingar av jobb- och utvecklingsgarantins féregangare
aktivitetsgarantin redovisas ocksa i kapitlet.

Inslaget av upphandlade férmedlingstjanster, sa kallade kompletterande
aktorer, dr nytt inom svensk arbetsmarknadspolitik. Riksrevisionen har
gjort en genomgang av erfarenheter fran andra lander av att anvanda
kompletterande aktérer som en del i den offentliga Arbetsférmedlingens
tjansteutbud.

For en fullstandig redovisning av Riksrevisionens forskningsgenomgang
se bilaga 2.

Utvirderingar av formedlingsinsatser, praktikprogram och subventionerade
sysselsittningar

Den arbetsmarknadspolitiska forskningen av intensifierade
férmedlingsinsatser, i form av jobbsékaraktiviteter och coachning, visar
att de i jimférelse med andra insatser &r relativt billiga i férhallande till sitt
resultat. Férmedlingsinsatserna dkar vanligtvis chansen att fa ett arbete
och forkortar arbetsléshetstider fér grupper av arbetssékande. Vanligast ar
sadana insatser i borjan av arbetsléshetsperioden, men de utvirderingar
som har genomf6rts uppvisar positiva resultat for olika grupper av

44 Deltagarna kan dven erbjudas programinsatser inom garantin. Dessa utgér dock endast 5,9
procent av samtliga aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin (killa: Arbetsférmedlingens
verksamhetsredovisning/aterrapportering till regeringen 2009-08-03).

45 Med anordnare avses arbetsgivare inom offentlig, privat, social eller ideell sektor. Anstillningen
far inte innehalla arbetsuppgifter som konkurrerar med ordinarie arbetsuppgifter.
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arbetssékande. | flera studier dras slutsatsen att jobbsékaraktiviteter bor ske
i begransad omfattning om dessa ska f6rbli kostnadseffektiva i forhallande
till sitt resultat.

Europeiska utvidrderingar av praktikprogram och subventionerade
sysselsittningar for grupper som star langt ifran arbetsmarknaden uppvisar
i regel svaga eller negativa effekter fér arbetssékandes chans att fa ett
reguljart arbete.

Utvirderingar av aktivitetsgarantin

Jobb- och utvecklingsgarantin har likheter med den tidigare
aktivitetsgarantin. De utvarderingar som genomférdes av aktivitetsgarantin
uppvisade begrinsade effekter pa deltagarnas chans att fa ett

reguljart arbete. De positiva effekter som fanns bestod av férkortade
arbetsléshetstider for deltagarna, fraimst i 6vergangen till subventionerade
anstéllningar.

Erfarenheter av kompletterande aktérer i andra linder

Samarbete mellan den offentliga Arbetsférmedlingen och externa anordnare
eller kompletterande aktérer finns i bland annat Storbritannien, Holland

och Australien. | Storbritannien har kompletterande aktorer funnits i den
offentliga férmedlingsverksamheten sedan 2000, och det finns flera likheter
i utformningen av de brittiska upphandlade férmedlingstjansterna som riktar
sig till langtidsarbetslésa och den svenska jobb- och utvecklingsgarantins
insatser. Det finns dock skillnader landerna emellan. | Storbritannien &r

de ekonomiska incitamenten starkare for att aktéren ska erbjuda insatser
som leder till sysselsittning for deltagarna jamfort med Sverige. Tva
brittiska utvarderingar har gjorts av upphandlade insatser. Sammantaget
visar studierna att insatser hos kompletterande aktérer har positiva
sysselsittningseffekter for deltagarna.

Metodologiska avvigningar

Det finns flera metodologiska avvagningar som bér géras infér en
utvdrdering av bade férmedlingsinsatser och arbetsmarknadspolitiska
program. Resultatet av férmedlingsinsatser och program kan paverkas
av langden pa uppféljningsperioden. Vidare kan konjunkturlaget paverka
utfallet av den studerade insatsen. Resultaten av férmedlingsinsatser och
program péverkas ocksa om insatserna har genomférts i liten eller stor
skala.
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Jobb- och utvecklingsgarantins
utformning jamfort med
aktivitetsgarantin

Jobb- och utvecklingsgarantin &r ett forhallandevis nytt program som
startade i juli 2007. Av forarbeten och riksdagsbetinkanden framgar att de
viktigaste skilen fér att infora jobb- och utvecklingsgarantin var att

i) motverka utanférskapet

ii) det fanns behov av effektiva stod/atgarder fér gruppen
langtidsarbetsl6sa

iii) ersatta aktivitetsgarantin som misslyckats med att bryta rundgangen
mellan atgdrder och 6ppen arbetsloshet.

For att underséka om jobb- och utvecklingsgarantin ar andamalsenligt
utformad har Riksrevisionen studerat likheter och skillnader mellan dess
foregangare aktivitetsgarantin. Detta for att se hur de problem som fanns
med aktivitetsgarantin, och som féranledde dess avskaffande, har hanterats
vid utformningen av jobb- och utvecklingsgarantin.

Vilka var problemen med aktivitetsgarantin?

Enligt forordningen (2000:634) om arbetsmarknadspolitiska program avsags
med aktivitetsgarantin individuellt anpassade arbetsmarknadspolitiska
atgarder for den som dar eller riskerar att bli l[angtidsinskriven som
arbetssékande vid den offentliga arbetsférmedlingen. Garantin skulle
erbjudas inom 27 méanader fran arbetsloshetens intride.+

| bilaga 2 redogér vi fér de utvirderingar av aktivitetsgarantin som har
genomforts. Det framgar dar att aktivitetsgarantin hade begrinsade effekter
pa deltagarnas chanser att fa ett reguljirt arbete. Daremot forkortade
programmet deltagarnas arbetsloshetstider genom 6kade majligheter till
subventionerade anstallningar.

46 Fran borjan fanns inte nagon tidsgrins for nar aktivitetsgarantin skulle erbjudas. Tidsgransen
beslutades genom prop. 2000/01:100, bet. 2000/01:FiU27, rskr. 2000/01:279.
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Ett av problemen med aktivitetsgarantin, och som féranledde dess
avskaffande, var att garantin misslyckades med att bryta rundgéngen
mellan atgdrder och 6ppen arbetsloshet.#” Enligt en av de utvirderingar
som genomforts av aktivitetsgarantin sa var rundgangen mellan anstéllning
och deltagande i aktivitetsgarantin inte alarmerande hég. Av dem som fatt
arbete utan stod efter inskrivning i aktivitetsgarantin var 70 procent inte
aterinskrivna vid Arbetsférmedlingen vid observationsperiodens slut.#
Riksrevisionen fann dock i sin granskning av regeringens uppféljning och
utvirdering av aktivitetsgarantin vissa tecken pa att en rundgang existerade
i systemet, men att vare sig Arbetsformedlingen (tidigare AMS) eller den
davarande regeringen redovisat nagra uppgifter om detta. Trots bristen pa
underlag bedémde den davarande regeringen att rundgéngen upphért.#

Andra problem med aktivitetsgarantin var bristande kvalitet i de
aktiviteter som erbjdds och att manga aktiviteter inte uppfyllde kravet pa
heltidssysselsattning.s°

Jamforelse med aktivitetsgarantin — likheter och
skillnader

Syfte och malgrupp

Syftet med jobb- och utvecklingsgarantin &r att erbjuda personer som varit
arbetslésa under lang tid individuella insatser for att de sa snabbt som
mojligt ska fa arbete.s' Av forarbetena till aktivitetsgarantin framgar att denna
hade flera delsyften.s* Det 6vergripande syftet var dock att férhindra och
bryta langtidsarbetsloshet. Syftet med jobb- och utvecklingsgarantin skiljer
sig darmed inte pa nagot avgérande sitt fran det 6vergripande syftet med
aktivitetsgarantin. Detta foljer ocksa av att bada garantierna riktar sig till

47 Det bor papekas att en sddan rundgang begrinsades av radande regelverk eftersom en
deltagare som anvisats till aktivitetsgarantin inte kunde aterga till en oavslutad period med
arbetsléshetsersittning. Daremot fanns méjlighet till rundgéng genom att en deltagare kunde ga
fran deltagande i aktivitetsgarantin till anstillning och sedan ater till aktivitetsgarantin.

4% Delander och Mansson (2005), s. 4.

49 Riksrevisionen (2005:17), Aktivitetsgarantin — Regeringens och AMS uppféljning och utvirdering,
s. 25-26 och 45-46.

5% AMS (2007), Arbetsmarknadspolitiska program Arsrapport 2006.
51 1 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

52 Aktivitetsgarantin skulle ge den arbetsldse stabila och uthalliga aktiviteter fram till en anstillning
eller reguljar utbildning, bryta rundgangen mellan atgarder och ppen arbetsléshet, sakerstilla
att den arbetslose aktivt séker arbete dven under den tid som tillbringas i arbetspraktik,
utbildning eller anstillning med sarskilt anstillningsstéd samt fraimja arbetet med att utveckla
metoder som gor det littare att aktivera dem som drabbas av strukturarbetsléshet i glesbygd och
lag sysselsittningsniva i segregerade omraden. Se prop. 1999/2000:98.
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gruppen langtidsarbetsl6sa. De skillnader som finns &r att aktivitetsgarantin
inte bara tog sikte pa att minska antalet langtidsarbetslésa utan dven péa att
forhindra uppkomsten av langtidsarbetsléshet.s
For bada garantierna géller dessutom att dven langtidsarbetslosa utan

ersittning fran arbetsléshetsforsakringen kan fa del av garantin. Nar det
giller jobb- och utvecklingsgarantin uttrycks detta direkt i fdrordningens,
medan det i aktivitetsgarantins fall var nagot som regeringen uttryckte i den
proposition som féregick garantins inférande.ss

Nar sker anvisning till garantierna?

En viktig skillnad mellan aktivitetsgarantin och jobb- och utvecklingsgarantin
ar att den sistnimnda atgérden sétts in betydligt tidigare fér arbetssokande,
efter en arbetsléshetstid pa 300 dagar istéllet for 600 dagar. Skillnaderna

ar dnnu stdrre, eftersom berdkningen av arbetsléshetstiden dndrades
samtidigt som jobb- och utvecklingsgarantin inférdes. Idag riknas antalet
ersittningsdagar med aktivitetsstod, det vill sdga programdeltagande, in i
arbetsléshetstiden, vilket inte var fallet med aktivitetsgarantin.>®

Skillnaderna blir dock mindre om man tar hinsyn till att det verkar
ha funnits stora ldnsvisa skillnader nér det géller anvisningar till
aktivitetsgarantin. | vissa lan utnyttjades mojligheten att anvisa arbetslosa till
garantin redan efter 300 dagars arbetsléshet, medan man i andra lan valde
att anvisa forst vid den senare tidpunkten (600 dagar).”

Alla malgrupper inom jobb- och utvecklingsgarantin far heller inte
tillgang till insatserna efter 300 dagar. Den sa kallade 18-manadersgruppen,
vilken bestar av arbetslésa som inte har sin ersattning fran
arbetsléshetsforsakringen, anvisas till garantin férst efter 450 dagar. |
praktiken kan anvisning ske dnnu senare eftersom det &r en viss hantering
for Arbetsférmedlingens handlaggare att identifiera och anvisa denna

grupp.®

53 Detta var nagot som arbetsmarknadsutskottet sirskilt lyfte fram vid sin behandling av férslaget
om att inféra aktivitetsgarantin. Se bet. 1999/2000:AU7 s. 30. Hur aktivitetsgarantin i praktiken
skulle fsrhindra uppkomst av langtidsarbetsléshet framgick dock inte av betdnkandet.

54 5 { forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
55 Se prop. 1999/2000:98 s. 56.

56 22 § andra stycket lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakring. Andringen tradde i kraft 1 oktober
2007, lagen (2007:413) om édndring i lagen (1997:238) om arbetsléshetsférsakring.

57 Se Delander och Mansson (2005), s. 5. Denna skillnad i anvisning till aktivitetsgarantin framgar
dven av Riksrevisionens egna intervjuer med handliggare vid Arbetsférmedlingen och 4r en av
férklaringarna till att tillstromningen till aktivitetsgarantin kom att skilja sig at mellan linen. De
férsta deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin utgjordes namligen i huvudsak av tidigare
deltagare i aktivitetsgarantin.

58 Enligt Riksrevisionens intervjuer med handliggare vid Arbetsformedlingen.
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Inflodet till garantierna och antalet deltagare per handliggare

Som tidigare ndmnts férandrades berikningen av lingden pé den
arbetssékandes ersattningsperiod nar jobb- och utvecklingsgarantin
infordes. Numera tas hdnsyn till antalet dagar med aktivitetsstod, det vill
sdga tiden i ett program, i berdkningen av langden pa ersattningsperioden,
vilket avgér nar den arbetssékande ska anvisas till garantin. Tidigare var
tiden med aktivitetsstdd 6verhoppningsbar i berdkningen av langden pa
aktuell ersittningsperiod. En konsekvens ar att antalet arbetssékande som &r
kvalificerade fér programmet 6kar avsevart och anvisningar kommer att ske
i betydligt snabbare takt an om antalet dagar beraknats enligt det tidigare
system som var fallet med aktivitetsgarantin.

Av Riksrevisionens enkit till och intervjuer med arbetsférmedlare
framgar ocksa att antalet deltagare per handlaggare ckat under den tid
som jobb- och utvecklingsgarantin varit i kraft. Det genomsnittliga antalet
deltagare per handldggare kan enligt Riksrevisionens enkat uppskattas
till knappt 70. | en motsvarande enkit for aktivitetsgarantin uppskattades
det genomsnittliga antalet deltagare per handlaggare till 36 deltagare per
handlaggare. | férarbetena till aktivitetsgarantin anges dessutom att
deltagarna i garantin ska delas in i grupper om 10-15 personer.® Aven om
gruppstorlek och handlaggartithet inte behéver vara samma sak s& finns
inte ndgon motsvarande riktlinje for jobb- och utvecklingsgarantin.®

Liksom aktivitetsgarantin inférdes jobb- och utvecklingsgarantin i ett
lage med hogkonjunktur. Det férsimrade konjunkturlaget har dnnu inte
paverkat inflodet till jobb- och utvecklingsgarantin. Av Arbetsférmedlingens
och regeringens prognoser framgar dock att bade deltagare och kostnader
kommer att 6ka de narmaste aren.

Garantiernas innehall och uppligg

Bade den tidigare aktivitetsgarantin och jobb- och utvecklingsgarantin har
karaktdren av paraplyprogram med mgjlighet att sitta samman individuellt
utformade atgarder. For aktivitetsgarantin fanns det uttalat i forarbetena att
basen i dtgirderna skulle utgéras av jobbsokaraktiviteter.®

v

9 IFAU (2002:2), Genomférandet av aktivitetsgarantin, s. 24-25. | enkidtsammanhang sker ofta en
viss under- eller 6verskattning. Till exempel kan antalet deltagare per handlaggare ha éverskattats
i bada enkaterna.

60 Prop. 1999/2000:98, s. 57.

En jamforelse kan hir dven géras med regeringens satsning pa jobbcoacher fér
korttidsarbetslésa. For att garantera en hég kvalitet i detta stéd anser regeringen att varje
coach endast bér ge stéd till ett begrinsat antal personer, cirka 20 arbetssékande per coach. Se
regeringsbeslut 2008-12-18, dnr. A2008 /3628 /A.

62 Se Arbetsformedlingen (2009), Prognoser fér utbetalningar 2009-2012, dnr 1.1-2008/232352,

s. 7-9, prop. 2008/09:99 s. 27 samt prop. 2008/09:100 s. 18, 47-48, 94, 133 och 176-177.

83 Prop. 1999/2000:89 s. 57.
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Nar det giller jobb- och utvecklingsgarantin har regeringen istillet valt
att dela in garantin i tre olika tidsbestimda faser. Fasindelningen ger en
viss struktur fér nar olika atgarder kan och bér erbjudas inom garantin.
Nagon motsvarande fasindelning fanns inte for aktivitetsgarantin.
Med tiden kom dock en inofficiell modell att utvecklas enligt vilken
programmet kunde delas in i 1) inledning (de forsta tva-sex veckorna) som
i huvudsak bestod av intensifierade jobbsékar- och vagledningsinsatser
samt attitydpaverkande insatser, 2) kompetenshéjande insatser, 3)
subventionerade anstallningar och arbetspraktik.5 Uppféljningar av
aktivitetsgarantin visar dock att den vanligaste insatsen inom garantin kom
att bli jobbsékar- och viagledningsinsatser. | genomsnitt befann sig mellan
40 och 50 procent av deltagarna i aktivitetsgarantin i denna typ av insats
under den tid som programmet varade.® Motsvarande statistik for jobb- och
utvecklingsgarantin visar att jobbsékaraktiviteter dven ar den vanligaste
insatsen for deltagarna i detta program.®¢

Enligt de intervjuer som Riksrevisionen har genomfért med
arbetsférmedlare som arbetar med jobb- och utvecklingsgarantin har de
tidsbestimda faserna ingen storre betydelse infér beslut om insatser,
atminstone inte nar det giller garantins forsta tva faser. | Riksrevisionens
enkat till arbetsférmedlare uppger narmare 8o procent av de tillfragade
fédrmedlarna att de till stor eller viss del erbjuder deltagarna insatser
oavsett fasindelning. Aven tjanstemin vid Arbetsmarknadsdepartementet
instimmer i att fasindelningen ska ses flexibelt (i alla fall nar det galler
de forsta tva faserna). Det viktigaste &r att de insatser som erbjuds &r
individuellt utformade. Vilka insatser som ska erbjudas olika individer ar
Arbetsférmedlingens sak att bedéma.®

En kritik som riktades mot aktivitetsgarantin var svarigheten att erbjuda
deltagarna heltidsaktivitet.®® | férordningen om jobb- och utvecklingsgarantin
har regeringen skrivit in ett sarskilt aktivitetskrav om att insatserna inom
fas 1 och 2 av garantin ska uppga till minst 75 procent av den enskildes
arbetsutbud. Vid intervjuer med arbetsférmedlare framkom dock att det
inte alltid ar mojligt att uppfylla detta aktivitetskrav inom garantin. Av
Riksrevisionens enkit till arbetsférmedlare framgar att niastan 40 procent

64 Higglund (2002), s. 34 samt prop. 2002/03:44 s. 48.
6

V)

Se uppféljningar i AMS/Arbetsformedlingens arsrapporter, Arbetsmarknadspolitiska program, for
aren 2000-2008.

66 Arbetsformedlingen (2008), Verksamhetsanalys, dnr 1.1-2008/232352, s. 42. Mellan 40 och 50

procent av deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin befann sig i jobbsckaraktivitet med
coachning i juni 2008 respektive juni 2009.

67 Intervju med tjansteman vid Arbetsmarknadsdepartementet, 2009-09-16.

68 Att aktiviteter inom aktivitetsgarantin skulle bedrivas pa heltid framgar av prop. 1999/2000:98

s. 57. Daremot namns inte aktivitetskravet i nagon férordning.
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av de svarande ansag att aktivitetskravet pa 75 procent inte kunde uppnas.
Enligt en av IFAU:s uppféljningar av aktivitetsgarantin uppgav 23 procent av
handlaggarna att deltagarna i garantin inte kunde erbjudas heltidsaktivitet.®

Resultat och utfléde

En av skillnaderna mellan aktivitetsgarantin och jobb- och
utvecklingsgarantin &r att en deltagare i aktivitetsgarantin kunde stanna i
programmet till dess han eller hon upparbetat nytt arbetsvillkor. En deltagare
i jobb- och utvecklingsgarantin maste daremot l[amna programmet efter en
manads anstéllning med eller utan stod. Detta dr nagot som man behéver
ha i beaktande nir man tittar pa uppféljningar av de tva programmen.

Enligt Arbetsférmedlingens (tidigare AMS) uppféljningar av
aktivitetsgarantin sa hade omkring 40 procent av deltagarna i garantin
arbete med eller utan stéd 9o dagar efter ett avslutat program inom
garantin. Av dessa hade ungefir 12 procent fatt arbete utan stéd. Det bér
observeras att utfallen avser status 9o dagar efter det att en person avslutat
ett program inom aktivitetsgarantin. Om deltagaren fortfarande ar kvar i
garantin eller inte framgar inte av uppféljningen.”> Under aktivitetsgarantins
sista ar narmade sig andelen deltagare som fatt arbete med eller utan stéd
50 procent, medan andelen som fétt arbete utan stod lag kvar p4 omkring 12
procent.

Som namndes ovan dr det ar inte riktigt rattvisande att jamfora
uppféljningar av aktivitetsgarantin och jobb- och utvecklingsgarantin
eftersom en deltagare far limna den senare vid en betydligt kortare
anstillning. Till detta kommer att Arbetsférmedlingens uppféljning av
jobb- och utvecklingsgarantin mater statusen efter det att en deltagare
lamnat garantin och inte efter avslutad atgird inom garantin.”” Med dessa
reservationer i beaktande s framgar av Arbetsférmedlingens senaste
aterrapportering att cirka 60 procent av tidigare deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantins fas 1 och fas 2 befinner sig i arbete go dagar efter
programslut. Av dessa har ungefar 25 procent fatt arbete utan st6d.”

69 IFAU (2002:2), Genomférandet av aktivitetsgarantin, s. 48.
79 Ungefir 40 procent av deltagarna hade gatt vidare till annat arbetsmarknadspolitiskt program.

7' Detta till skillnad fran uppféljningen av aktivitetsgarantin dar statusen mittes efter ett avslutat
program inom garantin.

72 Arbetsférmedlingen (2008), Aterrapportering av uppdrag Uppféljning av reformer enligt
Regleringsbrev A2008/590/A samt Arbetsférmedlingens aterrapportering
verksamhetsredovisning, 2009-08-03, dnr 1.1 2008/232352.
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Rundgang och inlasning
Aktivitetsgarantin avskaffades bland annat fér att denna inte lyckades bryta
rundgangen mellan deltagande i atgarder och 6ppen arbetsloshet. En sadan
rundgang begransades dock av radande regelverk.” | Arbetsférmedlingens
egna uppféljningar var omkring 3-4 procent av deltagarna i aktivitetsgarantin
i 6ppen arbetsléshet go dagar efter ett avslutat program inom garantin.
Nar det giller jobb- och utvecklingsgarantin 4r 6-7 procent av de tidigare
deltagarna i garantins férsta och andra fas 6ppet arbetslésa go dagar efter
avslutat program. Detta kan tyda pa att dven jobb- och utvecklingsgarantin
har vissa problem med denna typ av rundgang.” Rundgéng kan aven
ske mellan deltagande i garantin och andra atgarder alternativt kortare
anstéllningar. Av Riksrevisionens intervjuer med arbetsférmedlare framgar
att det dven existerar en rundgang mellan jobb- och utvecklingsgarantin
och anstillning med séarskilt anstallningsstéd. Denna variant av rundgang
foljer av att en tidigare deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin kan komma
tillbaka till samma ersattningsdag i garantin efter avslutad anstéllning, under
forutsattning att han eller hon inte har upparbetat ett nytt arbetsvillkor.”s

En skillnad mellan jobb- och utvecklingsgarantin och aktivitetsgarantin
som ofta lyfts fram &r att den senare inte hade nagon bortre tidsgréns.
Programmet pagick till dess en deltagare uppfyllde ett nytt arbetsvillkor,
pabérjade utbildning som inte berittigar till aktivitetsstdd eller sjilv valde att
lamna garantin. For jobb- och utvecklingsgarantin galler att de olika faserna
inom garantin ar tidsbegransade. Men d& det inte finns nadgon begrénsning
av hur manga tvaarsintervaller som den sista och tredje fasen kan stricka sig
ar garantin som helhet inte tidbegransad.”

Jamforelse av garantierna enligt handliggare vid Arbetsférmedlingen

Av Riksrevisionens webbenkat till handlaggare som arbetar med jobb- och
utvecklingsgarantin framgar att 60 procent av de arbetsférmedlare som
arbetat med bade aktivitetsgarantin och jobb- och utvecklingsgarantin anser
att den senare skiljer sig at till viss del i férhallande till aktivitetsgarantin.
Framfor allt uppger férmedlarna att de insatser som star till buds inom
jobb- och utvecklingsgarantin dr mer inriktade pa att leda till jobb,

att tidsgranserna for olika insatser &r tydligare och att reglerna kring
programmet dr mer tydliga dn i aktivitetsgarantin. Daremot upplevs

den administrativa bérdan vara mycket tyngre idag jaimfért med

73 Detta eftersom en deltagare i aktivitetsgarantin inte kunde aterga till en oavslutad period med
arbetslshetsersittning.

74 Arbetsformedlingen (2008), Aterrapportering av uppdrag Uppfoljning av reformer enligt
Regleringsbrev A2008/590/A.
75 13 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

76 7 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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aktivitetsgarantin. Detta 4r dven nadgot som har framgatt i Riksrevisionens
intervjuer med arbetsférmedlare.

Riksrevisionen har i sin webbenkét dven stillt fragan om jobb- och
utvecklingsgarantin har bidragit till att starka deltagarnas stillning pa
arbetsmarknaden. Drygt 50 procent av handlaggarna svarade att de ansag
att garantin bidragit till att stirka deltagarnas stéllning. IFAU har i sin
uppfoljning av aktivitetsgarantin stillt en liknande fraga till handliggarna
av denna garanti. Aven om fragorna inte 4r helt jsmférbara kan det vara
intressant att notera att drygt 9o procent av arbetsférmedlarna ansag
att aktivitetsgarantin i hog eller viss grad fungerade som ett medel att ge
deltagarna den hjilp de behévde for att kunna fa ett reguljart arbete eller
pabérja studier.”

Sammanfattning

Ett viktigt skl till varfor aktivitetsgarantin avskaffades och ersattes med
jobb- och utvecklingsgarantin var att den forra uppvisade brister i bade
kvalitet och effektivitet. For att underséka om jobb- och utvecklingsgarantin
ir andamalsenligt utformad har Riksrevisionen studerat likheter och
skillnader i utformningen av de tva garantierna.

Av Riksrevisionens genomgang framgar att det finns fler likheter an
skillnader mellan utformningen av jobb- och utvecklingsgarantin och den
tidigare aktivitetsgarantin. Till likheterna hor att bada garantierna riktar
sig till gruppen langtidsarbetslésa och att bada garantierna har stort
fokus pa jobbsékaraktiviteter. Risken for rundgang var relativt [ag inom
aktivitetsgarantin. Omkring 3-4 procent av deltagarna blev arbetslésa efter
avslutat program. Motsvarande siffror for jobb- och utvecklingsgarantin ar
6-7 procent.

En skillnad mellan jobb- och utvecklingsgarantin och aktivitetsgarantin
som ofta lyfts fram ar att den senare inte hade nagon bortre tidsgrans.
Detsamma galler emellertid for fas 3 i jobb- och utvecklingsgarantin
eftersom det inte finns nagon bortre parentes fér hur manga tvaarsintervaller
(Ias hur lange) en deltagare kan vara kvar i fas 3.

Till skillnaderna mellan de bada garantierna hér att jobb- och
utvecklingsgarantin omfattar stérre volymer arbetssékande jamfort
med aktivitetsgarantin. Detta beror framfér allt pa att berakningen
av arbetsléshetstiden dndrades i samband med att jobb- och
utvecklingsgarantin infordes. Det nya berakningssattet har fatt till foljd att
antalet arbetss6kande som kvalificerar till jobb- och utvecklingsgarantin 6kat

77 IFAU (2002:2), Genomférandet av aktivitetsgarantin, s. 43.
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relativt aktivitetsgarantin. Vidare skiljer sig handlaggartitheten at mellan
de bada garantierna. Antalet deltagare per handlaggare ar i genomsnitt
ungefir dubbelt s& hég inom jobb- och utvecklingsgarantin som inom
aktivitetsgarantin. Enligt handlaggare vid Arbetsférmedlingen upplevs dven
den administrativa bérdan av jobb- och utvecklingsgarantin vara tyngre
jamfért med aktivitetsgarantin. Som en féljd av lagkonjunkturen kommer
inflodet till jobb- och utvecklingsgarantin dessutom att 6ka ytterligare de
narmaste aren enligt Arbetsférmedlingens och regeringens prognoser.
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5.1

Arbetsformedlingens hantering av
jobb- och utvecklingsgarantin

| detta kapitel redovisas hur den ansvariga myndigheten Arbetsférmedlingen
hanterar jobb- och utvecklingsgarantin. Riksrevisionen har dels intervjuat
handlaggare som arbetar med jobb- och utvecklingsgarantin vid tio
férmedlingskontor, dels skickat ut en enkit till 878 handlaggare vid
Arbetsférmedlingen och jobbcoacher hos kompletterande aktér. |
kapitlet presenteras ocksa resultat fran en analys av Arbetsférmedlingens
upphandlingsprocess av kompletterande aktérer, vilken har utférts av en
extern konsult pa uppdrag av Riksrevisionen. Vidare har Riksrevisionen gjort
en utfallsstudie i syfte att berdkna om kompletterande aktérer har bidragit till
programmets effektivitet jimfért med Arbetsférmedlingens prestationer.

| bilagorna 4-6 redovisas en sammanstillning av enkatsvaren till
Arbetsférmedlingens handlaggare och jobbcoacher hos kompletterande
aktér. En separat enkét har dven gatt till verksamhetsansvarig for garantins
insatser hos kompletterande aktor. En bortfallsanalys presenteras i bilaga 7.

Handlaggningen av jobb- och utvecklingsgarantin

Riktlinjer och handliggarstod

Handliggare som arbetar med jobb- och utvecklingsgarantin’® hamtar
information om garantin i form av riktlinjer och handliggarstéd framst
fran forordningstexter och Arbetsférmedlingens intranat (Vis). Enligt
Riksrevisionens enkit till Arbetsférmedlingens handliggare uppfattas
informationen om jobb- och utvecklingsgarantin som i huvudsak tydlig.
Den skriftliga informationen om garantin fran Arbetsférmedlingen centralt
uppfattas av handldggarna som mycket eller ganska tydlig, enligt 71 procent.
Enligt Riksrevisionens enkat till handldggarna var det vanligaste
stodet vid handliggningen av garantin i férsta hand kolleger (55 procent),
foljt av Arbetsférmedlingens handliggarstéd i Vis (34 procent) och AF
Radgivning (25 procent). Det senare dr en central radgivningsfunktion inom
Arbetsférmedlingen, vilken handldggaren kan kontakta vid framfér allt

78 Enligt enkiten 4r handliggarnas genomsnittliga arbetstid 39 timmar i veckan varav 25 timmar

eller 65 procent av arbetstiden dgnas at jobb- och utvecklingsgarantin.
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tolkningar av regelverket kring garantin. AF Radgivning fungerar bra enligt
66 procent. Daremot uppger 58 procent att det skriftliga handlaggarstodet i
intranitet behover férbattras och framfér allt metodstddet for handliggarnas
operativa databas AIS (62 procent).

Den inledande handlaggningsprocessen

Arbetsléshetskassorna meddelar Arbetsférmedlingen om att

den arbetssokande &dr nira utforsakring (efter 300 dagar med
arbetsl6shetsersittning). Om det &r mindre dn 20 dagar kvar till
utférsakring ska anvisning till jobb- och utvecklingsgarantin erbjudas

den arbetssokande. Arbetsférmedlingen kallar till informationsméte dar
arbetssdkande informeras om innehallet i garantin. Aven arbetssékande
som har varit arbetslésa i minst 18 manader utan ersattning ar aktuella for
deltagande i garantin och kallas till informationsméte (for en redovisning
av samtliga malgrupper, se avsnitt 2.1). Darefter sker inskrivning i jobb- och
utvecklingsgarantin. Inom i regel tva veckor efter inskrivning och ett forsta
informationsméte gér handlaggaren en enskild kartlaggning tillsammans
med deltagaren.

Efter den férsta kartlaggningen hos Arbetsférmedlingen placeras i stort
sett alla deltagare hos kompletterande aktor (vid de férmedlingskontor som
samarbetar med kompletterande aktér) med undantag fér arbetssékande
som har nira till anstillning, deltidsarbetsldsa och arbetssékande
med funktionshinder.” Hos kompletterande aktor erbjuds deltagarna
jobbsdkaraktiviteter med coachning pa sex manader och férstérkt
jobbcoachning for utrikes fodda i sex veckor. Handlaggaren vid férmedlingen
gor en bedomning tillsammans med den arbetssékande vid anvisning till
kompletterande aktdr och bade handlaggaren och den sékande ska vara
6verens om placering hos kompletterande aktér. Jobbsokaraktiviteter med
coachning dr den vanligaste aktiviteten inom jobb- och utvecklingsgarantin.
Ungefar halften av samtliga deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin tar
del av dessa aktiviteter som erbjuds av bade Arbetsférmedlingen och
kompletterande aktor.®> Inom Arbetsférmedlingen utférs dven arbetet med
deltagare med hjilp av specialiserade handlaggare, till exempel psykolog och
socialkonsulent, inom rehabilitering vid insatser som kraver utredning.

79 Numera omfattas dven funktionshindrade av insatser hos kompletterande aktér. Andringen
gjorde i samband med den andra upphandlingsomgangen under 2009.

82 Under det forsta halvaret 2009 enligt Arbetsformedlingens aterrapportering till regeringen
3 augusti 2009 (verksamhetsredovisning). Aven programinsatser erbjuds deltagarna.
Programdeltagandet ar dock begransat, endast 5,9 procent av samtliga deltagare deltar i nagot
arbetsmarknadspolitiskt program inom garantin.
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Handl4dggarna har ansvar fér i genomsnitt 67 arbetssékande i jobb- och
utvecklingsgarantin enligt Riksrevisionens webbenkitundersskning.®' Aven
deltagare som for tillfillet &r hos kompletterande aktér dr inkluderade.
Narmare en femtedel, 19,5 procent, av handlaggarna ansvarar fér mellan 76
och 100 deltagare och en néstan lika stor andel, 18 procent, har éver 100
deltagare i garantin.

Enligt de intervjuer som Riksrevisionen har genomfért med handlaggare
som arbetar med jobb- och utvecklingsgarantin har de tidsbestamda
faserna ingen stdrre betydelse infér beslut om insatser, dtminstone inte nar
det giller de forsta tva faserna. Enligt Riksrevisionens webbenkit uppger
narmare 8o procent att de till stor eller viss del erbjuder deltagarna insatser
oavsett fasindelning.

Aktivitetskravet

Over hilften av handliggarna, 58 procent, anser att det i de flesta eller
vissa fall gar att halla aktivitetskravet. Med det avses att insatserna inom
jobb- och utvecklingsgarantin maste tacka minst 75 procent av deltagarnas
arbetsutbud.

Aktivitetskravet f6ljs i viss man genom deltagarens handlingsplan
som gors av handldggaren. Handlingsplaner anvands dock inte i nagon
stérre utstrackning utan uppféljningar av aktivitetskravet gors framfér
allt via daganteckningar i férmedlingens handlaggningssystem AIS.
All dokumentation som ror deltagaren férs i huvudsak med hjalp av
daganteckningar.

Enligt 39 procent av handldggarna &r det svart att uppna aktivitetskravet
inom garantin. Enligt intervjuer med férmedlare &r aktivitetskravet
inom garantin svart att uppratthalla frimst pa grund av ett stort antal
deltagare per handliggare och att 6vrig administration som till exempel
narvarorapportering tar tid. Det finns, enligt intervjuerna, en risk att
féormagan att halla aktivitetskravet férsimras vid stora deltagarvolymer.
Nagra formedlingskontor anser att det ar forst i fas 2 och 3 som det
ar lattare att halla aktivitetskravet da deltagarna deltar i praktik i fas 2
eller sysselsittning i fas 3 och under den 6vriga tiden sjélva till stor del
ansvarar for att séka jobb aktivt. Enligt handlaggare dr dock regelverket
otydligt nar det galler aktivitetskravet i fas 3. Det star inte uttryckt i hur stor
utstrackning deltagarna pa egen hand kan séka arbete under tiden de har en
sysselsittning i fas 3.

8 Siffran kan vara en 6verskattning av det verkliga antalet deltagare per handlaggare. Utifran
Riksrevisionens berikningar, enligt Arbetsférmedlingens personalregister och handliggarsystem
AlS, uppgick antalet deltagare per handliggare till i genomsnitt cirka 60 deltagare.
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Kontakter med deltagare och individuella insatser

Nirmare hilften av handlaggarna, 48 procent, dgnar hégst 10 timmar at
enskilda kontakter®2 med deltagare varje vecka. 35 procent arbetar mellan 10
och 20 timmar med enskilda kontakter med deltagare.

En majoritet, 69 procent av de tillfragade handlidggarna kan i viss grad
erbjuda deltagarna individuellt anpassade insatser men endast 15 procent av
handlaggarna kan i hég grad tillhandahalla sddana insatser.

Tabell 1. Kan du erbjuda deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin individuellt
anpassade insatser?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 88 14,6
Ja, i viss grad 416 69,2
Nej 92 15,3
Vet ] 5 0,8
Totalt 601 100

Kéilla: Riksrevisionens webbenkiit till Arbetsformedlingen.

Enligt 15 procent av handlaggarna kan deltagarna inte alls erbjudas
individuellt anpassade insatser. Som skil uppger handliggarna att de

har fér manga deltagare att hantera och att de dven arbetar med andra
arbetsuppgifter 4n jobb- och utvecklingsgarantin (62 respektive 59 procent).
Enligt Riksrevisionens intervjuer med handlaggare har i nagra fall angetts
50 deltagare per handlaggare som en slags 6vre grins for méjligheten att
erbjuda sokande individuella insatser. Ofta prioriteras kontrollfunktionen
och administrationen av garantin, till exempel administration av
narvarorapportering inom JOB® framfor att erbjuda deltagare individuella
insatser. Vidare uppger flera handlaggare tidsbrist nir det giller att erbjuda
gruppaktiviteter fér deltagarna jamfért med tidigare da de hade farre
s6kande per handliggare. Kompletterande aktérer har i viss man tagit 6ver
rollen att erbjuda deltagarna gruppaktiviteter.

Platser till arbetspraktik och arbetstrianing

Arbetspraktik och arbetstraning &r ett alternativ for deltagare som vill
préva pa ett annat yrke samt prova arbetsférmagan. 17 procent av
samtliga deltagare i garantin deltar i nagon av dessa aktiviteter.®+ Enligt

82 Kontakterna avser bland annat telefonsamtal, e-post och moten.
8 Arbetsférmedlingen maste varje manad intyga nirvarorapport for alla deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin enligt krav fran Férsakringskassan.

84 Samtliga arbetsmarknadspolitiska program med aktivitetsstod eller utvecklingsersittning
kan anvidndas inom jobb- och utvecklingsgarantin. Dessa anvinds i en begriansad omfattning,
knappt 6 procent av samtliga deltagare under det férsta halvaret 2009 enligt
Arbetsférmedlingens aterrapportering till regeringen (verksamhetsredovisning) 2009-08-03.
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Riksrevisionens webbenkéat anger 54 procent av handlaggarna att de har
haft problem med att anvisa till arbetspraktik och arbetstraning. De framsta
svarigheterna ir handlaggarnas brist pa tid for arbetsgivarkontakter (48
procent), men dven att antalet deltagare ar fler an beréknat (42 procent). Till
viss del férklaras problemen med anvisning av ointresse fran anordnaren,
enligt 49 procent av handliggarna.

Tabell 2. Har du upplevt ndgon svarighet att a) anvisa deltagare i jobb- och

utvecklingsgarantin till arbetspraktik och/eller arbetstraning och b) att anvisa deltagare
som blivit aktuella fér fas 3 till samhallsnyttig sysselsattning?

Antal Andel Antal Andel
(arbetspraktik/ (%, arbetspraktik/ (fas 3- (%, fas 3-
arbetstraning) arbetstrining) sysselsattning)  sysselsattning)

Ja 324 53,9 228 37,9

Nej 264 43,9 145 24,1

Har ingen

uppfattning 13 2,2

Fas 3 har dnnu

inte blivit

aktuellt for

mina sékande - - 228 37,9

Totalt 601 100 601 100

Kéilla: Riksrevisionens webbenkiit till ArbetsformedIingen.

Fasindelningen har ingen storre betydelse for handldggarnas beslut med
undantag for fas 3. Indelningen har, enligt intervjuerna, en informativ och

i viss man pedagogisk funktion fér deltagarna. Handlaggaren informerar
deltagaren infor fasévergangen om vilka insatser och program som
erbjuds deltagaren. De flesta deltagarna har en handlingsplan, i évrigt gors
6verenskommelser via daganteckningar i handlaggarsystemet.

Vid Riksrevisionens intervjuer med handlaggare fanns det dnnu sa linge
inte nagra tecken pa att den utckade satsningen pa arbetspraktik® trangt
undan arbetspraktiken inom jobb- och utvecklingsgarantin. En forklaring
kunde vara att arbetspraktiken inte kommit igdng i ndgon stérre skala dnnu.
Det 4r snarare platser inom fas 3 som, enligt handlaggarna, "tringer undan”
6vriga platser nar det géller konkurrensen om arbetsgivarna.

Sysselsittning i fas 3

Enligt 38 procent av handlaggarna som besvarade webbenkiten
har anvisningar till fas-3-sysselsattning dnnu inte varit aktuella vid
intervjutillfillet. En lika stor andel, 38 procent, har upplevt svarigheter att

8 | december 2008 presenterade regeringen det sa kallade Arbetsmarknadspaketet. | detta
ingar tidiga coachningsinsatser, satsning pa utdkade praktikplatser fér personer tidigt i en
arbetsléshetsperiod och praktisk kompetensutveckling.
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anvisa till sysselsattning inom fas 3.8 Som framsta skal till svarigheterna dr
dven i denna fraga bristen pa tid att d4gna at arbetsgivarkontakter i syfte att
hitta anordnare av fas-3-sysselsittning, enligt 48 procent. Enligt uppgifter
fran Arbetsférmedlingens huvudkontor saknar 1 454 deltagare i fas 3 en
sysselsittning av totalt 4 632 deltagare (3 september 2009). Samtidigt finns
det tillrackligt med platser till fas 3 enligt Arbetsférmedlingens platsdatabas,
men anvisningar till dessa saknas enligt myndigheten. Arbetsférmedlingen
arbetar for narvarande med att undersoka de bakomliggande orsakerna
genom stickprovsunderokningar och aktgranskningar. Resultatet ska
redovisas for Arbetsmarknadsdepartementet. En tankbar forklaring ar
enligt Arbetsférmedlingen att gruppen som saknar sysselsattning utgérs av
langtidssjuka personer.

Enligt Riksrevisionens intervjuer med handliggare dr reaktionerna
blandade om fas 3. Ett stort problem har varit de sena direktiven fran
regeringen om fas 3. Handlaggarna har inte kunna ge deltagare tydliga
besked om vad som giller. Enligt handliggarna &r det fortfarande svart att
veta vad som hidnder deltagarna efter fas 3. Sysselsattning i fas 3 kan ha
ett mervirde fér deltagarna, medan den kan uppfattas ocksa som ett hot i
termer av en osaker ekonomisk situation fér den arbetssékande. Det finns
flera likheter mellan fas-3-sysselsittning och program som beredskapsarbete
och plusjobb. En viktig skillnad ar dock att deltagarna inte far avtalsenlig 16n
i fas 3.

Enligt nagra formedlingskontor kan sysselsattning i fas 3 ha en
undantringande effekt mot andra praktikinsatser. Vissa anordnare kan se
de ekonomiska férdelarna med fas 3 och viljer darfér att vinta in fas-3-
placering i stallet for att ge plats for arbetspraktik och/eller arbetstraning
och lénebidrag. For att i mojligaste man undvika att fas 3 skapar
undantrangningseffekter ar handlaggarna noga med att férankra beslut om
platser inom fas 3 hos fackliga féretradare hos aktuella anordnare. Fas-3-
platser hos privata féretag undviks medvetet.

Tid for arbetsgivarkontakter

De flesta av de tillfragade handlaggarna som arbetar med jobb- och
utvecklingsgarantin arbetar dven med arbetsgivarkontakter. Cirka en av
tre handlaggare, 36 procent, arbetar i h6g grad med sadana kontakter
och 61 procent i viss grad. Var tredje handlidggare eller 36 procent av
handlaggarna lagger ned mer tid pa arbetsgivarkontakter inom jobb- och
utvecklingsgarantin jamfért med 6vrig formedlingsverksamhet.

Arbetsgivarkontakter inom jobb- och utvecklingsgarantin tas frimst
i syfte att hitta praktikplatser &t deltagare och for att ge forslag pa

86 Det ar forst under hosten 2009 som en stor mingd arbetssékande blir aktuella for fas 3.
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limpliga deltagare fér dessa platser. Aven att identifiera arbetsgivares
rekryteringsbehov &r vanligt bland handlaggarna. Over hilften, 54
procent, av handlidggarna dgnar i genomsnitt hdgst fem timmar per
vecka at arbetsgivarkontakter. En 6vervagande majoritet, 72 procent av
handlaggarna anser att tiden inte alls eller till mindre del ar tillracklig for
arbetsgivarkontakter.

Tabell 3. Anser du att den tid du ldgger ned pa arbetsgivarkontakter ar tillracklig
(sammanlagt 578 respondenter med arbetsgivarkontakter)?

Antal Andel (%)
Ja, till stor del 35 6,1
Ja, till viss del 127 22,0
Till mindre del 102 17,6
Nej, inte alls 313 54,2
Vet e 1 0,2
Totalt 578 100

Kéilla: Riksrevisionens webbenkiit till Arbetsformedlingen.

Arbetsgivarkontakter uppfattas som prioriterade inom Arbetsférmedlingen,
men handliggarens andra uppgifter tar for mycket tid, enligt i stort

sett samtliga handlaggare som upplever att tiden &r otillracklig. Detta
paverkar handlaggarnas arbete negativt. Handlaggarnas otillrackliga tid for
arbetsgivarkontakter bidrar till att det blir svarare att matcha arbetssékande
mot lediga platser, enligt 82 procent av de tillfrigade férmedlarna.

Deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden

Riksrevisionens enkat till handlaggare vid Arbetsférmedlingen handlar

i huvudsak om hanteringen av jobb- och utvecklingsgarantin. Inom

ramen fér samma enkit har dven fragor stillts om utformningen och

styrningen av garantin. Narmare sex av tio handliggare (58 procent)

anser att utvecklingsgarantin i viss grad har starkt deltagarnas stallning

pa arbetsmarknaden. Deltagarnas chanser att fa en anstillning har ékat.

Aven att deltagare kan tinka sig séka jobb inom fler yrken 4n tidigare, i viss

utstrackning ocksa inom ett stérre geografiskt omrade, upplevs som positivt.
En av fyra handlidggare eller 27 procent, tycker att garantin inte har

nagon paverkan pa deltagarnas stéllning pa arbetsmarknaden och 10

procent menar att programmet har férsvagat deltagarnas stéllning. Den

fraimsta orsaken till varfor deltagarna inte har blivit hjalpta av garantin ar

att manga deltagare har en komplicerad arbetsléshetshistorik. Den radande

lagkonjunkturen och otillrackliga insatser inom garantin uppges ocksa som

skal.
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En angridnsande fraga ar om Arbetsférmedlingens centrala styrning har
bidragit till att deltagarna har starkt sina positioner pa arbetsmarknaden.
Enligt 33 procent har styrningen till viss del starkt deras stallning. Enligt 65
procent har styrningen dock inte paverkat eller till och med férsvagat deras
situation. Som framsta skal anges otillrackliga resurser for arbetet med
garantin men dven att fokus dr pa kontroll snarare dn pa hur deltagarna kan
stirka sin stallning pa arbetsmarknaden.

Jamforelse med féregangaren aktivitetsgarantin

Drygt hélften eller 53 procent av handldggarna har tidigare arbetat med
aktivitetsgarantin. Féregangaren skiljer sig till stor eller viss del, enligt en
majoritet av handlaggarna. Jobb- och utvecklingsgarantin dr mer styrd med
fasindelning och tydligare tidsgranser samt inslaget av kompletterande
aktor. Malen med programmet ar tydligare - insatserna ska leda till

arbete. Samtidigt upplever handlaggare att det dr svarare att administrera
programmet och félja upp deltagarnas aktiviteter, vilket leder till att tiden till
bade arbetssokande och arbetsgivarkontakter begransas.

Kompletterande aktor

Arbetsférmedlingen anvisar deltagaren till kompletterande aktér enligt
gemensam diskussion mellan férmedlingens handliggare och deltagare.

| regel kan inte deltagaren vilja aktr. Efter att deltagaren har pabérjat
aktiviteter hos aktéren, sker kontakt mellan Arbetsférmedlingen och akt6ren
vanligtvis forst vid aterkallelser och i samband med slutredovisning.

Det ar ovanligt att deltagaren har valt att avbryta vistelsen hos aktéren.
Diremot uppger intervjuade handlaggare att de har fatt manga fragor fran
kompletterande aktor.

Enligt Riksrevisionens webbenkat har 66 procent av de tillfragade
handlaggarna samarbete med kompletterande aktérer, till stor del kring
jobbcoachning. Samarbetet har till viss del avlastat handlaggarens arbete
med jobb- och utvecklingsgarantin, eftersom deltagaren pa heltid tar del av
insatser hos aktéren. Daremot svarar sex av tio handlaggare (61 procent) att
samarbetet till stor del har skapat merarbete i form av 6kad administration.
Den kompletterande aktérens roll upplevs bade negativt och positivt av
Arbetsférmedlingens handlaggare. Nya beslut maste fattas, vilket skapar
omfattande administration fér handlaggaren. Det 4r framst problem med
Arbetsférmedlingens interna systemstéd AlS som inte har nagra funktionella
uppféljningsrutiner. Handlaggaren maste genomfdra ett antal manuella
moment som att till exempel skriva pAminnelser, dokumentera en antal olika
aktiviteter, praktikplatser hos anordnare, beslut om ersittning, skriva ny
handlingsplan och féra daganteckningar.
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Lépande uppféljning av deltagarna sker pa eget initiativ av handlaggaren
under den tid som den arbetssékande ar placerad hos kompletterande aktér.
| webbenkiten anger drygt hilften av handlidggarna (55 procent) att de gér en
uppfoljning av deltagarna nar de befinner sig hos kompletterande aktor. Till
stor del handlar det om att f6lja upp resultat av de insatser som deltagarna
fatt del av hos aktéren, men dven huruvida en gemensam planering har
upprattats mellan deltagaren och den kompletterande aktéren samt vilka
aktiviteter deltagaren deltar i.

Den kompletterande aktéren maste géra en aterkoppling till
Arbetsférmedlingen i form av en skriftlig slutredovisning da deltagarens
tid hos aktéren ar avslutad. Hur slutredovisningen ska se ut beskrivs i
Arbetsférmedlingens instruktion till kompletterande aktér. Slutredovisningen
ska innehalla vad som genomférts, uppnatt resultat och aktérens férslag
pa lampliga insatser efter deltagande hos aktoren for att deltagaren ska fa
arbete. Redovisningen kan vid behov kompletteras med ett flerpartsamtal,
vilket sker i varierande grad enligt intervjuer med handlaggarna.

Enligt Riksrevisionens intervjuer med handlaggare har
uppféljningsrutinerna av insatserna hos kompletterande aktor brister, men
har forbittrats sedan starten. Bristerna bestar i att den kompletterande
aktoren ofta saknar uppgifter om hur manga deltagare som har fatt arbete
eller typ av anstillning. Handlaggarnas uppfattning lokalt r att fa deltagare
far en reguljar anstillning hos kompletterande aktér och att det ar vanligast
med anstillning med nagon form av subvention. De korta insatserna pa sex
veckor (forstarkt jobbcoachning) uppfattas i regel som lyckade och vardefulla
for deltagarna enligt handliggare.

Sammanfattning

Enligt Riksrevisionens enkait till Arbetsférmedlingens handlaggare ar det i
viss grad mojligt att erbjuda deltagarna individuella och effektiva aktiviteter
inom garantin. Hittills har aktivitetskravet enligt handlaggarna i viss mén
kunnat uppratthallas. Dock finns det begransat med utrymme for att
lyckas halla aktivitetskravet pa grund av hég administrativ bérda, hogt
genomsnittligt antal arbetssékande per handlaggare (med stora variationer),
6kade volymer av deltagare under de ndrmaste aren och svarigheter att
prioritera mot 6vrig verksamhet.

Arbetsférmedlingen har svarigheter att anordna praktikplatser men dven
att anvisa deltagare till sysselsattning inom fas 3.4 Problemen®bestar enligt

87 Cirka en tredjedel av de aktuella deltagarna i fas 3 saknar sysselsittning enligt
Arbetsférmedlingens interna uppféljning 2009-09-03.

8 Pproblemen att hitta praktikplatser 4r dven en konsekvens av konjunkturen. Denna orsak kommer
dock i tredje hand bland de handlaggare som besvarade enkiten.
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handlaggarna till stor del av bristen pa tid for arbetsgivarkontakter, trots att
dessa dr prioriterade inom Arbetsférmedlingen. Antalet deltagare har ocksa
varit fler 4n planerat enligt handlaggarna. Bristande intresse hos arbetsgivare
(som kan kopplas till lagkonjunkturen) kommer férst i tredje hand.

Over hilften av handlidggarna dgnar i genomsnitt hdgst fem timmar per
vecka at arbetsgivarkontakter. Narmare tre av fyra handliggare anser att
tiden inte alls eller till mindre del ar tillrdcklig for arbetsgivarkontakter.

Narmare sex av tio handlaggare (58 procent) anser att
utvecklingsgarantin i viss grad har stirkt deltagarnas stillning pa
arbetsmarknaden, framfér allt genom att deltagarnas chanser att fa en
anstallning har ckat.

Arbetsférmedlingens upphandling av kompletterande
aktorer

Enligt regleringsbreven till Arbetsférmedlingen fér 2008 och 2009
ska Arbetsférmedlingen se till att kompletterande aktérer ar en del av
myndighetens tjansteutbud nar det géller insatser for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Syftet 4r att detta ska férbattra matchningen till
arbete for arbetssékande. Nar det giller jobb- och utvecklingsgarantin ska
en tredjedel av deltagarna erbjudas upphandlade tjinster av kompletterande
aktorer.® | juni 2009 uppgick antalet kvarstaende deltagare hos
kompletterande aktér inom jobb- och utvecklingsgarantin till drygt 7 600.9°
Under 2007 och 2008 genomférde Arbetsférmedlingen tre
upphandlingar av kompletterande aktér inom jobb- och utvecklingsgarantin:

e Den forsta upphandlingen avsag aktiviteter inom jobb- och
utvecklingsgarantins férsta fas, det vill siga kartlaggning,
jobbsékaraktiviteter med coachning samt férberedande insatser.
Aktiviteterna kan paga hogst sex manader for varje deltagare.
Malgruppen ar alla deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin utom
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga och utlandsfédda.

* Den andra upphandlingen avsag aktiviteter inom jobb- och
utvecklingsgarantin fér malgruppen utlandsfédda.

e Den tredje upphandlingen avsag tjansten forstarkt jobbcoachning,
vilken var en kompletterande tjanst till aktiviteter inom jobb- och
utvecklingsgarantin. Férstirkt jobbcoachning omfattar korta och vl
avgriansade insatser pa hogst sex veckor med majlighet till férlangning.

89 Prop. 2008/09:1 utgiftsomrade 14, avsnitt 3.4 5. 28f.

9° Arbetsférmedlingens aterrapportering Kompletterande aktér, 2009-08-03, dnr 1.1 2008/232352,
s. 21.
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Malgruppen ar samtliga deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin, det vill
saga dven funktionshindrade och utlandsfédda.

De avtal med kompletterande aktér som sléts under 2007 och 2008
omfattar 30 av Arbetsférmedlingens 68 arbetsmarknadsomraden och avtalen
|6per fran den 1 april 2008 till och med den 31 december 2009. Under 2009
har Arbetsférmedlingen dven upphandlat tjanster hos kompletterande
aktor for de aterstaende 38 arbetsmarknadsomradena. Upphandlingen
kompletterar den férsta upphandlingen av aktiviteter inom jobb- och
utvecklingsgarantin och avtalen [3per fran den 1 april 2009 till och med den
31 december 2070.

Med undantag for upphandlingen av forstarkt jobbcoachning far de
kompletterande aktdrerna betalt i form av ett fast pris per deltagare.”’
Betalningen 4r utformad som en prestationsbaserad ersattning enligt en
betalningsmodell i tre steg:

Steg 1: Dd den kompletterande aktoren tagit emot deltagaren.

Steg 2: Da deltagaren har fatt en anstillning eller pdbérjat en utbildning som
berdttigar till studiestod, inom vissa tjdnster dven startat eget foretag.

Steg 3: Dd anstdllningen har uppritthdllits en viss tid eller utbildningen varat en
viss tid.

Betalningsmodellen innebir att ersittningen betalas ut i flera steg och

Sver en ldngre period. Full betalning for deltagaren erhalls forst vid fullfsljt
uppdrag.* Hur stor andel av ersittningen som betalas ut i de olika stegen
samt villkor i Svrigt skiljer sig at mellan de olika upphandlingarna (se tabell
4 nedan). Likasa finns en skillnad i om tjansterna upphandlats med ett av
Arbetsférmedlingen fastlagt pris eller med anbudspris.®* | de upphandlingar
som ror jobb- och utvecklingsgarantin har den férsta upphandlingen av
aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin samt upphandlingen av
forstarkt jobbcoachning upphandlats med anbudspris.

9' Vid tjansten forstirkt jobbcoachning utgar betalningen i stillet i form av ett fast pris per
deltagarvecka.

92 Arbetsférmedlingens aterrapportering Kompletterande aktér, 2009-08-03, dnr 1.1 2008/232352,
s. 25.

93 Anbudspris innebir att den kompletterande aktéren far erséttning utifran det pris som denne
lamnade i anbudet.
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Tabell 4. Betalningsmodeller fér ersittning till kompletterande aktér.

Aktiviteter inom jobb- Forstdrkt jobbcoachning Aktiviteter inom jobb- och
och utvecklingsgarantin for utrikes fodda utvecklingsgarantin (2009
(upphandlingar under 2007- deltagare i jobb- och drs upphandling, till pris
2008 med anbudspris). utvecklingsgarantin (till pris 32 ooo kronor exkl. moms
40 000 kronor exkl. moms  per deltagare).
per deltagare).
Efter tva veckors placering nér Efter tvd veckors placering  Efter tva veckors
avtal gjorts upp, 30 procent.  nir avtal gjorts upp, 50 anvisning nir bekriftelse
procent. ar inkommen fran

kompletterande aktor, 45
procent (14 400 kronor).

Nar anstéllningsavtal ar Nér anstéllningsavtal ar Nar anstéllningsavtal ar
tecknat och anstillningen tecknat och anstillningen  tecknat och anstillningen
tilltratts, 30 procent. tilltritts, 25 procent. tilltratts eller nar reguljar

utbildning pabérjats, 10
procent (3 200 kronor).

Nir anstillningen Nir anstillningen Nir anstillningen eller
uppratthallits i tre manader,  uppritthallits i tre utbildningen uppritthallits
40 procent. manader, 25 procent. i sex manader, 45 procent

(14 400 kronor).

Kéilla: Riksrevisionens forskarstudie av Arbetsfsrmedlingens upphandling av kompletterande
aktorer.

Nir uppdragstiden avslutas hos den kompletterande aktéren ska aktéren
aterrapportera i form av skriftlig slutredovisning till Arbetsférmedlingen
oavsett om deltagaren fatt arbete eller inte. Det ska bland annat framga
resultat och eventuella férslag pa lampliga insatser for att deltagaren ska fa
arbete. Aterrapporteringen ska utgora underlag fér en ny handlingsplan for
den arbetssokande.

Forskarstudie av Arbetsformedlingens upphandling av kompletterande
aktérer

Riksrevisionen har gett forskaren Sofia Lundberg i uppdrag att analysera
Arbetsférmedlingens upphandlingsprocesser avseende kompletterande
aktorer inom ramen for granskningen.>* | uppdraget ingick att analysera
Arbetsférmedlingens upphandling av kompletterande aktérer inom jobb-
och utvecklingsgarantin utifran ekonomiska teorier om kontraktsutformning
och upphandlingsprocesser.s Analysen omfattar Arbetsférmedlingens forsta
upphandling av aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin

94 Sofia Lundberg &r filosofie doktor i nationalekonomi och verksam vid Ume& universitet.

9 Se bilaga 3.
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under 2007 och 2008. Dessutom har delar av Arbetsférmedlingens
upphandlingsunderlag fér 2009 ingatt i undersékningen.
De fragestallningar som diskuteras och besvaras i analysen ar:

*  Arbetsformedlingens kravspecifikation. Vilka krav har Arbetsférmedlingen
stillt pa kompletterande aktorer i forfragningsunderlag respektive
avtal? Hur 6vervakas kvaliteten och vilka sanktioner sitts in om den
satta standarden inte uppnas?

*  Provning av anbuden med fokus pa Arbetsformedlingens utvirderingsmodell.
Hur stor vikt har Arbetsférmedlingen lagt vid pris respektive kvalitativa
kriterier vid utvédrdering av anbuden och vilken betydelse har detta fatt
for resultatet av upphandlingen?

*  Kopplingen mellan kontraktens utformning och utvdrderingsmodellen.

Kan den vikt som laggs vid priset i upphandlingen tillsammans med den
betalningsmodell som Arbetsférmedlingen anvinder innebira att
kvaliteten tillmats for lag betydelse? Ger de olika stegen i
betalningsmodellen tillrackligt med incitament fér den

kompletterande aktdren att fa ut deltagarna i arbete? Vilken betydelse
for incitamentsstrukturen har den fériandring av betalningsmodellen
som inférdes i den senaste upphandlingen fér 2009?

Kravspecifikation och sanktionsméjligheter

Enligt forskarstudien 4r den typ av tjanst som Arbetsférmedlingen
upphandlar av kompletterande aktér komplex till sin natur genom att den
omfattar kvalitativa egenskaper som inte alltid ar mojliga att kontraktera.
Ett satt att férséka hantera denna komplexitet 4r att reglera kvalitativa
egenskaper hos den upphandlande tjansten i kontraktet kompletterat
med de skallkrav®® som specificeras i férfragningsunderlaget. Eftersom
skallkraven dels fungerar som kvalificerande fér att anbudet ska anses
utvdrderingsbart, dels som egenskaper som viktas i utvarderingen av
anbuden kommer de att direkt paverka vem som kontrakteras. For att det
ska vara majligt att stélla ett skallkrav och sedan reglera detta i kontraktet
kravs dock att egenskapen gar att verifiera. Om icke verifierbara egenskaper
ska kontrakteras maste villkoren baseras pa utvirderingar riktade mot
slutkunden, i det har fallet deltagarna i garantin.

Arbetsférmedlingen har i sina forfragningsunderlag listat en
rad egenskaper som viktiga for att tjinsterna ska genomféras pa ett
tillfredsstallande satt. Egenskaperna ir listade som skallkrav och i huvudsak
kopplade till kompetens, branschkunskap om arbetsmarknadens behov,
plan fér upplagg och genomférande samt lokalernas beskaffenhet. Dessa

96 | upphandlingssammanhang anvinds begreppet skallkrav for sadana krav som siljaren maste
uppfylla for att fa delta i upphandlingen.
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egenskaper kan i vissa delar verifieras sdsom formell kompetens via
referensuppdrag. Det finns dock en risk fér diskrepans mellan rapporterad
kompetens, marknadskompetens och branscherfarenhet.

Arbetsférmedlingen Gvervakar att kraven féljs genom kvalitetskontroller.
Nagra utvarderingar riktade mot deltagare har Arbetsférmedlingen
inte genomfort. | det framtida arbetet med kompletterande aktérer har
Arbetsférmedlingen dock som ambition att kvalitetssakring dven ska ske
utifran de arbetssékandes perspektiv.’

Enligt forskarstudien innebér de upphandlade tjansternas komplexitet att
savil avtalet som Arbetsférmedlingens sanktionsméjligheter blir viktiga for
att skapa incitament hos den kompletterande aktoren att leverera en tjanst
som motsvarar avtalet. Sanktionsméjligheterna ar dock négot svaga.

De sanktionsmajligheter som finns enligt avtalen fér 2007 och 2008
ar att Arbetsférmedlingen har rétt till prisavdrag om den kompletterande
aktoren brister i sitt utférande av tjansten och inte rittar till detta efter
skriftligt papekande. Om den kompletterande aktéren inte fullgér
sina ataganden enligt avtalet och bristen ar av vésentlig betydelse
har Arbetsférmedlingen dven ritt att hiva avtalet.® Havningen trider
omedelbart i kraft och Arbetsférmedlingen kan dven erhalla skadestand.
Utebliven vinst ersatts dock inte. Men om den kompletterande akt6ren
genast ersitter bristen med ett likvardigt alternativ 4r Arbetsférmedlingen
inte berattigad till vare sig prisavdrag, havning eller skadestand.*

Det avtal som reglerar upphandlingen av aktiviteter inom jobb-

och utvecklingsgarantin foér 2009 innehaller en viss skarpning av
regleringen av prisavdrag, havning och skadestand. Enligt detta avtal har
Arbetsformedlingen rétt till prisavdrag dven om kompletterande aktor vidtar
en rittelse. Vidare kan Arbetsférmedlingen omedelbart hiva avtalet om
kompletterande aktor av vardsloshet inte uppfyller sina dtaganden enligt
avtalet och bristen ar av vdsentlig betydelse.

97 Arbetsférmedlingens aterrapportering Kompletterande aktér, 2009-08-03, dnr 1.1 2008/232352,
bilaga, s. 33.

98 Den kompletterande aktéren har motsvarande ritt att hiéva avtalet som Arbetsférmedlingen om

férmedlingen inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och bristen ar vasentlig.

99 | maj 2009 hivde Arbetsférmedlingen avtalet med en av de stérre leverantérerna av tjansten
aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin pa 11 orter i landet. Samtidigt utgick rattelse
for de dvriga 15 orter dir Arbetsférmedlingen hade avtal med leverantéren. Orsaken till att avtalet
havdes var enligt Arbetsférmedlingen att leverantéren inte levde upp till de kvalitativa kraven i
offert och avtal. Se Arbetsférmedlingens aterrapportering Kompletterande aktér, 2009-08-03,
dnr 1.1 2008/232352, 5. 9.
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Arbetsformedlingens utvirderingsmodeller

Av forskarstudien framgar att Arbetsférmedlingen i huvudsak tillimpar tva
modeller i sin utvardering av anbud. | en modell viktas pris mot kvalitativa
kriterier, ddr priset satts av anbudsgivaren. En sddan modell anvandes i
de foérsta upphandlingarna 2007 och 2008. | den andra modellen satter
Arbetsférmedlingen ett fast pris som annonseras i férfragningsunderlaget
och kombineras med en viktning av enbart kvalitativa kriterier.’>°

Enligt forskarstudien finns det flera problem med den
utvarderingsmodell som Arbetsférmedlingen anvint i de forsta
upphandlingarna och dar priset satts av anbudsgivaren och viktas mot
kvalitativa kriterier. Ett problem ar att utvarderingsmodellen kommer att
relatera varje enskilt anbud till det lagsta anbud som kommit in till samma
arbetsmarknadsomrade. Darmed kommer referenspriset (ldgsta inlimnade
pris) att bestimmas inom modellen. Modellen blir d& inte konsistent, vilket
en effektiv utvarderingsmodell ska vara.” Anledningen till att modellen inte
blir konsistent beror pa att utfallet av anbudsutvarderingen kan paverkas
av ovidkommande anbud. En konsistent modell har den egenskapen
att om en upphandlande myndighet viljer mellan tva anbud ska inte
den inbérdes ordningen mellan dessa tva anbud paverkas av ett tredje
(ovidkommande) anbud. Men sa &r fallet med den modell som tillaimpas
av Arbetsférmedlingen i dessa upphandlingar. Modellen gér det darmed
svart for anbudsgivarna att veta hur de ska formulera sina anbud. For att en
enskild anbudsgivare ska veta vilket anbud, det vill sdga vilken kombination
av pris och kvalitativa kriterier, som ar det mest konkurrenskraftiga kravs
att denne pa forhand exakt vet hur dess eget anbud kommer att utvarderas.
En inkonsistent modell omajliggér fér den enskilde anbudsgivaren att
pa férhand rangordna olika kombinationer av pris och kvalitet i syfte att
identifiera sitt mest konkurrenskraftiga anbud.

Ett annat problem med utvarderingsmodellen ir, enligt forskarstudien,
att de vikter som angetts for pris och kvalitativa egenskaper i
forfragningsunderlaget far en annan innebérd i realiteten, beroende pa hur
det enskilda priset poangsatts. Didrmed kommer de faktiska vikterna for
bade priset och de kvalitativa kriterierna att variera mellan olika anbud och i
forhallande till den annonserade vikten i férfragningsunderlaget.

199 Fsr en sammanfattning av Arbetsférmedlingens utvirderingskriterier och deras vikter se bilaga 3.
91 Se Andersson och Lunander (2004).

192 Detta monster dr inte unikt for Arbetsférmedlingens upphandling utan problematiken giller
generellt f6r modeller som utgar fran relativ viktning. Se Andersson och Lunander (2004).
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Fragan om vilken effekt de olika vikterna har pa utfallet av upphandlingen
ar svar att svara pa da ett tydligt referensfall saknas. Inom varje typ av
upphandling har vikterna varit desamma. Nir anbudsgivarna formar sina
anbud utgar de fran all tillganglig information, sina kostnader fér att utféra
tjansten (vilken i sin tur beror av kravspecifikationen) samt férvantad
konkurrensgrad. | denna process blir informationen i férfragningsunderlaget
viktig. Nar andra aspekter dn pris viktas i utvarderingsmodellen, vilket gérs
i alla modeller som anvints av Arbetsférmedlingen, paverkas anbuden.
Anbudsgivarna stills, vilket namndes ovan, infér en avvagning mellan olika
kombinationer av pris och kvalitativa faktorer. Teoretiskt paverkas denna
avvagning av vilka vikter faktorerna har i utvdarderingsmodellen.

Incitament att fa ut deltagare snabbt i anstillning

Deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin har en maximal tid

motsvarande sex manader hos den kompletterande aktéren. Kontraktet
med kompletterande aktcren ar utformat som ett fastpriskontrakt.
Kompletterande aktéren erhaller darmed ett fast pris per deltagare oavsett
hur lang tiden hos den kompletterande akt6ren blir, alternativt hur lang

tid det tar fram till en anstéllning. Den maximala tiden kan emellertid

inte 6verstiga sex manader. Kompletterande aktérer har dessutom

vid kontraktstilldelningen tilldelats en maximal volym baserat pa den
kapacitetsrestriktion som presenterades i anbudet. Till detta kommer

att den kompletterande aktoren inte har nagra kostnader for deltagaren
under den tid som denne befinner sig hos en kompletterande aktér. Den
kompletterande akt6éren har enbart kostnader foér de aktiviteter denne
erbjuder deltagaren. Enligt forskarstudien finns det darmed inte nagra
incitament for den kompletterande aktéren att arbeta mer effektivt i syfte
att 6ka volymen av insatser eller korta tiden fram till anstallning. Da
kvalitativa insatser r kostnadsdrivande finns risken att en kompletterande
aktor vantar sa lange som mojligt med dessa. Det kosthadsminimerande
alternativet ar darfor att deltagaren far en anstallning utan insats fran en
kompletterande aktér. Darmed finns, enligt forskarstudien, incitament fér
den kompletterande aktéren att maximera tiden for varje deltagare fram

till anstallning. Till detta kommer att en relativt stor andel av ersattningen
betalas ut under steg 1 (30, 50 respektive 45 procent). Skarpningen av kravet
pa tid i anstillning i upphandlingen fran 2009 férandrar sannolikt inte denna
incitamentsstruktur. Férandringen i tid fran tre till sex manader ar, enligt
forskarstudien, i sig en viktig signal fran Arbetsférmedlingen till aktéren om
att denne bér bemdda sig om att stimulera deltagarna till att finna varaktiga
anstallningar. Men da denna skirpning kombineras med en relativt hog
ersittningsdel i steg 1 (45 procent) har det sannolikt ingen storre effekt

pa den kompletterande aktérens insatsniva da incitamentet att maximera
inskrivningstiden kvarstar.
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Sammanfattning

Av forskarstudien framgér att de tjanster som Arbetsférmedlingen har
upphandlat av kompletterande aktorer ar svara att kontraktera i alla
dimensioner. Detta beror pa att Arbetsférmedlingen inte pa férhand kan
kontrollera vilken kvalitet pa tjansten som den kompletterande aktéren
kommer att leverera. For att hantera problemet har Arbetsférmedlingen
anvant sig av en resultatbaserad betalningsmodell kombinerad med
skallkrav pa tjansten.

De krav som Arbetsférmedlingen stallt pa kompletterande aktorer i
forfragningsunderlag och utférandevillkor ar inte fullt ut kontrollerbara. Trots
detta har Arbetsférmedlingen inte anvint sig av nagra utvirderingar riktade
mot deltagarna. Enligt Arbetsférmedlingen aterrapportering till regeringen
kommer detta att goéras framéover.

Arbetsférmedlingens betalning till kompletterande akt6rer dr utformad
som en prestationsbaserad ersattning enligt en modell i tre steg.
Ersattningen betalas ut i tre steg 6ver en period. Full betalning till aktéren
betalas ut férst vid fullfsljt uppdrag, det vill siga da deltagaren har fatt en
anstéllning eller utbildning som varat en viss tid.

Enligt forskarstudien sammantaget stimulerar de svaga
sanktionsmojligheterna i avtalen i kombination med betalningsmodellen
inte till en hégkvalitativ insats fran den kompletterande aktéren. Med
tanke pa tjanstens komplexitet ar trestegsmodellen for utbetalningar att
foredra framfér att hela ersittningsbeloppet betalas ut pa en gang till
den kompletterande aktéren. Men ur ett samhillsekonomiskt perspektiv
ar en modell som premierar ett snabbt férfarande, kort inskrivningstid,
féormodligen att foredra.

Kompletterande aktorers bidrag till programmets
effektivitet

Arbetsférmedlingens samarbete med kompletterande aktérer inleddes under
2007 pa uppdrag av regeringen. Enligt instruktionen for Arbetsférmedlingen
ska Arbetsférmedlingen anlita kompletterande aktorer for att snabbt och
effektivt fa arbetssékande i arbete.™

Samarbetet innebdr att vissa insatser, i huvudsak coachning inom
bland annat jobb- och utvecklingsgarantin kan anordnas av kommuner,
organisationer eller privata féretag efter dverenskommelse med
Arbetsférmedlingen.

193 4 § 2 i forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

Jobb- och utvecklingsgarantin 55

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

5.5.1

56

En forséksverksamhet med kompletterande aktérer pabérjades under
2007 hos vissa utvalda arbetsférmedlingar i tre ldn."+ Arbetss6kande
erbjéds slumpmissigt méjligheten att delta i aktiviteter inom jobb- och
utvecklingsgarantin hos en kompletterande aktér. IFAU fick i uppdrag att
utvdrdera forsoksverksamheten.'s

Fran halvarsskiftet 2008 utdkades antalet platser inom garantin hos
kompletterande aktérer, vilka kom att omfatta 30 av Arbetsférmedlingens
68 arbetsmarknadsomraden. Resterande arbetsmarknadsomraden har fatt
tillgang till kompletterande aktér under 2009.°¢ Arbetsférmedlingen har
under 2009 initierat en studie som ska utvardera det utékade samarbetet
med kompletterande aktorer.'*?

Riksrevisionens utfallsanalys av deltagare hos Arbetsformedlingen
respektive kompletterande aktorer

Riksrevisionen har i granskningen av jobb- och utvecklingsgarantin jamfért
arbetsmarknadsutfall for arbetsmarknadsomraden som samarbetar med
kompletterande aktér med arbetsmarknadsomraden som inte har denna
mojlighet.

Syftet &r att ta reda pa den relativa effektiviteten av insatser for deltagare
i de regioner som anvinder sig av kompletterande aktérer jamfért med
regioner som inte gor det.

Att jamfora deltagare placerade hos kompletterande aktérer med
deltagare vid Arbetsférmedlingen ir inte oproblematiskt. Om det finns
systematiska skillnader grupperna emellan kan en jamférelse ge en
missvisande bild. Den vanligaste orsaken till sadan systematik dr selektion,
det vill sidga att ett selekterat urval hamnar i den ena eller andra gruppen.
Arbetsférmedlingen tillimpar en medveten selektion fér gruppen som
placeras hos kompletterande aktor. Till exempel &r funktionshindrade
underrepresenterade hos kompletterande aktér.® Denna selektion utgér
dock inte nagot problem da den baseras pa sadant som kan observeras
i data. Det finns emellertid dven selektion som inte kan observeras. Vid
intervjuer med handlaggare hos Arbetsférmedlingen har det framkommit
att arbetssokande som ligger nira till att fa ett jobb inte placeras hos

194 Malms, Norrképing, Sundsvall/Hirnésand/Timra.

195 Ar privat arbetsférmedling bittre dn offentlig? Dnr 92/07, IFAU. Rapporten beréknas bli klar
i december 2009.

196 Arbetsformedlingen (2009), Handlaggarstsd for Arbetsférmedlingens samarbete med
kompletterande aktérer inom jobb- och utvecklingsgarantin, version 2.6.

197 Arbetsférmedlingens forskningsenhet. Avrapportering beriknas ske i december 2009.

198 | Arbetsformedlingens andra upphandling under 2009 gors dock ingen sadan selektion fér
funktionsohindrade. De ges méjlighet att delta hos kompletterande aktér.
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en kompletterande aktor. Det innebar att arbetssckande i denna grupp
placerade hos Arbetsférmedlingen i stérre utstrickning vergar till
sysselsittning jamfért med arbetssékande placerade hos en kompletterande
aktor. Det ar pa grund av denna selektion Riksrevisionen har valt att

jamfora arbetsmarknadsomraden som anvinder, respektive inte anvinder,
sig av kompletterande aktérer i stillet for att jimfora deltagare placerade
hos kompletterande aktérer med deltagare vid Arbetsférmedlingen.
Utfallsstudien &r darfor inte en effektutvardering av anvandandet av
kompletterande aktdrer explicit utan snarare en effektutvirdering av
arbetsmarknadsomraden med kompletterande aktérer.

Metod

For att identifiera effekten av vara inskriven i ett arbetsmarknadsomrade som
anvander sig av kompletterande aktorer har en sa kallad 6verlevnadsanalys
med differences-in-differences-ansats anvints. Enkelt utryckt utnyttjar vi det
faktum att vissa arbetsmarknadsomraden, fran en tidpunkt till annan, har
introducerat kompletterande aktérer medan andra inte har det. Vi jamfér i
vilken utstrickning deltagarna i dessa tva grupper har fatt arbete 6ver tid.

Differences-in-differences-metoden gér det ocksa majligt att kontrollera
for strukturella skillnader arbetsmarknadsomraden emellan. Faktorer som
kan variera dr exempelvis arbetsléshetsniva, naringslivets sammansittning,
befolkningsstruktur. Det kan finnas lokala skillnader som paverkar utfallet
men som inte beror av anvindandet av kompletterande aktérer. Klart &r att
vissa arbetsmarknadsomraden har varit mer eller mindre drabbade av den
senaste tidens konjunkturnedgéng. Om inte hinsyn tas till dessa skillnader
kan jamforelser regioner emellan bli missvisande. En utvardering som
bygger pa differences-in-differences-metoden gor det méjligt att kontrollera
for regionspecifika effekter, men @ven nationella och regionala trender.

Fyra olika definitioner av lyckat utfall anvinds i jamférelsen. | den férsta
och striktaste tolkningen utgér 6vergang fran jobb- och utvecklingsgarantin
till reguljdr sysselsattning ett lyckat utfall.">> Med reguljar sysselsattning
menas hdr tillsvidareanstillning och fortsatt anstallning hos samma
arbetsgivare. | ndsta steg lagger vi dven till tidsbegransad anstillning. |
den tredje definitionen ingar anstillning hos Samhall samt studier och
foraldraledighet.™ | den fjarde och sista definitionen raknas dven tim- och
deltidsanstillda och arbetssékande som har en tillfillig anstéllning.

199 Uppgifterna har himtats fran Arbetsférmedlingens databas Datalagret. Utfallsvariabeln &r den
status som den inskrivne har 9o dagar efter periodens slut.

19 Definitionerna bygger pa Arbetsférmedlingens indelning i form av avaktualiseringsorsaker.
Studier och féraldraledighet ingar i "Annan kiand orsak”.
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Det urval som ligger till grund fér analysen utgérs av de individer som &r
eller har varit inskrivna i jobb- och utvecklingsgarantin fran starten i juli 2007
till och med den 10 mars 2009.

Resultat

| tabell 6 redovisas medelvirden fér utfallsvariablerna uppdelat pa
arbetsmarknadsomraden som har méjlighet att placera, respektive inte
mojlighet att placera, deltagare hos kompletterande aktérer. Vid en enkel
medelvirdesjamférelse forefaller arbetsmarknadsomraden som har
deltagare hos kompletterande aktorer att prestera nagot sidmre jamfort
med arbetsmarknadsomraden som inte har deltagare hos kompletterande
aktorer. Resultatet dr oberoende av vilken definition av utfallsvariabeln som
anvindes dven om skillnaderna varierar.

Tabell 6. Medelvardesjamforelser, andel inskriva i jobb- och utvecklingsgarantin som
90 dagar efter avslutad period har 6vergatt till ndgon form av sysselsittning.

Deltagare som gtt fran jobb- och Arbetsmarknads- Arbetsmarknads-

utvecklingsgarantin till: omraden utan omraden med
kompletterande kompletterande
aktor aktor

Tillsvidareanstillning och fortsatt

anstillning hos samma arbetsgivare 0,04 0,02

inklusive tidsbegrinsad anstillning 0,07 0,03

inklusive Samhall, studier och
forildraledighet 0,13 0,05

inklusive timanstillda, deltidsanstillda,
tillfallig anstallning 0,17 0,06

Antal observationer 68 083 38 321

Anmdirkning: antalet observationer dr inte synonymt med antal unika individer dé samma
individ kan férekomma flera ganger.

| tabell 7 redovisas estimaten fran effektskattningarna.” Resultatet visar
att arbetsmarknadsomraden som anvinder sig av kompletterande aktérer
har en lagre 6vergangsfrekvens till reguljar sysselsittning jamfort med
arbetsmarknadsomréden som inte anvinder sig av kompletterande aktorer.
Koefficienten 0,762 fér den férsta utfallsvariabeln ska tolkas som att
arbetsmarknadsomraden som samarbetar med kompletterande aktérer
ligger pa en nivd motsvarande 76,2 procent av arbetsmarknadsomraden

" Koefficienterna (hazard-ratio) ar resultat fran skattningar av en 6verlevnadsmodell (Cox-modell)
med kontroller fér sékandehistorik, arbetsmarknadsomraden, tidsperiod (en period 4r 6
manader) och interaktioner av de tva senare.
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som inte har mojlighet att placera arbetssokande hos kompletterande
aktorer. Resultatet galler i termer av 6vergang till reguljar sysselsattning.
Om 100 deltagare vid arbetsmarknadsomraden som inte anviander

sig av kompletterande aktorer 6vergar till reguljar sysselsattning sa
kommer motsvarande siffra vara 76 fér arbetsmarknadsomraden med
kompletterande aktor.

Tabell 7. Overlevnadsanalys, estimerad effekt av att ha varit inskriven vid ett

arbetsmarknadsomrade som anvander kompletterande aktérer pa sannolikheten
av att ha lamnat jobb- och utvecklingsgarantin.

Utfallsvariabel, 6vergang fran jobb- och Koefficient (Standardfel)
utvecklingsgarantin till:
Tillsvidareanstillning och fortsatt anstillning hos 0,762
samma arbetsgivare (0,058)%**
0,771
inklusive tidsbegrinsad anstillning (0,054)***
0,754
inklusive Samhall, studier och férildraledighet (0,040) ***
inklusive timanstillda, deltidsanstillda, 0,753
tillfallig anstilining (0,043)#**
Antal observationer 106 404

*%%) signifikant pd 1-procents nivd. Anmdrkning: antalet observationer dr inte synonymt med
antal unika individer dé samma individ kan férekomma fler ganger.

Estimaten férsamras marginellt da vi tillater en vidare definition av vad som
ar ett lyckat utfall.

Riksrevisionen har dven analyserat rundgangen inom jobb- och
utvecklingsgarantin, det vill saga risken att finnas kvar 9o dagar
efter avslutad period eller komma tillbaka till garantin efter en
period av sysselsattning. Resultaten ger inga signifikanta skillnader
jamforelsegrupperna emellan.

Kanslighetsanalys

For att vi ska fa en uppfattning om huruvida resultaten i denna studie

ar stabila, har viss kédnslighetsanalys gjorts. En 6verlevnadsmodell som
endast tillater att deltagaren avaktualiseras en gang fran jobb- och
utvecklingsgarantin har anvints samt en modell dar forséksverksamheten
har uteslutits. Resultaten paverkas inte i ndgon stérre utstrackning av dessa
restriktioner.
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Riksrevisionens webbenkadit till kompletterande aktérer

Riksrevisionen har i en enkitundersékning stallt fragor till jobbcoacher
hos kompletterande aktérer. Syftet med enkéten &r att fa inblick i

de kompletterande aktérernas verksamhet och hur samarbetet med
Arbetsférmedlingen har fungerat. Det ar framfor allt kartlaggning och
jobbcoachning som erbjuds hos kompletterande aktéorer.

Den genomsnittlige jobbcoachen ansvarar for cirka 30 deltagare medan
motsvarade siffra hos Arbetsférmedlingen ar 70 deltagare per handliggare.
Cirka 30 procent av jobbcoacherna anser att deltagarna har en mer
problematisk sékandebakgrund an férvantat.

Pa fragan om jobbcoacherna anser att jobb- och utvecklingsgarantins
utformning bidrar till att starka deltagarnas stallning pa arbetsmarknaden
svarar drygt 85 procent att garantin gor det till ndgon del. En néstan lika stor
andel anser att sa ar fallet aven i en lagkonjunktur.

| princip alla jobbcoacher anser att de kan erbjuda deltagarna individuellt
anpassade insatser i ndgon grad. De anser ocksa att deltagarnas stillning
har stdrkts pa arbetsmarknaden som ett resultat av deras insatser. Detta
fraimst genom att deltagarnas motivation och sjalvkidnsla har hojts. Mer 4n
90 procent av jobbcoacherna anser att aktivitetskravet uppfylls.

Drygt 8o procent av jobbcoacherna uppger att de arbetar med
arbetsgivarkontakter i ndgon grad. Den vanligaste orsaken till
arbetsgivarkontakter ar att hitta en anstallning, men dessutom
hitta praktikplatser och kartlagga arbetsgivarnas rekryteringsbehov.

Den genomsnittlige jobbcoachen dngar cirka 7 timmar i veckan at
arbetsgivarkontakter, vilket drygt 60 procent anser r tillrackligt. 20 procent
av jobbcoacherna anser inte att detta ar tillrackligt.

En stor del av jobbcoacherna menar att de utlovade volymerna till
fullo inte har infriats. Ndrmare 40 procent av de svarande anger att
Arbetsférmedlingen har anvisat farre deltagare an véntat, vilket har medfort
ekonomiska konsekvenser fér de kompletterande aktérerna. Endast 11
procent anser att anvisningarna har varit fler &n vantat. Detta innebér att
de finns en viss 6verkapacitet hos kompletterande aktérer jamfért med
Arbetsférmedlingen.

Majoriteten av jobbcoacherna (drygt 8o procent) tycker att
Arbetsférmedlingen stiller tydliga krav vad giller uppféljning och
dokumentation. Nistan alla (99 procent) av de svarande jobbcoacherna
uppger att de i nagon grad dokumenterar vilka insatser, samt resultatet
av dessa, som deltagarna har tagit del av. Mer dn g5 procent anger att
dokumentationen redovisas till Arbetsférmedlingen.
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Sammantaget menar de flesta jobbcoacherna att samarbetet med
Arbetsférmedlingen har fungerat bra. Endast 3 procent av de svarande
uppger att samarbetet med Arbetsférmedlingen inte alls har fungerat bra.
Pa fragan om de anser att Arbetsférmedlingens avtal haller en god kvalitet
svarade cirka 75 procent att det till nagon del holl god kvalitet.

Sammanfattning

Riksrevisionen har jamfért arbetsmarknadsomraden hos Arbetsférmedlingen
som anvinder, respektive inte anvinder, sig av kompletterande aktorer.
Resultatet visar att arbetsmarknadsomraden som anvinder sig av
kompletterande aktorer har en lagre vergangsfrekvens till sysselsittning
jamfért med arbetsmarknadsomraden som inte anvinder sig av
kompletterande aktor.
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6.1

Uppféljning och utvardering av jobb-
och utvecklingsgarantin

| detta kapitel redovisas Riksrevisionens genomgang av regeringens

och Arbetsférmedlingens uppféljning och utvérdering av jobb- och
utvecklingsgarantin. | kapitlet diskuteras vilka krav regeringen stiller pa
uppfoljningen och utvirderingen av jobb- och utvecklingsgarantin, hur
Arbetsférmedlingens uppféljning av garantin fungerat samt innehallet

i regeringens resultatredovisning till riksdagen med avseende pa jobb-
och utvecklingsgarantin. Genomgangen baseras pa dokumentstudier av
forarbetena till garantin, Arbetsférmedlingens regleringsbrev for perioden
2007-2009, Arbetsférmedlingens aterrapportering samt regeringens
resultatredovisning i de ekonomiska propositionerna fér 2008-2010.

Regeringens krav pa uppféljning och utvirdering

En forutsittning for att kunna undersoka arbetsmarknadspolitiska
insatsers effektivitet dr att insatserna féljs upp och utvirderas péa ett
andamalsenligt satt. En dndamalsenlig uppfoljning kraver i sin tur en
tillférlitlig dokumentation. Av detta skl ar det viktigt att redan innan ett
program pabdrjas bestimma vilken information som ska registreras och
sammanstallas for att en uppféljning eller utvardering ska vara mojlig att
genomfdra. For att garantera att ett program dr majligt att utvardera kan det
dven vara 6nskvirt med en férsoksverksamhet innan programmet sjosatts i
full skala.m

Regeringen har inte diskuterat fragan om hur en uppféljning eller
utvardering av jobb- och utvecklingsgarantin kan genomféras och
vilken dokumentation som darmed krévs i de férarbeten™ som féregick
garantin. Det var heller inte aktuellt med nagon férséksverksamhet
fére garantins inférande. Daremot infordes en férsoksverksamhet
med kompletterande aktérer pa ett antal orter i landet. Skalet till att
nagon liknande férséksverksamhet inte inférdes eller diskuterades
for jobb- och utvecklingsgarantin var, enligt tjinstemén vid

"2 Se bland annat IFAU (2002) Att folja upp och utvirdera arbetsmarknadspolitiska program.

"3 Ds 2008:63 Ytterligare reformer inom arbetsmarknadspolitiken och prop. 2006/07:89 Ytterligare
reformer inom arbetsmarknadspolitiken, m.m.
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Arbetsmarknadsdepartementet, att den nya regeringen redan hade klart for
sig vad den ville géra."

Regeringen har utgétt fran de allménna krav pa uppféljning och
utvdrdering av de arbetsmarknadspolitiska atgarderna som finns i
Arbetsformedlingens och IFAU:s instruktioner.”s Av instruktionen fér
Arbetsférmedlingen framgar att Arbetsférmedlingen ska "analysera,
folja upp och utvidrdera hur myndighetens verksamhet och de
arbetsmarknadspolitiska atgarderna paverkar arbetsmarknadens
funktionssatt”."® IFAU har i sin allménna instruktion ett liknande
uppdrag som innebir att myndigheten ska félja upp och utvardera den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten."”

Utdver dessa krav har regeringen dven begirt viss information om jobb-
och utvecklingsgarantin i Arbetsférmedlingens regleringsbrev fér 2008 och
2009. Den mest utférliga kravspecifikationen pa uppféljning av garantin
aterfinns i Arbetsférmedlingens regleringsbrev fér 2008. Det framgar dar
att férmedlingen ska gora en samlad analys fér det férsta halvaret av jobb-
och utvecklingsgarantin inklusive eventuella problem i handldggningen
eller regelverket. Arbetsférmedlingen ska dven lamna férslag till
eventuella atgarder for att battra programmets effektivitet.”® Nar det galler
uppféljningen av kompletterande akt6rer ska formedlingen redovisa en
bedémning av deras resultat.

| regleringsbrevet fér 2009 har regeringen inte kravt nagon
sarskild aterrapportering av jobb- och utvecklingsgarantin utéver det
som ingér i Arbetsférmedlingens prognosverksamhet. Som en del
av prognosverksamheten ska Arbetsférmedlingen dock sirredovisa
aktiviteterna for jobb- och utvecklingsgarantin under 2009 samt inflodet
och utflédet av deltagare inklusive de deltagare som befinner sig hos en
kompletterande aktér. Kostnaderna per deltagare i respektive insats ska
ocksa redovisas och analyseras. | samma regleringsbrev har regeringen
aven formulerat en malsittning om att Arbetsférmedlingen under 2009 ska
erbjuda en tredjedel av deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin tjanster
hos kompletterande aktorer. Malsattningen kan tolkas och matas pa olika
sitt. Regeringen har inte definierat hur malsittningen bér mitas eller féljas

upp.

"4 Intervju med tjinstemin vid Arbetsmarknadsdepartementet 2009-09-16.

5 |bid.

16 4 § forordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsfsrmedlingen.

"7 1 § férordningen (2007:911) med instruktion for Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering.

18 Regleringsbrev (2008).
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6.2

Arbetsformedlingens aterrapportering

Arbetsférmedlingens interna redovisningssystem

Nar jobb- och utvecklingsgarantin startade utformade Arbetsférmedlingen
system och principer f6r redovisning och uppféljning av garantin i samrad
med Arbetsmarknadsdepartementet. Utgangspunkten var att redovisningen
skulle vara relativt enkel och grov. | efterhand har det visat sig att
redovisningssystemet saknar vissa uppgifter, vilka har paverkat kvaliteten
pa Arbetsférmedlingens aterrapportering. Bland annat saknas uppgift om
deltagarnas aktivitet. Det rader oklarhet om detta beror pa att det inte ar
obligatoriskt for handlaggarna pa Arbetsférmedlingen att redovisa aktiviteter
inom jobb- och utvecklingsgarantin. Ett arbete har darfér pabaérjats inom
myndigheten for att se Sver registreringen och vidta atgarder.””

Till detta kommer att det vixande antalet deltagare i garantin skapar
nya behov av redovisning och uppféljning. Enligt Arbetsférmedlingen har
regeringen, genom Arbetsmarknadsdepartementet, nu bérjat efterfraga en
mer noggrann redovisning av hur arbetet inom garantin fungerar.’>

Uppféljningen av kompletterande aktorer

| enlighet med sitt regleringsbrev har Arbetsférmedlingen genomfort

en resultatuppfoljning av kompletterande aktorer inom jobb- och
utvecklingsgarantin fér perioden juli 2007-april 2009. Ett problem med
Arbetsférmedlingens uppféljning har varit att systemstédet for uppféljning
av deltagare hos kompletterande aktorer fortfarande dr under uppbyggnad.
| dagslaget gar det darfor inte att ta fram kvalitetssikrade uppgifter om

det faktiska resultatet for kompletterande aktérer. Inte heller gar det att
sdga nagot om ifall inférandet av kompletterande aktérer har lett till en
forbattrad matchning och service till de arbetssékande. Orsaken till att
systemstddet for kompletterande aktérer dnnu inte dr pa plats &r, enligt
Arbetsférmedlingen, att hela uppbyggnadsfasen av verksamheten kring
kompletterande aktdrer tagit langre tid dn vintat. Arbetsférmedlingen
anger dessutom att bade styrmedel och uppféljningssystem behéver
vidareutvecklas for att myndigheten battre ska kunna utnyttja de resurser
som kompletterande aktorer tillfor verksamheten.™

"9 Arbetsférmedlingens aterrapportering Verksamhetsredovisning, 2009-08-03, dnr 1.1 2008232352,
s. 42 och s. 51.

129 |bid., s. 51.

21 Arbetsférmedlingens aterrapportering Kompletterande aktér, 2009-08-03, dnr 1.1 2008/232352.
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Regeringens resultatredovisning till riksdagen

| regeringens redovisningsskyldighet infor riksdagen ingar att redovisa mal
och resultat for olika verksamhetsomraden.'>> Denna redovisning sker i
budgetpropositionens olika utgiftsomradesbilagor.

Av regeringens resultatredovisning i budgetpropositionen fér 2009
angéende jobb- och utvecklingsgarantin framgar att det ar for tidigt att
dra nagra slutsatser om hur garantin fungerar. Regeringen avser darfér att
noga félja utvecklingen och skriver att det ar viktigt att Arbetsférmedlingen
forbattrar kvaliteten i sina aterrapporteringar. Vidare anger regeringen att
IFAU har initierat en studie dar ett av malen &r att studera genomférandet
av jobb- och utvecklingsgarantin och dess arbetsmarknadseffekter.”>s Nagon
sidan studie har dnnu inte presenterats.'

| den redovisning av jobb- och utvecklingsgarantin som regeringen
lamnar i budgetpropositionen fér 2010 redovisar regeringen endast hur
stor andel av de tidigare deltagarna i garantin som fatt arbete utan att
det framgar hur stor del av jobben som utgérs av arbete utan stéd eller
arbete med stéd. | propositionen konstaterar regeringen &dven att det dnnu
inte finns nagon utvardering av jobb- och utvecklingsgarantin men att
Arbetsférmedlingen har initierat en utvdrdering av programmet. Avsikten
ar att denna ska publiceras i december 2009. Den slutsats som regeringen
drar angaende jobb- och utvecklingsgarantin &r att "Trots att det dnnu inte
finns nagon utvardering av jobb- och utvecklingsgarantin, gér regeringen
bedémningen, att garantin har bidragit till att 6ka majligheten att 6verga fran
arbetsléshet till arbete for dem som stér langst fran arbetsmarknaden.”'

Sammanfattning

Regeringen har stallt fa krav pa uppféljning och utvirdering av jobb- och
utvecklingsgarantin. Fragan om hur jobb- och utvecklingsgarantin ska féljas
upp och utvérderas diskuterades inte i de forarbeten som féregick garantin.
Regeringen har i stillet forlitat sig pa det allménna uppdrag om utvardering
som myndigheterna har i sina instruktioner.

122 3 § budgetlagen (1996:1059).

23 Enligt IFAU &r en effektstudie metodmaissigt svar att genomféra fraimst pa grund av svarigheterna
att hitta kontrollgrupper. Eventuellt kommer en effekistudie att genomféras inom ramen fér
en utvirdering av jobbnitets arbetssitt. Kontrollgruppen kommer i detta fall att vara deltagare
inom garantin som inte omfattas av jobbnitets arbetssatt. Inom IFAU pagar det fér nirvarande
en utvirdering om jobbnitets arbetssitt inom garantin. Utvérderingen ska underséka om
arbetssittet 4r effektivt.

124 Prop. 2008/09:1 utgiftsomrade 14 s. 31-33.
25 Prop. 2009/10:1 utgiftsomrade 14 s. 29-30.
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Vid inférandet av garantin enades Arbetsmarknadsdepartementet
och Arbetsférmedlingen om ett relativt grovt redovisnings- och
uppféljningssystem. | efterhand har det visat sig att detta system inte varit
tillrackligt. Bland annat ar det svart att fa fram vilka olika aktiviteter som
deltagare i garantin deltar i. Detta innebdr i sin tur att det blir svart att
bedéma effektiviteten i garantin.

Systemstodet for uppféljning av kompletterande aktorer ar
fortfarande under uppbyggnad. | dagslaget gar det darfér inte att ta fram
kvalitetssakrade uppgifter om det faktiska resultatet fér kompletterande
aktorer. Inte heller gar det att saga nagot om ifall inférandet av
kompletterande aktorer har lett till en forbattrad matchning och service till
de arbetssékande.

Regeringens resultatredovisning i budgetpropositionen saknar viss
information. Till exempel framgar endast hur stor andel av de tidigare
deltagarna i garantin som fatt arbete men inte till hur stor del det 4r fragan
om arbete med stéd. Nagra utvdrderingar redovisas inte. Regeringen
drar emellertid slutsatsen att garantin har bidragit till att 6ka majligheten
att 6verga fran arbetsl6shet till arbete for dem som star langst fran
arbetsmarknaden.
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Slutsatser och rekommendationer

Syftet med denna granskning har varit att underséka huruvida jobb-

och utvecklingsgarantin ar ett andamalsenligt program fér att snabbt

fa langtidsarbetslosa i arbete. Granskningen har inriktats pa garantins
utformning, regeringens styrning och Arbetsférmedlingens hantering av
programmet. Nir det giller garantins utformning har Riksrevisionen dels
utgétt fran dess foretradare aktivitetsgarantin, dels gatt igenom vad aktuell
arbetsmarknadspolitisk forskning sager om insatser som &r jamférbara med
garantins insatser.

Antalet deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin kommer att 6ka stort
under perioden 2010-2012. Detta stiller stora krav pa regeringen att styra,
folja upp och utvirdera garantin pa ett andamalsenligt sitt. Riksrevisionen
kan konstatera att regeringen har stallt fér laga krav pa Arbetsformedlingen i
fraga om att folja upp garantins insatser. Regeringen har inte heller initierat
nagon utvirdering av garantin. Anda har regeringen dragit slutsatsen att
garantin ar effektiv. Riksrevisionen har i en egen utvirdering visat att det pa
kort sikt finns negativa effekter av kompletterande aktorer i termer av lagre
dvergangsfrekvens till sysselsittning for deltagare.

For Arbetsférmedlingens del stills stora krav pa att prioritera bland de
insatser som star till buds for arbetssékande. | granskningen framkommer
flera brister i Arbetsférmedlingens hantering av garantin, framfér allt en
bristfallig uppféljning av garantins aktiviteter och upphandlade tjanster av
kompletterande aktorer.

Nedan redovisas ndrmare Riksrevisionens slutsatser av regeringens
styrning och Arbetsférmedlingens hantering av garantin.

Jobb- och utvecklingsgarantin ar inte anpassad fér stora
volymer

Det finns manga likheter mellan jobb- och utvecklingsgarantin och dess
foregangare aktivitetsgarantin. Bada garantierna riktar sig till gruppen
langtidsarbetslésa och har dessutom stort fokus pa jobbsokaraktiviteter.
Bada garantier uppvisar dven risker fér rundgang'® och inlasning

126 Med rundgang avses normalt rundgéng mellan deltagande i arbetsmarknadspolitiska
atgirder och 6ppen arbetsléshet. Det kan dven finnas rundgang mellan deltagande i olika
arbetsmarknadspolitiska atgirder och mellan deltagande i atgirder och kortare anstéllningar.
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for deltagarna, eftersom en bortre tidsgrans saknas fér jobb- och
utvecklingsgarantin.

En viktig skillnad &r att jobb- och utvecklingsgarantin har fler deltagare
jamfért med aktivitetsgarantin. Med utgangspunkt i arbetsmarknadspolitisk
forskning drar Riksrevisionen slutsatsen att jobb- och utvecklingsgarantins
insatser (jobbsokaraktiviteter och coachning) ar effektiva forutsatt att
insatserna ges i en begransad omfattning och endast riktas till de grupper
av arbetssékande som har stérst behov. | annat fall finns risken att kvaliteten
i insatserna blir lag. Sannolikt bidrar dven kraftigt 6kade volymer av
insatser under en lagkonjunktur till att insatsernas effekter pa deltagarnas
sysselsdttningschanser begrinsas eller till och med férsamras.

Risk fér rundgang och inlasning
Av Arbetsférmedlingens uppféljningar framgar att den tendens till rundgang
som fanns i aktivitetsgarantin, mellan deltagande i garantin och 6ppen
arbetsl6shet, dven kan observeras i jobb- och utvecklingsgarantin. Inom
jobb- och utvecklingsgarantin finns ocksa en inbyggd risk fér rundgéng
mellan anstéllning med sarskilt anstallningsstdd, som inte ger ratt till ett
nytt arbetsvillkor, och garantin. Riksrevisionens intervjuer med handliggare
vid Arbetsférmedlingen har bekraftat att en sddan rundgang existerar.
Denna risk for rundgang foljer av att en tidigare deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin kan komma tillbaka till samma ersattningsdag i garantin
efter avslutad anstallning, under férutsattning att han eller hon inte har
upparbetat ett nytt arbetsvillkor.'>

En skillnad mellan jobb- och utvecklingsgarantin och aktivitetsgarantin
som ofta lyfts fram ar att den senare inte hade nagon bortre tidsgrans. Jobb-
och utvecklingsgarantin har emellertid inte heller ndgon bortre parentes
for hur méanga tvaarsintervaller en deltagare kan vara kvar i garantins tredje
fas. Den tredje fasen kan dirmed komma att uppvisa samma problem med
inlasning som fanns i den tidigare aktivitetsgarantin. Till detta kommer
att det rader oklarhet om hur mycket tid den arbetssckande ska dgna
at jobbsokning under garantins tredje fas. Férordningen om jobb- och
utvecklingsgarantin ger intrycket att deltagaren ska dgna mindre tid at
jobbsékande under garantins tredje fas jamfoért med fas 1och 2, vilket i sa fall
okar inlasningseffekten.

Riksrevisionen har inte nagra uppgifter pa hur stort problemet med
rundgang och inlasning kan vara. Risken fér rundgang och inlasning innebér
dock att utflodet ur garantin begrénsas.

127 13 § férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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Lagkonjunkturen kan paverka garantins effektivitet

En skillnad mellan de bada garantierna &r att jobb- och utvecklingsgarantin
omfattar stdrre volymer arbetssékande jamfért med aktivitetsgarantin.
Detta beror framfér allt pa att berdkningen av arbetsléshetstiden dndrades
i samband med att jobb- och utvecklingsgarantin inférdes. Det nya
berakningssattet har fatt till foljd att antalet arbetssékande som kvalificerar
sig till jobb- och utvecklingsgarantin 6kat relativt aktivitetsgarantin.
Riksrevisionen kan dven konstatera att antalet deltagare per handliggare
skiljer sig at mellan de bada garantierna. Antalet deltagare per handlaggare
ar i genomsnitt ungefar dubbelt s& hégt inom jobb- och utvecklingsgarantin
som inom den tidigare aktivitetsgarantin.

En ytterligare omstandighet som paverkar jobb- och utvecklingsgarantins
effektivitet ar det faktum att garantin inférdes under en hégkonjunktur
da efterfragan pa arbetskraft var relativt god. Det férsamrade
arbetsmarknadslaget efter garantins inférande har enligt regeringens och
Arbetsférmedlingens prognoser inneburit att arbetslésheten kommer att 6ka
for de flesta grupper pa arbetsmarknaden, déribland arbetslésa med langa
arbetsléshetstider. Sannolikt bidrar kraftigt 6kade volymer av insatser under
en lagkonjunktur med en svag efterfragan pa arbetskraft till att insatsernas
effekter pa deltagarnas sysselsittningschanser begransas eller till och med
férsamras. Detta giller i synnerhet jobb- och utvecklingsgarantin som
kommer att 6ka stort relativt andra program.

Jobbsokaraktiviteter och coachning dr effektiva i begrinsad omfattning

Enligt Riksrevisionens forskningsgenomgang ar jobbsokaraktiviteter och
coachning ofta relativt effektiva och leder till férkortade arbetsloshetstider
forutsatt att insatserna ges i en begransad omfattning. | vissa fall &r de
positiva effekterna ocksa begransade till att endast gilla vissa grupper,

till exempel aldre langtidsarbetslésa. Den slutsats Riksrevisionen kan dra
av forskningsgenomgangen ar att jobbsokaraktiviteter och coachning bér
begrinsas i omfattning och endast riktas till de grupper av arbetssckande
som har stérst behov. | annat fall finns risken att kvaliteten i insatserna blir
lag.

Regeringens senaste satsning pa korttidsarbetslésa innebar emellertid
en 6kad volym av insatser i form av intensifierad coachning och utékad
arbetspraktik. Satsningen omfattar samma typ av insatser som &r de
vanligaste inom jobb- och utvecklingsgarantins forsta tva faser. Hittills har
insatserna for korttidsarbetslésa i huvudsak inte skett pa bekostnad av
insatser inom garantin, enligt Riksrevisionens intervjuer med handlaggare
vid Arbetsférmedlingen. Riksrevisionens slutsats dr dock att risken for
att satsningen pa korttidsarbetslésa tranger undan insatserna i jobb- och
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utvecklingsgarantin 6kar under de narmaste aren da antalet deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program 6kar kraftigt. Aven kvaliteten pa insatserna
kommer i sa fall att paverkas negativt.

Regeringens styrning av jobb- och utvecklingsgarantin ar
bristfillig

Riksrevisionens sammantagna bedémning ar att regeringens styrning
av jobb- och utvecklingsgarantin ar bristfallig. De otydliga och
sena direktiven om fas 3 har inledningsvis bidragit till problem for
Arbetsférmedlingens handlaggning av fas 3. Texten i férordningen om jobb-
och utvecklingsgarantin skapar tolkningsproblem for Arbetsférmedlingen i
fraga om hur mycket tid som deltagare kan 4dgna at jobbsékande nir de har
en sysselsattning i den tredje fasen. De sena direktiven fér fas 3 har bidragit
till svarigheter f6r Arbetsférmedlingen att anordna platser fér sysselsattning
i den tredje fasen.

Ett nytt inslag inom arbetsmarknadspolitiken ar inférandet
av kompletterande aktorer. Arbetsférmedlingens samarbete med
kompletterande aktorer inleddes under 2007 pa uppdrag av regeringen.
Riksrevisionens bedémning &r att inforandet skedde fér snabbt och utifran
oklara antaganden om deras bidrag till garantins effektivitet.

Otydliga och sena direktiv fér fas 3

Jobb- och utvecklingsgarantin regleras i huvudsak av férordningen om jobb-
och utvecklingsgarantin. | férordningen anges vilka arbetssékande som
utgdér malgruppen och vilka insatser som kan ges till dessa inom ramen f6r
garantin.

Vidare beskrivs vad de olika faserna inom garantin ska omfatta.’® For
fas 3 beskrivs endast att deltagarna ska sysselsiattas hos anordnare som
férmedlas av Arbetsformedlingen. Vad denna sysselsattning bestar i dr
oklart. Insatserna i fas 1 och 2 ska téicka 75 procent av arbetsutbudet fér
den enskilde for att tid ska finnas till att s6ka jobb. For fas 3 uttrycks det
att insatserna ska tiacka hela den enskildes arbetsutbud och inkludera
individuellt arbetssokande utan att det star angivet hur mycket tid som ska
laggas pa individuellt arbetssékande. Riksrevisionen anser att denna oklarhet
kan skapa tolkningsproblem for Arbetsférmedlingens handléggare i fraga om hur
mycket utrymme for att séka jobb som deltagarna har mojlighet till nér de har
en sysselsdttning i fas 3.

128 5 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.

Jobb- och utvecklingsgarantin



Vidare konstaterar Riksrevisionen att regeringens sena direktiv for fas 3
inledningsvis har bidragit till problem for Arbetsférmedlingens handlaggning
av fas 3. Arbetsférmedlingen hade svarigheter att anordna platser for
sysselsattning i fas 3, och myndigheten kunde inte ge tillracklig information
till arbetssokande infér fas 3. Regeringsbeslutet om ersattningsnivan for fas
3 fattades forst i januari 2009 f6ljt av dndringar i férordningar i mars 2009,
samtidigt som de forsta deltagarna pabérjade sysselsittning inom samma
fas.

Inforandet av kompletterande aktérer skedde fér snabbt och utifran oklara
antaganden om deras bidrag till garantins effektivitet

Inslaget av upphandlade férmedlingstjinster, s kallade kompletterande
aktorer, dr nytt inom svensk arbetsmarknadspolitik. Enligt regeringens
direktiv ska den ansvariga myndigheten Arbetsformedlingen se till att en
tredjedel av deltagarna inom jobb- och utvecklingsgarantin tar del av insatser
hos kompletterande aktorer.

Arbetsférmedlingens samarbete med kompletterande aktérer
inleddes under 2007. | férordningen (2007:1030) med instruktion
for Arbetsférmedlingenstar det att Arbetsférmedlingen ska anlita
kompletterande aktdrer for att snabbt och effektivt fa arbetssokande i arbete.
Vidare star det i budgetpropositionen fér 2010 att syftet r att géra utbudet
av férmedlingstjanster stérre och mer diversifierat, vilket bidrar till att
forbattra matchningen och ge forbattrad service till arbetslosa.

Vad de kompletterande aktbrerna ndrmare ska bista arbetsférmedlingarna
med eller pa vilka (teoretiska eller empiriska) grunder kompletterande aktorer
leder till garantins effektivitet uttrycks inte ndrmare. Riksrevisionen anser att
regeringen bor klargéra vilken roll kompletterande aktérer ska ha inom jobb-
och utvecklingsgarantin, detta for att majliggéra ett bdttre utnyttjande av
kompletterande aktérers potential.

Riksrevisionen konstaterar dven att regeringen har valt att fullt ut inféra
kompletterande aktdrer inom jobb- och utvecklingsgarantin utan att invinta
den pagéende utvirdering som IFAU genomfér av den forsoksverksamhet
som bedrivits pa tre orter i landet. Inférandet av kompletterande aktérer
skedde dessutom innan ett systemstdd for drendehantering och uppféljning
av kompletterande aktorer fanns pa plats. Detta har 6kat den administrativa
bordan for Arbetsférmedlingen och har lett till att uppféljningen av
kompletterande aktdrer inte fungerar inom myndigheten.
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Brister inom Arbetsférmedlingens hantering av garantin

Arbetsférmedlingen har svarigheter att anordna praktikplatser och att
anvisa deltagare till sysselsittning inom fas 3. Detta kan i férlangningen
innebidra problem med att fa ut deltagare i arbete. Andra problem ar

en stor administrativ bérda fér handlaggare och svérigheter med att
prioritera mot den 6vriga formedlingsverksamheten. Tillsammans med
ett hégt genomsnittligt antal arbetssékande per handlidggare och 6kade
deltagarvolymer under de nirmaste aren riskerar insatsernas kvalitet och
innehall darmed att forsamras.

Erfarenheter fran andra lander visar att inférandet av kompletterande
aktorer kan vara effektivt pa lang sikt. Riksrevisionens analys visar emellertid
att arbetsmarknadsomraden som samarbetar med kompletterande aktérer
pa kort sikt uppvisar simre resultat jimfért med arbetsmarknadsomraden
som inte har anvint sig av kompletterande aktérer. Arbetsférmedlingens
upphandling av kompletterande aktérer uppvisar dessutom brister.
Aktoren far ett fast pris oavsett hur lang tid det tar for deltagaren att fa
en anstéllning. Det finns darmed fa incitament for aktcren att erbjuda
deltagarna olika typer av insatser och férkorta tiden fram till anstillning.

Arbetsférmedlingen har problem med att hitta praktikplatser pa grund av fér
fa foretagskontakter

Arbetsférmedlingen har svarigheter att anordna praktikplatser och att
anvisa deltagare till sysselsittning inom fas 3. Cirka en tredjedel av de
aktuella deltagarna i fas 3 saknar sysselsittning enligt Arbetsférmedlingens
interna uppféljning. Problemen att hitta praktikplatser bestar enligt
handlaggarna som besvarade Riksrevisionens webbenkit till stor del av
bristen pa tid fér arbetsgivarkontakter, trots att dessa ar prioriterade inom
Arbetsférmedlingen. Antalet deltagare har ocksa varit fler an planerat enligt
handlaggarna.

Okade volymer innebir att insatsernas kvalitet férsamras

Av Riksrevisionens enkait till Arbetsférmedlingens handlidggare framgar att
det i viss grad dr mojligt att erbjuda deltagarna individuella och effektiva
aktiviteter inom garantin. Men det finns en 6kad risk for att kvaliteten

i insatserna inte kan uppratthallas da volymerna av insatserna okar.

Till foljd av den 6kade arbetslosheten har Arbetsformedlingen fatt en

okad resurstilldelning till insatser som bland annat jobbcoachning och
arbetspraktik.
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Hittills har garantins aktivitetskrav'?® i viss man kunnat uppratthallas.
Aktivitetskravet innebdr att insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin
maste tdcka minst 75 procent av deltagarnas arbetsutbud. Vid sidan av
insatserna ska det ges tillfalle till individuellt arbetssékande. Dock finns
det begransat med utrymme for att lyckas halla aktivitetskravet pa grund
av en stor administrativ boérda, ett hégt genomsnittligt antal arbetssékande
per handlaggare (i snitt 67 deltagare i garantin per handldggare, med
stora variationer), 6kade volymer av deltagare under de narmaste aren och
svarigheter att prioritera mot den &vriga férmedlingsverksamheten.

Riksrevisionens sammanfattande slutsats dr att det stdlls stora krav pa
den ansvariga myndigheten Arbetsférmedlingen att prioritera resurserna
och insatserna mellan olika s6kandegrupper for att inte riskera ldg kvalitet i
insatserna. For att garantera en hog kvalitet i stodet till korttidsarbetsl6sa
har regeringen limnat en riktlinje om att varje jobbcoach endast bér ge stod
till ett begrénsat antal personer, cirka 20 arbetssékande per jobbcoach.®
Regeringen har inte formulerat ndgot mal nir det giller antalet deltagare
i jobb- och utvecklingsgarantin per handlaggare vid Arbetsférmedlingen.
Jamfért med en enkitstudie av aktivitetsgarantin har jobb- och
utvecklingsgarantin ungefir dubbelt sa manga deltagare per handliggare.

Riksrevisionen anser att regeringen dven bor utarbeta motsvarande riktlinjer
for gruppen langtidsarbetslosa som tar del av jobb- och utvecklingsgarantin.

Arbetsformedlingens samarbete med kompletterande aktorer 6kar inte
effektiviteten i matchningsarbetet

Nar det géller kompletterande aktorers bidrag till garantins effektivitet

har Riksrevisionen gjort en genomgang av erfarenheter fran andra linder
av utkontraktering av férmedlingstjinster. Riksrevisionen konstaterar att
de empiriska studierna pa omradet ar fa. De studier som Riksrevisionen
har tagit del avinom granskningen ar gjorda pa utkontraktering av
formedlingstjanster i Storbritannien, vilket har flera likheter med de
svenska upphandlade tjdnsterna inom garantin. Resultaten fran de brittiska
studierna visar att inférandet av kompletterande aktérer har haft positiva
sysselsattningseffekter for deltagarna.

Riksrevisionen har i en analys jaimfort arbetsmarknadsutfall fér de
arbetsmarknadsomraden som anvinder sig av kompletterande aktérer med
utfall for arbetsmarknadsomraden som inte har denna méjlighet. Syftet
var att underséka om kompletterande aktdrer bidrar till att effektivisera
garantin. Resultatet visar att arbetsmarknadsomraden som samarbetar
med kompletterande aktorer har ligre 6vergangsfrekvens till sysselsattning

129 1 6 § forordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
13° Enligt regeringsbeslut 2008-12-18, Uppdrag att upphandla kompletterande aktér.
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jamfért med arbetsmarknadsomraden som inte har anvint sig av
kompletterande aktorer. De arbetsmarknadsomraden som samarbetar
med kompletterande aktorer ligger pa en niva motsvarande cirka 75
procent av dvriga arbetsmarknadsomraden. Resultatet far anses gilla pa
kort sikt da utvarderingen har gjorts relativt ndra inpa introduktionen av
kompletterande aktorer. En majlig forklaring till det observerade resultatet ar
att de kompletterande akt6rerna har tagit emot arbetsscékande med en mer
komplex arbetsléshetsbakgrund @n vantat, ndgot som delvis har uttryckts i
den enkatundersékning som Riksrevisionen har genomfort hos aktérerna.
Men forklaringen till det observerade resultatet behéver inte endast sta
att finna hos de kompletterande aktérerna. Den administrativa bérdan har
6kat for Arbetsférmedlingens handliggare till féljd av att kompletterande
aktorer introducerats i verksamheten. Darfér har arbetstid som tidigare
agnades at formedlingsverksamhet nu dgnats at administrativa uppgifter.
Riksrevisionens bedomning ar att Arbetsférmedlingen har underskattat
svarigheterna att bygga upp ett system for upphandling. Detta kan férklara
det samre resultatet i form av lagre dvergangsfrekvens till sysselsittning for
arbetsmarknadsomriden som samarbetar med kompletterande aktérer.
Riksrevisionens slutsats dr att Arbetsformedlingen sdrskilt bér félja upp
introduktionen av kompletterande aktdrer. Riksrevisionens utvirdering visar pd
att det pa kort sikt finns negativa effekter av introduktionen av kompletterande
aktorer i termer av simre overgang till arbete for deltagare. Det dr dcrfor
angeldget att ndrmare ta reda pd vad som orsakar detta.

Svaga incitament fér kompletterande aktorer att fa ut deltagare snabbt i
anstillning

Riksrevisionen har gett en forskare i uppdrag att analysera
Arbetsférmedlingens upphandlingsprocess av kompletterande akt6rer
inom ramen for granskningen. Enligt forskarstudien finns det flera problem
med Arbetsférmedlingens upphandlingsmodell och kontraktsutformning.
Till att b6rja med ar den tjanst som Arbetsférmedlingen upphandlar
av kompletterande aktorer komplex till sin natur och darmed svar
att kontraktera och kontrollera i efterhand. Arbetsférmedlingen har
hanterat detta problem genom en resultatbaserad betalningsmodell i
kombination med skallkrav pa tjansten och kvalitetsutvarderingar. De
kvalitetsutvarderingar av upphandlingen som Arbetsférmedlingen genomfért
uppvisar dock vissa brister genom att de inte 4r riktade mot deltagarna
i garantin. Arbetsformedlingen har dock som ambition att géra detta
framover.

Ersittningen till kompletterande aktérer utgar i form av ett fast pris per
deltagare. Betalningen ar utformad som en prestationsbaserad ersattning
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i tre steg. Full betalning far den kompletterande aktéren forst vid fullfsljt
uppdrag. Enligt forskarstudien innehaller betalningsmodellen inte nagra
incitament for den kompletterande akt6ren att 6ka insatserna for deltagaren
eller att minimera tiden fram till anstillning. Nir en deltagare far anstallning
ersitts den kompletterande aktéren med samma belopp per deltagare
oavsett hur lang tid det har tagit fram till anstéllningen, dock maximalt

sex manader. Eftersom en relativt stor andel (ndrmare hilften i de senaste
upphandlingarna) av ersattningen betalas ut under det forsta steget i
betalningsmodellen finns snarare incitament for den kompletterande aktéren
att maximera tiden fér varje deltagare fram till anstallning. Till detta kommer
att de sanktionsmojligheter som féljer av Arbetsférmedlingens avtal med
kompletterande aktdrer inte ar tillrackligt starka for att skapa incitament att
leverera en hogkvalitativ tjanst.

Riksrevisionens slutsats dr att incitamenten for kompletterande aktorer att
leverera hégkvalitativa tjdnster, det vill siga att snabbt fé ut deltagare i arbete,
bér forbdttras. Arbetsformedlingen bor dérfor se 6ver de betalningsmodeller som
reglerar ersittningen till kompletterande aktérer samt de sanktionsmdojligheter
som finns i avtalen med kompletterande aktorer.

Uppféljningen av jobb- och utvecklingsgarantin ar
bristfillig och utvarderingar prioriteras inte

Avsaknaden av ett effektivt uppféljningssystem innebar att det inte gér att
bedéma resultatet av garantin, vare sig vad giller garantins aktiviteter eller
kompletterande aktdrers bidrag. Regeringen har heller inte initierat nagon
utvdrdering av jobb- och utvecklingsgarantin efter dess inférande. Daremot
har bade IFAU och Arbetsférmedlingen pa eget initiativ pabdrjat en viss
utvardering/uppféljning av garantin. Trots bristen pa utvdrderingar drar
regeringen slutsatsen att garantin ar effektiv.

Brister i Arbetsférmedlingens uppféljning av garantin

Vid inférandet av jobb- och utvecklingsgarantin enades
Arbetsmarknadsdepartementet och Arbetsférmedlingen om ett relativt

grovt redovisnings- och uppféljningssystem. | efterhand har det visat sig

att detta system inte varit tillrackligt. Bland annat dr det svart att ur detta
system fa fram vilka olika aktiviteter som deltagare i garantin deltar i.

Detta innebdr i sin tur att det blir svart att bedéma effektiviteten i garantin.
Arbetsférmedlingen har dock pabérjat ett arbete for att se Gver registreringen
och vidtagit atgarder for att utveckla de system som anvinds.
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Arbetsférmedlingens systemstod for arendehantering och uppféljning av
kompletterande aktérer ar fortfarande under uppbyggnad. | dagslaget gar det
darfor inte att ta fram kvalitetssikrade uppgifter om det faktiska resultatet
for kompletterande aktérer eller huruvida inférandet av kompletterande
aktorer har lett till en forbattrad matchning och service till de arbetssckande.

Enligt Riksrevisionens bedémning bér Arbetsférmedlingen skyndsamt
fortsitta det pabérjade arbetet med att bygga upp en fungerande uppfoljning
av jobb- och utvecklingsgarantins aktiviteter samt ett stabilt systemstéd for
drendehantering och uppfoljning av formedlingens upphandlade tjcinster hos
kompletterande aktérer.

Regeringen har inte prioriterat utvirdering av jobb- och utvecklingsgarantin
vid dess inforande

| forarbetena till jobb- och utvecklingsgarantin uttrycks att garantins
inriktning pa individuellt utformade insatser kommer att bidra positivt

till programmets effektivitet.> En forutsittning for att kunna undersoka
olika insatsers effektivitet r att de arbetsmarknadspolitiska insatserna
foljs upp och utvirderas pa ett andamalsenligt sitt. | férordningen
(2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen anges att myndigheten
ska "analysera, flja upp och utvardera hur myndighetens verksamhet

och de arbetsmarknadspolitiska atgarderna paverkar arbetsmarknadens
funktionssatt”.* Regeringens krav pa Arbetsférmedlingens uppféljning
och utvardering av jobb- och utvecklingsgarantin framgar i sin helhet

av regleringsbreven till myndigheten. Riksrevisionens genomgang av
dessa visar att regeringen inte har initierat ndgon utvardering av jobb-

och utvecklingsgarantin efter dess inférande. Det var heller inte aktuellt
med nagon férséksverksamhet fére garantins inférande. Bade IFAU och
Arbetsférmedlingen har dock pa eget initiativ pabérjat en viss utvardering/
uppféljning av programmet.

Regeringens resultatredovisning i budgetpropositionen uppvisar ocksa
vissa brister. Till exempel framgar endast hur stor andel av de tidigare
deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin som fatt arbete, men inte hur stor
andel av dessa som fatt arbete med stéd. Trots att det dnnu inte finns nagon
utvardering av jobb- och utvecklingsgarantin sa drar regeringen slutsatsen
att garantin har bidragit till att 6ka majligheten att 6verga fran arbetsloshet
till arbete for dem som star langst ifran arbetsmarknaden. Enligt
Riksrevisionen ar denna formulering liktydig med att regeringen bedémer att
garantin ar effektiv.

3! Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13 s. 29, rskr. 2006/07:179-180.
132 4 § 4 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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Riksrevisionen anser att regeringen bor stilla tydligare krav pdé uppféljning

och utvirdering av jobb- och utvecklingsgarantin. Detta dr sdirskilt viktigt nér
antalet deltagare i programmet kommer att 6ka och kostnaderna for garantin
blir omfattande i forhallande till Gvriga arbetsmarknadspolitiska insatser och
program.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

i forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin fértydliga hur mycket
tid som deltagare ska dgna at eget jobbsékande i garantins tredje fas
klargéra kompletterande aktérers roll inom garantin

stélla tydligare krav pa Arbetsférmedlingen om uppféljning av garantin
lamna riktlinjer till Arbetsférmedlingen om deltagarvolymer per
handlaggare.

Riksrevisionen rekommenderar dven Arbetsférmedlingen att

prioritera inom den befintliga férmedlingsverksamheten och ge utrymme
for insatser inom garantin for deltagare utifran deras behov vid 6kade
volymer

skyndsamt fortsatta det paborjade arbetet med att bygga upp en
fungerande uppféljning av jobb- och utvecklingsgarantins aktiviteter
samt av féormedlingens upphandlade tjianster hos kompletterande
aktorer,

utvdrdera kompletterande aktorers bidrag till garantin

forbattra kompletterande aktorers incitament att utféra sina tjanster med
hog kvalitet.
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Bilaga 1

Jobb- och utvecklingsgarantins deltagare, omfattning,
kostnader, aktiviteter och resultat

Deltagarna's

Deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin har ofta langa perioder av
arbetsléshet bakom sig. Bland dem som deltog i garantin under januari-
september 2009 hade 62 procent varit inskrivna vid Arbetsférmedlingen

i mer @n tva ar och 30 procent i mer 4n fyra &r under den senaste
sexarsperioden. Deltagare med funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsférmaga 4r éverrepresenterade i garantin. De utgér 31 procent av
deltagarna, vilket kan jamféras med en andel pa 11,5 procent av samtliga
arbetslésa och programdeltagare. 33 procent av deltagarna i garantin &r 55
ar eller ildre, vilket kan jamféras med 11 procent av samtliga arbetslésa och
programdeltagare. Andelen utrikes fédda uppgick till 29 procent, vilket 4r
en lika stor andel som fér samtliga arbetsldsa eller deltagare i program med
aktivitetsstod.

Jobb- och utvecklingsgarantins omfattning och kostnader

Sedan jobb- och utvecklingsgarantin inférdes i juli 2007 har antalet deltagare
successivt 6kat for varje manad. Det genomsnittliga antalet deltagare per
manad under 2009 uppgick till 55 100 personer (faktiskt utfall for perioden
januari till september). Under samma period deltog sammanlagt 110 300
personer per manad i samtliga program med aktivitetsstod.+

Tabell 1a redovisar regeringens beridknade deltagarvolymer for
arbetsmarknadspolitiska program, daribland jobb- och utvecklingsgarantin,
for 2010-2012. Antalet deltagare i garantin kommer att 6ka stort fran
i snitt 92 ooo personer under 2010 till 163 coo deltagare under 2012.
Garantins andel av samtliga insatser och program kommer att 6ka kraftigt,
fran en andel pa 38 procent under 2010 till cirka 69 procent av samtliga
programdeltagare under 2012.

33 Uppgifter fran Statistikenheten, Arbetsférmedlingen. Avser manadsgenomsnitt fér perioden
(antalet kvarstaende deltagare i slutet av varje manad).

34 Arbetsférmedlingens manadsstatistik.
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Tabell 1a. Regeringens berdkningar av antal deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin
fér 2009-2012. Aven garantins andel av samtliga deltagare med aktivitetsstdd och i
arbetsmarknadspolitiska program (i procent).

2010 2011 2012
Jobb- och utvecklingsgarantin 84 000 123 000 155 000
Sarskilt anstillningsstéd (inom garantin) 8 000 8 000 8 000
Samtliga arbetsmarknadspolitiska program 242 000 239000 235000
Andel i jobb- och utvecklingsgarantin 38,0 54,8 69,4

Kéilla: Arbetsmarknadsdepartementet och prop. 2009/10:1 Utgiftsomrdde 14, s. Go.

Enligt Arbetsférmedlingen deltar i genomsnitt 61 400 personer i jobb- och
utvecklingsgarantin under 2009." Det totala antalet deltagare i program
med aktivitetsstod berdknas 6ka stort under perioden 2010-2012 pa
grund av fler arbetss6kande med langa arbetslshetstider och darmed fler
deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin. Andelen deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin av samtliga programdeltagare 6kar fran 48 procent
under 2009 till cirka 65 procent under 2012. Det dr en 6kning till 162 700
deltagare under 2012.

Tabell 1b. Arbetsférmedlingens berikningar av antal deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin fér 2009-2012 (faktiskt utfall jan-sep 2009, fér fas tre mars-

sep 2009). Aven garantins andel av samtliga deltagare med aktivitetsstéd och i
arbetsmarknadspolitiska program och insatser (i procent).

2009 2010 2011 2012

Antalet deltagare med aktivitetsstod 120 400 225 000 232 700 233 200
varav

Jobb- och utvecklingsgarantin

(fas 1-2) 53 400 68 800 99 000 117 900
Jobb- och utvecklingsgarantin

(fas 3) 4200 14 300 23300 36 800
Arbetsmarknadspolitiska

program och insatser 7 000 10 500 15 000 16 000
varay

Sarskilt anstllningsstod

(inom garantin) 4500 6 000 8000 8000
Jobb- och utvecklingsgarantin totalt ~ 61400 89100 130300 162700
(aven andel i procent) (48,2) (37,8) (52,6) (65,3)

Kalla: Arbetsférmedlingens utgiftsprognos enligt dterrapportering 2009-10-29.
Anm: Med arbetsmarknadspolitiska program och insatser avses sdrskilt anstdllningsstod
(inom garantin samt instegsjobb (anslag 1:3 anslagspost 1).

135 Bidrag till arbetsléshetsersittning och aktivitetsstéd (anslag 1:2) samt kostnader for
arbetsmarknadspolitiska program och insatser (anslag 1:3). Deltagarvolymen fér 2009 bestar av
faktiskt utfall fér perioden januari - september, resterande manader &r Arbetsférmedlingens
prognos &ver deltagarvolymen.

Jobb- och utvecklingsgarantin



Antalet deltagare som lamnar programmet bedéms bli relativt sett

mindre under 2009-2011 jaimfért med 2008. Som en orsak anger
Arbetsférmedlingen att deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin
konkurrerar om jobben med 6vriga grupper, déribland korttidsarbetslésa.
Mot slutet av 2011 och framfor allt under 2012 férvintas emellertid antalet
deltagare som lamnar programmet 6ka. 3 Arbetsférmedlingen raknar med
en kraftig 6kning av antalet deltagare i den tredje fasen, fran i genomsnitt

4 200 deltagare under 2009 till ndrmare 37 ooo ar 2012. Méatt som andel av
samtliga deltagare i garantin 4r det en 6kning fran i genomsnitt 7 procent for
2009 till 23 procent i fas 3 under 2012.

For perioden 2010-2012 kommer kostnaderna fér jobb- och
utvecklingsgarantin att 6ka stort. Tabell 2a visar regeringens beraknade
kostnader f6r jobb- och utvecklingsgarantin. Fér 2010 berdknas den
sammanlagda kostnaden for jobb- och utvecklingsgarantin att uppga till
narmare 14 miljarder kronor. Fér samtliga arbetsmarknadspolitiska program
beriknas kostnaden vara 30,3 miljarder kronor. Narmare hilften av den
totala programbudgeten gar saledes till garantin under 2010, och andelen
kommer att 6ka stort under de nistféljande tva aren. Under 2012 beriknas
garantin kosta 29 miljarder kronor och den kommer att utgéra 79 procent av
de sammanlagda programkostnaderna.

Tabell 2a. Regeringens beriknade utgifter fér jobb- och utvecklingsgarantin 2010-2012,

miljarder kronor. Aven garantins andel av samtliga arbetsmarknadspolitiska program
(i procent).

2010 2011 2012
Jobb- och utvecklingsgarantin 13,98 22,84 29,04
fordelat pa
-verksamhet 2,2 5,88 7,42
-sérskilt anstallningsstod 1,38 1,39 1,41
-aktivitetsstéd 10,4 15,57 20,21
Samtliga arbetsmarknadspolitiska program 30,28 34,45 36,76
Andel jobb- och utvecklingsgarantin (%) 46,2 66,3 79,0

Kéilla: Arbetsmarknadsdepartementet och prop. 2009/10:1 Utgifisomrdde 14, s. Go.

Arbetsférmedlingens berakningar pekar i samma riktning som regeringens.
For perioden 2010-2012 kommer kostnaderna for garantin att cka stort (se
tabell 2b). Den sammanlagda kostnaden fér jobb- och utvecklingsgarantin
berdknas att uppga till 13,2 miljarder kronor fér 2010. Fér samtliga
arbetsmarknadspolitiska program beriknas kostnaden vara 28,2 miljarder
kronor under samma ar. Drygt hilften av den totala programbudgeten gar till

136 Arbetsformedlingen (2009), Arbetsmarknadsutsikterna for 2009 och 2010. Inflédet av nya

deltagare till jobb- och utvecklingsgarantin beriknas bli omfattande under hela perioden och
kulminera under 2012.
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garantin och andelen kommer att 6ka stort. Under 2012 berdknas garantin
kosta drygt 25 miljarder kronor och den kommer att utgéra cirka 75 procent
av de sammanlagda programkostnaderna.

Tabell 2b. Arbetsférmedlingens beriknade utgifter fér jobb- och utvecklingsgarantin

2009-2012, miljarder kronor. Aven garantins andel av samtliga arbetsmarknadspolitiska
program (procent).

2009 2010 2011 2012

Aktivitetsstod 10,21 20,09 22,21 24,12
varay

Jobb- och utvecklingsgarantin (fas 1-2) 6,48 8,41 12,10 14,41
Jobb- och utvecklingsgarantin (fas 3) 0,35 1,84 2,99 4,72
Arbetsmarknadspolitiska program

och insatser 4,35 8,07 9,73 9,92
varay

Jobb- och utvecklingsgarantin 0,86 1,94 3,62 4,83
Sdrskilt anstdllningsstod (inom garantin) 0,81 1,04 1,39 1,39
Jobb- och utvecklingsgarantin totalt 8,51 13,22 20,10 25,35

(4ven andel i procent) (dven andel i procent) (58,4%) (47,0%) (62,9%) (74,5%)

Kéilla: Arbetsférmedlingens utgiftsprognos enligt dterrapportering 2009-10-29.

Garantins aktiviteter

Den vanligaste aktiviteten inom jobb- och utvecklingsgarantin ar
jobbsoékaraktiviteter med coachning. Ndrmare hilften av samtliga deltagare
i juni 2009 deltog i sddana aktiviteter. Narmare sex av tio deltagare deltog
fortfarande i aktiviteter i fas 1 och andelen deltagare var knappt 17 procent i
fas 2-aktiviteter, vilket tyder pa problem att hitta praktik- och trianingsplatser.
Enligt Arbetsférmedlingen 4r den fraimsta orsaken arbetsgivarnas

minskade bendgenhet att ta emot praktikanter. Detta kraver tid for
Arbetsférmedlingens handlaggare att rekvirera praktikplatser.

37 Arbetsformedlingens aterrapportering (verksamhetsredovisning) 2009-08-03, s. 42.

Jobb- och utvecklingsgarantin



Tabell 3. Antal deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin, fordelat pa aktivitet, juni 2008
respektive juni 2009. Aven andel (i procent).

Juni 2008 Juli 2009

Antal Andel (%) Antal Andel (%)
Fas1 25 687 59,6 32597 59,1
Varay
Kartlaggning 6843 15,9 4906 8,9
Jobbsékaraktivitet med coachning 17 787 41,3 26 808 48,6
Férberedande insatser 1057 2,5 883 1,6
Fas 2 5420 12,6 9156 16,6
Varay
Arbetspraktik 2 486 5,8 3544 6,4
Arbetstrining 1 849 43 2974 5,4
Férstarkt arbetstraning 1085 2,5 2638 4,8
Utbildning 843 2,0 985 1,8
Program 2386 5,5 3227 5,9
Fas 3 - - 1331 2,4
Ingen aktivitet registrerad 8 749 20,3 7 833 14,2
Totalt antal deltagare 43 085 100 55129 100

Kalla: Arbetsférmedlingens aterrapportering (verksamhetsredovisning) 2009-08-03.

Andelen deltagare som saknar kod for aktivitet var drygt 14 procent. Enligt
Arbetsférmedlingen har deltagare fortsatt eller bytt aktivitet men utan att den
ansvarige handlaggaren har registrerat ett nytt beslut. Arbetsférmedlingen
har inlett ett arbete med att se 6ver registreringen och uppféljningen av
garantins aktiviteter.

Drygt 1 300 personer deltog i fas 3-sysselsattning under juni 2009.
Starten av fas 3 férsenades under varen och kom inte i gang forran i mitten
av juni. Detta berodde pa att Forsikringskassan hade problem att ta fram
tillforlitliga uppgifter om utbetalda aktivitetsstodsdagar fér att handliaggarna
vid Arbetsférmedlingen ska kunna identifiera aktuella deltagare for fas 3.

Kompletterande aktor

Cirka 6 800 deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin tog del av insatser
hos kompletterande aktér i genomsnitt per manad under det férsta halvaret
2009 av sammanlagt 12 700 arbetssckande hos kompletterande aktérer.
Narmare 1 300 fick férstarkt jobbcoachning som riktar sig till bade jobb- och
utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar. Arbetsférmedlingen fick
i december 2008 ett riksomfattande uppdrag att upphandla kompletterande
aktérer som erbjuder personliga coacher till nyarbetslésa och
korttidsarbetslosa. Dessa ingar emellertid inte i denna redovisning eftersom
verksamheten inte kom i gang férran andra halvaret 2009.
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Tabell 4. Antal deltagare hos kompletterande aktér under férsta halvaret 2009
(kvarstdende deltagare i slutet av ménaden, genomsnitt per ménad).

Tjanst Antal deltagare
Kompletterande aktérer totalt 12 669

varay

Aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin 6 051

Férstarkt jobbcoachning 1265
Aktiviteter for utrikes fddda inom

jobb- och utvecklingsgarantin 744

Kéilla: Arbetsférmedlingens dterrapportering kompletterande akiérer aug 2009.

Anm: Forstirkt jobbcoachning anvinds inom bade jobb- och utvecklingsgarantin och
jobbgarantin fér ungdomar. De insatser hos kompletterande akiér som inte delredovisas
hiir éir t.ex. aktiviteter f6r nyanlinda och insatser inom jobbgarantin for ungdomar.

Enligt Arbetsférmedlingen &r statistiken Gver deltagare i aktiviteter hos
kompletterande aktorer osaker. Systemstodet for uppféljning av deltagare
hos kompletterande aktérer ar under uppbyggnad. Darfér gar det inte att
med sakerhet ange den exakta deltagarvolymen.’

Under det forsta halvaret 2009 utbetalades sammanlagt 230 miljoner
kronor i ersattningar till kompletterande aktérer, varav ndrmare 97 miljoner
kronor for aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin. Darut6ver gick
drygt 35 miljoner kronor till férstarkt jobbcoachning som anvands inom bade
jobb- och utvecklingsgarantin och jobbgarantin fér ungdomar.'s

Den 6vervigande delen av kostnaderna under 2009 gillde utbetalningar
for steg 11 Arbetsférmedlingens betalningsmodell, vilka utfaller da aktéren
tagit emot deltagaren. De resterande tva resultatbaserade ersattningsdelarna
utgjorde knappt 12 procent av kostnaderna under det férsta halvaret 2009
(fér en utférlig beskrivning av betalningsmodellen se avsnitt 5.3). Fér hela
2009 beridknas 255 miljoner kronor utbetalas till kompletterande aktorer
inom ramen for jobb- och utvecklingsgarantin av totalt cirka 953 miljoner
kronor. ™4

Jobb- och utvecklingsgarantins resultat

Enligt forordningen om jobb- och utvecklingsgarantin ska den arbetssékande
lamna programmet nir han eller hon far ett arbete eller pabérjar en reguljar
utbildning som varar i mer an en manad.'#

138 Arbetsformedlingens aterrapportering (kompletterande aktérer) 2009-08-03, s. 20.

39 |bid, s. 26.
140 |bid, s. 28.

41 13 § andra stycket férordningen (2007:414) om jobb- och utvecklingsgarantin.
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Av samtliga som limnat garantin under 2008 till och med férsta halvaret
2009 fick 27,4 procent ett arbete utan stéd, 26,9 procent fick ett arbete
med stéd och 9,9 procent fick ett nystartsjobb go dagar efter att de lamnat
garantin.

Tabell 5. Utflédet fran jobb- och utvecklingsgarantin. Andel deltagare som limnat garantin
férdelat pa status 9o dagar efter garantin (i procent).

Férsta Andra Forsta Hela
Status halvaret 2008 halvaret 2008 halvaret 2009 perioden
Arbets|és 6,7 7,1 9,8 7.8
Arbete utan stéd 27,7 29,9 24,2 27,4
Arbete med stéd 27,3 26,7 26,9 26,9
Program 3,0 2,2 3,7 29
Nystartsjobb 9,9 10,1 9,7 9,9
Reguljar utbildning 2,8 43 3,2 3,5
Ovriga avaktualiserade 22,5 19,8 22,5 21,5

Samtliga som lamnat
(antal inom parentes) 100 (12317) 100 (16228) 100 (13 776) 100 (42 321)

Kalla: Riksrevisionens bearbetning av bestillda statistikuppgifter fran Arbetsformedlingen.
Anmdrkning: Ovriga avaktualiserade ér i huvudsak sékande med forhinder (sékandekategori
14) och s6kande med kind respektive okind avaktualiseringsorsak.

Narmare 8 procent kom tillbaka till Arbetsférmedlingen som arbetslésa
och 3 procent blev ater deltagare i nagot arbetsmarknadspolitiskt program.
Drygt en femtedel, 21,5 procent, tillhérde gruppen 6vriga avaktualiserade.
Huvuddelen ar arbetssékande som antingen kom tillbaka till
Arbetsférmedlingen som arbetssékande med férhinder eller arbetssékande
som lamnat férmedlingen av kind eller okand orsak.'

142 Bestillda statistikuppgifter fran Arbetsformedlingen (manadsstatistik).
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Bilaga 2

Utvarderingar av aktiva formedlingsinsatser

Syftet med aktiva férmedlingsinsatser &r att de dels genom
jobbsoékaraktiviteter och vigledning ska hoja den arbetsloses formaga
att soka arbete effektivt, dels att de i kombination med kontroller av
s6kbeteende ska aktivera den arbetslése.

Ett satt att motverka langtidsarbetsloshet ar att erbjuda samtliga
arbetssékande férdjupade férmedlingsinsatser redan tidigt under en
arbetsléshetsperiod. Den stora volymen arbetssékande per férmedlare
innebar dock att alla arbetssékande inte kan erbjudas tidiga och férdjupade
insatser av kostnadsskal. Istillet kan intensifierade formedlingsinsatser
erbjudas arbetssékande som |6per stérst risk for att bli Iangtidsarbetslés och
saledes har stérst behov av formedlingsinsatser.'+

Manga arbetssékande far dock férmedlingsinsatser i ett senare skede.
Utvarderingar av intensifierade formedlingsinsatser uppvisar ofta positiva
resultat fér olika grupper, daribland langtidsarbetslésa.

Svenska utvirderingar av aktiva formedlingsinsatser

Antalet svenska utvarderingar av aktiva férmedlingsinsatsers effekter

ir ganska fa under 1990-talet trots att insatserna utgér en stor del

av Arbetsformedlingens verksamhet.'s De studier som finns av
féormedlingsinsatsernas effekter for arbetssckande tyder pa att insatserna
leder till 6kad évergang till reguljart arbete och att den studerade gruppens
stillning pa arbetsmarknaden starks.

3 Med aktiva fsSrmedlingsinsatser avses jobbsékaraktiviteter, personlig vigledning, kontroll av
s6kbeteende och uppsékande arbete gentemot arbetsgivare, se t.ex. Hagglund (2009).
Arbetsférmedlingens roll inom arbetsléshetsférsikringen r att kontrollera att de som far
ersittning fran arbetsléshetsforsikringen uppfyller villkoren fér ersittning. Villkoren ar framfor
allt att erséttningstagaren ska séka arbete aktivt, inte ha nagot hinder fér att ta ett arbete,
medverka till att uppratta en handlingsplan och vara beredd att ta ett erbjudet arbete.

44 T.ex. Bennmarker m.fl. (2007) och Arbetsférmedlingen (2009), s. 41-43. Med hjilp av en sa
kallad profilering kan arbetsférmedlaren utifran den arbetssokandes forutsattningar forutse den
férviantade arbetsldshetstiden. Informationen anvinds fér att i ett tidigt skede kunna bedéma
vilka insatser som behovs for att hjilpa den arbetssokande. Se dven Martin (1998), s. 298.
| OECD (2002) beskrivs begridnsningar med profileringsverktyget, s. 215-217.

45 T.ex. enligt Calmfors m.fl. (2002), s. 33 och 81 samt Hagglund (2009), s. 3.
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Enligt Delander (1981, 1982) och Engstrém, Léfgren & Westerlund
(1988) var resultaten av intensifierade férmedlingsinsatser vervigande
positiva fér olika grupper av arbetssékande.™® Arbetsléshetsperioden
forkortades i genomsnitt och i den sistndmnda studien var effekten framst
att den framtida arbetsléshetsrisken var lagre for den deltagande gruppen.
Behrenz (1998) analyserade effekterna av allmédnna personalférstirkningar
pa Arbetsformedlingen.'s Atgirderna hade inga signifikanta effekter
pa arbetsloshetstiderna. Arbetsmarknadsstyrelsen (2001) analyserade
konsekvenserna av en resursomférdelning pa tre férmedlingskontor i
Stockholms lan dar programmedel ersattes av medel fér platsformedling.
Resultatet var positivt med ett hégre utfléde till arbete, men om detta var en
effekt av lagre programintensitet eller hdgre omfattning av platsférmedling
gick inte att urskilja i studien.

Svenska arbetsmarknadspolitiska utvarderingar som baseras pa
experiment dr mycket fa. Utmirkande for ett experiment 4r att urvalet till
behandling eller deltagande i en viss insats sker slumpmassigt. Férdelen
med denna ansats ar att effekten kan matas med storre tillférlitlighet an vid
icke-experimentella studier. Det finns tva svenska experiment som har gjorts
av aktiva férmedlingsinsatser.#® Enligt Delander (1978) fanns gynnsamma
effekter av férmedlingsinsatser vad giller inkomst och sysselsattning for
langtidsarbetsl&sa, men dven pa anstillningarnas kvalitet. Aven enligt
Hagglund (2009) var resultaten av intensifierade férmedlingsinsatser
6verlag positiva for olika grupper av arbetssékande, daribland
langtidsarbetslésa.

De ovan redovisade studierna indikerar att intensifierade
formedlingsinsatser fér en delmangd av arbetssékande i regel har positiva
effekter pa deras jobbchanser. Diaremot &r det inte sikert att generella
forstarkningar av formedlingsinsatser har nagra signifikanta effekter. Detta
kan innebara att individeffekterna av partiella satsningar har uppnatts via
undantriangning av (och 6kad konkurrens f6r) icke-deltagare. En fraga
ar da om befintliga formedlingsinsatser kan férbattras utan att resurserna
utdkas eller att en grupp gynnas pa en annans bekostnad. Enligt Althin
och Behrenz (1997) varierade matchningseffektiviteten kraftigt mellan
olika arbetsférmedlingar. | ssmband med Riksrevisionens granskning av
Arbetsférmedlingen 2006'° genomférdes en analys enligt samma metod
som anvindes i Althin och Behrenz (1997). Studien visade att det fanns

146 Kyvinnor, langtidsarbetslsa invandrare samt uppsagda min.

'47 De allminna resursférstirkningarna till fsrmedlingskontoret gillde samtliga arbetssékande och
inte endast vissa grupper.

148 Delander (1978) och Hagglund (2009).
49 Calmfors m.fl. (2002), s. 33.

'5° Riksrevisionens rapport 2006:22.
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stora effektivitetsskillnader mellan férmedlingskontoren. En slutsats var att
det fanns utrymme for att 6ka Arbetsférmedlingens effektivitet genom t.ex.
ett férandrat arbetssatt.

Internationella utvirderingar av aktiva formedlingsinsatser

De internationella utvirderingar som har gjorts av aktiva férmedlingsinsatser
under 1990-talet tyder pa att de har férhéllandevis laga kostnader och
har positiva effekter pa sysselsattningsméjligheterna fér olika grupper av
arbetssékande.™'

OECD (2007)"* gjorde en jamférelse av férmedlingsinsatser
och program i OECD-landerna. Det fanns stora skillnader i
hur de arbetsmarknadspolitiska insatserna anvindes och hur
programsammansattningen sag ut. Endast i ett fatal lander var
programdeltagande obligatoriskt efter en tidsbestamd period under
arbetsléshetstiden.ss OECD drog slutsatsen att ett obligatoriskt
programdeltagande kan leda till 6kade sysselsattningschanser fér
personer med langa arbetslshetstider.’s En ytterligare slutsats var att
programdeltagande bér varvas med jobbsékaraktiviteter for att frigéra
mer tid for att soka arbete, eftersom kraven pa sékaktivitet under
programdeltagande varierar mellan OECD-ldnderna.’ss

Till skillnad fran utvdrderingar av arbetsmarknadspolitiska program
ar utvirderingar av aktiva férmedlingsinsatser till viss del genomférda via
experiment. Savidl amerikanska som europeiska experimentstudier uppvisar
med nagra undantag positiva effekter av aktiva férmedlingsinsatser, framfor
allt genom forkortade arbetsléshetstider.s

Férmedlingsinsatser i form av jobbsokaraktiviteter ses som
kostnadseffektiva i bemirkelsen att de 4r férhallandevis billiga jamfort
med andra insatser och program. Férutsittningen &r att effekterna av
férmedlingsinsatserna dr minst lika bra som effekterna av att delta i

5 Se t.ex. Martin (1998), Kluve (2006), Krueger och Lindahl (2009) och Higglund (2009).

152 OECD Employment Outlook 2007, kapitel 5. Jobbsékaraktiviteter innehaller olika insatser som

t.ex. inledande samtal/kartliggning pa arbetsfsrmedlingen, férdjupad vigledning, jobbklubbar
och i nagra lander en typ av anstillningsbonus som ges arbetssokande som far ett arbete.
Dessa insatser ges i huvudsak med nagon form av évervakning och kontroll av arbetssékandes
s6kbeteende fran arbetsférmedlingens sida.

15

Y

Australien, Storbritannien, Danmark och Sverige. Den tidigare aktivitetsgarantin och numera
jobb- och utvecklingsgarantin 4r tvd svenska exempel pa program som erbjuds samtliga
arbetssékande efter en tidsbestimd period.

> OECD Employment Outlook 2007, kapitel 5. Jobbsékaraktiviteter innehaller olika insatser som
t.ex. inledande samtal/kartliggning pa arbetsférmedlingen, férdjupad vigledning, jobbklubbar
och i nagra linder en typ av anstillningsbonus som ges arbetssékande som far ett arbete.
Dessa insatser ges i huvudsak med nagon form av évervakning och kontroll av arbetssékandes
s6kbeteende fran arbetsférmedlingens sida.

15

v

Ibid, s. 231. Undantaget for vissa arbetsmarknadsutbildningar. | Sverige kvarstar kraven pa
sokaktivitet oavsett om den arbetssékande dr arbetslds eller deltar i program.

156 Tex. Kluve och Schmidt (2002) och Hagglund (2009).

Jobb- och utvecklingsgarantin 99

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

100

andra program i termer av férkortade arbetsléshetstider och 6kad chans
till arbete.” Enligt flera europeiska utvdrderingar fanns positiva effekter
av vigledningsinsatser och jobbsékaraktiviteter genom férkortade
arbets|éshetstider. | vissa fall var de positiva effekterna begransade till
att endast galla vissa grupper, till exempel dldre langtidsarbetslésa.’s® En
slutsats var att jobbsoékaraktiviteter darfér bér begriansas i omfattning och
endast riktas till de grupper av arbetssckande som har stérst behov.™s

| flertalet utvarderingar kombineras traditionella formedlingsinsatser
som jobbsékaraktiviteter och vigledning tillsammans med évervakning
och kontroll av den arbetssékandes sékbeteende och sanktioner som
paverkar arbetsléshetsersattningen om den arbetssckande medvetet
agerar pa ett sitt som gor att han eller hon inte anstills. Denna
kombination av insatser uppvisar positiva effekter pa sysselsattningen i
form av férkortade arbetsloshetstider.®® Resultaten dr positiva fér olika
grupper av arbetsldsa. En ytterligare slutsats fran experimentstudier i
fraimst USA och Nederlanderna ar att ju samre arbetsmarknadslaget ar
och ju sidmre arbetsmarknadsutsikterna for den studerade gruppen ér,
desto gynnsammare effekter kan férvintas fran en 6kad kontroll av de
arbetssékande.®

Lechner och Wiehler (2007) studerade med hjilp av &sterrikiska
data effekterna av tajmningen i programinsatser, dvs. nir insatser sattes
in, hur ofta och i vilken ordning. En slutsats var att jobbsékaraktiviteter
och utbildningsprogram i stérre utstrackning lyckades férkorta
arbetsslchetstiden om insatserna sattes in under den férsta tiden i
arbetsléshet jimfort med att de senarelades.”®* Programeffekterna
férsamrades ju senare den arbetssékande fick ta del av programmen under
en arbetsléshetsperiod. Jobbsokaraktiviteter hade en bittre effekt i termer
av forkortade arbetsloshetstider efter en utbildningsinsats jaimfért med en
motsatt ordning.

157 Se t.ex. Kluve (2006), s. g och OECD (2007), s. 232.

158 Kluve (2006), s. 37.

159 1bid, s. 31.

160 F5r en kortfattad 6versikt av internationella studier av aktiva férmedlingsinsatser, se t.ex.
Hiagglund (2009), s. 3-5. Den arbetssékandes motivation att hitta ett arbete kan 6ka strax innan
deltagande i ett obligatoriskt program eller arbetsléshetsersittningen upphér. Dessa sa kallade
motivationseffekter dr vildokumenterade inom den arbetsmarknadspolitiska forskningen. T.ex.
OECD Employment Outlook (2005), kap. 4, s. 179 f. och Kluve (2006).

@

Hiagglund (2002), s. 7. | Engstrém m.fl. (2008) studerades Arbetsférmedlingens anvisningar av
lediga platser ur ett kontroll- och matchningsperspektiv. Studien fann att vetskapen om kontroll
inte tycks paverka arbetssékande att soka anvisat arbete i ndgon stérre utstrackning. Drygt 30
procent av arbetssdkande som regelmissigt var skyldiga att séka anvisat arbete gjorde inte detta
enligt arbetsgivarna. Se dven Riksrevisionens rapporter om Arbetsférmedlingens hantering av
arbetslshetsersittningen (RiR-rapport 2004:3 och 2005:3).

162 De perioder som studerades var uppdelade pa tre fyramanadersperioder. Inom férmedlings-

verksamheten &r ett fungerande profileringsverktyg en férutsittning fér att identifiera personer
som riskerar t.ex. langtidsarbetsléshet.
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Utvdrderingar av praktikinsatser och subventionerade
anstallningar

Svenska utvirderingar av praktikinsatser

De praktikinsatser som finns inom jobb- och utvecklingsgarantin,
arbetspraktik och arbetstraning, kan i ett brett perspektiv ridknas som
utbildningsinsatser for att starka arbetslésas kompetens.'® Syftet med
arbetspraktik inom garantin ar att stirka mojligheterna for deltagaren att
fa ett arbete och férbereda for en anstillning. Syftet med arbetstraning ar
att ge en arbetssékande arbetslivserfarenhet utan att han/hon behéver
kdnna krav pa hog prestation.’® Féregangarna till arbetspraktik har varit
arbetslivsutveckling (ALU) och arbetsplatsintroduktion (API)."®s

Enligt de studier som har gjorts av praktikinsatser ar effekterna pa
sysselsittningen begransade. Carling och Richardson (2001) jimférde
under en fyradrsperiod effekterna av att delta i olika program 1995-1997.
De studerade dels sannolikheten att fa en anstillning, dels om tajmningen
av programmet under arbetsléshetsperioden hade betydelse f6r resultatet.
Slutsatsen var att program med praktik pa arbetsplatser oftare och
snabbare ledde till arbete jamfért med program som innehdll utbildning
utanfor arbetsplatserna.’® Arbetspraktik uppvisade dock samre resultat
an subventionerade stéd som liknade reguljara anstallningar. Resultaten
verkade inte paverkas av tajmningen av programdeltagandet under
arbetsl6sheten.

Enligt Calmfors m.fl. (2002) hade arbetslivsutveckling (ALU) och
beredskapsarbete negativa effekter pa sysselsattningsmajligheterna, medan
arbetsplatsintroduktion (API) uppvisade positiva effekter jamfért med
alternativet att vara arbetsl6s.'” Sianesi (2002) jimférde de sex storsta
programmen under perioden 1994-1999 och undersdkte programmens
effekter pa sysselsattningen, dels inbérdes mellan programmen,
dels jamfért med gruppen 6ppet arbetslésa som fick intensifierade
jobbsokaraktiviteter. Deltagargruppen var arbetslésa med langa perioder
utan arbete. Samtliga program minskade den kortsiktiga chansen till

163 Arbetsformedlingens arbetsmarknadsrapport 2009:1, s. 25. Praktikinsatser riknas i regel som
en form av subventionerad sysselsattning i genomgangen av bade svenska och internationella
utvirderingar av program och insatser. Malgruppen har dock varierat nagot beroende pa
praktikform. Se t.ex. Carling och Richardson (2001), s. 4 samt Calmfors m.fl. (2002), s. 24.

164 Aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin 2009-02-20 (Arbetsférmedlingens intranat Vis).
185 Programmen ersattes av arbetspraktik i januari 1999.

166 Flera utvérderingar tydde pa begréansade effekter av arbetsmarknadsutbildning under 1990-talet.
Aldre utvirderingar under 1980-talet tydde pa positiva effekter pa deltagarnas sysselsittning.
Detta kan forklaras av att programvolymerna av arbetsmarknadsutbildning var stora under
1990-talet.

187 Calmfors m.fl. (2002), s. 46-47.
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sysselsattning och hade inledningsvis inlasningseffekter.’®® De praktikformer
som narmast kunde jimféras med arbetspraktik, dvs. arbetslivsutveckling
(ALU) och arbetsplatsintroduktion (API),'*® hade ingen eller negativ effekt
pa sannolikheten att fa en anstallning for deltagare jamfort med om
arbetssékande inte hade deltagit i insatsen. En férklaring som anférdes i
studien var att stora programvolymer under en lagkonjunktur bidrog till de
6verlag negativa resultaten av programmen. Deltagare i ALU och API hade
de stérsta sannolikheterna att fa en framtida arbetsléshetsersattning jamfort
med att delta senare i program, vilket tyder pa att praktikprogrammen
anvindes for att fornya ratten till en ny period med arbetsloshetsersattning.
Arbetsférmedlingen (2009) redovisade i sin arbetsmarknadsrapport
sysselsittningseffekterna efter ett ar av deltagande i olika insatser daribland
férberedande insatser och praktik under perioden 1992-2007. Effekterna
mattes som skillnader i utfall till arbete mellan programdeltagare och
en jimforelsegrupp av arbetssékande som inte deltog i ndgot program.
Praktikinsatser hade begransade effekter och ledde endast i en nagot stérre
utstrackning till osubventionerade arbeten jamfoért med arbetssékande som
inte tog del av insatsen.

Svenska utvirderingar av subventionerade sysselsittningar

Den sysselsittning som erbjuds deltagare i den tredje fasen inom

jobb- och utvecklingsgarantin har inga direkta féregangare inom svensk
arbetsmarknadspolitik. Sysselsittningen far inte innehalla ordinarie
arbetsuppgifter och dirmed konkurrera med reguljira anstillningar.7°
Deltagaren far ekonomisk ersittning fran Forsidkringskassan och
arbetsgivaren far ett ekonomiskt bidrag, sé kallat anordnarbidrag, fran
Arbetsférmedlingen.’”

Det rader en stor osdkerhet om effekterna av subventionerade
sysselsattningar, eftersom antalet svenska utvarderingar inom omradet ar
begrinsat. Subventionerade anstillningar som ligger nara den reguljira
arbetsmarknaden har ofta en positiv inverkan pa chansen att fa ett
arbete, men i regel pa bekostnad av reguljara anstéllningar, sa kallad
undantrangning.’7?

168 |nlasningseffekter uppstar nar 6vergangar till arbete minskar under programdeltagande pga.
minskat jobbsdkande.

169 API hade ingen effekt och ALU hade en negativ effekt pa chansen att fa ett jobb.

'7° Enligt Arbetsférmedlingens handliggarstod far anstillningen "inte vara konkurrenssnedvridande

och arbetsuppgifterna ska vara saddana att de inte skulle ha blivit utférda annars av ordinarie
personal och kan ses som kvalitetshojande fér deltagaren.”

7' Aktivitetsstéd motsvarande 65 procent av arbetsldshetsersittningen. Deltagare som inte har
arbetsléshetsersittning sedan tidigare far forsorjningsstéd fran kommunen. Anordnarbidraget ar
pa 225 kr per dag och per deltagare.

172 Se t.ex. Forslund m.fl. (2004) och Calmfors (2002), s. 56 f. Ju ndrmare en reguljir anstillning
desto stérre risk fér undantrangningseffekter. Dessa eller andra makroekonomiska effekter
kommer dock inte att behandlas nidrmare i detta kapitel.
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Sianesi (2002) jamférde de sex stérsta programmen under perioden
1994-1999 och undersokte programmens effekter pa sysselsittningen.
Endast subventionerade stéd hade en positiv effekt pa sysselsattningen pa
lang sikt.'”3

Riksrevisionen (2006) granskade anstallningsstéden'”+ och slutsatsen
var att stéden hade begransade nettoeffekter pa sysselsittningen, dvs. att
fa reguljara anstéllningar uppstod till f6ljd av stéden utan att de samtidigt
tringde undan andra reguljara anstéllningar.

Enligt Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsrapport fér 2009 hade
subventionerade anstillningar i regel stérst positiva sysselsattningseffekter
efter ett &r av deltagande. | rapporten redovisades dven resultat ver hur
manga deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som hade fatt ett arbete i
relation till en referensgrupp av arbetssékande som hade varit arbetslésa i
mellan sex och tolv méanader. Resultatet for 2008 indikerade att deltagare
i garantin i storre utstrackning fick ett subventionerat arbete 4n ett
osubventionerat arbete. Inga fler slutsatser drogs i denna jamférelse da
Arbetsformedlingen sjalva papekade att deltagargruppen” i vissa avseenden
vasentligt skiljer sig fran referensgruppen”.'”s

Internationella utvirderingar av praktikinsatser och subventionerade
sysselsittningar

Arbetspraktik och subventionerade sysselsittningar inom jobb- och
utvecklingsgarantin kan i en internationell jimforelse narmast jamféras
med de praktikinsatser och subventionerade sysselsattningar som erbjuds
grupper med svag férankring pa arbetsmarknaden framst inom offentlig
eller ideell sektor, i viss man dven inom privata naringar. Resultat fran
internationella utvarderingar av praktikinsatser och subventionerade
sysselsittningar'’® som riktar sig till |angtidsarbetsl6sa eller andra grupper
som star langt fran reguljara arbetsmarknaden visar att effekterna ar
begransade eller i vissa fall negativa fér deltagarnas chans att fa ett reguljart
arbete. Subventionerade anstéllningar inom framfér allt privat sektor tyder
daremot pa positiva resultat for arbetssokande. Stoden leder i regel till 6kade
sysselsattningschanser och férkortade arbetsldshetstider fér deltagaren.’””

'73 Flertalet mikroekonomiska utvirderingar kommer fram till sambandet att ju nidrmare program
men ar den reguljara arbetsmarknaden, desto stérre 4r chanserna till sysselsattning for den
arbetssékande. Samtidigt har subventionerade stéd ocksa undantriningseffekter, se t.ex. Sianesi
(2002), s. 37.

174 RiR-rapport 2006:28.
75 Arbetsmarknadsrapport 2009:1, s. 41.

176 OECD anvinder begreppet "job creation programmes” och avser sysselsittningar oftast inom
offentliga eller ideella sektorn och riktar sig till [angtidsarbetslésa personer. | Kluve (2006) finns
ett antal utvéarderingar beskrivna under samlingsnamnet "job creation schemes”, daribland
Eichler och Lechner (2002) och Caliendo m.fl. (2005). Gerfin och Lechner (2002) anvinder
begreppet "employment programmes” inom privat resp. offentlig sektor.

'77 T.ex. OECD (2005), s. 183 och Kluve (2006), s. 10. Stédens ev. undantringningseffekter har ofta
inte tagits med i utvdrderingarna, se Martin (1998).
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Kluve (2006) redovisade en stor del av de europeiska utvarderingar
som har gjorts, daribland nagra tyska studier.””® Bergemann m.fl. (2000),
Eichner och Lechner (2002), Bergemann (2005) och Caliendo m.fl. (2005)
studerade langtidsarbetslosa och andra grupper med svag férankring pa den
tyska arbetsmarknaden och sannolikheten att fa en anstallning efter att ha
deltagit i subventionerade sysselsittningar. Resultaten var 6verlag negativa,
anstallningarna uppvisade inga eller svaga effekter pa de arbetssékandes
chanser att fa ett arbete eller forkortad arbetsléshet. Enligt Caliendo (2005)
fanns inlasningseffekter fér samtliga studerade grupper. Vissa grupper hade
dock 6kade chanser att fa ett arbete, t.ex. langtidsarbetslésa kvinnor. Gerfin
och Lechner (2002) utvarderade olika programinsatser i Schweiz, daribland
subventionerade sysselsattningar inom bade privat och offentlig sektor.
Effekterna av sddana subventioner innebar minskad chans att fa reguljar
anstallning (inlasningseffekter).7o

Utvarderingar av aktivitetsgarantin

Jobb- och utvecklingsgarantin har likheter med den tidigare
aktivitetsgarantin. Det sistndmnda programmet riktade sig till arbetssékande
som varit utan arbete i minst tva ar med syfte att stirka de arbetssékandes
stillning pa arbetsmarknaden genom jobbsdkaraktiviteter och vagledning.
Inom aktivitetsgarantin kunde deltagarna dven erbjudas samtliga 6vriga
arbetsmarknadspolitiska program. Aktivitetsgarantin hade ingen Gvre
tidsgrans for deltagande.

IFAU (2002) genomforde tva enkiatunderdkningar om aktivitetsgarantin,
vilka riktade sig till férmedlare respektive deltagare.® Enligt enkaten till
férmedlarna som arbetade med garantin var styrningen av programmets
praktiska utformning knapphindig och verksamheten utformades darfér
till stor del pa lokal niva. Formedlarna var éverlag positiva till garantins
arbetssatt men informationen om programmet var otydlig. | enkaten till
deltagarna var huvudresultaten att kontakterna mellan Arbetsférmedlingen
och deltagarna inte var tita och att deltagaren sokte arbete i mindre
omfattning vid undersdkningstillfillet. Det var vanligare att de hade minskat
sitt geografiska och yrkesmissiga s6komrade sedan deltagande i garantin idn
att de vidgat det.

178 Samma utvirderingsmetod har anvints, matchat urval eller propensity score matching.

179 Enligt OECD (2005) sammanfattar resultaten fran denna studie flertalet av de mikroekonomiska
studier som har gjorts av motsvarande program (Employment Outlook 2005, kapitel 4, s. 183).

180 Frgberg och Persson (2002) och Froberg och Lindqvist (2002).
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Hagglund (2002) utvarderade aktivitetsgarantin efter det forsta aret.’®
En slutsats var att aktivitetsgarantin inte bidrog till att 6ka deltagarnas
chans att f4 ett osubventionerat arbete. | de fall programmet hade positiva
effekter pa sysselsittningen berodde det péa att deltagare hade fatt
subventionerade stdd, i detta fall anstallningsstod. Deltagare som fick ett
arbete utan stod efter aktivitetsgarantin atergick i hogre utstriackning till
arbetsldshet. En ytterligare slutsats var att deltagare som fétt arbete utan
stéd i mindre utstrackning anvande sig av egna s6kkanaler jamfort med
6vriga arbetssokande. Enligt ekonomisk sékteori leder utékade férmedlings-
och 6vervakningsinsatser fran Arbetsformedlingens sida i de flesta fall till att
den arbetssokande substituerar bort egeninitierat jobbsékande till forman
for jobbsdkande genom Arbetsférmedlingens kanaler, vilket kan minska
den arbetssokandes mojligheter att fa arbete.”® Sammantaget férvintas
dock utckade handledningsinsatser ha positiva nettoeffekter fér framfor allt
grupper av arbetssckande med langa arbetssléhetstider och med fa egna
kontakter.’®s

Riksrevisionen (2005)™4 har granskat davarande
Arbetsmarknadsstyrelsens (AMS) uppféljning och utvirdering av
aktivitetsgarantin. Rapportens slutsats var att myndighetens uppféljning och
utvdrdering inte var heltackande utifran aktivitetsgarantins syfte, exempelvis
om rundgangen mellan arbetsloshet och arbetsmarknadspolitiska program
minskade.'s

Delander och Mansson (2005) genomférde en mal- och
effektutvirdering fyra ar efter det att aktivitetsgarantin infordes.'®
Garantin hade positiva, om dn begransade effekter pa sannolikheten att
lamna arbetsl6shet for en reguljar anstallning. Programmet hade dven
gynnsamma effekter i termer av forkortade arbetsloshetstider for deltagarna
i aktivitetsgarantin. De positiva effekterna var nagot starkare fér 6vergangar

181 Arbetsmarknadsstyrelsen (2002). Aktivitetsgarantin utvirderades som forsoksverksamhet.
Kontrollgruppen bestod av langtidsinskrivna arbetssékande som inte deltog i programmet.
Jamférelsegruppen togs fram genom ett matchat urval.

182 Tex. van den Berg och van der Klaauw (20071). Enligt s6kteorin kan intensifierade handlednings-
insatser 6ka s6keffektiviteten for sékande inom Arbetsférmedlingens kanaler. Detta leder till att i)
den arbetssdkande substituerar eget sékande och att ii) reservationslénen, dvs. den ligsta [6nen
for vilken den arbetssékande kan tinka sig att arbeta, 6kar.

183 S|utsatsen var att nettoeffekten av de intensifierade handlednings- och évervakningsinsatserna
inom Aktivitetsgarantin kunde férvintas bestimmas av graden av handledning i férhallande till
graden av évervakning. Ju mer handledning desto gynnsammare effekter (Hagglund (2002), s. 6.

134 RiR-rapport 2005:17.

185 AMS gjorde en utvardering av aktivitetsgarantin efter ett ar, se Hagglund (2002).

186 Som kontrollgrupper anvindes deltagare som tog del av programmet efter 600 dagar istallet
for efter 300 dagar, dvs. en ersittningsperiod fran arbetsléshetsférsikringen. En formedlare
kunde tidigare fatta beslut om att férlinga ersittningsperioden med ytterligare 300 dagar. Den
méjligheten togs dock bort i samband med regeringens reformerade arbetsmarknadspolitik

(prop. 2006/07:89). Tiden fér anvisning till programmet varierade mellan fé6rmedlingskontor i
olika regioner, vilket utnyttjades i utvirderingen.
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till subventionerade anstéllningar. Kontrollgruppen i studien bestod av
arbetssékande som beviljades en ny period med arbetsloshetsersattning i
stillet for deltagande i aktivitetsgarantin.'®’

Studier 6ver erfarenheter av kompletterande aktérer i
andra linder

Liknande samarbeten mellan den offentliga Arbetsférmedlingen och
externa anordnare eller kompletterande aktérer finns i bl.a. Storbritannien,
Holland och Australien. | Storbritannien har kompletterande akt6rer
funnits i den offentliga férmedlingsverksamheten sedan 2000. De insatser
som erbjuds hos kompletterande aktér ar bl. a. férmedlingstjéanster,
jobbsdkarutbildningar och kortare yrkesutbildningar, vilka arbetssékande
hanvisas till under en period av maximalt 26 veckor. Malgruppen ar
langtidsarbetslésa med en arbetsloshetstid pa minst 18 manader i utvalda
regioner, sa kallade "Employment Zones”, dir deltagarna erbjuds insatser av
kompletterande aktdrer. Sammanlagt 15 "Employment Zones” har valts ut
utifran aktuell arbetsmarknadssituation. Omraden som ar sarskilt utsatta har
prioriterats. Hur utsatt ett omrade ir bestims av andelen langtidsarbetslésa
25 ar och dldre. | likhet med jobb- och utvecklingsgarantin ar aktiviteterna
enligt det brittiska exemplet indelade i tre faser varav den forsta bestar av
kartlaggningsinsatser. | fas tva tar den externa anordnaren helt Gver ansvaret
under de 26 veckorna. Om insatser i fas tva inte har lett till anstallning
for deltagaren gar denne tillbaka till den offentliga Arbetsférmedlingen
och kan forst efter ytterligare 18 manader vara aktuell f6r placering hos
en kompletterande aktor.™® En viktig skillnad landerna emellan ar att de
ekonomiska incitamenten &r starkare for att den brittiska aktoren ska
erbjuda insatser som leder till sysselsittning for deltagarna jamfért med
svenska aktorer (se avsnitt 5.3.1 fér en narmare beskrivning av den svenska
betalningsmodellen och incitamentsstrukturen fér kompletterande aktérer).
Hasluck m.fl. (2003) jamférde arbetsmarknadsutfall i termer av
utfléde fran arbetsloshet till sysselsittning. Utfallen for deltagare inom
"Employment Zones”-programmet jamférdes med 6vriga langtidsarbetslésa
i liknade regioner. Hypotesen var att om ett deltagande i "Employment
Zones”- programmet okar effektiviteten sa torde skillnaden i 6vergangen
till reguljart arbete mellan de studerade grupperna minska. | studien

187 Dessa arbetssokande deltog i aktivitetsgarantin efter 300 dagar. Tidigare fanns stora lidnsvisa
skillnader i anvisningen av deltagare till aktivitetsgarantin. Den enskilde arbetsférmedlaren kunde
avgdra om den arbetssoékande fick delta i aktivitetsgarantin eller fick en ny férlangd ersittnings-
period pé 300 dagar. Idag finns inte den méjligheten nar det giller anvisning till t.ex. jobb- och
utvecklingsgarantin.

188 Se Hasluck m.fl. (2003) for en utférligare beskrivning av "Employment Zones”.
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anvindes bland annat en differences-in-differences-ansats. En slutsats var
att deltagande i "Employment Zones” gav sma men positiva effekter pa
sysselsattningen.

| en liknande studie av Hales m.fl. (2003) jimférdes effekten av insatser
inom "Employment Zones” med ett annat program — "New Deal 25 Plus”. |
studien anvandes en matchningsmetod for att kunna identifiera jamférbara
individer inom bada programmen och i sin tur besvara fragan vad som
skulle ha hidnt om deltagarna inom "Employment Zones” hade deltagit i
"New Deal 25 Plus”® istillet. Resultaten visade att chansen att fa ett arbete
var signifikant storre for deltagarna i "Employment Zones” jamfért med
deltagarna i "New Deal 25 Plus”.

Sammantaget visade ovan redovisade studier att insatser hos
kompletterande aktorer hade positiva sysselsittningseffekter fér deltagarna.

Metodologiska aspekter

En stor del av den nuvarande savil svenska som internationella
arbetsmarknadspolitiska forskningen kannetecknas av utvirderingar pa
mikroekonomisk niva dar effekter av férmedlingsinsatser och program

mats utifran den arbetssokandes chans att férkorta arbetsléshetstiden

eller chans att fa reguljar sysselsattning. Utvarderingar besvarar ofta fragan
om effekten av att fa en insats eller delta i ett arbetsmarknadspolitiskt
program vid en viss tidpunkt i stallet for en senare insats. Vidare studeras
ofta effekten av att delta i ett program jamfért med att delta i ndgot annat,
snarare in att delta jamfért med att vara Sppet arbetsl6s.'%° Den svenska
arbetsmarknadspolitikens utformning bygger pa att alla arbetssékande férr
eller senare anvisas ett program eller en insats, vilket leder till problem att
hitta relevanta jaimfdrelsegrupper. Detta kan ur utvirderingssynpunkt skapa
en rad svarigheter, bade nir det giller att genomféra utvdrderingar och att
tolka deras resultat.’”s" Ett satt att forebygga sadana problem ar att genomféra
utvarderingar genom kontrollerade experiment, dvs. férséksverksamhet dar
program och insatser férdelas slumpmissigt till arbetssokande. Fa empiriska
studier inom arbetsmarknadspolitiken baseras emellertid pa experiment.'s2
Inom den arbetsmarknadspolitiska forskningen ar det fortfarande vanligast

189 "New Deal 25 Plus” riktar sig ocksa till langtidsarbetslésa dver 25 ar.
19° Calmfors m.fl. (2002), s. 29. Se dven Carling och Larsson (2000).

9" Enligt ekonomisk teori kan beteendet hos icke-deltagande arbetssékande péverkas pga.
vetskapen om att de sannolikt kommer att ta del av programmet/insatsen vid ett senare tillfille.
Synliga positiva effekter av programmet/insatsen kan férklaras av att utfallet fér icke-deltagare
har varit simre dn om insatsen/programmet inte hade funnits (Calmfors m.fl. (2002), s. 29).

192 Kontrollerade experiment har brister i de fataliga arbetsmarknadspolitiska experiment som
genomfdrts i Europa under de senaste aren. Bristerna har visat sig i termer av sma urvals-
storlekar och bortfall i forséks- respektive kontrollgrupp.
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med effektanalyser med korta utvirderingsperioder, dven om flera studier
under senare tid har utvdrderat insatser med langre tidshorisonter.’» Ofta
beror valet av korta utvirderingsperioder pa att manga arbetssékande i
jamférelsegruppen s& smaningom tar del av ett program eller en insats.

De svenska utvédrderingar som har gjorts inom den
arbetsmarknadspolitiska forskningen av programeffekter visar att stora
volymer av férmedlingsinsatser och program under en lagkonjunktur
i regel dr ineffektiva.’s¢ Daremot finns fa studier som belyser hur
programeffekterna varierar under konjunkturer. Det kan antas att effekterna
av formedlingsinsatser och program sannolikt férsamras i ett konjunkturellt
lage med svag efterfragan pa arbetskraft och fa lediga jobb.'s

193 Kluve (2006) s. 9. Se dven Higglund (2009). | Riksrevisionens granskning av stéd till start av
niringsverksamhet (rapport 2008:24) underssktes stodets effekter for deltagarnas sysselsitt-
ningschanser under fyra ar efter deltagande.

194 T.ex. Calmfors m.fl. (2002), s. 83.
195 T.ex. Finanspolitiska radet (2009), s. 184.
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Bilaga 3

Arbetsformedlingens upphandling av
kompletterande aktérer

Nedan redogdrs for Arbetsférmedlingens upphandling av
kompletterande aktdrer ur ett kontraktsteoretiskt perspektiv samt fér
de utvdrderingsmodeller som Arbetsférmedlingen anvant sig av vid
upphandlingen av kompletterande aktérer. Avsnitten ar referat fran den
forskarstudie av Arbetsférmedlingens upphandling av kompletterande
aktorer som Riksrevisionen uppdragit at forskaren Sofia Lundberg'® att
genomféra inom ramen fér granskningen.

Arbetsférmedlingens upphandling ur ett kontraktsteoretiskt perspektiv

Grundtanken med att upphandla kompletterande aktorer kan sagas vara att
genom konkurrensutsittning via upphandling fa en mer kvalitativ tjanst till
en lagre, eller i vart fall inte hogre kostnad, dn vad som annars skulle ha varit
fallet. | en upphandlingssituation méter den upphandlande myndigheten
tre typer av férsvarande omstindigheter; ofullstindig information om
siljarens tjanst, transaktionskostnader samt institutionella begransningar.
Ofullstindig information om siljarens tjanst kan bada handla om séljarens
produktionskostnader fér tjansten och hur siljaren kommer att utféra
tjansten. Transaktionskostnader uppstar eftersom det dr kostsamt att inga,
uppratta och underhalla avtal. De institutionella begransningarna utgérs av
rattsliga bestimmelser.

Den tjanst som Arbetsférmedlingen upphandlar av kompletterande aktér
har inslag av ofullstandig information bade nar det galler kompletterande
aktorers kostnader for tjansten och hur aktéren kommer att utféra tjansten.
| enlighet med litteraturen kan tjansten karaktariseras som en sa kallad
erfarenhetstjanst. Med detta menas tjanster dar kvaliteten kan observeras
och verifieras av kdparen forst efter att kopet genomfdrts.'s?

196 Sofia Lundberg ar filosofie doktor i nationalekonomi och verksam vid Umea universitet.

97 Motsatsen till erfarenhetstjanst dr séktjanster dir kdparen kan observera kvaliteten innan beslut
om kdpet tas.
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Genom att kvaliteten pa den tjanst som Arbetsférmedlingen upphandlar
ar svar att verifiera annat &n i efterhand blir den ocksa svar att kontraktera.
Detta eftersom det 4r svart att i kontraktet sitta de villkor som gér att
séljaren producerar den kvalitet som efterfragas. Nar vissa dimensioner av
tjanstens kvalitet inte kan kontrakteras kan det bli svart att faststalla om
séljaren levererar den niva av tjinsten som bestidms i kontraktet. Darmed
uppstar en konfliktsituation mellan siljarens incitament att genomféra
kvalitetshéjande investeringar och att hélla kostnaderna for tjansten laga.
For att skapa forutsattningar for att den efterfragade kvaliteten verkligen
levereras kravs nagon form av incitamentskontrakt.®® | praktiken ar det
dock svart att genomféra incitamentskontrakt i en upphandling. Alternativet
ar att tillimpa fastpriskontrakt, vilket har gjorts i Arbetsférmedlingens
upphandling under 2009.

Arbetsformedlingens utvirderingsmodeller

Arbetsférmedlingen har anvént sig av tvd modeller i sin utvardering av
anbud. | den ena modellen viktas (poangsatts) bade pris och kvalitativa
kriterier som sedan virderas i férhallande till varandra. | den andra
modellen viktas enbart de kvalitativa kriterierna medan priset bestams av
Arbetsférmedlingen redan i férfragningsunderlaget. Fér en sammanfattning
av de utvirderingskriterier som Arbetsférmedlingen anvint sig av se tabell 1
nedan.

198 | ett incitamentskontrakt erbjuds siljaren en meny av kontrakt med villkor som ger olika
kombinationer av kostnadsreducerande och kvalitetshéjande incitament. Siljaren kommer att
vilja det kontrakt som dr férmanligast fér just honom/henne. Sadana incitamentskontrakt &r
dock svara att uppritta i praktiken.
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Tabell 1. Utvarderingskriterier och deras vikt i utviarderingsmodellerna. Vikt i procent.

Aktiviteter inom
jobb- och
utvecklingsgarantin

Aktiviteter inom
jobb- och
utvecklingsgarantin
med malgrupp
utrikes fédda

Forstarkt

jobbcoachning

Aktiviteter

inom jobb- och
utvecklingsgarantin
2009 ars
upphandling

Kriterium Vikt

Kriterium Vikt

Kriterium

Vikt

Kriterium Vikt

Innehall och 40

uppligg samt
genom-

férande
Nyskapande 10

Bransch- 25
kunskap

Pris 25

Innehall och 60

upplagg
samt genom-
férande

Nyskapande 10

Bransch- 30
kunskap

Pris 0

Innehall och
uppligg samt
genomfor-
ande
Bransch-
kunskap

Pris

25

Innehall och 20
uppligg samt
genom-

férande

Metodik och 20
hur denna

bidrar till att
deltagaren far

en anstéllning

Ett typexem- 5
pel som visar
hur offererad
metodik,
upplagg och
genomfor-
ande leder till
att deltagaren
far arbete
eller pabérjar
utbildning
Hur tjdnsten 40
kan utformas
och genom-
féras s& att
individens fér-
utsattningar
och méjlighe-
ter tas till vara
utifran arbets-
marknadens
behov och
efterfragan

Hur 15
arbetsgivaren
planerar

att nyttja
offererad
personal i
férhallande till
tjansten och
med uppgift

om pa vilket

satt varje
deltagare har
tillgang till
personalen

Pris 0

Kéilla: Riksrevisionens forskarstudie av Arbetsfosrmed|ingens upphandling av kompletterande

aktérer.
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Bilaga 4

Riksrevisionens enkit till handlaggare vid

Arbetsférmedlingen

Tabell (motsvarar friga 1-2). Hur manga timmar arbetar du med deltagare i jobb-
och utvecklingsgarantin under en normal arbetsvecka? Som andel av total

arbetstid (i procent).

Andel timmar (%) Antal Andel (%)
1-20 61 10,1
21-40 88 14,6
41-60 88 14,6
61-80 171 28,5
81-100 193 32,1
Totalt 601 100

Tabell 3. Hur manga deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin ansvarar du for just nu?

Antalet deltagare Antal Andel (%)
1-25 106 17,6
26-50 118 19,6
51-75 152 253
76-100 117 19,5
101- 108 18,0
Totalt 601 100

Tabell 4. Tycker du att den skriftliga information som Arbetsférmedlingen centralt

utarbetat om jobb- och utvecklingsgarantin ir tydlig?

Antal Andel (%)
Mycket tydlig 30 5,0
Ganska tydlig 399 66,4
Ganska otydlig 130 21,6
Mycket otydlig 28 4,7
Har ingen uppfattning 14 2,3
Totalt 601 100
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Tabell s. I vilken utstrickning anvander du féljande alternativ for att fa stéd och svar
pa fragor vid handlaggning av aktiviteter inom jobb- och utvecklingsgarantin? Andel i
procent (av 601 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vet e] Totalt
del del mindre
del

AF Radgivning 24,5 45,8 233 6,3 02 100
Skriftligt 34,4 44,9 19,5 1,0 0.2 100
handlaggarstod
i VIS
Chef 4,7 34,6 44,1 16,0 0,7 100
Kollegor 54,6 34,6 9,2 1,5 0,2 100

Tabell 6. Hur tycker du att féljande handlaggarstéd fungerar nir det giller det dagliga
arbetet med jobb- och utvecklingsgarantin? Andel i procent (av 601 respondenter)

Borde Ingen Totalt
Fungerar bra  férbéttras uppfattning
AF Radgivning 65,6 24,6 9,8 100
Skriftligt handliggarstéd i VIS 37,8 56,7 5,5 100
IT-verktyg metodstod (AIS) 21,1 62,2 16,6 100

Tabell 7. Vilken betydelse har fasindelningen inom jobb- och utvecklingsgarantin nir du
anvisar deltagare i garantin till olika aktiviteter? Andel i procent (av 601 respondenter)

Till stor  Till viss ~ Till Inte alls Vetej  Totalt
del del mindre
del

Jag erbjuder deltagaren

aktiviteter fran den fas

deltagaren befinner sig i 331 38,4 21,0 6,8 0,7 100
Jag erbjuder deltagaren

aktiviteter oavsett vilken fas

deltagaren befinner sig i 37,9 39,3 15,3 6,3 1,2 100

Tabell 8. Har du upplevt ndgon svarighet att anvisa deltagare i jobb- och utvecklings-
garantin till arbetspraktik och/eller arbetstrianing?

Antal Andel (%)
Ja 324 53,9
Nej 264 439
Har ingen uppfattning 13 2,2
Totalt 601 100
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Tabell 9. Om du har upplevt svérigheter att anvisa deltagare till arbetspraktik och/eller
arbetstrining, vad beror svarigheterna pa? Andel i procent (av 324 respondenter).

Till stor Till viss  Till Inte alls Vetej  Totalt
del del mindre
del
Svagt intresse frdn anordnare/
arbetsgivare 27,5 49,1 14,5 7,7 1,2 100
Brist pa tid for kontakter med
anordnare/arbetsgivare 47,5 31,2 15,4 5,6 0,3 100
Fler deltagare &n beriknat 42,0 26,9 19,1 10,2 1,9 100
Satsningen pa arbetspraktik
utanfér jobb- och
utvecklingsgarantin har tringt
undan méjligheten att erbjuda
arbetspraktik inom garantin 17,3 33,0 24,7 15,1 9,9 100

Tabell 10. Har du upplevt nagon svarighet att anvisa deltagare som blivit aktuella fér fas 3

till samhallsnyttig sysselsattning?

Antal Andel (%)
Ja 228 37,9
Nej 145 24,1
Fas 3 har dnnu inte blivit aktuellt
fér mina sékande 228 37,9
Totalt 601 100

Tabell 11. Om du upplevt svarigheter att anvisa deltagare i fas 3 till samhillsnyttig
sysselsattning, vad beror svarigheterna pa? Andel i procent (av 228 respondenter).

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vetej  Totalt
del del mindre
del
Brist pa tid att hitta anordnare
av samhillsnyttig syssel-
sdttning 47,8 33,8 10,1 6,1 2,2 100
Arbetsgivare ar inte
intresserade av att anordna
samhillsnyttig sysselsittning 14,0 32,5 31,6 11,0 11,0 100
Fler deltagare an berdknat i
fas 3 18,0 24,1 28,5 22,4 7,0 100

Tabell 12. Kan du erbjuda deltagarna i jobb- och utvecklingsgarantin individuellt

anpassade insatser?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 38 14,6
Ja, i viss grad 416 69,2
Nej 92 15,3
Vet ej 5 0,8
Totalt 601 100
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Tabell 13. Vad 4r orsaken till att du inte kan erbjuda deltagare i jobb- och
utvecklingsgarantin individuellt anpassade insatser? Andel i procent (av 92 respondenter)

Till stor Till viss  Till Inte alls Vetej  Totalt
del del mindre
del
Jag har fér manga deltagare
att hantera 62,0 15,2 17,4 5,4 0,0 100
Jag arbetar dven med andra
arbetsuppgifter férutom jobb-
och utvecklingsgarantin 58,7 19,6 13,0 8,7 0,0 100
Jag har inte tillgang till alla
aktiviteter inom jobb- och
utvecklingsgarantin 14,1 14,1 25,0 41,3 5,4 100
Aktiviteterna inom jobb- och
utvecklingsgarantin ar inte
tillrackligt flexibla 44,6 21,7 13,0 15,2 5,4 100

Tabell 14. Hur méanga timmar dgnar du at enskilda kontakter med deltagare i jobb- och

utvecklingsgarantin under en normal arbetsvecka?

Antal timmar Antal Andel (%)
1-5 123 20,5

6-10 162 27,0
11-20 210 34,9
21-30 87 14,5

> 30 timmar 19 32

Totalt 601 100

Tabell 15. Anser du att insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin tacker minst

75 procent av deltagarnas arbetsutbud?

Antal Andel (%)
Ja, i de flesta fall 125 20,8
Ja, i vissa fall 222 36,9
Nej 235 39,1
Vet ¢j 19 3,2
Totalt 601 100

Tabell 17. Kontrollerar du att deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin aktivt séker
arbete under alla garantins faser?

Antal Andel (%)
Alltid 139 23,1
Fér det mesta 370 61,6
Sillan 86 14,3
Aldrig 6 1,0
Totalt 601 100
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Tabell 18. Arbetar du med arbetsgivarkontakter i ditt arbete?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 214 35,6
Ja, i viss grad 364 60,6
Nej, arbetsgivarkontakter ingar
inte i mina arbetsuppgifter 13 2,2
Nej, av andra skl 10 1,7
Totalt 601 100

Tabell 19. Hur méanga timmar i veckan ligger du ned pa arbetsgivarkontakter under
en normal arbetsvecka (sammanlagt 578 respondenter med arbetsgivarkontakter)?

Antal Andel (%)
1-5 312 54,2
6-10 208 36,0
11-20 53 9,2
21-30 2 0,3
> 30 timmar 2 0,3
Totalt 577 100

Anm: En respondent med arbetsgivarkontakter har uppgett o timmar.

Tabell 20. Anser du att den tid du lagger ned pa arbetsgivarkontakter ar tillricklig
(sammanlagt 578 respondenter med arbetsgivarkontakter)?

Antal Andel (%)
Ja, till stor del 35 6,1
Ja, till viss del 127 22,0
Till mindre del 102 17,6
Nej, inte alls 313 54,2
Vet ej 1 0,2
Totalt 578 100

Jobb- och utvecklingsgarantin

117

RIKSREVISIONEN



Tabell 21. Om du inte anser att tiden fér arbetsgivarkontakter ar tillrdcklig, vad dr orsaken?
Andel i procent (av 417 respondenter).

Till Till viss  Till Inte Vetej  Totalt
stor del mindre alls
del del

Arbetsgivarkontakter 4r inte
nagon prioriterad arbetsuppgift 4,3 10,8 18,9 63,5 2,4 100

Arbetsgivarkontakter ar en
prioriterad arbetsuppgift, men
mina andra arbetsuppgifter tar

ofta fé6r mycket tid 83,2 13,9 1,7 0,7 0,5 100
Mina andra arbetsuppgifter tar
rent allmint fér mycket tid 73,4 22,5 2,9 0,2 1,0 100

Oklar policy kring

arbetsgivarkontakter och

tidsplanering 7,4 13,4 20,4 53,7 5,0 100
Otillrackligt med utbildning/

stéd for att fullgora arbete med

arbetsgivarkontakter 2,6 6,2 18,5 70,5 2,2 100

Tabell 22. Om du inte anser att tiden for arbetsgivarkontakter ar tillracklig, hur tycker du
att detta paverkar ditt arbete? Andel i procent (av 417 respondenter).

Till Till viss  Till Inte Vetej  Totalt
stor del mindre alls
del del

Det har blivit svarare att matcha

ihop arbetslésa och lediga

platser 41,2 40,5 11,5 3,6 3,1 100
Det har blivit l4ttare att matcha

ihop arbetslésa och lediga

platser 0,5 6,2 16,8 70,7 5,8 100
Majligheten att matcha ihop

arbetslésa och lediga platser
har inte férandrats 8,6 18,7 18,2 38,6 15,8 100

Tabell 23. Hur upplever du att arbetet med kontakter med arbetsgivare paverkar ditt
arbete med att matcha ihop arbetslésa och lediga platser?

Antal Andel (%)
Det underlittar mitt arbete 144 88,9
Det férsvarar mitt arbete 3 1,9
Det paverkar inte mitt arbete 15 93
Totalt 162 100
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Tabell 24. Vilken 4r anledningen till kontakter med arbetsgivare nar det giller deltagare i
jobb- och utvecklingsgarantin® Andel i procent (av 579 respondenter).

Till Till viss  Till Inte alls Vet ej Totalt
stor del mindre
del del
Informera om jobb- och
utvecklingsgarantin 19,2 33,9 33,0 13,6 0,3 100
Identifiera arbetsgivares
rekryteringsbehov 45,1 32,8 17,6 4,1 0,3 100

Hitta praktikplatser

(arbetspraktik eller

arbetstraning) 69,1 27,3 3,5 0,2 0,0 100
Ce forslag pa lampliga

deltagare for arbetspraktik/
arbetstraning 51,1 37,0 10,9 0,7 0,3 100

Tabell 25. Jamfért med 6vrig férmedlingsverksamhet, i vilken omfattning sker
arbetsgivarkontakter inom jobb- och utvecklingsgarantin?

Antal Andel (%)
| hégre omfattning 207 35,8
| samma omfattning 259 44,7
I mindre omfattning 113 19,5
Totalt 579 100

Tabell 26. Hur anser du att deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden har paverkats efter
deltagande i jobb- och utvecklingsgarantin?

Antal Andel (%)
Deltagarnas stillning har i hog grad starkts 33 5,5
Deltagarnas stillning har i viss grad starkts 347 57,7
Deltagarnas stillning har inte paverkats 162 27,0
Deltagarnas stillning har férsvagats 59 9,8
Totalt 601 100

Tabell 27. Om deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden har stirkts, vad anser du att
jobb- och utvecklingsgarantin har gett deltagarna? Andel i procent (av 380 respondenter)

Till Till viss  Till Inte allt Vet ] Totalt
stor del  del mindre
del

Deltagarnas chanser att fa
en anstéllning har okat 15,3 70,0 12,1 1,3 1,3 100

Deltagarna kan tinka sig
s6ka jobb inom ett storre
geografiskt omrade 58 411 40,0 10,3 2,9 100

Deltagarna kan tinka sig
s6ka jobb inom fler yrken
in tidigare 21,3 59,7 17,1 1,8 0,0 100
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Tabell 28. Om deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden inte har paverkats eller har
forsvagats, vad beror detta pa? Andel i procent (av 221 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vet ej Totalt
del del mindre
del

Det rddande
konjunkturlaget 35,3 43,9 14,9 4,1 1,8 100
Manga deltagare
har en komplicerad
arbetsldshetshistorik 76,9 22,2 0,5 0,5 0,0 100
Insatserna har inte varit
tillrackliga for deltagarna 33,9 43,9 18,6 2,3 1,4 100
Insatsernas kvalitet har
varit bristfillig 23,1 44,8 21,7 6,3 4,1 100
Deltagarna har inte varit
motiverade 26,2 48,4 18,6 6,3 0,5 100

Antal Andel (%)
Ja, deltagarnas stillning har 14 2,3
i hog grad starkts
Ja, deltagarnas stillning har 196 32,6
i viss grad stirkts
Nej, deltagarnas stéllning har 326 54,2
inte paverkats
Nej, deltagarnas stéllning har 65 10,8
forsvagats
Totalt 601 100

Tabell 29. Anser du att Arbetsférmedlingens centrala styrning/hantering av jobb- och
utvecklingsgarantin bidrar till att starka deltagarnas stillning p4 arbetsmarknaden?

Tabell 30. Vad ir, enligt din bedémning, orsaken till att Arbetsférmedlingens centrala
styrning och hantering av jobb- och utvecklingsgarantin inte starker deltagarnas stillning
pa arbetsmarknaden? Andel i procent (av 391 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vetej  Totalt
del del mindre
del
Resurserna fér arbetet
med JOB ir otillrickliga 62,7 26,1 5,9 4,3 1,0 100
Riktlinjerna fran AF
centralt 4r otydliga 19,7 38,4 28,4 8,7 4,9 100
Fokus enligt AF centralt
ar pa kontroll snarare an
pa hur deltagarna kan
starka sin stéllning pa
arbetsmarknaden 453 33,2 13,8 3,1 4,6 100
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Tabell 31. Samarbetar du med kompletterande aktérer inom ramen fér jobb- och
utvecklingsgarantin?

Antal Andel (%)
Ja 396 65,9
Nej 205 34,1
Totalt 601 100

Tabell 32. For vilka insatser sker samarbete med kompletterande aktsrer? Andel i procent
(av 396 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Intealls  Vetej Totalt
del del mindre
del

Kartlaggning 13,4 20,7 24,5 39,4 2,0 100
Jobbcoachning 55,1 23,2 9,8 10,6 1,3 100
Forstirkt
jobbcoachning 37,6 30,8 14,4 14,9 2,3 100
Arbetspraktik 17,2 25,8 31,1 24,0 2,0 100
Arbetstrianing 17,7 19,4 22,2 37,1 3,5 100

Tabell 33. Tar du nagon sirskild hiansyn till vilka deltagare som far delta hos
kompletterande aktér? Andel i procent (av 396 respondenter)

Antal Andel (%)
Nej, alla som uppfyller grundvillkoren anvisas 225 56,8
Ja, jag viljer sarskilt ut vilka deltagare jag anvisar 160 40,4
Vet ] 11 2,8
Totalt 396 100

Tabell 34. Hur tycker du att arbetet med kompletterande aktérer har fungerat? Andel i
procent (av 396 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vet ej Totalt
del del mindre
del
Det har avlastat mitt
arbete med jobb- och
utvecklingsgarantin 10,6 46,7 27,0 13,9 1,8 100
Det har skapat merarbete i
form av 6kad handledning 10,1 29,0 35,1 22,2 3,5 100
Det har skapat
merarbete i form av ékad
administration 60,6 25,8 9,1 2,5 2,0 100
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Tabell 35. Gér du nagon uppféljning av deltagare nir de befinner sig hos kompletterande
aktor?

Antal Andel (%)
Ja 217 54,8
Nej 179 45,2
Totalt 396 100

Tabell 36. Vilken uppféljning gér du av deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin som
befinner sig hos kompletterande aktér? Andel i procent (av 217 respondenter)

Till Till viss  Till Inte Vetej  Totalt
stor del mindre alls
del del
Jag féljer upp om gemensam
planering har upprattats
mellan deltagaren och den
kompletterande aktéren 28,1 34,1 21,7 14,7 1,4 100
Jag foljer upp vilka aktiviteter
deltagaren deltar i 27,6 35,0 23,0 12,9 1,4 100
Jag kontrollerar att aktiviteterna
hos den kompletterande aktéren
ticker minst 75 procent av del-
tagarens arbetsutbud 19,4 16,6 30,9 30,4 2,8 100
Jag kontrollerar att deltagaren
aktivt séker arbete 18,0 29,0 25,8 25,8 1,4 100

Jag féljer upp resultatet av de
insatser deltagarna fatt del av
hos den kompletterande aktéren 52,5 32,3 9,7 4,6 0,9 100

Tabell 37. Har du tidigare arbetat med aktivitetsgarantin?

Antal Andel (%)
Ja 317 52,7
Nej 284 47,3
Totalt 601 100

Tabell 38. Om ja, anser du att jobb- och utvecklingsgarantin skiljer sig fran
aktivitetsgarantin?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 51 16,1
Ja, i viss grad 187 59,0
Nej 76 24,0
Vet ej 3 0,9
Totalt 317 100
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Fyra fragor med frisvar ingick i enkiten men svaren redovisas inte pga. av
utrymmesskal:

e Vilka dr de framsta svarigheterna med att uppratthalla aktivitetskravet
inom jobb- och utvecklingsgarantin?

e Om du tar sarskild hansyn till vilka deltagare som far delta hos
kompletterande aktdr, hur véljer du ut deltagare till kompletterande
aktor?

e Pavilket satt skiljer sig jobb- och utvecklingsgarantin fran
aktivitetsgarantin?

e Sammanfattande synpunkter pa dina erfarenheter av arbetet med
jobb- och utvecklingsgarantin® Har det fungerat bra eller daligt?
Kan nagot forbattras/andras?

Jobb- och utvecklingsgarantin 123 RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN 124 Jobb- och utvecklingsgarantin



Bilaga 5

Riksrevisionens enkit till jobbcoacher hos
kompletterande aktérer

Tabell (motsvarar fraga 1-2). Hur ménga timmar arbetar du med deltagare i jobb- och

utvecklingsgarantin under en normal arbetsvecka? Som andel av total arbetstid (i

procent).

Andel timmar (%) Antal Andel (%)
1-20 2 1,5

21-40 9 6,9

41-60 9 6,9

61-80 27 20,8
81-100 83 63,8
Totalt 130 100

Anm: Ett svar har rensats bort dd andelen timmar som respondenten uppgav att han/hon
arbetade med deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin uppgick till mer én 200 procent.

Tabell 3. Hur ménga deltagare i jobb- och utvecklingsgarantin ansvarar du fér just nu?

Antalet deltagare Antal Andel (%)
0 5 3,8

1-25 65 49,6
26-50 49 37,4
51-75 11 8,4
76-100 1 0,8

Totalt 131 100

Anm: Notera att 5 respondenter har uppgett att de inte har ansvar for nagra deltagare i

jobb- och utvecklingsgarantin just nu.

Tabell 4. Vilka typer av insatser erbjuds deltagarna hos dig? Andel i procent

(av 131 respondenter)

Till stor ~ Tillviss  Till mindre Inte Vetej Totalt
del del del alls
Kartlaggning 74,8 16,0 6,9 2,3 0,0 100
Jobbcoachning 90,8 6,9 0,8 1,5 0,0 100
Foérstarkt jobbcoachning 46,6 11,5 6,9 32,8 2,3 100
Arbetspraktik 21,4 35,1 16,8 26,7 0,0 100
Arbetstrining 7,6 8,4 22,9 58,8 2,3 100
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Tabell 5. Hur manga timmar dgnar du at enskilda kontakter med deltagare
i jobb- och utvecklingsgarantin under en normal arbetsvecka?

Antalet timmar Antal Andel (%)
1-5 20 15,3
6-10 22 16,8
11-20 40 30,5
21-30 34 26,0
> 30 timmar 15 11,5
Totalt 131 100

Tabell 6. Kan du erbjuda deltagarna individuellt anpassade insatser?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 94 71,8
Ja, i viss grad 37 28,2
Nej 0 0,0
Vet ej 0 0,0
Totalt 131 100

Tabell 7. Anser du att insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin tacker

minst 75 procent av deltagarnas arbetsutbud?

Antal Andel (%)
Ja, i de flesta fall 38 67,2
Ja, i vissa fall 34 26,0
Nej 3 2,3
Vet ej 6 4,6
Totalt 131 100

Tabell 8. Gor du och deltagaren en gemensam planering 6ver vilka insatser

hon/han behéver?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad m 84,7
Ja, i viss grad 19 14,5
Nej 0 0,0
Vet ej 1 0,8
Totalt 131 100

Tabell g. Stiller Arbetsférmedlingen tydliga krav vad giller dokumentation?

Antal Andel (%)
Ja, enligt vart avtal med Arbetsférmedlingen 63 48,1
Ja, i dialog med Arbetsférmedlingen 55 42,0
Nej 8 6,1
Har ingen uppfattning 5 3,8
Totalt 131 100
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Tabell 10. Dokumenterar du vilka insatser som deltagarna tar del av?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 104 79,4
Ja, i viss grad 26 19,8
Nej 1 0,8
Vet ej 0 0,0
Totalt 131 100

Tabell 11. Redovisar du dokumentationen fér Arbetsférmedlingen?

Antal Andel (%)

Ja, skriftligt enligt

Arbetsférmedlingens riktlinjer 105 80,8

Ja, skriftligt enligt eget upplagg 12 9,2

Ja, muntligt 7 5,4

Nej 3 2,3

Vet ej 3 2,3

Totalt 130 100

Tabell 12. Stiller Arbetsférmedlingen tydliga krav vad giller uppféljning?

Antal Andel (%)
Ja, enligt vart avtal med
Arbetsférmedlingen 60 45,8
Ja, i dialog med
Arbetsférmedlingen 48 36,6
Nej 14 10,7
Har ingen uppfattning 9 6,9
Totalt 131 100

Tabell 13. Féljer du upp resultatet av de insatser som deltagarna tar del av?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 100 76,3
Ja, i viss grad 28 21,4
Nej 2 1,5
Vet ej 1 0,8
Totalt 131 100

Tabell 14. Redovisar du uppféljningen for Arbetsformedlingen?

Antal Andel (%)

Ja, skriftligt enligt

Arbetsférmedlingens riktlinjer 85 66,4

Ja, skriftligt enligt eget upplagg 17 13,3

Ja, muntligt 12 9,4

Nej 1 3,6

Vet ej 3 2,3

Totalt 128 100
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Tabell 15. Overensstammer deltagarnas sékandebakgrund med dina férvintningar?

Antal Andel (%)
Ja 78 59,5
Nej 40 30,5
Vet ej 13 9,9
Totalt 131 100

Tabell 16. Pa vilket sitt dverensstammer inte deltagarnas sékandebakgrund
med dina férvantningar?

Antal Andel (%)
Deltagarnas sékandebakgrund
ir |attare dn férvintat 21 16,0
Deltagarnas sékandebakgrund
ir svarare dn férvintat 110 84,0
Totalt 131 100

Tabell 17. Hur manga deltagare har anvisats till dig fran Arbetsférmedlingen?

Antal Andel (%)
Fler 4n vintat 14 10,7
S& manga som vintat 68 51,9
Farre dn viantat 49 37,4
Totalt 131 100

Tabell 18. Om antalet deltagare har varit firre dn vintat, hur har det paverkat din
verksamhet? Andel i procent (av 49 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vet ] Totalt
del del mindre
del

Personalplaneringen
forsvaras 55,1 24,5 8,2 8,2 41 100
Vissa planerade aktivi-
teter maste stillas in 16,3 28,6 24,5 30,6 0,0 100
Féretagets ekonomi
paverkas negativt 63,3 22,4 8,2 0,0 6,1 100

Tabell 19. Om antalet deltagare har varit fler 4n viantat, hur bedémer du att deltagar-
volymen har paverkat insatserna fér deltagarna? Andel i procent (av 14 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vet ej Totalt
del del mindre
del

Deltagarna erbjuds firre
individuella I8sningar 14,3 21,4 21,4 42,9 0,0 100
Kvaliteten i insatserna
har férsiamrats 21,4 21,4 0,0 57,1 0,0 100
Fér stora deltagargrupper
per handlaggare 21,4 14,3 28,6 35,7 0,0 100
Mindre tid har dgnats
at arbetsgivarkontakter 35,7 14,3 14,3 28,6 7,1 100

RIKSREVISIONEN 128 Jobb- och utvecklingsgarantin



Tabell 20. Hur anser du att deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden har paverkats efter

dina insatser?

Deltagarnas stillning har i hég grad stirkts

Deltagarnas stallning har i viss grad starkts

Deltagarnas stallning har inte paverkats

Deltagarnas stillning har forsvagats

Totalt

Antal Andel (%)
64 48,9

66 50,4

1 0,8

0 0,0

131 100

Tabell 21. Om deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden har starkts, vad anser du att dina
insatser har bidragit med? Andel i procent (av 130 respondenter)

Till stor  Till viss  Till Inte alls Vet ] Totalt
del del mindre
del

Deltagarnas chanser att fa
en anstillning har 6kat 45,4 51,5 1,5 0,0 1,5 100
Deltagarna kan tinka sig
s6ka jobb inom ett stérre
geografiskt omrade 16,2 59,2 20,0 2,3 2,3 100
Deltagarna kan tinka sig
s6ka jobb inom fler yrken
in tidigare 50,0 47,7 23 0,0 0,0 100
Deltagarnas motivation
att soka jobb har okat 66,9 33,1 0,0 0,0 0,0 100
Deltagarnas tro pa att de
kan fa ett jobb har 6kat 57,7 39,2 2,3 0,0 0,8 100

Tabell 22. Arbetar du med arbetsgivarkontakter i ditt arbete som jobbcoach?

Antal Andel (%)
Ja, i hég grad 39 29,8
Ja, i viss grad 72 55,0
Nej, arbetsgivarkontakter ingar inte i mina arbetsuppgifter 19 14,5
Nej, av andra skal 1 0,8
Totalt 131 100
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Tabell 23. Vilken &r anledningen till kontakter med arbetsgivare nar det géller deltagare i

jobb- och utvecklingsgarantin® Andel i procent (av 111 respondenter)

Till stor  Till viss ~ Till Inte alls Vet ej Totalt
del del mindre
del

Informera om jobb- och
utvecklingsgarantin 16,2 18,9 441 20,7 0,0 100
Identifiera arbetsgivarens
rekryteringsbehov 56,8 28,8 10,8 3,6 0,0 100
Hitta praktikplatser
(arbetspraktik eller
arbetstraning) 46,8 23,4 17,1 12,6 0,0 100
Ce forslag pa lampliga
deltagare for arbetspraktik/
arbetstraning 441 23,4 14,4 18,0 0,0 100
Hitta en anstillning 61,3 23,4 11,7 3,6 0,0 100

Tabell 24. Hur manga timmar i veckan lagger du ned pé arbetsgivarkontakter under en

normal arbetsvecka? Andel i procent (av 111 respondenter)

Antal timmar Antal Andel (%)
1-5 67 60,4

6-10 28 25,2
11-20 14 12,6
21-30 2 1,8

> 30 timmar 0 0,0

Totalt 1 100

Tabell 25. Anser du att den tid du ligger ned pa arbetsgivarkontakter ar tillracklig?
Andel i procent (av 111 respondenter)

Antal Andel (%)
Ja, till stor del 19 17,1
Ja, till viss del 50 45,0
Till mindre del 17 15,3
Nej, inte alls 25 22,5
Vet ej 0 0,0
Totalt m 100
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Tabell 26. Om du inte anser att tiden for arbetsgivarkontakter ar tillracklig, vad ar
orsaken? Andel i procent (av 42 respondenter).

Till stor Till viss  Till Inte Vetej  Totalt
del del mindre alls
del
Arbetsgivarkontakter 4r inte
nagon prioriterad arbetsuppgift 11,9 23,8 14,3 47,6 2,4 100
Mina andra arbetsuppgifter tar
for mycket tid 69,0 23,8 7,1 0,0 0,0 100
Oklar policy kring
arbetsgivarkontakter och
tidsplanering 4,8 16,7 19,0 57,1 2,4 100
Otillrackligt med utbildning/
stod for att fullgéra arbete med
arbetsgivarkontakter 0,0 21,4 9,5 69,0 0,0 100

Tabell 27. Om du inte anser att tiden fér arbetsgivarkontakter ar tillricklig, hur tycker du
att detta paverkar ditt arbete? Andel i procent (av 42 respondenter).

Till stor Till viss Till Inte Vetej  Totalt
del del mindre alls
del

Mgjligheterna att matcha

vakanser och arbetslésa

forsdmras 19,0 66,7 7,1 7,1 0,0 100

Mgjligheterna att hitta

subventionerade anstillningar

férsamras 16,7 64,3 4,8 7,1 71 100

Mgjligheterna att hitta

praktikplatser férsimras 16,7 54,8 9,5 11,9 7,1 100
Tabell 28. Under tiden du ansvarar for deltagaren, hur ofta har du kontakt med
Arbetsférmedlingen? Andel i procent (av 111 respondenter)

Antal Andel (%)

Varje vecka 35 31,5

Nagra ganger i manaden 39 35,1

En gang i manaden 5 4,5

Vid ett par tillfillen 32 28,8

Endast vid slutrapporteringen 0 0,0

Totalt 111 100
Tabell 29. Nir du har kontakt med Arbetsférmedlingen, vem har vanligtvis tagit
initiativet? Andel i procent (av 111 respondenter)

Antal Andel (%)

Jag 76 68,5
Arbetsférmedlingen 0 0,0
Kontakten initieras lika ofta av mig som av Arbetsférmedlingen 33 29,7
Har ingen uppfattning 2 1,8
Totalt 1 100
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Tabell 31. Kinner du till Arbetsférmedlingens handlaggningsrutiner kring jobb- och
utvecklingsgarantin nir det giller min roll/mitt ansvarsomrade? Andel i procent
(av 131 respondenter)

Antal Andel (%)
Till stor del 60 45,8
Till viss del 57 43,5
Till mindre del 8 6,1
Inte alls 4 3,1
Vet ej 2 1,5
Totalt 131 100

Tabell 32. Anser du att samarbetet med Arbetsférmedlingen fungerar val?
Andel i procent (av 131 respondenter)

Antal Andel (%)
Till stor del 77 58,8
Till viss del 39 29,8
Till mindre del 13 9,9
Inte alls 2 1,5
Vet ej 0 0,0
Totalt 131 100

Tabell 33. Anser du att Arbetsférmedlingens avtal héller en god kvalitet éverlag?
Andel i procent (av 131 respondenter)

Antal Andel (%)
Till stor del 47 359
Till viss del 53 40,5
Till mindre del 27 20,6
Inte alls 4 31
Totalt 131 100

Tabell 34. Anser du att jobb- och utvecklingsgarantins utformning bidrar till att stérka
deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden? Andel i procent (av 131 respondenter)

Antal Andel (%)
Till stor del 53 40,5
Till viss del 60 45,8
Till mindre del 15 11,5
Inte alls 1 0,8
Vet ej 2 1,5
Totalt 131 100
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Tabell 35. Anser du att jobb- och utvecklingsgarantin starker deltagarnas stéllning pa
arbetsmarknaden dven i en lagkonjunktur? Andel i procent (av 131 respondenter)

Antal Andel (%)
Till stor del 48 36,6
Till viss del 63 48,1
Till mindre del 14 10,7
Inte alls 4 3,1
Vet ej 2 1,5
Totalt 131 100

En fraga med frisvar ingick i enkiten, och redovisas darfér inte i denna
tabellbilaga:

e Sammanfattande synpunkter pa dina erfarenheter av arbetet med
jobb- och utvecklingsgarantin® Har det fungerat bra eller daligt?
Kan nagot férbattras/andras?
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Bilaga 6

Riksrevisionens enkait till ledningsfunktion
(verksamhetsansvarig) hos kompletterande aktérer

Tabell 1. Hur manga anstillda har ditt féretag? Ange antal heldrsanstillda fér de
arbetsstillen ddr insatser inom jobb- och utvecklingsgarantin erbjuds. (18 respondenter totalt)

Antal anstillda Antal
1-10 8
11-50 4
51-100 3
101- 3
Totalt 18

Tabell 2. Vilket &r bérjade ditt féretag med férmedlings- och matchningsinsatser?
(18 respondenter totalt)

Ar Antal
1991-1999 5
2000-2004 4
2005-2006 1
2007-2008 8
Totalt 18

Tabell 3. Hur ménga deltagare inom jobb- och utvecklingsgarantin har ditt foretag for
narvarande ansvar for? Ange genomsnittligt antal deltagare som erbjuds insatser inom
jobb- och utvecklingsgarantin. (18 respondenter totalt)

Antal deltagare Antal
-100 5
101-200 6
201-299 4
300- 3
Totalt 18
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Tabell 4. Vilka typer av insatser erbjuds deltagarna hos dig? Ange genomsnittligt antal
deltagare som erbjuds insatser inom jobb- och utvecklingsgarantin. (18 respondenter totalt)

Till stor  Till viss  Till mindre Intealls Vet ej Totalt
del del del
Kartlaggning 16 2 0 0 0 18
Jobbcoachning 17 0 0 1 0 18
Férstarkt jobbcoachning 7 2 1 7 1 18
Arbetspraktik 4 10 3 1 0 18
Arbetstraning 4 2 5 7 0 18

Tabell 5. Kan ditt féretag erbjuda deltagarna individuellt anpassade insatser (18

respondenter totalt)

Antal
Ja, i hég grad 17
Ja, i viss grad 1
Nej 0
Vet ej 0
Totalt 18

Tabell 6. Anser du att insatserna inom jobb- och utvecklingsgarantin tacker minst 75% av
den arbetssékandes arbetsutbud? (18 respondenter totalt)

Antal
Ja, i de flesta fall 17
Ja, i vissa fall 1
Nej 0
Vet ej 0
Totalt 18

Tabell 7. Stiller Arbetsférmedlingen tydliga krav vad giller dokumentation av deltagarnas

insatser? (18 respondenter t

otalt)

Antal

Ja, enligt vart avtal med Arbetsférmedlingen

Ja, i dialog med Arbetsférmedlingen

Nej
Har ingen uppfattning
Totalt

1
7
0
0
18

Tabell 8. Stiller Arbetsférmedlingen tydliga krav vad giller uppféljning av deltagarna? (18

respondenter totalt)

Antal

Ja, enligt vart avtal med Arbetsférmedlingen

Ja, i dialog med Arbetsférmedlingen

Nej
Har ingen uppfattning
Totalt

1
7
0
0
18
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Tabell 9. Overensstimmer deltagarnas sékandebakgrund med dina férvéntningar? (18
respondenter totalt)

Antal
Ja 11
Nej 6
Vet ej 1
Totalt 18

Tabell 10. Om nej, pa vilket satt 6verensstimmer inte deltagarnas sékandebakgrund med
dina férvintningar? (6 respondenter totalt)

Antal
Deltagarnas sékandebakgrund ar lattare an férvantat 0
Deltagarnas sékandebakgrund &r svérare &n férvintat 6
Totalt 6

Tabell 11. Hur manga deltagare har anvisats till er? (18 respondenter totalt)

Antal
Fler &n vintat 1
S& manga som vintat 4
Farre dn vantat 13
Totalt 18

Tabell 12. Om antalet deltagare har varit firre 4n vintat, hur har det paverkat er
verksamhet? (13 respondenter totalt).

Till stor Till viss  Till Inte alls Vetej  Totalt
del del mindre
del

Personalplaneringen forsvaras 7 6 0 0 0 13
Vissa planerade aktiviteter
maste stillas in 2 2 5 4 0 13
Féretagets ekonomi paverkas
negativt 8 4 0 1 0 13

Tabell 13. Anser du att Arbetsférmedlingens avtal haller en god kvalitet Gverlag? (18
respondenter totalt)

Antal
Ja, i hég grad 3
Ja, i viss grad 11
Nej 4
Vet ej 0
Totalt 18
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Tabell 14. Hur anser du att deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden har paverkats efter
insatser hos ditt féretag? (18 respondenter totalt)

Antal
Deltagarnas stallning har i hég grad starkts 15
Deltagarnas stillning har i viss grad starkts 3
Deltagarnas stillning har inte paverkats 0
Deltagarnas stillning har férsvagats 0
Totalt 18

Tabell 15. Om deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden har stirkts, vad anser du att ditt
féretag har bidragit med? (18 respondenter totalt)

Till Till Till Inte Vetej Totalt
stor  viss mindre alls
del del  del
Deltagarnas chanser att fa en
anstallning har 6kat 14 4 0 0 0 18
Deltagarna kan tinka sig séka jobb
inom ett storre geografiskt omrade 4 12 2 0 0 18
Deltagarna kan tinka sig séka jobb
inom fler yrken an tidigare 13 5 0 0 0 18
Deltagarnas motivation att séka jobb
har 6kat 17 1 0 0 0 18
Deltagarnas tro p4 att de kan fa ett
jobb har 6kat 15 3 0 0 0 18

Tabell 16. Kanner du till Arbetsférmedlingens handlaggningsrutiner kring jobb- och
utvecklingsgarantin nir det giller din roll/ditt ansvarsomrade? (18 respondenter totalt)

RIKSREVISIONEN

Antal
Till stor del 13
Till viss del 4
Till mindre del 1
Inte alls 0
Vet ej 0
Totalt 18

Tabell 17. Anser du att samarbetet med Arbetsférmedlingen fungerar vil?

(18 respondenter totalt)

Antal
Till stor del 11
Till viss del 4
Till mindre del 3
Inte alls 0
Vet ] 0
Totalt 18
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Tabell 18. Anser du att jobb- och utvecklingsgarantins utformning bidrar till att starka
deltagarnas stillning pa arbetsmarknaden? (18 respondenter totalt)

Antal
Till stor del 7
Till viss del 9
Till mindre del 1
Inte alls 1
Vet ej 0
Totalt 18

Tabell 19. Anser du att jobb- och utvecklingsgarantins stirker deltagarnas stillning pa
arbetsmarknaden dven i en lagkonjunktur? (18 respondenter totalt)

Antal
Till stor del 7
Till viss del 9
Till mindre del 1
Inte alls 1
Vet ej 0
Totalt 18

Tva fragor med frisvar ingick i enkiten, men redovisas inte i denna
tabellbilaga:

* Om Arbetsformedlingens avtal inte haller en god kvalitet, vilka ar
bristerna?

e Sammanfattande synpunkter pa dina erfarenheter av arbetet med
jobb- och utvecklingsgarantin® Har det fungerat bra eller daligt?
Kan nagot férbattras/andras?
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Bilaga 7

Bortfallsanalys

| tabellerna nedan redovisas svarsfrekvens och bortfall fér de tre
webbenkatundersékningar som Riksrevisionen har genomfért inom
granskningen av jobb- och utvecklingsgarantin. Tre webbenkiter skickades
ut den 12 juni med tva paminnelser, 30 juni och 10 augusti, innan enkaterna
avslutades den 24 augusti.

For enkaten till Arbetsférmedlingen redovisas urval och bortfall pa
regionnivd medan det for enkaterna till kompletterande aktérer redovisas fér
respektive anordnare.

Enkat till handliggare vid Arbetsformedlingen

Urvalsramen var handliggare vid Arbetsférmedlingen som vid
urvalsdragningen hade ansvar fér minst 10 arbetssékande i jobb- och
utvecklingsgarantin, dvs. cirka 1 ooo handlaggare fran sammanlagt 204
férmedlingskontor. | de fall en och samma handlaggare hade ansvar for
arbetssékande tillhérande olika formedlingskontor klassades handlaggaren
till det dominerande kontoret.

Urvalet stratifierades pa férmedlingskontor, dar en viss neddragning
gjordes for stora kontor. Malet var att minst hilften samarbetar med
kompletterande aktdrer. Urvalet var 878 respondenter. Sammanlagt 601
handlaggare besvarade webbenkaten under juni och augusti, vilket gav en
svarsfrekvens pa 68,5 procent.

Den bortfallsanalys som Riksrevisionen har gjort visar att den vanligaste
angivna orsaken till att enkaten inte har besvarats ar tidsbrist. Andra orsaker
ar franvaro pa grund av sjukdom eller ledighet eller att man inte arbetade
med jobb- och utvecklingsgarantin.
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Tabell 1. Enkit till handliggare hos Arbetsformedlingen, bortfall och svarsfrekvens

Region N n Svarande Svarsfrekvens
Ost 282 248 158 63,7
Syd 203 190 141 74,2
Vst 288 254 182 7,7
Nord 241 169 108 63,9
Ovriga 20 17 12 70,6
Totalt 1034 878 601 68,5

Anmdirkning: N= rampopulation, n= urval.

Enkat till jobbcoacher hos kompletterande aktor

Urvalet av deltagare i Riksrevisionens enkat till jobbcoacher hos
kompletterande aktdrer har gjorts av respektive aktér. Riksrevisionen
skickade en forfragan till de kompletterande aktérerna om att fa
kontaktuppgifter till samtliga jobbcoacher som vid tidpunkten arbetade inom
jobb- och utvecklingsgarantin. Ambitionen fran Riksrevisionens sida var att
gora en totalundersékning. Det framgar dock av tabellen nedan att urvalet
har varierat.

| bortfallsanalysen som gjordes var tidsbrist den vanligaste uppgivna
orsaken till att enkaten inte hade besvarats. Andra orsaker var att deltagare
felaktigt valts ut da de inte jobbar inom jobb- och utvecklingsgarantin.

Arbetsférmedlingen sade upp avtalen med KFG pa 11 orter tva veckor
innan enkiten skickades ut vilket kan ha paverkat deltagandet.
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Tabell 2. Enkit till jobbcoacher hos kompletterande aktér, bortfall och svarsfrekvens

Anordnare N n Svarande Svarsfrekvens
AS3 16 2 2 100
Academedia Eductus AB 70 8 6 75
Adecco 30 6 5 833
Competens i Gétaland 8 4 3 75
Folkuniversitetet 75 65 36 55,4
Iris Hadar AB 3 2 2 100
KFG Sverige 75 52 30 57,7
Lernia Ca 50 7 7 100
Liber Hermods 12 4 2 50
Miroi i-lerning 15 9 9 100
Maagerment A 4 1 1 100
Personalstrategerna 7 2 1 50
Pomona Balance AB 47 17 9 47,4
Sensus studieférbund 14 6 4 66,7
Simba center 7 3 3 100
Studiefrimjandet 12 7 7 100
Work for you 13 8 4 50
Totalt 458 205 131 63,9

Anmdrkning: N= rampopulation, n= urval.
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Enkat till personer i ledningsfunktion hos kompletterande

aktor

Enkaten gick ut till hela populationen varfér urval och rampopulation

sammanfaller. Tva svar inkom pa utskicket som gjordes med anledning av

bortfallsanalysen. Bada svarade att de hade deltagit.

Tabell 3. Enkit till personer i ledningsfunktion hos kompletterande aktér, bortfall och

svarsfrekvens
Anordnare N Svarsfrekvens (%)
AS3 1 0 0
Academedia Eductus AB 4 4 100
Adecco 2 2 100
Competens i Gétaland 1 1 100
Folkuniversitetet 5 2 40
Iris Hadar AB 1 0 0
KFG Sverige 2 0 0
Lernia 1 0 0
Liber Hermods 2 1 50
Manpower 1 0 0
Miroi i-lerning 1 0 0
Network Danderyd Management 1 1 100
Personalstrategerna 1 1 100
Pomona Balance AB 1 1 100
Sensus studieférbund 1 1 100
Simba center 2 2 100
Studiefrimjandet 1 1 100
Work for you 1 1 100
Totalt 29 18 62,1

Anmdrkning: N= rampopulation.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1
2004 20041

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6

2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur — vad har styrt
prioriteringarna?

Férandringar inom kommittévisendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppféljning av
kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av forsvarets
materielférsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i
utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoéga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till idrottsrérelsen
och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsikringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning
Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det
tillfalliga sysselsattningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005

146

2005:1
2005:2

2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11

2005:12
2005:13
200514
2005:15
2005:16
2005:17

2005:18
200519

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005:25
2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30
2005:31

Miljomalsrapporteringen — for mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hogskolan och det omgivande
samhillet

Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillgénglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhiéllsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fértidspension utan atervindo

Marklésen — Finns férutsattningar for ratt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvdrdering

Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen — Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och
uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor — Likemedelsférmansnamnden

Skydd mot mutor — Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional
projektverksamhet

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor — Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstillt en god kommunal
beredskap fér oljekatastrofer?
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2006 2006:1

2006:2
2006:3

2006:4

2006:5
2006:6
2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21

2006:22
2006:23
2006:24

2006: 25
2006:26
2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
2006:32

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska
deltidsarbetslosheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eloverforingen — finns forutsiattningar for en effektiv
tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare
och importérer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for aldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar
tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom hélso- och
sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens &rliga rapport

Statliga insatser fér nyanlanda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och kontroll
av informationssiakerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet

Anstillningsstod

Reformen av Forsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?
Socialférsakringsférmaner till gravida — Forsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillimpning

Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar
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2007 2007:1  Statlig tillsyn av bostad med séarskild service enligt LSS
2007:2  The Swedish National Audit Office — Annual report 2006
2007:3  Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
2007:4  Beredskapen fér kirnkraftsolyckor
2007:5  Regeringens skatteprognoser
2007:6  Viagverkets korprov — lika for alla?

2007:7  Den storsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsmaklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning

2007:8  Regeringens beredning av férslag om forséljning av sex bolag

2007:9  Sikerheten vid vattenkraftdammar

2007:10 Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den
statliga forvaltningen

2007:11  Statens féretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utlandsk bakgrund?

2007:12  Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av
regeringens underlag

200713 Granskning av Arsredovisning for staten 2006

2007:14 Riksrevisionens arliga rapport

2007:15  Almi Féretagspartner AB och samhillsuppdraget

2007:16  Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi

2007:17 Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott

2007:18  Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett
samhillsuppdrag

2007:19 Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? Forsiakringskassans
kontakter med arbetsgivare

2007:20 Oegentligheter inom bistand — Ar Sidas kontroll av
bistandsinsatser via enskilda organisationer tillracklig?

2007:21  Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet

2007:22 Sambandet mellan utgiftstaket, 6verskottsmalet och
skattepolitiken — regeringens redovisning

2007:23 Statens insatser vid anmalningar av vardskador —
Kommer patienten till tals?

2007:24 Utanférskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga

2007:25  Styrelser med fullt ansvar

2007:26  Regeringens redovisning av budgeteffekter

2007:27 Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar

2007:28 Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker

2007:29 Vattenfall — med vind i ryggen?

2007:30 Sa férvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvaltning och
regeringens roll som stiftare

2007:31  Bistand genom budgetstéd — regeringens och Sidas hantering av
en central bistandsform

2007:32  Forsikringskassans hantering av arbetsskadeférsakringen
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2008 2008:1
2008:2
2008:3
2008:4

20085
2008:6

2008:7
2008:8
2008:9

2008:10
2008:11

2008:12
2008:13

2008:14

2008:15

2008:16
2008:17

2008:18
2008:19
2008:20
2008:21

2008:22
2008:23
2008:24
2008:25
2008:26
2008:27
2008:28
2008:29
2008:30

2008:31

Pandemier — hantering av hot mot manniskors hilsa

Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

Staten och pensionsinformationen

Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens férvantade
effekter

Hogskoleldrares bisysslor

Regler och rutiner fér indirekt sponsring - tillrackligt for att
sakerstélla SVT:s oberoende?

Statligt bildade stiftelser - regeringens insyn och uppféljning
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