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Internationell skattekontroll

— Skatteverkets informationsutbyte med andra linder

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets hantering av informationsutbytet
med andra ldnder. Resultatet av granskningen redovisas i denna
granskningsrapport.

Foretradare for Skatteverket har fatt tillfalle att faktagranska och i évrigt
lamna synpunkter pa utkast till rapporten.

Rapporten 6verlimnas till regeringen i enlighet med g § lagen
(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten Gverlimnas
samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Skatteverket. Riksrevisionen kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Eva Lindstrom har beslutat i detta arende. Revisionsdirektor
Anna Hansson har varit féredragande. Revisionsrad Tomas Nordstrém har
medverkat vid den slutliga handlaggningen.

Eva Lindstrom Anna Hansson
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Sammanfattning

Sambhillet blir alltmer internationaliserat. Medan skatteadministrationerna
i stor utstrackning befinner sig i den nationella jurisdiktionen agerar
skattebetalarna mer och mer globalt. Skatteférvaltningar runt om i vérlden
blir mer och mer beroende av att kunna utbyta information med varandra
for att forhindra skatteflykt och skatteundandragande. Enligt Skatteverkets
berdkningar uppgar skattefelet med internationella kopplingar till ca
46 miljarder kronor arligen, vilket motsvarar ca 35 procent av det totala
skattefelet. Skatteverkets analyser av skattefelet visar att omraden med vl
utbyggda system fér redovisning, betalning och kontroll, t.ex. i form av
kontrolluppgifter, har ett lagre skattefel &n omraden déar kontrolluppgifter
saknas. EU och OECD pekar ut informationsutbytet som ett av de viktigaste
verktygen for skatteférvaltningar varlden Sver for att kunna hantera och sikra
skatteuppbérden. En effektiv anvidndning av utlandska kontrolluppgifter
kan fylla luckor dar Skatteverket saknar kontrollinformation och bidra
till att minska skattefelet pa det internationella omradet. Kunskap hos
skattebetalarna om de verktyg som informationsutbytet erbjuder och att de
anvinds bidrar till att skapa en preventiv effekt. For att klara av ett vixande
informationsutbyte kravs en systematisk och effektiv hantering, bade av de
kontrolluppgifter Sverige tar emot och de kontrolluppgifter Sverige skickar
till andra lander.

Mot denna bakgrund har Riksrevisionen genomfért en granskning av
effektiviteten i Skatteverkets informationsutbyte med andra linder inom den
direkta skattens omrade, det vill siga skatt pa inkomster och férmégenheter.

Riksrevisionens slutsatser

Sammantaget kan Riksrevisionen konstatera att det finns betydande

brister i Skatteverkets hantering av informationsutbytet. Detta har fatt
negativa konsekvenser fr Skatteverkets formaga att hantera ett vixande
informationsutbyte med andra lander. Riksrevisionen gér bedésmningen

att ineffektiviteten i informationsutbytet kan fa allvarliga konsekvenser f6r
Skatteverkets férmaga att uppritthalla informationsutbytets preventiva effekt
och i férlangningen att sikra skatteintakterna.

Internationell skattekontroll
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Automatiska kontrolluppgifter ldses inte in i taxeringssystemet

Riksrevisionen finner att det férekommer betydande férdréjningar

i inlasningen av automatiska kontrolluppgifter fran andra lander i
Skatteverkets taxeringssystem. Manga uppgifter blir aldrig inlasta eller
riskerar att bli for gamla for att kunna anvandas i taxeringen innan de lases
in. Omfattande fordréjningar i inlasningen av automatiska kontrolluppgifter
minskar effektiviteten i Skatteverkets granskningsverksamhet och ¢kar risken
att utlandska kontrolluppgifter inte kan anviandas i kontrollen.

Automatisk identifiering saknas

Riksrevisionen kan konstatera att Skatteverkets identifiering av utldndska
kontrolluppgifter tar stora manuella resurser i ansprak. Behovet av
rationalisering i form av automatisk identifiering ckar i takt med att antalet
automatiska kontrolluppgifter 6kar. Med automatisk identifiering kan
utldndska kontrolluppgifter bli tillgangliga fér granskning snabbare och i s&
nara anslutning till den ordinarie taxeringen som maijligt.

Manga kontrolluppgifter granskas aldrig

Skatteverkets granskning av utlindska kontrolluppgifter avseende fysiska
personer har lett till stora h6jningar i kapital- och inkomstskatten. En
fordrojd inlasning av utlandska kontrolluppgifter i taxeringssystemet
leder dock till att manga kontrolluppgifter aldrig kommer till anvindning
i kontrollen. Automatiska kontrolluppgifter avseende juridiska personer
har anvints framgangsrikt i enstaka kontrollprojekt, men det pagar inget
systematiskt kontrollarbete.

Innehdllet i utldndska kontrolluppgifter dr inte kartlagt

Det finns ingen kartlaggning av det totala antalet automatiska
kontrolluppgifter eller nagon analys av innehallet i uppgifterna, vare sig
for fysiska eller juridiska personer. Det saknas kunskap om hur méanga
automatiska kontrolluppgifter fér féretag som identifieras och granskas i
dag eller vilken nytta man har av uppgifterna. Riksrevisionen instimmer i
Skatteverkets egen bedémning att det finns ett behov av en kartlaggning
och analys av utlandska kontrolluppgifter for att kunna bedéma risken for
skattefel i olika delar av materialet.

Internationell skattekontroll



System for en effektiv uppfoljning saknas

Skatteverket saknar i dag ett centralt uppféljningssystem for
informationsutbytet. Skatteverkets taxeringssystem fér automatiska
kontrolluppgifter limpar sig inte fér statistiska bearbetningar och
s6kmojligheterna dr begransade. Manga automatiska kontrolluppgifter
lases inte in. Skatteverkets diariesystem for registrering av spontana
kontrolluppgifter och handrickningsirenden ar inte tillforlitligt.
Riksrevisionen kan konstatera att det i dagslaget inte gér att fa

fram en heltickande bild av vare sig det automatiska eller spontana
informationsutbytet. Avsaknaden av ett centralt arendehanteringssystem gér
att Skatteverket har begransade méjligheter att klara av interna och externa
krav pa uppféljning av informationsutbytet.

Spontana kontrolluppgifter minskar

Bade OECD, EU-kommissionen och Skatteverket vill 6ka det spontana
utbytet av information. Det finns dock tecken pa att det spontana utbytet

av kontrolluppgifter minskar under 2009. Till skillnad fran det automatiska
informationsutbytet bygger det spontana informationsutbytets utveckling

i hog grad pa initiativ av enskilda handlaggare och revisorer. Incitamenten
bland handlaggarna att skicka spontana kontrolluppgifter och begara
handréackning ar generellt [aga. Riksrevisionen finner flera férklaringar till
detta. En forklaring ar att det foreligger en malkonflikt mellan behovet av ett
utékat informationsutbyte och nationella krav p4 genomstrémningstider.
Andra forklaringar dr att kompetensen att hantera spontana kontrolluppgifter
ar lag hos handlaggarna och att de nya blanketterna fran EU r krangliga

att fylla i. Skatteverket har nyligen styrt om resurser fran kontrollen f6r att
oka antalet informationsbesok. Vid informationsbesok far kontrolluppgifter
inte inhdamtas, vilket ocksa kan férklara en del av minskningen av

spontana kontrolluppgifter. Av Skatteverkets operativa verksamhet bestar
ca 40 procent av stérre insatser och riksprojekt med en tydlig styrning

fran huvudkontoret. Nar det giller 6vrig I6pande verksamhet finns inte
samma tydliga styrning. Riksrevisionen gér bedémningen att detta kan ha
missgynnat det stundtals tidskravande internationella arbetet till férdel for
nationella aktiviteter och mal.

Internationell skattekontroll
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Fordrojd it-utveckling

Riksrevisionen gér bedémningen att bristerna i Skatteverkets hantering
av informationsutbytet till stor del beror pa att utvecklingsarbetet nir

det giller informationsutbytet har fatt sta tillbaka under senare ar. En
forklaring till att Skatteverket inte kommit langre i utvecklingsarbetet

ar att den praktiska hanteringen av informationsutbytet ar uppdelad pa
flera olika enheter pa olika stillen inom organisationen och med olika
geografisk placering. Skatteverkets utspridda organisation for hanteringen
av utlandska kontrolluppgifter har bidragit till att helhetsperspektivet
blivit lidande och att problemen inte har blivit tillrdckligt synliggjorda.
Bristen pa helhetsperspektiv har bidragit till férdréjningar av nédvandiga
utvecklingsinsatser och investeringar, sdsom utvecklandet av ett automatiskt
identifieringssystem och ett battre systemstod for analys och uppféljning.

Skatteverkets utvecklingsinsatser

Skatteverket har under granskningens genomférande tagit initiativ till flera
utvecklingsinsatser nar det galler hanteringen av utlandska kontrolluppgifter
och méjligheterna att analysera och félja upp informationsutbytet.
Riksrevisionen ser positivt pa dessa initiativ. Forutsatt att de genomfors
kommer de att forbattra Skatteverkets férutsittningar for ett effektivt
informationsutbyte med andra lander.

Riksrevisionens rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser och slutsatser som redovisas ovan lamnar
Riksrevisionen féljande rekommendationer till Skatteverket.

Gor informationsutbytet till ett prioriterat utvecklingsomrade

Riksrevisionens 6vergripande slutsats ar att utvecklingsarbetet avseende
informationsutbytet har fatt sta tillbaka under senare &r. Detta har bidragit
till en ineffektiv hantering och kontroll av utlandska kontrolluppgifter. Mot
bakgrund av de risker detta medfér i form av ett 6kat skattefel och minskad
preventiv effekt bor Skatteverket géra informationsutbytet till ett prioriterat
utvecklingsomrade.

RIKSREVISIONEN -IO Internationell skattekontroll



Férbdttra drendehanteringen av utldndska kontrolluppgifter

Skatteverket bor utveckla ett drendehanteringssystem for automatiska
kontrolluppgifter som klarar av att automatsikt identifiera en del av
uppgifterna och att ldsa in automatiska kontrolluppgifter i olika format.
En forbattrad inlasning och identifiering gér att kontrolluppgifterna kan bli
tillgangliga fér granskning fortare. Ett nytt arendehanteringssystem maste
dven kunna tillfredsstélla de behov av statistik och analys som finns pa
omradet.

Férbdttra uppfoljningen av informationsutbytet

Riksrevisionen konstaterar att Skatteverket saknar ett centralt
uppfoljningssystem fér informationsutbytet. Skatteverket har nyligen kartlagt
behovet av uppféljningsinformation i fraga om informationsutbytet. Det

ar nu angeliget att Skatteverket tar fram en teknisk [6sning for att kunna
tillfredsstalla de behov av uppféljning som identifierats i kartlaggningen.

Kartldgg innehallet i utlidndska kontrolluppgifter

Riksrevisionen anser att det 4r av stor vikt att Skatteverket kartlagger det
totala antalet automatiska kontrolluppgifter som kommer in till Skatteverket
och analyserar innehallet i uppgifterna. En analys ar nédviandig for att kunna
bedéma risken for skattefel i olika delar av materialet och kunna fatta beslut
om hur uppgifterna ska hanteras.

Oka fokus pa den totala operativa tiden

Skatteverkets operativa verksamhet bestar till ca 40 procent av stérre
insatser och riksprojekt med en tydlig styrning fran huvudkontoret. Nar
det giller 6vrig [6pande operativ verksamhet finns inte samma tydliga
styrning vilket kan ha missgynnat det internationella omradet till férdel for
nationella aktiviteter och mal. Riksrevisionen menar att ett 6kat fokus pa
den totala operativa tiden kan gynna det internationella omradet och stirka
incitamenten f6r ett 6kat spontant informationsutbyte.

Internationell skattekontroll 11
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1.1

Varfor ar informationsutbytet viktigt?

Motiv till granskning

Sambhillet blir alltmer internationaliserat. Medan skatteadministrationerna

i stor utstrackning befinner sig i den nationella jurisdiktionen agerar
skattebetalarna mer och mer globalt. Internationaliseringen leder till att
skattebaser blir mer rérliga, vilket i kombination med olikheter i linders
skattesystem medfér risk for skatteplanering, skatteflykt och skattefusk.
Internationaliseringen gér det darmed svarare for skattemyndigheten

att uppratthalla kontrollen av att skattelagstiftningen inte kringgas. For

att komma till riatta med problem som skatteflykt och skattefusk spelar
samarbete och utbyte av information mellan olika linders skatteférvaltningar
en central roll.’

Skatteverket berdknar att skattefelet> med internationella kopplingar
uppgar till ca 46 miljarder. | sin arsredovisning skriver Skatteverket att
utbyte av information mellan lander dr en nyckelfaktor i kampen mot
internationellt skattefusk.? Analyser av skattefelets storlek p4 olika omraden
visar att omraden med ett vil utbyggt system fér redovisning, betalning och
kontroll, t.ex. i form av automatiska kontrolluppgifter, har ett lagre skattefel
an omraden dir kontrolluppgifter saknas. En 6kad anvandning av utlindska
kontrolluppgifter kan fylla luckor dir Skatteverket saknar kontrollinformation
och bidra till att minska skattefelet pa det internationella omradet. Kunskap
hos skattebetalarna om de verktyg som informationsutbytet erbjuder och att
de anvinds bidrar till att skapa en preventiv effekt.

Ett annat satt att minska incitamenten for internationell
skatteplanering och skattefusk ar genom harmonisering av olika landers
skattelagstiftning. Mojligheterna att harmonisera skattelagar 4r dock starkt
begransade. Internationellt samarbete och utbyte av information mellan
skatteférvaltningar har i stéllet dykt upp som den kanske mest centrala
fragan i diskussioner om internationell skattepolitik och utvecklandet

OECD (2006), Manual on the Implementation of Exchange of Information Provisions for Tax
Purposes.

Med skattefelet avses skillnaden mellan den teoretiskt riktiga skatten och faststilld skatt.

3 Skatteverkets arsredovisning 2008.

Internationell skattekontroll 13
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av den internationella skattekontrollen.# Informationsutbyte innebér att
tva eller flera stater kan bidra med information till varandra i syfte att
férhindra skatteflykt och skatteundandragande. Biade EU och OECD pekar ut
informationsutbytet som ett av de viktigaste verktygen for skatteférvaltningar
varlden Sver for att kunna hantera och sékra skatteuppbérden i en alltmer
internationaliserad vérld. Finanskrisen och upptickten att terroristpengar
har placerats i skatteparadis har ytterligare bidragit till kade krav pa
transparens och utbyte av bank- och dgaruppgifter mellan lander.
Informationsutbytet kommer att 6ka. Denna utveckling stiller krav pa
skatteférvaltningar runt om i vérlden att bygga upp effektiva system for
informationsutbyte.

Revisionsfraga och granskningsobjekt

Regeringen har ett 6vergripande ansvar for skattekontrollen genom
sitt arbete med underlag och initiativ till férindrad lagstiftning pa det
internationella omradet samt genom hur padrivande regeringen &r i det
internationella samarbetet. Skatteverket har fatt i uppdrag av regeringen att
bedriva en effektiv skattekontrolls | en alltmer integrerad och globaliserad
ekonomi pekar regeringen ut informationsutbytet med andra linder som
sarskilt viktigt for att bekdmpa skattefusk.

Revisionsfragan tar sin utgadngspunkt i regeringens uppdrag till
Skatteverket att bedriva en effektiv skattekontroll:

Bedrivs Skatteverkets internationella skattekontroll pa ett effektivt scitt?

Inom ramen fér den Gvergripande revisionsfragan ar granskningen inriktad
pa Skatteverkets informationsutbyte med andra linder pa den direkta
skattens® omrade.

Normer och bedémningskriterier

Skatteverkets skattekontroll kan ses som ett (av flera) medel fér att
na riksdagens mal om hur finansieringen av den offentliga sektorn
ska sakerstallas. Riksdag och regering har i olika sammanhang uttalat
att skatteférvaltningen bér bedriva en effektiv skattekontroll samt att

4 Keen, M och | Ligthart (2006),” Information Sharing and International Taxation: A Primer”,
International Tax and Public Finance, vol. 13, s. 81-110.

5 Prop. 2006/07:1, prop. 2007/08:1, prop. 2008/09:1 och prop. 2009/10:1.

Med direkta skatter avses sddana som utgar pa inkomster och férmégenheter. De frimsta
exemplen i Sverige dr den statliga och kommunala inkomstskatten, savil pa férvirvsinkomster
som pé kapitalinkomster.
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1.3.1

1.3.2

informationsutbytet &r ett viktigt omrdde som maste prioriteras.” Ett

viktigt analysarbete avseende internationell skattekontroll gjordes i

den s.k. Skattebasutredningen. Detta avsnitt inleds med en kortfattad
sammanfattning av utredningens viktigaste slutsatser. Darefter kommer

en redogorelse for riksdagens beslut och uttalanden om skattekontroll de
senaste aren. Regeringens styrning av Skatteverkets kontroll beskrivs ocksa.

Skattebasutredningen

I juli 2000 beslutade regeringen om direktiven till den s.k.
Skattebasutredningen.® Utredningens Gvergripande uppgift var att [amna
en samlad bedémning av hur den svenska skattestrukturen bér vara
utformad i en vérld med internationaliserade marknader for varor, tjdnster
och produktionsfaktorer samtidigt som de vilfardspolitiska ambitionerna
bevaras pa dagens niva. Syftet med utredningen var att dstadkomma

ett férbattrat underlag for framtida skattepolitiska prioriteringar.
Slutbetankandet presenterades i november 2002.%

Utredningen drar slutsatser om olika skattebasers utsatthet for
skattebetingad rérlighet men utreder dven méjligheterna fér den
internationella skattekontrollen att bidra till att uppratthalla den svenska
beskattningen. Utredningen bedémer att det finns en klar risk att uppenbara
luckor i skattemyndigheternas utlandskontroll utnyttjas av individer och
foretag for att undkomma skatt. Utlandskontrollen bor darfor bli ett centralt
utvecklingsomrade. Utredningen pekar pa att det finns en rad praktiska
problem med informationsutbytet mellan skatteférvaltningar i olika lander.
De handlar frimst om att uppgifter kommer in fér sent och/eller haller for
lag kvalitet. Utredningen menar att Riksskatteverket (i dag Skatteverket)
maste forstarka utlandskontrollen genom att férbittra kvalitet och kvantitet
i det automatiska informationsutbytet med andra landers férvaltningar och
utveckla system f6r att kunna ta till vara den information man erhaller.

Riksdagens uttalanden om skattekontrollen

Budgetlagen ldgger grunden

Av lagen (1996:1059) om statsbudgeten (budgetlagen) framgar bl.a. att hog
effektivitet ska efterstravas i statens verksamhet. Med det menas att den
statliga verksamheten ska bedrivas s& att de mal som riksdagen har satt

7 Se t.ex. yttr. 2007/08:SkU1y, se hanvisning i bet. 2007/08:SkU1, rskr. 2007/08:34.
8 Dir 2000:51, Internationaliseringens betydelse for svenska skattebaser och framtida skattestruktur.

9  SOU 2002:47, Vira skatter?.

Internationell skattekontroll 15
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uppnas i sa hég grad som mojligt inom ramen for tillgidngliga resurser.”
Riksdagen har beslutat att malet fér utgiftsomradet Skatt, tull och exekution
ir att sdkerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett
vil fungerande samhille for medborgare och niringsliv samt motverka
brottslighet.”

Riksdagen betonar vikten av ett effektivt informationsutbyte

Riksdagen har genom Skatteutskottet angett att det dr viktigt med en
effektiv skattekontroll. "Skattefusk snedvrider konkurrensen pa olika
marknader, leder till utanférskap, sociala problem och orittvisa mellan
olika skattebetalare. En effektivare skattekontroll bidrar till 6kad legitimitet
for skattesystemet. Onskemalet om en effektivare skattekontroll maste
dock ses i relation till ambitionen att minska den administrativa bérdan av
olika skatteregler”.” Skatteverket fick 2009 6kade resurser f6r arbete med
internationell skattekontroll. Riksdagen papekade &dven vikten av att den
information som utbyts med andra lander tas till vara pa bista sitt inom
skattemyndigheten.'

Regeringens styrning

Regleringsbrevet

Regeringen konkretiserar malen fér Skatteverkets verksamhet i
regleringsbrevet. For verksamhetsgrenen Beskattning finns tva
effektivitetsmal. Det forsta ar malet om beskattningseffektivitet, vilket innebar
att skatter och avgifter ska faststillas kostnadseffektivt och rattssakert, s&
att skillnaden mellan de teoretiskt riktiga beloppen och de faststillda blir s&
liten som majligt. Detta kan ocksa uttryckas som att skattefelet ska vara sa
litet som mojligt. Det andra effektivitetsmalet 4r uppbérdseffektivitet. Detta
innebar att faststillda belopp ska betalas i sin helhet och inom utsatt tid.
Preliminar skatt ska sa nira som mojligt verensstimma med slutlig skatt.
Skatteverket ska i sin 4terrapportering beskriva de atgarder som vidtagits for
att minska skattefelet samt bedéma i vilken grad det fériandrats.”

Prop. 1995/96:220, bet. 1996/97:KU3, rskr. 1996/97:27.

Bet. 2008/09:SkUn1, rskr. 2008/09:87.

Prop. 2007/08:100, bet. 2007/08:FiU20, rskr. 2007/08:259 och rskr. 2007/08:260.
'3 Prop. 2008/09:1.

4 Yttr. 2007/08:SkU1y, se hinvisning i bet. 2007/08:SkU1, rskr. 2007/08:34.

5 Regleringsbrev for budgetaret 2009 avseende Skatteverket, 2008-12-19.
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1.4

1.5

Regleringsbrevet innehaller dven mal for riskhantering dar det sags
att myndigheten ska koncentrera resurserna till omraden med hég risk.
For att kunna identifiera dessa ar det en forutsattning att vidareutveckla
riskanalysen och urvals- och uppféljningssystemen. Vidare anges att
Skatteverket ska ha ett gott samarbete med andra landers myndigheter i
fraga om skatteverksamheten. | 6vrigt ger regleringsbrevet Skatteverket
relativt stor frihet att stélla upp egna mal och aterrapporteringskrav.

Regeringen prioriterar kontroll av omraden med hog risk for skattefel

| budgetpropositionerna de senaste aren anger regeringen att
skattekontrollen i huvudsak ska inriktas mot omraden med héog risk for
skattefel. Det internationella omradet utgér har ett hégriskomrade for fel.
Globaliseringen kréaver dven att Skatteverket intensifierar sin samverkan med
andra myndigheter, saval svenska som utldndska. Informationsutbyte 6ver
grianserna blir allt viktigare fér att bekdmpa skattefusk.’® Regeringen betonar
dven att det internationella arbetet kriver en sarskild struktur och kompetens
och att det &r av stor vikt att Skatteverket hojer sin kompetens bade vad
giller personal och teknik fér att klara av det internationella arbetet.”

Granskningens genomférande och avgriansningar

Granskningen har i huvudsak genomférts med hjalp av dokumentstudier
och intervjuer pa Skatteverket. Intervjuerna har omfattat tjansteméan
pa Skatteverkets huvudkontor (produktions- och rittsavdelningen),
utlandsskattekontoren i Stockholm och Malma, Skattekontoret i Ostersund
samt Skatteverkets verksamhetsstédsavdelning.

Granskningen av det internationella informationsutbytet ar avgransat
till den direkta skattens omrade. Informationsutbytet p4 moms- och
punktskatteomradet granskas inte.

Rapportens disposition

I inledningen till denna rapport framgér att internationaliseringen driver
fram ett 6kat behov av samarbete och utbyte av information mellan
skattemyndigheter i olika lander. Kontrolluppgifter fran andra lander kan fylla
luckor pa omraden dir Skatteverket saknar kontrollinformation. | kapitel 2
utvecklas resonemanget om kopplingen mellan Skatteverkets tillgang till

1% Prop. 2006/07:1, prop. 2007/08:1 och prop. 2008/09:1.
7" Prop. 2008/09:1.
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kontrolluppgifter och skattefelet. | kapitel 3 behandlas de lagar och avtal
som ligger till grund for informationsutbytet. | kapitel 3 redogérs dven for
Skatteverkets organisation pa det internationella omradet. Information
kan utbytas med hjalp av olika verktyg. | kapitel 46 redovisas olika former
for informationsutbyte samt sammanfattande iakttagelser pa respektive
omrade. | kapitel 7 redogérs fér Skatteverkets pagaende utvecklingsarbete.
Riksrevisionens slutsatser och rekommendationer redovisas i kapitel 8.
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2.1

2.2

Vad styr medverkan i skattesystemet?

Det 6vergripande malet fér Skatteverkets beskattningsverksamhet ar enligt
regleringsbrevet att skatter och avgifter faststalls sa att skillnaden mellan de
teoretiskt riktiga beloppen och de faststillda (skattefelet) blir sa liten som
mojligt. Skatteverket har dven ett eget mal att halvera skattefelet fram till
2012. | detta kapitel redogérs narmare fér Skatteverkets analys av sambandet
mellan de system som finns fér faststallande, betalning och kontroll av skatt
och skattefelet, och pa vilket sitt informationsutbyte med andra linder kan
bidra till att minska skattefelet.

Skattefelet

Ett satt att virdera hur vl Skatteverket lever upp till malet att skattefelet
ska vara sa litet som mojligt ar att mita skattefelets storlek. | en berikning
fran hdsten 2007 uppskattar Skatteverket skattefelet till ca 133 miljarder
kronor arligen, motsvarande ca 5 procent av BNP eller ca 10 procent av
den faststallda skatten. Skattefelet med internationella kopplingar beraknas
uppga till 46 miljarder kronor eller ca 35 procent av det totala skattefelet.”®

Medverkandekartan

Skatteverkets analyser visar att skattefelet i férhallande till redovisad
skatt varierar stort mellan olika skatteslag. Skattefelet fér skatt pa
tjansteinkomster utgor t.ex. 5 procent av redovisad skatt medan skattefelet
for skatt pa naringsinkomster uppgar till hela 33 procent.™

| en nyligen publicerad rapport fran Skatteverket presenteras en modell,
Medverkandekartan, dir Skatteverket underséker vilka faktorer som gor att
skatterna redovisas, faststills och betalas samt vilka kontrollmgjligheter som
stér till buds fér respektive skatt.?°

18 Skatteverket (2008), Skattefelskarta for Sverige: Hur togs den fram och hur kan den anvindas?,
SKV Rapport 2008:1.

9| Skatteverkets berdkningar avser skattefelet pa tjansteinkomster kommunal och statlig
inkomstskatt pa tjansteinkomster samt allmin pensionsavgift fran anstillning. |
naringsinkomster ingdr kommunal och statlig inkomstskatt pa niringsinkomster, allman
pensionsavgift for egenféretagare, expansionsmedelsskatt samt statlig inkomstskatt fér juridiska
personer (s.k. bolagsskatt).

20 Skatteverket (2008), Miitning av Skatteverkets effekter pd dess omgivning: Ett diskussionsunderlag
och hjilpmedel for savdl beslutsfattare som utférare av effektmdtningar, SKV Rapport 2008:2.
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For att satta in Medverkandekartan i sitt ssmmanhang ges i rapporten en
kort beskrivning av den s.k. skattestapeln som ofta anvénds fér att illustrera
den teoretiskt riktiga skatten. | skattestapeln utgérs den Gversta delen av
skattefelet, dvs. den skatt som inte redovisas men som skulle ha redovisats
om alla regler foljdes korrekt. Den undre delen visar den skatt som kommer
in pa "frivillig” vag. Mitt emellan de tva delarna finns en liten del som
symboliserar den skatt som direkt faststills genom kontrollinsatser.

| Rapporten "Skattefelskarta fér Sverige” som presenterades ovan har
Skatteverket uppskattat storleken pa och fordelningen av skattefelet, dvs.
den 6versta delen av stapeln. | Medverkandekartan férséker Skatteverket i
stillet strukturera upp den undre delen av stapeln efter vilka mekanismer
som gor att skatterna redovisas, faststills och betalas, uttryckt i termer av
system.

Figur 1 Skattefels- och medverkandekartans delar av skattestapeln

Skattefel och
bérdsfel
Hppboreste — Skattefelskartan

Skatter som >
paférts efter
kontroll

> Medverkandekartan
"Frivillig” medverkan

Skatteverket konstaterar att en stor del av skatterna redovisas och betalas
utan nagon storre medverkan av skattesubjektet. Detta galler t.ex. stérre
delen av skatterna pa tjansteinkomster och avkastning pa kapital. Dessa
skatter dr exempel pa vil utvecklade system fér redovisning, betalning
och kontroll. Systemen férutsatter visserligen en hog grad av medverkan
fran tredje man, men ar dnda férhallandevis sikra, vilket bl.a. férklaras

av att det finns inbyggda mekanismer som gér att den uppgiftsskyldige
inte berikar sig sjélv pa skattesubjektets bekostnad samt att kontroller
mot uppgiftslamnandet kan utféras effektivt. Ett system som bygger pa
att varje skattskyldig sjélv redovisar och betalar sin skatt hade varit bade
osakrare och ineffektivare. P4 andra omraden ir det den skattskyldige sjalv
som ska betala in skatten, men i stillet finns system for hur skatten ska
faststillas (det giller t.ex. fastighetsskatten), vilket medfér att redovisning

2" Det noteras i rapporten att man ibland brukar markera en viss del av den undre delen i stapeln
som skatt som betalas som en féljd av preventiv effekt av kontrollen.
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av den skattepliktiga aktiviteten inte gar att undvika. Andra skatter &r i
hogre grad beroende av nagon slags frivillighet. Detta galler t.ex. i hég grad
inkomstskatt pa naringsverksamhet.

Nedan visas skatternas relativa fordelning enligt Medverkandekartans
kategorisering. Av denna kan bl.a. utldsas att narmare 60 procent av den
teoretiskt korrekta skatten faststills i de hégsta systemnivaerna, medan cirka
10 procent faststills i de lagsta.> Lite férenklat gar det att séga att for skatter
i de laga systemnivaerna krévs en aktiv medverkan fran skattebetalarna fér
att ratt skatt ska faststéllas och betalas. Fér dessa skatter medfér passivitet
att ingen, eller fel, skatt faststalls. For skatter i de héga systemnivaerna
racker det ofta med en lag grad av aktiv medverkan, eller i vissa fall rentav
med passivitet, for att ratt skatt ska faststallas. Ofta kravs f6r de sistndmnda
skatterna en aktiv handling for att undkomma skatt.

Skatteverket konstaterar att det finns ett samband mellan hur stor del av
skatten som faststills i de hégre systemnivaerna och det relativa skattefelet.
Nar det giller fastighetsskatt och inkomstskatt pa tjansteinkomster 4r det
relativa skattefelet 4 procent samtidigt som néstan all skatt faststélls i de
hégsta systemnivéerna. For inkomstskatt pa naringsverksamhet ar & andra
sidan det relativa skattefelet 22 procent samtidigt som all skatt faststalls i de
lagsta systemnivaerna.

En skatt som avviker fran monstret ar skatt pa kapital. Dar dr det relativa
skattefelet ganska hogt, 16 procent, samtidigt som en inte obetydlig del av
skatten faststills i de hégsta systemnivaerna. Detta beror pa att skattebasen
ar lattrorligs och att systemen darfér inte riacker till for att sikerstalla
beskattningen till den del den berér utlandska férhallanden.

Tabell 1 Medverkandekartan

Skatt pa  Inkomst-

Fastig-  Inkomst- kapital, skatt
Punkt-  hets- skatt Sociala exkl. utg.  nirings-
skatt skatt tjanst avgifter Moms  rinta verks. Totalt
Skattefel 4% 4% 4% 6 % 12 % 16 % 22% 8 %

Systemniva 1 6,9 % 0,1 % 1,2% 2,4 % 1,7% 33% 8,6 % 2,1%

Systemniva 2 9,4 % - 0,2% 6,4 % 0,6 % - 67,4 % 8,8 %
Systemniva 3 8,7 % - - - 842% - - 152%
Systemniva 4 55,3 % - - - - 45,8 % - 5,8 %
Systemniva 5 97% 956% 969% 84,9% - 31,7% - 588%
Systemniva 6 6,6 % - - - - - - 0,5 %

Kéilla: Skatteverket.

?? Med de hogsta systemnivderna menas att det finns vl utvecklade system for redovisning,
betalning och kontroll av skatten, medan det motsatta giller fér de ligsta systemnivaerna.

23 Med lattrérlig menas att skattebasen, i detta fall kapital, latt kan flytta till ett annat land.
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Skatteverket konstaterar att Medverkandekartan inte fullstandigt kan
forklara orsakerna till att skatterna faststalls men att den utgér en

grund utifran vilken bedémningar av olika atgirders effekter och diverse
analyser kan géras. Lagger man t.ex. in analyser av skattefelets storlek i
Medverkandekartan sa framtrader en ganska tydlig bild av att skattefelet ar
lagst inom omraden dir redovisning och betalning av en skatt kan sikras
med hjalp av olika systematgarder och hogst dar skattebetalningarna bygger
pa en hog grad av frivillighet.

Erfarenheter fran USA

De resultat och slutsatser som kommit fram i arbetet med
Medverkandekartan i Sverige stimmer vl 6verens med liknande analyser
som gjorts av Internal Revenue Service (IRS) i USA. Analyser pa federal

niva i USA visar att skattefelets storlek i forhallande till de teoretiska
skatteinkomsterna varierar mellan olika typer av skatteinkomster. Aven i USA
har man férsékt att analysera orsakerna till dessa skillnader och kommit
fram till att medverkan &r st6rst dar "synligheten” &r storst, dvs. dér det finns
ett killskattesystem? eller omfattande tredjemansinformation. Storleken

pa skattefelet i férhallande till den teoretiska skatten star alltsa i omvint
forhallande till inkomstens synlighet.?

Konsekvenser for internationell skattekontroll

Analyser av vilka faktorer som paverkar skattebetalarnas medverkan

i skattesystemet i Sverige och USA visar att kontrolluppgifter och
tredjemansinformation bidrar till att minska skattefelet. Pa det
internationella omradet dar Skatteverket i stor utstrackning maste forlita sig
pa de uppgifter som den skattskyldige sjalv [amnar in ir skattefelet ofta stort.
Den internationella skattekontrollen bygger darfor i hég grad pa individuella
kontroller och revisioner. Skatteverket konstaterar dock att det inte ar
realistiskt att minska skattefelet enbart med hjélp av utékade kontroller. En
effektiv skattekontroll pa det internationella omradet férutsitter ett utdkat
samarbets- och informationsutbyte med andra lander.?®

24 Med killskatt avses en skatt som betalas vid killan, dvs. direkt nir inkomsten uppkommer.
Exempel pa detta 4r ndr arbetsgivare gér avdrag fér preliminir skatt pa I6nen.

25 U.S. Department of the Treasury, Office of Tax Policy (2006), "A Comprehensive Strategy for
Reducing the Tax Gap”.

26 Skatteverket (2008), Skattefelskarta for Sverige: Hur togs den fram och hur kan den anvindas?,
SKV Rapport 2008:1, s. 102.
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Forutsattningar for internationellt
informationsutbyte

Lagstiftning

Det internationella informationsutbytet regleras i bilaterala och multilaterala
dubbelbeskattningsavtal, internationella konventioner (som godkants av
Sveriges riksdag), direktivinom EU-ratten samt i nationell lagstiftning. En
forutsattning for att handrickning? ska kunna ske mellan en svensk och en
utlandsk myndighet dr namligen att det har ingatts en 6verenskommelse
mellan Sverige och den frimmande staten. Regleringen ar nagot splittrad,
vilket innebar att informationsutbytet varierar i omfattning mellan olika
lander. Nedan beskrivs kortfattat den svenska lagstiftningen pad omradet
samt de huvudsakliga 6verenskommelser som slutits mellan Sverige och
andra lander.

Skatte- och handrickningsavtal

Sverige har tecknat skatteavtal med ett nittiotal stater. De flesta skatteavtalen
innehaller bestimmelser om utbyte av information som reglerar
informationsutbytet mellan skatteférvaltningarna. Informationsutbytet
administreras av "behérig myndighet”. Med behérig myndighet avses i
skatte- och handrackningsavtalen finansministern eller den myndighet till
vilken uppgiften har delegerats. | Sverige har denna funktion delegerats

till Skatteverket. Bestimmelserna om informationsutbyte i de moderna
skatteavtalen bygger i de flesta fall pa artikel 26 i OECD:s modellavtal.?®
Artikel 26 omfattar i sin nuvarande version informationsutbyte i syfte att
mojliggéra beskattning enligt bade dubbelbeskattningsavtalets villkor och de
avtalsslutande staternas interna skattelagstiftningar.?> Fram till helt

27 Handréckning pa det internationella omradet bygger pa internationella 6verenskommelser och
omfattar i forsta hand utbyte av information fér skatteutredningar, handrackning fér indrivning av
skatt och andra atgirder, sdsom delgivning av handlingar.

28 Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009.

29 Gustafsson Myslinski, U (2008), ”Sveriges informationsutbytesavtal med Isle of Man”,
Skattenytt, vol. 4 s. 185.
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nyligen var det dock manga lander som reserverade sig mot artikel 26. |
kélvattnet av finanskrisen och det faktum att flera skatteparadis visat sig
harbargera terroristpengar har dock trycket pé linder som inte anslutit sig
till artikel 26 hardnat. Vid det senaste G20 métet 2009 fastslogs bl.a. att
banksekretessens era ar 6ver.> | dag har samtliga OECD-lander accepterat
informationsutbytesartikeln i modellavtalet. Detta innebér att utbyte
av information om bl.a. kapitalplaceringar majliggérs med lander som
tidigare inte lamnat sadan information t.ex. Schweiz, Luxemburg, Belgien
och Osterrike. Det krivs dock att avtal tecknas eller uppdateras med en ny
informationsartikel samt att avtalen godkanns av riksdagen. | september
2009 hade Sverige tecknat atta nya avtal med skatteparadis.?

Sedan ett antal ar har OECD inlett ett samarbete med ett stort antal
lander som tidigare betraktats som skatteparadis. | samarbete med
dessa lander har OECD tagit fram ett modellavtal fér informationsutbyte,
TIEAS (Tax Information Exchange Agreements). TIEAS &r tankt att
komplettera dubbelbeskattningsavtalen och ar mer detaljerat nar det
galler informationsutbyte. Avtalet ska anvindas av enskilda stater som
underlag fér férhandling om samarbetsavtal. For att starka de nordiska
landernas férhandlingsposition gentemot skatteparadisen och for att fa
ned kostnaderna f6r férhandlingsarbetet samordnar de nordiska linderna
forhandlingsarbetet. Aven Firdarna och Grénland deltar i arbetet. Som
namnts ovan har Sverige tillsammans med 6vriga nordiska lander slutit atta
nya avtal och nya férhandlingar pagar.

Europardads- och OECD-konventionen

Inom Europaradet och OECD har en konvention utarbetats om 6msesidig
handrackning i skattearenden. Konventionen antogs i april 1987 och tradde
i kraft 1995. Konventionen 6verensstammer i stor utstrackning med det
nordiska handrickningsavtalet. Konventionen har inférlivats med svensk
ratt genom lagen (1990:313) om Europarads- och OECD-konventionen om
6msesidig handrickning i skattearenden.s

3% OECD (2009-09-25), OECD Secretary-General to the G20 leaders,
http://www.oecd.org/document/38/0,3343,en_2649_33767_43777958_1_1_1_1,00.html.

3" Avtalen avser Aruba, Bermuda, Brittiska Jungfruéarna, Caymandarna, Guernsey, Isle of Man,
Jersey samt Nederldndska Antillerna.

32 Norden, http://www.norden.org/sv/om-samarbetet/avtal /avtal /skattefraagor/
informationsutbytesavtal-paa-skatteomraadet-med-finansiella-offshorecentra (2009-11-09).

33 Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009. Linder som har ratificerat
konventionen &r Azerbajdzjan, Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Italien, Nederldnderna,
Norge, Polen, Storbritannien, Sverige, Ukraina, och USA. Kanada och Tyskland har undertecknat
konventionen och haller pa att ratificera den.
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3.1.3

3.1.4

EG:s handrickningsdirektiv

Inom Europeiska unionen sker ett utbyte av information om alla typer av
skatter. P4 den direkta skattens omrade regleras informationsutbytet i
huvudsak genom direktiven om indrivning, sparande och handrickning,

dar direktiv 77/799/EEG (EG:s handrickningsdirektiv) fran 1977 ar den
generellt mest omfattande regleringen.>* Handrickningsdirektivet omfattar
informationsutbyte rérande skatt pa inkomst, kapital och férséakringspremier.
Tidigare omfattade direktivet dven mervirdesskatt och punktskatter,

men dessa har lyfts ut ur direktivet fér att i stillet omfattas av en sirskild
reglering.3 Direktivet ar tillimpligt mellan medlemsstaterna inom EU

och reglerar handrickning genom de fyra metoderna utbyte pa begéran,
automatiskt informationsutbyte, spontant informationsutbyte och majlighet
for en representant foér skatteférvaltningen i en medlemsstat att erhalla
information genom nérvaro vid utredning i en annan medlemsstat.s

(Se avsnitt 3.2). Handréackningsdirektivet ar under omarbetning och
kommissionen har limnat ett férslag till nytt direktiv.

Sparandedirektivet

Direktiv 2003/38/EG (sparandedirektivet) galler fran den 1 juli 2005 och
innehaller tvingande regler for EU:s medlemslander att skapa ett automatiskt
informationsutbyte om rantebetalningar fran ett medlemsland till
skattebetalare som ar bosatta i andra medlemslinder. Syftet med direktivet
ar att géra det majligt for medlemslanderna att beskatta rantebetalningar
fran ett annat medlemsland med hjalp av information fran medlemslandet

i fraga.’” Direktivet omfattar rinteinkomster fran sparande p& bankkonton
och obligationer men dven inkomster fran fondsparande, om fonden till
betydande del bestar av rantebarande placeringar. Aktiesparande och
forsakringssparande omfattas dock inte. Tre ldnder — Belgien, Luxemburg
och Osterrike — har férklarat att deras lagstiftning om banksekretess inte
tillater ett informationsutbyte. Dessa lander har darfor fatt tillatelse att,
under en dvergangstid, ta ut en killskatt pa ranteutbetalningar och lamna
den vidare till den medlemsstat dar den enskilde bor i stillet for att limna ut
information om inkomsten.

34 Direktivet har dndrats bl.a. genom direktiv 2004/56/EG, direktiv 2004/106/EG (tillimpas fr.o.m.
den 1 juli 2005) och direktiv 2006/98/EG.

35 Forordning 1798/2003 om administrativt samarbete om mervirdesskatter och férordning
2073/2004 om administrativt samarbete om punktskatter.

36 Gustafsson Myslinski, U (2008), ”Sveriges informationsutbytesavtal med Isle of Man”,
Skattenytt, vol. 4 s. 185.

37 Direktivet har inforlivats i Sverige genom lagen (2001:1227) om sjilvdeklarationer och
kontrolluppgifter.
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3.2.1
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Med utgéngspunkt fran en rapport i september 2008 om hur
sparandedirektivet har fungerat i praktisk tillampning under de tre férsta
aren har EG-kommissionen foreslagit en rad dndringar i direktivet.s®
Forslagen syftar till att mer effektivt sikerstalla beskattning av inkomster
fran sparande. Detta mot bakgrund av att det visat sig vara relativt enkelt att
kringga direktivets forpliktelser39 En annan férandring galler definitionen av
rantebetalningar, som féreslas bli vidare &n i dag. Det féreslas ocksa vissa
forbattringar vad giller innehallet i den information som ska lamnas enligt
direktivet.+

Nationell lagstiftning

For att Sverige ska kunna inhdmta upplysningar respektive lamna
upplysningar maste det finnas en rittslig grund. Den rittsliga grunden
aterfinns huvudsakligen i lagen (1990:314) om 6msesidig handrickning i
skattedrenden (LOHS). | LOHS ges de yttre ramarna fér hur handrickning
ska ske dels nir en utlandsk skattemyndighet begér uppgifter fran Sverige
eller begar bistand med indrivning, dels nir en svensk myndighet begar
motsvarande uppgifter eller bistand med indrivning fran ett annat land.
Skatteutredning at ett annat lands skatteférvaltning ska ske enligt samma
grunder och principer som vid en svensk intern skatteutredning.#

Olika former fér informationsutbyte

Informationsutbyte enligt OECD:s modellavtal

Informationsutbytet kan ske i ett antal olika former som ar mer eller
mindre ingripande. Bestimmelserna om informationsutbyte i moderna
skatteavtal ar normalt utformad i enlighet med artikel 26 i OECD:s
modellavtal. | kommentaren till OECD:s modellavtal anges tre former
for informationsutbyte: utbyte av information pa begiran, spontant
informationsutbyte och automatiskt informationsutbyte.

32 KOM (2008) 727, 13 november 2008.

39 Rehnberg, U, | Olsson (2009), "Skattefrdgor under det svenska ordférandeskapet i EU”,
Skattenytt, s. 619.

4° Faktapromemoria 2008/09: FPM71, Andringar i sparandedirektivet.
41 Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009.
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Informationsutbyte pd begdran

Informationsutbyte pa begaran kan endast ske om den information som
behdvs inte finns tillganglig i det egna landet. Utbytet sker genom att
skatteférvaltningen (behérig myndighet) i det land som utreder fragan begir
av ett annat lands skatteférvaltning att fa inhdmta upplysningar i fragan.

Det kan handla om upplysningar om transaktioner som genomforts av
skattskyldiga eller information om transaktioner pa ett bankkonto som en
skattskyldig har i det andra landet. Begdran maste vara riktad och preciserad
och det land som far begaran maste ha tillgang till den information som
efterfragas.+

Spontant informationsutbyte

Med spontant informationsutbyte menas att ett land ldmnar information

till ett annat land som bedéms vara av intresse fér det andra landet. Det

kan vara fragan om sadana upplysningar som skattemyndigheten patraffar

i sin vanliga kontrollverksamhet. Spontant informationsutbyte sker utan

att den foregatts av nagon sirskild begaran. Sverige har i merparten av

sina skatteavtal forbundit sig att till det andra landet limna spontana
kontrolluppgifter avseende transaktioner som kan antas ha betydelse f6r
beskattningen i detta land. Motsvarande galler d& ocksa fér det andra landet
att det har en skyldighet att limna spontana kontrolluppgifter avseende
transaktioner som kan vara av intresse for svensk beskattningsmyndighet.#

Automatiskt informationsutbyte

Automatiskt informationsutbyte avser kontrolluppgifter av visst slag.
Vanligen &r det fragan om massinformation som t.ex. I6ner, pensioner,
royalties, rantor, utdelningar m.m. till personer bosatta i utlandet. Ofta rér
det sig om information som utbetalaren automatiskt och utan anmaning och
utan narmare granskning lamnar till den egna skattemyndigheten. Sadant
informationsutbyte sker normalt endast om det finns ett sérskilt avtal eller
en 6verenskommelse.#

4> Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009. Spencer, D (2006),” Exchange
of Tax Information”, Accountancy, business and the Public Interest, vol. 5, s. 87—-94.

43 Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009.
44 Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009.
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Ovriga former av informationsutbyte

| takt med att handrackningsarendena har blivit mer och mer komplicerade
och omfattande har det vuxit fram ett behov av att triffas och utbyta den
information som 4r nédvindig for en effektiv kontroll.

Bland de nyare formerna for informationsutbyte hor bl.a. simultan
revision eller samtidig skatteutredning som innebér att tva eller flera stater
avtalar om att samtidigt genomféra en granskning, var och en inom sin
egen jurisdiktion, av en eller flera personer (savil fysiska som juridiska) av
gemensamt intresse. Simultana revisioner pa den direkta skattens omrade
kan for ndrvarande genomféras enligt EG:s handriackningsdirektiv, Lag
(1990:226) om handrickning i skattedrenden mellan de nordiska landerna
(Nordiska handrickningsavtalet), Europarads- och OECD-konventionen
samt med st6d av sirskilda 6verenskommelser i Sveriges skatteavtal med
andra ldnder. Utbytet ska ske genom respektive stats behériga myndigheter.
Enskilda tjinsteman kan ocksa ges tillfillig fullmakt som behérig myndighet
for att utbyta information under en simultan revision.#

Skatteverkets organisation

| Skattebasutredningen fran 2002 foreslogs att Skatteverket skulle forstirka
sina resurser pa det internationella omradet. Aven i prop. (2002/03:99) Det
nya Skatteverket tydliggjordes ett 6kat behov av internationellt samarbete
vid beskattning och skattekontroll. Under senare ar har Skatteverket gjort
flera organisatoriska férandringar med syfte att bygga upp kompetens och
effektivisera arbetet med internationella fragor.4¢

Behdrig myndighet

Skatteverket har som behérig myndighet det administrativa ansvaret

for att informationsutbytet med andra ldnders skatteférvaltningar sker

i enlighet med géllande forfattningar och skatteavtal och att det ar
forenligt med de principer som styr Sveriges forhallande till andra landers
skatteférvaltningar.s

4 Skatteverket (2009), Handledning for informationsutbytet med andra stater 2009.

46 Skatteverkets arbete med att kartligga och organisera arbetet pa det internationella omradet
finns beskrivet i rapporterna Skatt utan granser (2004) och Férslag till hantering av
internationella fragor inom Skatteverket och organisationstillhérighet fér VE/SSK m.m. (2004).

47 Skatteverket (2009), Handledning fér internationell beskattning 2009.
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Pa Skatteverket ar det normalt utlandsskattekontoren i region Stockholm
och Malmé som ansvarar for det operativa arbetet pa det internationella
omradet och fattar beslut i handriackningsirenden.#® Arbetet sker efter ett
linderansvar dar utlandsskattekontoret i Malm® ansvarar fé6r Danmark,
Farbarna, Gronland, Island, Polen, Slovakien, Slovenien, Tjeckien, Tyskland
och Osterrike. Utlandsskattekontoret i Stockholm ansvarar fér 6vriga lander.

Huvudkontoret

Skatteverkets huvudkontor har ansvar for strategisk ledning, styrning,
samordning och uppféljning av det internationella arbetet. Huvudkontorets
produktionsavdelning ar ansvarig for hela karnverksamheten medan en av
verksamhetsenheterna pa produktionsavdelningen har ett omradesansvar
for hela det internationella omradet.

Utlandsskattekontoren

Ett 6kat fokus pa det internationella omradet ledde fram till bildandet av
tva utlandsenheter i Stockholm respektive Malmé 2005 med ansvar for det
operativa arbetet pa det internationella omradet.# Fran och med den

1 januari 2008 respektive den 1 januari 2009 ir utlandsenheterna i Malméo
och Stockholm utlandsskattekontor.

Arbetsuppgifterna pa utlandsskattekontoren kan delas in i tre delar:
riksarbetsuppgifter, regionala uppdrag och initiativverksamheten.
Riksarbetsuppgifter hanteras endast pa utlandsskattekontoren och ett av
skattekontoren i Stockholmsregionen. Till dessa arbetsuppgifter hor bl.a. allt
operativt informationsutbyte med andra lander, momsaterbetalningar och
registreringskontroll av utlindska féretag men dven arbete med riskanalys
och metodutveckling. Regionala uppdrag finns i samtliga sju skatteregioner,
men dr koncentrerade till vissa skattekontor inom regionen. De regionala
uppdragen kan t.ex. avse inkomstbeskattning av personer som arbetar i
Sverige men ar bosatta utomlands och personer som flyttat utomlands.
Initiativverksamheten planeras och budgeteras arligen pa nationell niva i
den s.k. Riksplanen och bestar till storsta del av olika typer av kontroll och
informationsinsatser eller kartlaggningar. Ansvaret for de olika insatserna

48 Av arbetsordningen for Skatteverket framgar att det ar utsedda handliggare pa
utlandsskattekontoren i Malmé respektive Stockholm som &r behérig myndighet och har
ratt att utbyta information med andra lidnder. Fran och med 1 januari 2009 ar Skatteverkets
storforetagsregion behérig myndighet fér informationsutbytet pa punktskatteomradet.

49 Punktskatterna hanteras av Storféretagsregionens sirskilda skattekontor i Ludvika.
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kan ligga pa en region eller vara delat mellan flera regioner. Huvudkontoret
har ett 6vergripande ansvar for initiativverksamheten.

Utlandsskattekontoren har ocksa till uppgift att vara ett kontroll- och
metodstdd i internationella fragor, bade inom den egna regionen och i andra
regioner.

Internationella produktionsndtverket

Som ett stdd f6r ledningen har man pa huvudkontorets
produktionsavdelning sedan den 1 januari 2008 inrattat produktionsndtverk
pa olika omraden, bl.a. ett pa det internationella omradet.
Produktionsnitverken &r inga beslutande organ, utan ska fungera

som beredande organ at huvudkontoret i planerings-, produktions-

och utvecklingsfragor. Produktionsnatverken bestar av deltagare fran
produktionsavdelningen, rattsavdelningen och kontorschefer pa regionerna.

Utlands-KU i Ostersund

Sedan 2002 bedrivs en samordnad granskning av automatiska
kontrolluppgifter pa fysiska personer. Sedan den 1 januari 2006 ar arbetet
koncentrerat till Norra regionen och en sarskild grupp (utlands-KU) pa
skattekontoret i Ostersund.®

Verksamhetsstodsavdelningen

Pa uppdrag av huvudkontoret ansvarar Skatteverkets
verksamhetsstodsavdelning (VE) for underhall och utveckling av it-stédet pa
det internationella omradet. Sedan 2008 har VE dven fitt i uppdrag att ta
fram statistik till huvudkontoret avseende automatiska kontrolluppgifter till
och fran utlandet.

Réittsavdelningen

Huvudkontorets rittsavdelning ansvarar for den rattsliga styrningen pa det
internationella omradet men har ingen del i den praktiska hanteringen av
informationsutbytet.

59 Mellan aren 2002 och 2006 var identifiering och kontroll av automatiska kontrolluppgifter pa
fysiska personer uppdelad mellan skattekontoren i Hudiksvall och Ostersund.

Internationell skattekontroll



4.1.1

Utbyte av automatiska kontrolluppgifter

Hantering av automatiska kontrolluppgifter

Automatiska kontrolluppgifter (KU) kan delas in i tva grupper, dels de
automatiska KU som skickas till féljd av EU:s sparandedirektiv, dels de
automatiska KU som skickas inom ramen for ett skatteavtal, s.k. OECD-
uppgifter.

OECD-uppgifter

Nar andra linder skickar automatiska kontrolluppgifter inom ramen fér
ett skatteavtal till Skatteverket dr det utlandsskattekontoren i Malmé och
Stockholm som i egenskap av behérig myndighet tar emot uppgifterna
utifran deras linderansvar. OECD-uppgifterna omfattar ett 15-tal olika
typer av kontrolluppgifter och kan komma nar som helst under aret, ibland
flera ar efter beskattningsaret. Majoriteten av kontrolluppgifterna kommer
inlasta pa cd-skivor. Kontrolluppgifterna diarieférs av utlandsskattekontoren
innan de skickas vidare till Skatteverkets verksamhetsstédsavdelning
(VE) fér inlasning i Skatteverkets lokala taxeringssystem, LT. Nar
kontrolluppgifterna r inlasta i LT anses de vara "i drift” eller ”i produktion”,
dvs. kontrolluppgifterna finns tillgangliga for identifiering och anvandning i
kontrollverksamheten. En mindre andel av de utldndska kontrolluppgifterna
kommer fortfarande pa papper eller i excel- och wordfiler och gar inte att l4sa
ini LT-rutinen.”

Nar Skatteverket skickar automatiska KU till andra lander tar VE
fram de aktuella kontrolluppgifterna fran Skatteverkets basregister och
branner in dem pa cd-skivor, en for varje land. Kontrolluppgifterna foljer
ett tekniskt format som é&r faststallt av OECD. VE skickar cd-skivorna till
utlandsskattekontoren i Malmé eller Stockholm. Som behérig myndighet
har utlandsskattekontoren ansvar fér att cd-skivorna skickas till respektive
land utifran deras landeransvar.= Enligt uppgift fran VE har man som
malsattning att skicka samtliga OECD-uppgifter senast i slutet av juni aret
efter beskattningsaret.

51 Skatteverket (2007), UtlandsKU. Skatteverket (2008), Férstudierapport, KU-utland, version 1.o.
52 Skatteverket (2007), UtlandsKU. Skatteverket (2008), Férstudierapport, KU-utland, version 1.o.

Internationell skattekontroll 31

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

4.1.2

32

Kontrolluppgifter enligt EU:s sparandedirektiv

Inom ramen fér EU:s sparandedirektiv hanteras tre typer av automatiska
kontrolluppgifter:

1. KU 20 avseende rianteinkomster.
2. KU 21 avseende obligationer.
3. KU 40 avseende avyttring av andel i investeringsfond.

Samtliga EU-ldnder anvander samma system fér 6verféring av automatiska
KU enligt EU:s sparandedirektiv, det s.k. CCN-mail. CCN- mail ar ett
skyddat internetbaserat system fér att skicka kontrolluppgifter mellan
EU:s medlemslidnder. Systemet anvinds dven for att skicka uppgifter pa
den indirekta skattens omrade, dvs. uppgifter om moms och punktskatter.
Nir kontrolluppgifter skickas via CCN-mail skickas dven ett foljebrey,
ett s.k. Technical Sheet, som indikerar att det finns nya uppgifter i CCN-
mail.>* Fran och med 2008 har EU bytt teknisk standard fér 6verforing av
kontrolluppgifter med CCN-mail.s

Hanteringen av kontrolluppgifter enligt sparandedirektivet liknar
hanteringen av OECD-uppgifterna. Till skillnad fran OECD-uppgifterna ar det
en kontaktperson pa VE, och inte utlandsskattekontoren, som pa uppdrag
fran huvudkontoret har ansvar fér att ta emot och skicka kontrolluppgifter
och féljebrev till och fran andra EU-lander. Nir det kommer in
kontrolluppgifter fran ett annat EU-land &r det kontaktpersonens ansvar att
lagga in kontrolluppgifterna i en speciell mapp som skickas till driftenheten
pa VE. Driftenheten ansvarar fér att kontrolluppgifterna ldses in i LT.

Ansvariga for kontrolluppgiftssystemet pa VE tar pa uppdrag
fran huvudkontoret fram de kontrolluppgifter som ska skickas till
andra EU-lander fran Skatteverkets basregister. Driftenheten skickar
kontrolluppgifterna till den utsedde kontaktpersonen pa VE som skickar
vidare kontrolluppgifterna till respektive land via CCN-mail tillsammans med
ett foljebrev.

Till skillnad mot OECD-uppgifterna, som saknar en bestamd
tidsgrans, finns en bestimmelse om att kontrolluppgifter avseende
sparandedirektivet, med vissa undantag, ska skickas senast den 30 juni aret
efter beskattningsaret.

53 Intervju med Skatteverkets verksamhetsstédsavdelning (VE) 2008-08-27.

54 Alla uppgifter som skickas inom ramen for sparandedirektivet kommer via CCN-mail, férutom
kontrolluppgifter frdn oberoende territorier som kommer pa papper. Dessa kontrolluppgifter
laggs i en sirskild mapp och en kopia skickas till utlands-KU i Ostersund. Kontrolluppgifter till
oberoende territorier skickar Sverige med CCN-mail till moderlandet.

55 Under 2008 har den tekniska standarden dndrats fran SMF till SDF-XML.

Internationell skattekontroll



4.1.3

Inldsning av automatiska kontrolluppgifter

Enligt Skatteverkets arbetsbeskrivning fér automatiska KU fran utlandet ar
malsattningen att kontrolluppgifterna ska vara inlasta i LT, 10 dagar efter
ankomststampling pa Skatteverket.5

For att kunna félja kontrolluppgifterna fran att de inkommer till

utlandsskattekontoren till dess att de lases in i LT finns en arbetsgrupp pa
Skatteverkets intranat dar samtliga delansvariga ska dokumentera vad som

gjorts och nir i varje steg i flodesplanen.’” For att inga medier eller filer ska

stanna upp i processen framgar av arbetsbeskrivningen att varje person som

gjort sitt moment i processen ska meddela nista person i kedjan att det ar

ett medium eller en fil pa vag som ska atgirdas. Utlandsskattekontoren ska

t.ex. meddela den ansvarige fér utlands-KU i Ostersund att materialet &r
produktionssatt.

Vid en sammanstillning av Skatteverkets uppgifter om ankomstdatum

och produktionssattningsdatum fér OECD-uppgifter som inkommit pa
datamedier under dren 2007—2009 framkommer att de flesta av OECD-

uppgifterna dnnu inte dr inlasta i LT. Av de 33 filer som inkommit har endast
10 lasts in i LT. Inga OECD-uppgifter som inkommit under 2009, totalt 12
filer, ar dnnu inlasta i LT. Flera av OECD-uppgifterna som inte r inlasta avser
inkomstaret 2005 eller tidigare och riskerar dirmed att bli for gamla for

att kunna anvindas i taxeringen redan innan de lasts in i LT. 5 Hur manga

kontrolluppgifter filerna innehaller framgér endast av 7 filer.

56

57

58

Skatteverket (2008) Arbetsbeskrivning for automatiska KU fran utlandet.

Skatteverket (2008) Arbetsbeskrivning for automatiska KU fran utlandet. Enligt arbetsbeskrivningen
ska alla ansvariga som 6verlater &t ndgon annan att utféra sin del anteckna i arbetsgruppen vad
som gjorts at drendet.

Dessa problem uppmirksammades redan i Skatteverket (2004), Utvirdering av utlands-KU,
forsoksverksamhet i region Gévle och Ostersund.
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Tabell 2 Produktionssittningstid for OECD-uppgifter som inkommit till Skatteverket
2007-2009

Ankomstdatum

Utlands- Tillgangligt
skattekont. Land Inkomstar  Antal KU Till VE iLT
2009-09-28 Belgien 2007 1980  2009-09-28 Nej
2009-09-25 Norge 2008 ?  2009-09-25 Nej
2009-09-22 Nya Zeeland 2007-2008 ?  2009-09-24 Nej
2009-09-18 Estland 2008 ?  2009-09-18 Nej
2009-08-31 Tjeckien 2007-2008 ?  2009-09-24 Nej
2009-08-12 Slovenien 2008 ?  2009-08-21 Nej
2009-07-14 Italien 2005 2590 2009-07-17 Nej
2009-07-13 Finland 2008 ?  2009-07-16 Nej
2009-07-07 Litauen 2008 ?  2009-07-10 Nej
2009-07-06 Danmark 2008 102 497  2009-07-31 Nej
2009-07-06 Japan Ej angivet ?  2009-07-17 Nej
2009-01-28 Norge 2007 ?  2009-01-30 Nej
2008-11-26 Island 2007 ?  2008-12-02 Nej
2008-10-27 Australien 2007 ?  2008-10-29 Ja
2008-10-28 Norge 2007 ?  2008-10-28 Nej"
2008-10-28 Norge 2007 ?  2008-10-28 Ja
2008-10-20 UK 2006-2007 ?  2008-10-24 Ja
2008-07-11 Finland 2007 ?  2008-10-24 Nej
2008-06-27 Polen 2007 ?  2008-07-25 Nej
2008-03-17 Kanada 2006 ?  2008-04-24 Nej >
2008-02-08 Island 2006 ?  2008-03-18 Ja
2008-01-07 Danmark 2006 ?  2008-02-07 Nej 2
2007-11-22 Tyskland 2002-2006 ?  2007-02-07 Nej >
2007-08-21 Polen 2006 1036 2007-09-28 Nej
2007-07-16 Kanada 2005 ?  2008-04-24 Nej 2
2007-07-06 Danmark 2006 ?  2007-09-28 Ja
2007-06-04 Frankrike 2005 616  2007-06-07 Ja
2007-05-31 Litauen 2006 ?  2007-06-01 Ja
2007-04-30 Nederlinderna 2005 ?  2007-05-04 Nej
2007-03-23 Japan 2004 ?  2007-04-10 Nej
2007-01-26 Frankrike 2005 5486  2007-02-27 Ja
2007-01-24 Polen 2005 1020 2007-02-28 Ja
2007-01-17 Danmark 2006 ?  2007-03-08 Ja

1) Vissa uppgifter om tillgdngars virde finns i LT.
2) Fel pafilen.

Kéilla: Skatteverket, arbetsgruppen: utlands-KU, 2009-10-12.

Aven nir det giller automatiska KU som inkommer inom ramen for
EU:s sparandedirektiv framtrider en bild av omfattande fordrojningar i
inlasningen i LT. De férsta uppgifterna som inkom avseende inkomstaren
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2005 och 2006 lastes inte in i LT forran under hésten 2007. Kontrolluppgifter
avseende inkomstaret 2007 och 2008 har dnnu inte kunnat ldsas in i LT.
Vissa kontrolluppgifter avseende inkomstaret 2007 har daremot skickats i
excelfiler till utlands-KU i Ostersund fér identifiering och granskning. Under
2007 slutférdes 13 utredningar dar taxeringen hojdes. Enligt ansvarig pa
utlands-KU beror det laga antalet utredningar pa att kontrolluppgifterna blev
tillgéngliga sent och att utredningarna tar lang tid.® Ett av skédlen bakom
férdréjningen ar enligt VE att man har prioriterat arbetet med att kunna
skicka kontrolluppgifter i det nya formatet i CCN-mail.®

Tabell 3 Produktionssittningstid for kontrolluppgifter avseende sparandedirektivet,
inkomstar 2005-2009

Ankomstdatum  Inkomstdr  Antal KU Tillgangligt i LT
juli 2006 2005 75 004 hésten 2007
juli 2007 2006 86 412 hésten 2007
juli 2008 2007 104 737 nej 2
juli 2009 2008 78 229" nej

1) Alla kontrolluppgifter har inte inkommit.
2) Kontrolluppgifter fran Danmark finns tillgéngliga i LT.

Kiilla: Skatteverket, utlands-KU i Ostersund.

Som vi sett ovan &r det inte ovanligt att automatiska KU blir liggande i flera
ar innan de kommer i produktion. Majoriteten av de automatiska KU som
inkommit till Skatteverket under &ren 2007-2009 finns inte tillgangliga i LT.

Enligt en intern utredning péa Skatteverket finns det stora tekniska och
materiella brister i det moment som avser att importera informationen i LT.®
Uppgifter har skickats tillbaka fran VE till utlandsskattekontoren pa grund
av att de skulle vara felaktiga, men vid avstimning av utlandsskattekontoren
har de visat sig vara korrekta.

P& VE hanvisar man till att det varken finns tid eller tillracklig kunskap
om innehallet i filerna fér att kontrollera felaktigheterna.®* Ytterligare ett
problem &r att endast en del av informationen i kontrolluppgifterna kan lasas
in pa grund av utrymmesbrist. Det finns helt enkelt inte tillrackligt med falt i
LT.

Det finns ingen statistik 6ver hur manga kontrolluppgifter som
skickas tillbaka pa grund av tekniska fel, och aterrapportering till andra
lander om att kontrolluppgifterna innehaller fel forekommer inte. Nagot
paminnelseférfarande till lander som endast skickat kontrolluppgifter for
vissa ar finns inte heller.

59 Skatteverket (2008), Sparandedirektivet 2007.

6 Intervju med Skatteverkets verksamhetsstédsavdelning (VE) 2008-08-27.
6 Skatteverket (2008), Kontrolluppgifier — En inventering av kunskapsbehov.
62 Skatteverket (2008), Kontrolluppgifier — En inventering av kunskapsbehov.
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Automatiska kontrolluppgifter till utlandet

De automatiska KU som Skatteverket skickar till andra linder baseras pa
uppgifter som finns i Skatteverkets databaser avseende personer med
utlindsk adress och som utbetalare (féretag, banker etc.) ska lamna enligt
lagen (2001:1227) om sjilvdeklarationer och kontrolluppgifter (LSK).
Uppgifterna ska skickas om det finns en utlandsk adress eller landkod
angiven for betalningsmottagaren, antingen fér den tid uppgiften avser
(inkomstaret) eller den tidpunkt da uppgiften hamtas ur Skatteverkets
system. Uppgifterna hamtas fran databaserna i slutet av maj under
taxeringsaret.

Nar det giller kontrolluppgifter som Sverige skickar till andra EU-lander
inom ramen for sparandedirektivet har Sverige enligt uppgift fran VE klarat
av att skicka uppgifterna fére den 30 juni aret efter inkomstaret under alla ar
sedan direktivet inférdes 2005,.%

Skatteverkets ambition ar dven att OECD-uppgifterna ska skickas i
slutet av juni aret efter inkomstaret. Enligt uppgifter fran Skatteverkets
diariesystem skickades uppgifter avseende inkomstaret 2008 i juli 2009.
Kontrolluppgifter avseende inkomstaret 2007 skickades i december 2008
(13 filer) och i juli 2009 (6 filer).

Aven nir det giller de kontrolluppgifter som Skatteverket skickar till
andra linder férekommer vissa tekniska problem. Till exempel saknas
mojlighet att skraddarsy informationen i enlighet med det avtal som giller
med ett specifikt land. | stillet skickas likadan information till alla linder
med vilka Sverige har ett avtal.®

Omfattning av automatiska kontrolluppgifter

Skatteverket utbyter automatiska KU med ett fyrtiotal olika lander.
Informationen pé uppgifterna ar kortfattad. Det som alltid framgar dr
vem som tagit emot inkomsten, vem som betalat ut inkomsten, vilket &r
inkomsten avser och vilket belopp som betalats ut.®

Skatteverket saknar ett centralt uppféljningssystem fér
informationsutbytet varfor det inte gar att fa fram en heltidckande bild av
informationsutbytets omfattning och utveckling 6ver tiden. Det ar framfér
allt automatiska KU som inkommer till Skatteverket som det &r svart att fa
ett samlat grepp kring. Det lokala taxeringssystemet, LT, limpar sig inte for
statistiska bearbetningar och s6kmajligheterna ar begransade. Som vi sett

83 Inkommet mejl fran Skatteverkets verksamhetsstodsavdelning (VE) 2009-11-03.
64 Skatteverket (2008), Forstudierapport, KU-utland, version 1.0.
65 Skatteverket (2008), UtlandsKU — statistik.
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ovan lises manga automatiska KU inte in i LT av tekniska eller andra skal.
Till dessa ska laggas de automatiska KU som inkommer till Skatteverket pa
papper eller i en word- eller excelfil och som inte heller kan lasas in i LT. Hur
manga automatiska KU som totalt inkommer till Skatteverket och hur manga
av dessa som gatt att lasa in i LT ar darfor inte kint. Nar det giller antalet
skickade automatiska KU &r statistiken mer heltickande.

OECD-uppgifter till andra ldnder

Antalet automatiska KU som Skatteverket skickar till andra linder har 6kat
kraftigt under de senaste tio aren. Under 2009 skickade Skatteverket ca 1,3
miljoner automatiska KU till andra OECD-ldnder for inkomstaret 2008. Detta
kan jamféras med de ca 250 0oo kontrolluppgifter som Sverige skickade
2001 avseende inkomstéret 2000. Danmark, Finland och Norge mottog

ca 75 procent av kontrolluppgifterna 2009. Flest kontrolluppgifter, ca 60
procent, avser erhéllen ersittning for optionsaffir, terminsaffar, fond eller
avyttring av deldgarritt.
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Tabell 4 Antal skickade automatiska KU till OECD-ldnder 2009, avseende inkomstaret
2008

Varav
Avyttring
deligarritt,  Utdelning
optionsaffir, /innehav Social
Land Totalt fond m.m." deldgarritt  kontrolluppgift ~ Ovrigt 2
Norge 455 767 355241 45 282 13 884 41 360
Danmark 277 654 219977 27 262 10 449 19 966
Finland 241 304 160 697 15 682 49192 15733
USA 70 785 11 692 32 875 9615 16 603
Storbritannien 53757 10 894 23511 5051 14 301
Tyskland 48 421 5273 13122 20337 9 689
Frankrike 31098 5215 10 890 8 260 6733
Spanien 30924 5 000 8382 11 907 5635
Polen 16 088 4549 1136 1039 9364
Italien 10961 1305 3612 3712 2332
Australien 10 041 1206 4191 2247 2 397
Nederlinderna 9737 1979 3747 1565 2 446
Kanada 8 896 779 2994 3136 1987
Japan 3423 660 1562 184 1017
Estland 2719 1087 456 378 798
Island 2 687 434 930 516 807
Ryssland 2378 671 700 91 916
Tjeckien 2 051 273 673 512 593
Litauen 1878 137 118 29 1594
Nya Zeeland 1373 135 630 185 423
Lettland 1133 243 230 106 554
Slovenien 593 43 89 364 97
Slovakien 457 88 104 55 210
Grénland 183 120 41 8 14
Faréarna 117 79 9 10 19
Totalt 1284 425 787 777 198 228 142832 155588

1) KU i denna kategori avser erhillen ersittning fér avyttring av deldgarritt,
optionsaffir, terminsaffir, kapitalvinst eller erhallen ersittning avseende fond samt
Sverlatelsepris pa avyttring av bostadsritt.

2) | 6vrigt ingdr bl.a. kontant |6n, tjanstepension, nédring och ranteinkomst.

Kiilla: Skatteverket.

Automatiska kontrolluppgifter enligt sparandedirektivet

Genom sparandedirektivet byter EU:s medlemslidnder automatiskt
information om rantebetalningar sedan 1 juli 2005. Under 2008 skickade
Sverige knappt 50 ooo uppgifter och tog emot drygt 100 ooo uppgifter
avseende inkomstaret 2007.
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Tabell 5 Antal inkommande och utgadende KU, sparandedirektivet, inkomstar 2005-2008

Inkomstar Inkommande KU Utgaende KU
2005 75 004 -
2006 86 412 36 700
2007 104 737 47 248
2008 78 229! 53144

1) Alla uppgifter har inte inkommit.

Kéilla: Skatteverket.

4.2.3  Killskatt

Tre EU-ldnder — Belgien, Luxemburg och Osterrike — har inte anslutit sig till
sparandedirektivet och har medgivits undantag fran informationsutbytet,
med hinvisning till banksekretess. | stillet for att lamna ut information om
inkomsten tar dessa lander ut en kéllskatt pa ranteutbetalningar som sedan
overfors till den medlemsstat dar den enskilde bor. EU har ingatt liknande
avtal med Schweiz, Liechtenstein, Andorra, Monaco, San Marino, Guernsey,
Isle of Man, Jersey, Brittiska Jungfrudarna, Nederlindska Antillerna och
Turks- och Caicobarna. Under 2009 har Sverige mottagit sammanlagt ca 104
miljoner kronor i killskatt fran dessa linder, vilket 4r en 6kning med ca 34
miljoner jaimfoért med 2008 och 2007 (tabell 6).

Tabell 6 Inbetald killskatt, sparandedirektivet, 2007-2009, kronor

Land 2007 2008 2009
Andorra 3134537 3143 807 121 449
Antillerna - - 2677
Belgien 1184176 1182551 1540 509
Brittiska Jungfrudarna 1540 1540 537
Guernsey 868 871 868 871 915 394
Isle of Man 2491 727 2 491 727 1333114
Jersey 3522 850 3522 850 4 603 359
Liechtenstein 590 246 590 246 867 520
Luxemburg 20 666 281 20 609 778 30907 943
Monaco 437 843 439 981 754 347
San Marino 4 644 4653 23042
Schweiz 37014616 37014616 58 023 198
Osterrike - - 4794 268
Totalt 69 917 331 69 870 621 103 887 356

Kéilla: Skatteverket.
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Om man jamfor inbetalningarna av killskatt fran Schweiz till Sverige

2008 med de inbetalningar som gjorts till Danmark och Finland under
motsvarande period och tar hinsyn till antalet invanare i respektive land
visar det sig att den inbetalda killskatten fran Schweiz r betydligt hogre i
Sverige dn i Danmark och Finland. Sverige erhéll 2008 ca 430 euro per tusen
invanare i killskatt fran Schweiz medan motsvarande belopp i Danmark
och Finland var 150 respektive 120 euro (tabell 7). Varfér det ser ut sa hir
finns det inget entydigt svar pa. Delvis kan det férklaras av att ca 50 procent
av svenskarnas sparande i utlandet finns i Schweiz. Det 4r ocksa troligt

att fler svenskar dn danskar och finlindare har sparande dir. Sverige har
dven hogre skatt pa ranteinkomster &n Danmark och Finland. Ytterligare

en forklaring ar att Sveriges skatteavtal med Schweiz, till skillnad mot
Danmark och Finland, saknar en klausul om informationsutbyte. Genom
informationsutbytesklausulen har Finland och Danmark stérre mojlighet till
insyn i sina medborgares tillgdngar placerade i Schweiz 4n vad Sverige har.
Det ar troligt att avsaknaden av en informationsutbytesklausul i det svenska
skatteavtalet gér att fler svenskar dr benédgna att placera pengar i Schweiz
jamfért med privatpersoner i Danmark och Finland. Den sistnamnda
forklaringen skulle i sa fall vara ett bevis pa informationsutbytets preventiva
effekt.

Tabell 7 Inbetald killskatt 2008, jamférelse mellan Sverige, Danmark och Finland, totalt
och per tusen invédnare, euro

Antal invanare, Belopp per
tusental 9118 5552%* 5 305*%* tusen invanare

Sverige  Danmark Finland  Sverige Danmark  Finland
Liechtenstein 62 792 25180 8 068 7 5 2
Guernsey 92 433 22 596 8737 10 4 2
Belgien 125976 65 381 43613 14 12 8
Jersey 374771 105 652 75 081 41 19 14
San Marino 494 2416 -- 0 0
Luxemburg 2 198 541 818 153 643 654 241 147 121
Andorra 333 461 7 865 790 37 1 0
Schweiz 3937725 1264106 560 482 432 228 106
Brittiska Jungf. 164 52 0 0
Monaco 46 579 18 844 8972 5 3 2
Isle of Man 265 077 29
Osterrike 47 717 14348 9 3
Totalt 7438014 2377910 136379

Totalt exkl. BVI, Isle of Man och Osterrike

Totalt 7172773 2330193 1349396
Per tusen
invanare 787 420 254

*Danmark inkl. Férdarna och Grénland.
** Finland inkl. Aland.

Kéilla: Skatteverket.
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4.2.4 Automatiska kontrolluppgifter i taxeringssystemet

| tabell 8 nedan framgar hur manga automatiska KU fran utlandet som i

dag finns inlagda i LT fordelat efter vilket inkomstar kontrolluppgiften avser.
Sparandedirektivet bérjade gilla den 1 juli 2005 varfér uppgifter fér aren
20012004 endast avser OECD-uppgifter. Som vi sett tidigare gar det inte att
ur LT s6ka ut hur manga av kontrolluppgifterna som avser OECD-uppgifter
och hur manga som avser kontrolluppgifter som limnats till f6ljd av
sparandedirektivet. Det finns dnnu inga kontrolluppgifter inlagda avseende
inkomstaret 2008.%¢

Tabell 8 Antal automatiska KU i LT férdelat pa inkomstar

Varav KU som avser

Inkomstar Totalt antal KU sparandedirektivet
2001 155 657 =
2002 102 300 -
2003 241 825 =
2004 258 428 -
2005 88 630 75 000*
2006 144 385 75 000*
2007 73 648 -
2008 - -

* Uppskattningar av utlands-KU i Ostersund.

Kdilla: Skatteverket, utlands-KU, september 2008.

Utover de automatiska KU som ligger i LT tillkommer de kontrolluppgifter
som inte ldsts in i LT samt de kontrolluppgifter som inkommit pa papper
eller i en excel- eller wordfil. Det finns ingen sammanstallning 6ver antalet
kontrolluppgifter som kommer in pa papper eller fil. Enligt uppgift fran
Skatteverket har man enbart fran Danmark och Finland tagit emot ca

240 000 kontrolluppgifter pa excelfil f6r aren 2005-2007. Fran Norge har
Skatteverket mottagit ca 6 00o—10 000 automatiska KU i pappersform per ar
for aren 2002—2006. Dessa siffror indikerar att den manuella hanteringen av
kontrolluppgifter fran utlandet dr betydande.

66 |nkommet mejl fran utlands-KU i Ostersund, 28 augusti 2009.
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Identifiering och kontroll av automatiska kontrolluppgifter

Innan kontrolluppgifterna kan anvindas i granskningsverksamheten maste
de identifieras. ldentifieringen innebar att man tar reda pa vilken person
eller vilket féretag kontrolluppgiften avser. | dag finns inget automatiskt
identifieringssystem utan identifieringen bedrivs genom en omfattande
manuell hantering.

Utlands-KU i Ostersund har ansvar fér identifiering av automatiska KU,
dvs. bade fér fysiska och juridiska personer. Ostersund ansvarar dven fér
kontrollen av automatiska KU pa fysiska personer. Ansvaret f6r kontrollen av
automatiska KU pa foretag ligger daremot pa utlandsskattekontoren.

Identifiering av automatiska kontrolluppgifter avseende fysiska personer

Utlands-KU i Ostersund identifierar kontrolluppgifter avseende fysiska
personer Sverstigande vissa beloppsgrinser.”” Eftersom personnummer
saknas maste en relativt tidskravande s6kning goras utifran uppgifter om
namn, adress eller fédelsedatum. Alla lander har olika sitt att registrera
och identifiera sina medborgare och féretag och fa anviander TIN (Tax
Identification Number). Kontrolluppgifterna fran de nordiska landerna
ir generellt av bra kvalitet vilket bl.a. beror pa att de anvinder sig av
liknande system som de svenska personnumren. Ett annat problem med
identifieringen &r att information som kan underlatta identifieringen ofta
presenteras i fel filt och att alla filt inte presenteras. Ett annat relativt vanligt
fel 4r att beloppen i kontrolluppgifterna visar sig svartydbara. Manga lander
skickar dubblettuppgifter och antalet dubblettuppgifter har ocksa 6kat som
en foljd av sparandedirektivet. Generellt har dock kvaliteten forbattrats
med aren. Dirtill har man blivit battre pa att hantera kvalitetsbrister, som
t.ex. svarigheter att identifiera vem uppgiften avser. Sammantaget ar det fa
kontrolluppgifter som inte kan anvandas i kontrollen till f6ljd av bristande
kvalitet pa uppgifterna.

Rent praktiskt gar det till sa att nar kontrolluppgifterna finns tillgangliga
i LT véljer man ut de kontrolluppgifter som ska identifieras och granskas.
Under 2008 gjordes 1 998 utredningar, vilket resulterade i 1 496 beslut.®®
Under 2008 nddde man malet att 75 procent av alla utredningar ska leda till
beslut.

67 Intervju med Skattekontoret i Ostersund 2008-06-13.

68 Inkommet mejl fran Skattekontoret i Ostersund 2009-11-03.

Internationell skattekontroll



4.3.2

Granskning av kontrolluppgifter avseende fysiska personer

Utlands-KU i Ostersund arbetar inte med urval utan granskar
kontrolluppgifter avseende fysiska personer som &verstiger vissa
beloppsgréanser.® | granskningen prioriterar man de aldsta aren och det
senaste aret om det galler omprévning. Granskningen sker i form av
skrivbordskontroll.”

Statistik Gver antalet utredningar och dndring av skatt avseende
automatiska KU pa fysiska personer visar att den genomsnittliga h6jningen
okat fran ca 13 0oo kronor 2006 till drygt 26 coo kronor 2008.

Tabell g Andring skatt utlandska kontrolluppgifter avseende fysiska personer, 2006-2008,
mnkr

Andring  Andring

. . efter som  Hgjning

Antal Andring Andring Avrikning Skatte- avr.utl.  andel av per

utred. underlag skatt  utl. Skatt tilligg skatt underlaget utredning

2006 2533 243 33 5,0 3,0 28,1 12 % 13 064
2007 3580 773 71 8,6 6,0 62,8 8% 19938
2008 1998 472 53 6,0 4,6 47,2 10 % 26 599

Kiéilla: Skatteverket.

Att hdjningsbeloppen 6kar beror enligt utlands-KU i Ostersund

framfor allt pa att manga automatiska KU som skickas inom ramen for
sparandedirektivet visar pa stora belopp. Att det totala antalet utredningar
sjunker ndgot under 2008 beror enligt skattekontoret i Ostersund i férsta
hand pé att definitionen av vad som utgér en utredning har dndrats. Sedan
2008 kravs skriftvaxling (kommunikation) med den skattskyldige for att en
utredning ska anses foreligga. Tidigare ansags det féreligga en utredning sa
fort Skatteverket begirt in en deklaration.”

Automatiska KU fran utlandet kommer in senare &n motsvarande
svenska kontrolluppgifter varfér uppgifterna i forsta hand anvéands i
eftertaxeringskontrollen. Det hander ocksa att uppgifterna anvands
i 6vrig skattekontroll. Materialet har t.ex. anvints vid granskning av
optionsprogram, kontokortsaffarer och vid arlig taxering.

69 Intervju med Skattekontoret i Ostersund 2008-06-13.

79 Med skrivbordskontroll avses normalt kontroll som sker med hjalp av de uppgifter som kan
inhdmtas i Skatteverkets beskattningsdatabas.

7' Inkommet mejl fran Skattekontoret i Ostersund 2009-11-03.
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Identifiering av kontrolluppgifter avseende féretag

Utlands-KU i Ostersund har dven ansvar fér identifieringen av automatiska
KU avseende foretag. Nar kontrolluppgifterna ar identifierade ska

de 6verforas till utlandsskattekontoren fér kontroll. Det framgar att
utlandsskattekontoren inte far reda pa nar det finns nya automatiska KU
avseende féretag identifierade.” | dag rader darfér oklarhet om hur manga
automatiska KU pa foretag som faktiskt identifieras. Enligt nya riktlinjer
fran 2009 ska samtliga automatiska KU fran och med inkomstéret 2005
identifieras, férutom kontrolluppgifter tillhérande vissa av de allra stérsta
foretagen.”

Utlandsskattekontoren uppskattar att det ligger méanga oidentifierade
automatiska KU avseende foretag i LT. Eftersom det inte gar att se om
kontrolluppgifterna avser fysiska eller juridiska personer i LT dr det dock inte
mojligt att ange antalet.”

Granskning av kontrolluppgifter avseende féretag

Utlandsskattekontoren har ansvar f6r kontrollen av automatiska KU pa
foretag.” Enligt utlandsskattekontoren finns det inget storre intresse for
automatiska KU pé juridiska personer i dagslaget eftersom en stor del

av kontrolluppgifterna inte innehaller ndgon information av vérde fér
kontrollen. Man vill helt enkelt inte ligga ned tid pa att ga igenom uppgifter
som i stor utstrickning inte bedéms vara granskningsvirda. A andra sidan
uppger utlandsskattekontoren att vissa automatiska KU avseende foretag
har anvints och varit till nytta i flera kontrollprojekt. Utlandsskattekontoren
framhaller att det finns ett behov av att kartlagga automatiska KU avseende
foretag for att kunna bedéma uppgifternas anvandbarhet och i forlangningen
vilken inriktning och omfattning kontrollen ska ha.

Automatisk identifiering

Skatteverket har ingen automatisk identifiering av utlandska kontrolluppgifter
utan all identifiering sker manuellt. Pa utlandsskattekontoren liksom pa
utlands-KU i Ostersund pekar man pa identifieringsfragan som det stora
problemet med automatiska KU i dag. Manuell identifiering 4r en langsam

2

~

Intervju med utlandsskattekontoret i Stockholm 2009-09-21.
73 Inkommet mejl fran Skattekontoret i Ostersund 2009-08-28.

74 Intervju med utlandsskattekontoret i Malmé 2008-06-26.

~

5 Intervju med utlandsskattekontoret i Stockholm 2009-09-21 och Malmé 2008-06-26.
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process. Vikten av automatisk identifiering har diskuterats lange. | sitt
remissvar till skattebasutredningen skrev davarande Riksskatteverket ar
2002:

"RSV anser att det fortsatta arbetet med informationsutbyte mellan Iinder bér
fokuseras pa att sckerstdlla identifiering av skattskyldiga och att informationen
kan limnas lika tidigt som nationell kontrollinformation.”7

| en utvdrdering av kontrollen av utlandska kontrolluppgifter fran 2004
skriver Skatteverket:

"For att minimera den manuella hanteringen kring de utlindska
kontrolluppgifterna och for att vi ska kunna ta om hand om de utlindska
kontrolluppgifterna i framtiden dr det en absolut forutsittning att det tillskapas
ett maskinellt identifieringssystem.””?

| samma rapport skriver man ocksa att den nordiska arbetsgruppen for
automatiska KU har kunnat konstatera att:

"Ndr det giller Idndernas sdtt att identifiera kontrolluppgifter fran andra

liinder dr det endast Danmark som anvdnder sig av maskinell identifiering med
hjilp av ett system som kallas Sakfu (System til behandling af automatiske
kontroloplysningar fra utlandet). Ncr Told- og Skattestyrelsen tar emot
kontrolluppgifter pg ADB-media fran andra liinder sa konverteras dessa uppgifter
till Sakfu-databasen dcir det sker en maskinell identifiering vilken normalt sett
lyckas med att identifiera 50—70 procent av uppgifterna. De 6vriga ldnderna

bér ocksd striva efter ett system for maskinell identifiering. Den manuella
hanteringen mdste minimeras.””®

Aven i rapporten Skatt utan grinser fran 2004 pekar Skatteverket pa
betydelsen av att man skapar ett maskinellt identifieringsstéd for utlandska
kontrolluppgifter:

”Skatteverket mdste skapa ett maskinellt identifieringssystem for att minimera
den manuella hanteringen kring de utldndska kontrolluppgifterna och for att
kunna ta hand om de utlindska kontrolluppgifterna i framtiden. Vi maste ocksd
skapa enhetliga rutiner for den fortsatta hanteringen av de uppgifter som vi

tar emot pd ndgot ADB-medium. Framférallt bér ansvarsfragan ses 6ver och
tydliggoras.””°

76 RSV: s yttrande Gver skattebasutredningens betankande "Vara Skatter?” SOU 2002:47,
Remiss Fi 2002/4400.

77 Skatteverket (2004), Utvirdering av utlands-KU, férséksverksambhet i region Gdvle och Ostersund.
78 Skatteverket (2004), Utviirdering av utlands-KU, forssksverksambhet i region Givle och Ostersund.
79 Skatteverket (2004), Slutrapport fran arbetsgruppen ”Skatt utan gréinser”.
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Att Skatteverket dnnu inte infért ett maskinellt identifieringssystem beror
enligt Skatteverkets huvudkontor ytterst om prioriteringar.®° Tanken har
varit att utvecklingen av ett maskinellt identifieringsstod ska inga som

en del i en genomgripande Gversyn av hela taxeringssystemet, den s.k.
"taxeringsférnyelsen” (FNYS), som inleddes 2006 med en budget pa

630 miljoner kronor. | stillet for att utveckla olika system var for sig har
man velat samla ihop flera utvecklingsinsatser i samband med en stérre
systemférandring. Man har inte ansett sig ha rad att géra sma férbittringar.
En annan férklaring som ndmns 4r att organisationen avseende hanteringen
av utlandska kontrolluppgifter ar utspridd. Sedan omorganisationen

2005 finns den materiella kompetensen i stor utstrackning pa
utlandsskattekontoren, men de varken kan eller ska utveckla eller férvalta
systemen.

"Hanteringen av utldndska kontrolluppgifter har fordndrats i och med den nya
organisationen. Tidigare satt alla inblandade ndra varandra fysiskt medan det
nu dr utspritt pd huvudkontoret, VE, utlandsskattekontoren och Skattekontoret i
Ostersund. Det inte dr helt sjilvklart vem som gérvad i dag.”

Sedan 2009 ligger stora delar av utvecklingsarbetet i "taxeringsférnyelsen”
nere. Skatteverkets huvudkontor har i stallet valt att utveckla ett
maskinellt identifieringsstéd separat. Utvecklingen ingar som en del i en
utvecklingsinsats omfattande hela hanteringen av automatiska KU. =

Analys och uppfoljning av automatiska kontrolluppgifter

Analys och urval av automatiska kontrolluppgifter

For att effektivisera kontrollverksamheten och kunna ringa in omraden med
hog risk for skattefel bedriver Skatteverket ett analys- och urvalsarbete pa de
flesta kontrollomraden. Skatteverket har tillgang till kraftfulla urvalsverktyg
och det finns en specialistgrupp pa huvudkontoret som uteslutande arbetar
med att férbattra urvalsarbetet, den s.k. Prius-gruppen.

Enligt uppdragsbeskrivningen fér insatsen utlandska kontrolluppgifter
ir ansvaret fér analys och urval av automatiska KU avseende fysiska
personer uppdelat mellan Ostersund, som har ansvar fér urval, och
utlandsskattekontoren som har ansvar for analys.® Tanken med

8 Intervju med Skatteverkets huvudkontor 2008-08-28.

8 Intervju med Skatteverkets huvudkontor 2008-08-28.

82 Bestillning av utvecklingsinsats avseende hanteringen av automatiska kontrolluppgifter (OECD),

2008-10-13.

8 Skatteverket (2008), Uppdragsbeskrivning — samordningsansvar fér gemensam insats i riksplanen.

Internationell skattekontroll



4.4.2

45

4.5.1

uppdelningen ar att utlandsskattekontoren ska analysera risken fér skattefel
i olika delar av materialet och foresla atgarder for att minska skattefelet.
Analysen ska sedan kunna anvindas av Ostersund i deras urvalsarbete.
Enligt Skattekontoret i Ostersund pagar ingen samordning av analys och
urval mellan Ostersund och utlandsskattekontoren. | dagsliget finns det
ingen overgripande analys framtagen. Urvalsarbetet pa utlands-KU bestar
i att man granskar kontrolluppgifter avseende fysiska personer éver vissa
beloppsgrénser.
Inte heller nér det géller automatiska KU avseende juridiska personer
finns nagon kartlaggning eller analys av innehallet i kontrolluppgifterna och
det pagar inget urvalsarbete.

Uppfdljning av automatiska kontrolluppgifter

Skatteverkets avsaknad av ett centralt uppféljningssystem for
informationsutbytet och det faktum att LT inte lampar sig for statistiska
bearbetningar gor att man i dag har svart att géra uppféljningar och analyser
av informationsutbytet.

| Skatteverkets Gvergripande rapportering skriver man att "ndgon analys
av kontrolluppgifterna har inte kunnat géras da nédvindigt datastod inte finns
tillgiingligt. Vi kan ddrfor inte heller leverera statistik till EU pad det sitt som
begiirts. Det finns nu forslag inom EU att utdka uppgiftslimnandet till andra
kapitalvinster dn rintor”.

Férutom interna behov av analyser och uppféljning av
informationsutbytet, finns det externa krav pa Skatteverket fran bl.a. EU och
OECD. OECD har t.ex. 6nskemal om felrapporter avseende fel land och fel
format pa uppgifter som limnas enligt skatteavtal mellan enskilda lander
enligt OECD-format.

Sammanfattande iakttagelser

Automatiska kontrolluppgifter ldses inte in i Skatteverkets
taxeringssystem

Enligt Skatteverkets egna arbetsrutiner ar malsattningen att automatiska KU
ska lasas in i LT inom 10 dagar efter att de inkommit till Skatteverket. Antalet
automatiska KU som totalt inkommit till Skatteverket under de senaste aren
och hur manga av dessa som gétt att lasa in i LT ar inte kant.

84 Skatteverket (2008), Overgripande rapportering till 2012.
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En genomgang av produktionssattningstiden fér automatiska KU
visar att det férekommer omfattande férdréjningar, i manga fall flera ar, i
inldsningen av automatiska KU i LT. Kontrolluppgifterna riskerar i flera fall
att bli fér gamla for att kunna anvindas i taxeringen innan de lises in. Av
33 OECD-filer som inkom under perioden 2007—2009 har endast 10 l3sts
in i LT och inga filer som inkom under 2009 har dnnu lists in. Det finns i
stort sett inga uppgifter om hur manga kontrolluppgifter filerna innehaller.
Automatiska KU avseende sparandedirektivet som inkom under 2008 och
2009 har inte heller lists in i LT. Sammanfattningsvis dr majoriteten av de
filer med automatiska KU som inkommit till Skatteverket sedan 2007 inte
tillgangliga i LT.

Det finns stora brister i det moment som avser att importera
informationen i LT och all information i kontrolluppgifterna far inte plats. Det
finns ingen statistik 6ver hur manga kontrolluppgifter som skickas tillbaka pa
grund av tekniska fel, och aterrapportering till avsandarlandet om tekniska
problem i inldsningen férekommer inte. Nagot paminnelseférfarande till
lander som endast skickat kontrolluppgifter for vissa ar finns inte heller.

Kontrolluppgifter till andra ldinder

Automatiska KU enligt sparandedirektivet ska skickas senast den 30 juni aret
efter beskattningsaret. Skatteverkets ambition ar att dven
OECD-uppgifterna ska skickas i slutet pa juni.

Skatteverket har uppfyllt sitt &tagande och skickat samtliga EU-
uppgifter inom den tidsgrans som EU-kommissionen angett fér alla ar som
sparandedirektivet gillt, dvs. fran och med 2005.

Enligt uppgifter fran Skatteverkets diariesystem skickades OECD-
uppgifter avseende inkomstaret 2008 i juli 2009. Kontrolluppgifter avseende
inkomstaret 2007 skickades i december 2008 (13 filer) och i juli 2009
(6 filer).

Aven nir det giller de kontrolluppgifter som Skatteverket skickar till
andra lander férekommer tekniska problem. | dag saknas t.ex. méjlighet
att skriddarsy informationen i enlighet med det avtal som giller med ett
specifikt land. | stéllet skickas likadan information till alla linder med vilka
Sverige har ett avtal.

Automatisk identifiering saknas

Innan de automatiska kontrolluppgifterna kan anvindas i
granskningsverksamheten maste de identifieras. All identifiering
av automatiska KU sker i dag manuellt av utlands-KU i Ostersund.
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Skatteverket har under lang tid, bl.a. i rapporten Skatt utan granser och i en
utvardering av kontrollen av utldndska kontrolluppgifter fran 2004, papekat
nddvindigheten av att utveckla ett system fér automatisk identifiering.
Med automatisk identifiering kan kontrolluppgifterna bli tillgdngliga for
granskning pa ett tidigare stadium och resurser for en omfattande manuell
hantering kan sparas in.

Nar utlands-KU har identifierat kontrolluppgifter pa féretag ska dessa
overforas till utlandsskattekontoren som ansvarar fér kontrollen. | dag
rader oklarhet om hur manga kontrolluppgifter pa féretag som identifieras.
Enligt utlandsskattekontoren far de inte reda pa nar kontrolluppgifter
identifierats och ingen vet hur manga automatiska KU pa féretag som ligger
oidentifierade i LT. Enligt utlandsskattekontoren &r det en betydande mingd.

Automatiska kontrolluppgifter dr granskningsvirda

Kontrollresultatet avseende fysiska personer fran senare ar visar att
kontrolluppgifterna dr granskningsvarda, dvs. de blir féremal for stora
héjningar i taxeringen. Automatiska KU fran utlandet kommer in senare &n
motsvarande svenska kontrolluppgifter. | kombination med att uppgifterna
ofta lases in med lang férdrojning i LT anvidnds kontrolluppgifterna i stort
sett aldrig i den ordinarie taxeringen. Kontrolluppgifterna anvands i stallet
for att omprova ett taxeringsbeslut (upp till tva ar efter inkomstaret) eller for
att eftertaxera den skattskyldige.

Automatiska KU avseende juridiska personer har anvants framgangsrikt
i enstaka kontrollprojekt men det pagar inget systematiskt kontrollarbete.
Ingen vet hur manga automatiska KU pa foretag som kontrolleras eller vilken
nytta man har haft av kontrolluppgifterna. Utlandsskattekontoren framhaller
behovet av en kartlaggning av kontrolluppgifterna fér att kunna bedéma
kontrollbehovet.

Analys och uppfoljningsmdjligheterna dr begrinsade

Skatteverket saknar ett centralt uppféljningssystem foér informationsutbytet.
LT limpar sig inte for statistiska bearbetningar och s6kméjligheterna ar
begrinsade. Detta innebar att Skatteverket har problem att méta de krav
som finns pa uppféljning och analys av informationsutbytet bade internt och
externt. Det finns t.ex. ingen kartlaggning av det totala antalet automatiska
KU eller nagon analys av innehallet i uppgifterna, vare sig for fysiska eller
juridiska personer. Nagot urvalsarbete pagar inte.
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Spontana kontrolluppgifter och
handrackning

Till skillnad fran automatiska kontrolluppgifter kommer spontana
kontrolluppgifter oftast en och en. Spontana kontrolluppgifter &r typiskt
sett uppgifter som hittas vid granskningsarbete, revisioner eller andra
skattekontroller och som avser betalningar eller andra transaktioner som
gjorts till person (juridisk eller fysisk) som ar bosatt i annat land. Flertalet
spontana uppgifter avser fysiska personer. En spontan kontrolluppgift ska
sdndas om man vid utredning finner en uppgift som borde vara intressant
for ett annat land och denna inte sands automatiskt. Uppgifterna kan t.ex.
besta av fakturor, kvitton, avtal eller liknande. Till uppgifterna finns som
regel ocksa en skrivelse med information om vad uppgifterna avser och i
férekommande fall vad som framkommit vid utredningen i det andra landet.
Om det &r ett stort antal uppgifter som lamnas kan dessa bilaggas som
Excelfiler eller ha skannats in och lagts p4 cd.

Skatteverket kan ocksa begéra att fa vissa specificerade uppgifter fran
ett annat land. Begiran om information sker genom en skriftlig begéran om
handréackning. Skatteverket maste da specificera vilka uppgifter man vill fa
tillgang till.

Definition av spontana kontrolluppgifter

Bade pa Skatteverket och inom EU och OECD finns vissa definitionsproblem
avseende vad som ska anses utgéra en spontan kontrolluppgift. Pa
Skatteverket har man sedan 2009 en ny intern definition av spontana KU
som foljer det férslag till definition som EU och OECD har tagit fram:

"En spontan kontrolluppgift innehdller information som kan antas vara av
intresse for ett annat land. Kontrolluppgiften avser fysiska eller juridiska personer
och innehdller information som har upptdckts eller valts ut av det sindande
landets skattehandlcggare. En spontan kontrolluppgift dr information som
ldmnas utan foregdende begdran eller 6verenskommelse med det andra landet.”®

8 Skatteverket (2009), Beslut avseende uppfbljning och inrapportering av uppgifter om
informationsutbyte med andra linder.
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Definitionen &dr framtagen for att sarskilja spontana kontrolluppgifter

fran de kontrolluppgifter som skickas férst efter en skriftlig eller muntlig
6verenskommelse med mottagarlandet att informationen ska skickas.

| manga fall omfattar antalet spontana kontrolluppgifter en stor méngd
skattskyldiga, och det ar darfér nédvandigt att pa forhand stimma av med
mottagarlandet att man har intresse och majlighet att ta emot uppgifterna.
Nar en 6verenskommelse féreligger med ett annat land om att skicka viss
information som i dag inte ingar i det automatiska informationsutbytet
ska uppgifterna redovisas som "spontana KU enligt 6verenskommelse”.
Fran och med 2008 féljer Skatteverket alltsa upp tva olika kategorier av
spontana KU: dels spontana KU, dels spontana KU som skickas enligt
6verenskommelse.

Omfattning av spontana kontrolluppgifter och
handrickning

Spontana kontrolluppgifter

Sedan 2008 féljer Skatteverket upp antalet skickade spontana KU i sin
tertialrapportering. Under 2008 skickade Skatteverket ca 2 100 spontana
KU och drygt 800 ooo spontana KU enligt 6verenskommelse till andra
lander. Detta kan jamféras med 2004 da Skatteverket skickade totalt ca 400
spontana KU.¥” Stérre delen av spontana KU enligt 6verenskommelse avser
finansiella instrument. Sverige deltar tillsammans med de nordiska landerna
utom Island i ett natverk som arbetar for att utveckla informationsutbytet
avseende finansiella dokument. Antalet spontana KU ser dock ut att minska
under 2009. Enligt Skatteverkets tertialrapportering skickade Skatteverket
under perioden januari—augusti 190 spontana KU, vilket kan jamféras med
1 940 uppgifter f6r samma period 2008.

Tabell 10 Antalet skickade och inkomna spontana KU, 2004-2009

Utlands- Skickade Inkomna

skattekontor 2004 2007 2008 2009 2 2004 2007 2008
Stockholm - 2 365 451 - - - -
Malmé - 2572 1627 - - 672 6 082
Totalt 400 4937 2078 190 200 - -

Uppgifterna innehaller dven KU efter éverenskommelse.
Uppgifterna avser januari—augusti 2009.

1)
2)

Kéilla: Skatteverket.

8 Enligt Skatteverkets huvudkontor ska kontakt pa férhand alltid tas med det tankta mottagarlandet
om kontrolluppgifterna avser fler dn 100 skattskyldiga.

87 Skatteverket (2004), Arendestidssystem for internationellt informationsutbyte, Férstudierapport.
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Utlandsskattekontoret i Malmé tog emot ca 6 100 spontana
kontrolluppgifter under 2008. Inom ramen fér det nordiska samarbetet
avseende finansiella instrument som nimndes ovan tog Sverige emot ca
2,2 miljoner kontrolluppgifter enligt dverenskommelse 2008. Det finns dock
ingen sammanstallning 6ver det totala antalet spontana KU som inkom till
Skatteverket under 2008. Det beror pa att det diariesystem som anvinds
avseende spontana kontrolluppgifter inte anses tillférlitligt.2® Man kan t.ex.
inte se om en uppgift har inkommit eller skickats. P& utlandsskattekontoret
i Stockholm har man darfér slutat anvinda diariesystemet och lagger istillet
in uppgifterna i en vanlig Excelfil.®

Enligt uppgift har utlandsskattekontoret i Malmo byggt upp ett eget
system for statistik. Detta anvinds dock inte av Stockholm. Nir statistik ska
plockas fram kér Malmé ut sina data och sedan kompletterar Stockholm
med manuellt framtagen information.

Mot bakgrund av de statistik- och uppféljningsproblem som niamnts
ovan har utlandsskattekontoren fatt i uppdrag av huvudkontoret att bygga
en gemensam enklare uppféljningsrutin i befintliga system innan ett nytt
gemensamt drendehanteringssystem tas i bruk. Ett av utlandsskattekontoren
ska ansvara for att inrapporteringen av uppféljningsinformationen sker
pa ett samlat och enhetligt satt. Bade skickade (utgaende) och erhallna
(inkomna) spontana KU ska matas.s

Handrdckning

Precis som nar det giller spontana KU gar det inte att i Skatteverkets
redovisning fa en heltdckande bild av antalet handrackningsarenden.
Antalet utgdende handrickningsirenden har under senare ar legat
relativt konstant pa 200300 drenden per ar. Nar det giller inkommande
handrackningsdrenden finns bara uppgifter om drenden avseende de
lainder som Malmé hanterar, dér antalet inkommande férfragningar om
handrackning understiger 100 per ar.

8 Skatteverket (2009), Beslut avseende uppfdlining och inrapportering av uppgifter om
informationsutbyte med andra ldinder.

89 |ntervju Skatteverkets utlandsskattekontor i Stockholm 2009-09-21.

9° Skatteverket (2009), Beslut avseende uppfoljning och inrapportering av uppgifier om
informationsutbyte med andra linder.
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Tabell 11 Utgaende och inkommande begéaran om handrackning, 2004—2008

Utgaende begiran Inkommande begiran

2004 2006 2007 2008 2004 2006 2007 2008
Stockholm - 84 81 84 - - - -
Malmé — 72 96 97 - 66 36 80
Totalt 300 156 177 181 200 - - -

Kiilla: Skatteverket.

Det finns i dag inga formella krav pa svarstider och aterrapportering

av spontana KU och handrickning. Enligt uppgift fran Skatteverkets
huvudkontor kommer sadana krav att inféras av EU pa sikt, och de
kommer att likna dem som finns pa momsomradet. | det internationella
produktionsnitverket (se avsnitt 3.3.3) har man betonat att dessa

drenden ska prioriteras. Skatteverket har ocksd som mal att 70 procent av

inkommande handriackningsirenden ska besvaras inom tre manader, vilket

foljs upp i Skatteverkets tertialredovisning. Under perioden 2007-2009

besvarade man 8o procent av handrackningsarendena inom tre manader.

Tabell 12 Genomstrémningstider fér inkommande handréckningsirenden, 2007—2009

Avslutade inom 3 man  Totalt antal avslutade

Andel avslutade inom 3 man

2007 89 114 78 %
2008 78 99 79 %
2009 59 76 78 %

Kommentar: Fér att kunna jaimféra 2009 med 2007 och 2008 avser uppgifterna
tertialuppféljning 2, dvs. januari—augusti.

Kéilla: Skatteverket.

Hantering av spontana kontrolluppgifter och
handréickning

Det 4r utlandsskattekontoren som skickar och tar emot spontana
kontrolluppgifter fran andra lander. Det ar ocksa utlandsskattekontoren
som normalt fattar beslut i arenden som rér tillimpningen av
bestammelserna om handrickning utifran deras landeransvar. Detta
galler bade inkommande och utgaende férfragningar. Vid inkommande
arenden ska utlandsskattekontoren se till att forfragningarna skickas
vidare till berort skattekontor och att svar lamnas inom rimlig tid och
ar fullstandigt. Vid utgdende férfragningar prévar man om uppgifterna i

drendet ar kompletta och om det dr lampligt att en handrackningsbegéran

sinds till ifragavarande stat. Aven hir ska en bevakning ske av om svaret

inkommer i rimlig tid och ar fullstandigt. Darefter versands svaret till det
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kontor som begirt handréckningen. Arenden kan dven handliggas direkt av
utlandsskattekontoren.?’

S& langt mojligt skickas uppgifterna mellan EU-ldanderna via CCN-mail.
Dokument éver en viss storlek?? kan dock inte skickas med CCN-mail, utan
sinds i stillet med vanlig post. Mellan lander utanfér EU skickas drendena
alltid per post. Inom EU pégar ett férsok med att skicka upplysningar pa
elektroniska blanketter dir relevanta handlingar bifogas som fil.

Spontana kontrolluppgifter kan se ut hur som helst och variera fran ett
enskilt dokument till flera hundra dokument. Det ar darfér inte méjligt att
lagga in dessa uppgifter i LT.% Spontana kontrolluppgifter kraver ofta en
omfattande manuell hantering.

Hanteringen av spontana kontrolluppgifter ser olika ut pa de tva
utlandsskattekontoren. Nir utlandsskattekontoret i Malmé far in spontana
kontrolluppgifter fran annat land siands dessa till kontaktpersonen for
informationsutbytet i den region dir den personens beskattningsirende
handlaggs.>* Uppgifterna sénds via Skatteverkets interna e-postsystem. |
de fall da regionen har en egen regional "brevlada” fér drenden som ror
informationsutbyte sinds de i stéllet dit. Arendena skickas alltid elektroniskt
utom i de fall da det rér sig om stora mangder pappersdokument som
bifogats och det inte &r mojligt eller [ampligt att skanna dessa. | Stockholm
ar det i stallet utlandsskattekontoret som skéter handlaggningen av alla
inkommande spontana kontrolluppgifter.>s

Mal att 6ka spontana kontrolluppgifter

| likhet med EU och OECD anser Skatteverket att det basta sattet att
bekdmpa skattefusk ar att 6ka informationsutbytet. Skatteverkets ambition
ar att 6ka bade det automatiska och det spontana utbytet av information.
Skatteverket har t.ex. ett mal att skicka 2 500 spontana kontrolluppgifter per
ar. Skatteverket arbetar i olika arbetsgrupper inom EU och speciellt med de
nordiska linderna fér att 6ka antalet spontana kontrolluppgifter genom att
traffa avtal om lamnande av uppgifter som &r intressanta for Skatteverkets
verksamhet.

9" Skatteverket (2009), Handledning for internationell beskattning 2009.
92 Dokumenten i varje meddelande far inte Sverstiga 10 MB.
93 Skatteverket, Utlandsskattekontorets hantering av inkommande spontana kontrolluppgifter.

94 Det dr olika kontaktpersoner for direkt skatt, indirekt skatt och uppbérd och éverféring av skatt
inom Norden (Trekk).

9 Intervju med utlandsskattekontoren i Stockholm 2009-09-21 och Malmé 2008-06-26.
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Som vi sett ovan minskar antalet utgadende spontana KU under 200g9.
Enligt Skatteverkets huvudkontor finns det flera férklaringar.9® En forklaring
till minskningen ar att Skatteverket styrt om en del av sin kontrollverksamhet
till besdk. En stor del av beséken under 2009 dr informationsbesék®” och
da finns inga majligheter att ta kontrolluppgifter. En annan orsak &r att det
finns motstridiga mal inom beskattningsverksamheten. Handlaggare och
revisorer maste sjélva ta initiativ till att skicka spontana KU, vilket kan vara
en tidskravande process. Samtidigt mater man genomstrémningstider, vilket
kan leda till att revisorer avstar fran att ligga ned tid for att sammanstilla
och lamna en spontan kontrolluppgift. Spontana KU &r séllan en del av
utvecklingssamtalen och l6nesittningen varfor incitamenten att skicka
spontana KU &r laga. Ytterligare en annan férklaring till minskningen som
namns av utlandsskattekontoren ar att det blivit omstéandligare att skicka
spontana KU efter det att Sverige pa férsok bérjat anvénda en sarskilt
framtagen elektronisk blankett fran EU. Blanketten tar lang tid att fylla i
eftersom samtliga sidor maste gas igenom.s®

Enligt Skatteverkets generella produktionsmal ska minst 5o procent
av revisionerna vara klara inom fyra manader och 9o procent inom tio
manader. Malen har diskuterats internt pa Skatteverket eftersom de
tycks ge incitament till att avsluta revisioner i fortid. Detta galler sarskilt
utredningar om avancerad skatteplanering dir utredningstiden kan paverkas
av forfragningar om handrackning vilka tar tid att hantera. Huvudkontorets
instéllning ar att malen inte ska tas bort utan hansyn ska tas beroende pa
insats. Pa s& satt behover inte varje enskild insats uppfylla malet utan det
galler fér den totala méngden revisioner. Man har dven tydliggjort att en
revision inte ska avbrytas i fortid om det finns ett fortsatt kontrollbehov. |
stérre projekt fungerar det battre eftersom man dar féljer upp hur manga
kontrolluppgifter som skickas.

Samtidigt finns det medarbetare pa Skatteverket som papekar att det
heller inte 4r bra att "pressa fram” spontana kontrolluppgifter till varje pris.
For att informationsutbytet ska fungera effektivt maste de uppgifter som
skickas bedémas vara intressanta fér det andra landet. Skickar Sverige
information som saknar relevans finns risken att administrationen bara 6kar
i det andra landet, och utbytet av information blir kontraproduktivt.

9 Intervju med Skatteverkets huvudkontor 2009-09-02.

97 Informationsbesék dr sedan 2007 ett nytt arbetssitt pa Skatteverket som innebir att Skatteverket
besoker foretag for att ge information. Syftet med informationsbeséken ar att 6ka Skatteverkets
synlighet hos féretagen for att 6ka fortroendet for Skatteverket. Informationsbessk kan ske bade
pa Skatteverkets och pa féretagens initiativ.

98 Enligt Skatteverkets huvudkontor 4r detta ett 6vergaende problem da endast relevanta delar av
blanketten kommer att synas i slutversionen.
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Enligt Skatteverkets huvudkontor férséker man férbattra antalet
spontana kontrolluppgifter genom att lagga in produktmal om antal
spontana kontrolluppgifter i alla uppdragsbeskrivningar och projektdirektiv
samt att uppmuntra chefer att flja upp antalet limnade spontana
kontrolluppgifter i deras uppféljning av enskilda handliggare och revisorer.

Aterrapportering

Viljan att skicka kontrolluppgifter paverkas om landet far aterrapportering pa
en spontan kontrolluppgift eller ett handrickningsirende. | dag finns inga
formella krav pa aterrapportering och det gérs valdigt fa aterrapporteringar.
Enligt Skatteverkets tertialrapportering skickade Skatteverket 65
aterrapporteringar avseende spontana KU och handrackning och tog emot
48 fran andra lander under 2008. Inom EU diskuterar man aterkoppling
mellan medlemslanderna som ocksa ska féljas upp med statistik. Aven i
forslaget om nytt handrickningsdirektiv finns krav pa aterrapportering.
Huvudkontoret bekriftar att viljan att skicka spontana KU paverkas
om landet far aterrapportering pa en spontan kontrolluppgift och att
man arbetar med att stimulera handliggare till att ge feedback pa vad en
utredning efter en spontan kontrolluppgift har gett. Bland annat namner
man ett exempel dar Skatteverket skickade ca 1 200 kontrolluppgifter till
Danmark under 2007 om i Danmark bosatta medborgares férsiljning av
svenska fastigheter. Uppgifterna gjorde att Danska Skat gjorde héjningar fér
totalt 140 miljoner danska kronor. Insatsen fick stor medial uppmarksamhet
och uppskattades av Danska Skat som vill att Skatteverket fortsatter att
skicka forsaljningsuppgifterna.

Kontroll av spontana kontrolluppgifter och handrickning

Spontana kontrolluppgifter och handriackning anvinds i stort sett
uteslutande i stérre och fran huvudkontoret initierade projekt.

| Stockholmsregionen har man dock sedan 2004 lagt ansvaret for
hanteringen av samtliga i regionen inkommande spontana kontrolluppgifter
pa utlandsskattekontoret. | dag arbetar en person med skrivbordskontroll
av spontana KU och handrickningsarenden pa utlandsskattekontoret
i Stockholm. Arliga uppféljningsrapporter fran denna granskning visar
att uppgifterna ar till nytta i kontrollen. | en av rapporterna framgar t.ex.
att spontana KU fran Belgien avseende olika skatteupplagg ledde fram
till att Skatteverket under 2006 startade ett riksprojekt for utredning av

Internationell skattekontroll 57

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

5.4.1

58

holdingbolag i Beneluxldnderna.?®> Med nuvarande resurs hinner man dock
inte granska alla de uppgifter som bedémts som granskningsvarda.’>®

Tabell 13 Resultat av kontrollen av inkommande spontana KU till region Stockholm,
2005-2007

2005 2006 2007
Antal arsarbetskrafter 1,5 1,5 1
Antal avslutade utredningar 58 56 17
Hojning i skatt, mnkr - 11,6 0,6
Hojning i skatt, mnkr (exkl. skattetilligg) 7,3 2,9 0,1

Kéilla: Skatteverket.

Av uppféljningsrapporterna framgar ocksé att det i dag saknas system
for att fa in aktuella uppgifter i den arliga taxeringen. Det skulle vara
effektivare bade for Skatteverket och fér den skattskyldige om de uppgifter
som finns tillgéngliga utreds i samband med den arliga taxeringen. Att sa
inte sker i dag beror enligt rapporterna bl.a. pa det arbetssitt man valt i
taxeringen. Det finns helt enkelt inte tid att begira handrackning eller ta
med en spontan kontrolluppgift eftersom det strider mot andra mél om
genomstrémningstider. Det framgar ocksa att kompetensen att hantera
uppgifterna ute pa regionerna generellt ar [g. | rapporterna har det ocksa
framforts att det kanske inte ar resurseffektivt att en handlidggare ska ta hand
om en spontan KU en gang om aret. | stillet féreslar man att arbetet med
spontana KU ska bedrivas koncentrerat till en plats.

Férutom de arliga uppféljningsrapporterna fran Stockholmsregionen
2005-2007 saknas en 6vergripande uppféljning eller analys av hur de
spontana kontrolluppgifterna anvinds ute pa kontoren och utfallet av dem.

Hcindelsestyrd tid och planering

Enligt Skatteverkets huvudkontor utgérs ca 40 procent av Skatteverkets
totala operativa verksamhet av initiativverksamheten. Initiativverksamheten
bestar av s.k. samordnade insatser och riksprojekt som planeras gemensamt
utifran ett riksperspektiv och som anvénds dir det finns ett behov av tydlig
styrning, t.ex. ndr det giller enhetlighet betriffande metod och rittslig
tillimpning. Tanken med riksprojekten &r att de pa sikt ska Gverga i den
ordinarie operativa verksamheten, dvs.”i linjen”. Ett problem som niamns pa
huvudkontoret nar det giller méjligheten att lagga ut internationella

99 Skatteverket (2006), Kontroll av spontana kontrolluppgifter frin utlandet inkomna till region
Stockholm under 2005.

199 Skatteverket (2007, 2008 och 2009), Kontroll av spontana kontrolluppgifier fran utlandet inkomna
till region Stockholmunder 2005, 2006 och 200;.
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projekt "i linjen” &r att det brister i kompetensen hos dem som arbetar i
linjeverksamheten.

Enligt en foretradare for huvudkontoret finns en tydlig styrning av
initiativverksamheten i dag. Daremot har styrningen varit mindre tydlig
nar det giller 6vrig operativ verksamhet. Detta medfér en risk att man
ute i organisationen "griver dir man star”, vilket ibland inneburit att det
internationella omradet har fatt sta tillbaka for nationella aktiviteter och mal.
| dag finns férslag om att fokusera mer pa den totala operativa tiden, vilket
skulle kunna gynna det internationella omradet.™

Ett annat problem med planeringen som lyfts fram pa
utlandsskattekontoren dr minskningen av den hiandelsestyrda tiden, dvs. tid
som inte dr uppbokad pa férhand utan som kan anvindas f6r interna och
externa signaler, t.ex. byte av kontrollform, samverkan och handrackning.
Totalt minskar den handelsestyrda tiden pa Skatteverket med ca 5 ooo dagar
2009. Inom det internationella omradet minskar den hindelsestyrda tiden
fran 3 700 dagar 2008 till 1 600 dagar 2009. Fran huvudkontorets sida sker
minskningen mot bakgrund av att den hindelsestyrda tiden inte utnyttjas
fullt ut. Utlandsskattekontoren upplever i stillet att det finns f6r lite utrymme
for egna initiativ. | dag drar sig revisorer for att begara handrackning for att
det tar tid och multilaterala revisioner tar ofta langre tid att avsluta och man
klarar inte att halla sig inom de tidsramar som giller nationellt.

Sammanfattande iakttagelser

Skatteverkets diariesystem dr inte tillforlitligt

Skatteverkets diariesystem for registrering av spontana kontrolluppgifter och
handriackningsdrenden ar inte tillforlitligt, varfor det i dagslaget inte gar att
fa fram en heltickande bild av informationsutbytet nir det géller spontana
kontrolluppgifter och handrickningsirenden. Till exempel finns det endast
uppgifter fran ett av utlandsskattekontoren avseende antalet ingdende
spontana kontrolluppgifter och begdran om handrickning.

1! Intervju med Skatteverkets huvudkontor 2009-09-02.
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Antalet spontana kontrolluppgifter minskar

Antalet skickade spontana KU minskar under 2009. Som orsak nimns

fran Skatteverkets sida bl.a. nya krangliga blanketter frain EU och svaga
incitament att skicka spontana KU pa handlaggar- och revisorsniva. Att
skicka en spontan KU &r tidskrivande och konkurrerar med interna mal om
genomstrémningstider. Ytterligare en forklaring som Skatteverket uppger ar
kontrollverksamhetens nya inriktning mot ett 6kat antal informationsbesék.
Till skillnad mot kontrollbesdk far kontrolluppgifter inte inhdmtas vid
informationsbesék. Viljan att skicka kontrolluppgifter paverkas ocksa av
om landet far &terrapportering pa de kontrolluppgifter som skickas. | dag
gors valdigt fa aterapporteringar. Under 2008 skickade Skatteverket 65
aterrapporteringar och tog emot 45.

Den héndelsestyrda tiden, dvs. tid som bl.a. kan utnyttjas till samverkan
och handrickning, minskar totalt pa Skatteverket och med &ver hilften pa
det internationella omradet mellan 2008 och 2009. Enligt huvudkontoret
beror minskningen pa att tiden inte har utnyttjats fullt ut av regionerna,
medan man pa regionerna upplever att det finns for lite flexibilitet och
utrymme for egna initiativ pa det internationella omradet. Skatteverket
har en tydlig styrning av initiativverksamheten, som utgér ca 40 procent
av den totala operativa tiden. Samtidigt har styrningen varit mindre tydlig
nar det giller dvrig operativ verksamhet. Detta medfér en risk att man
ute i organisationen graver dar man star vilket ibland inneburit att det
internationella omradet har fatt sta tillbaka for nationella aktiviteter och mal.
| dag finns forslag om att fokusera mer pa den totala operativa tiden, vilket
skulle kunna gynna det internationella omradet.

Analys av nyttan med spontana kontrolluppgifter saknas

Det finns ingen dvergripande analys eller utviardering av nyttan av spontana
kontrolluppgifter. Erfarenheter av kontroll av spontana kontrolluppgifter

fran Stockholmsregionen visar att uppgifterna har varit till nytta i kontrollen.
Manga spontana kontrolluppgifter som bedémts granskningsviarda granskas
inte i dag och det saknas system for att fa in aktuella uppgifter i den arliga
taxeringen. Kompetensen att hantera spontana kontrolluppgifter bland
handlaggarna ute i regionerna ar generellt lag, och pa utlandsskattekontoren
finns uppfattningen att kontrollen av spontana kontrolluppgifter borde
koncentreras.
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Samtidiga revisioner

Utover de informationsverktyg som redogjorts fér ovan innehaller
informationsutbytet dven mojligheter att genomféra samtidiga revisioner
dar tva eller flera stater avtalar om att genomféra en granskning av en eller
flera personer av gemensamt intresse. Man brukar dela in de samtidiga
revisionerna i simultana revisioner som i huvudsak omfattar direkt skatt
och multilaterala revisioner som kan omfatta samtliga skatteslag och som i
huvudsak omfattar linderna i EU. Avsikten med samtidiga revisioner &r att
fa fram battre underlag eller information i en grianséverskridande utredning.
Det finns dven mojligheter fér en skattetjansteman att narvara vid en
skattutredning i annat land.

Multilaterala och simultana revisioner

Multilaterala revisioner inom EU

Inom EU finns en programverksamhet med multilaterala revisioner som ar
indelad i fyra olika plattformar vars gemensamma syfte ar att 6ka antalet
multilaterala revisioner samt att hoja kvaliteten pa revisionerna. Sverige
ingar i den s.k. nordisk-baltiska plattformen. Definitionen pa multilateral
revision inom EU ir att minst tva, men helst flera, medlemsstater deltar i
revisionen.’® Under vissa férutsattningar kan dven tredje land delta. Sverige
samarbetar t.ex. i ar for férsta gadngen med Ryssland i en multilateral revision
pa fiskeomradet.

Hur initieras en multilateral revision?

Multilaterala revisioner kan initieras pa flera olika satt.” Enligt
utlandsskattekontoret i Malmé ar det vanligast att man i en pagaende
revision i Sverige uppticker att man inte kan |6sa fragan sjilv, utan att man
maste ta hjalp fran andra lander. Normalt tar man férst informella kontakter
med de lander som &r berérda innan en formell férfragan skickas till EU.

192 Skatteverket (2009), Handbok for internationell beskattning 2009.

'93 Intervju med Utlandsskattekontoret i Malmé 2009-10-15.
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Den formella férfragan skickas till Circa (Communication and Information
Resource Center Administrator), som &r en databas for administrativt
samarbete inom EU. | denna databas finns en arbetsgrupp for multilaterala
revisioner. Kommissionen gér sedan en bedémning om revisionen kan
delfinansieras av EU. Annu har man inte nekat finansiering till nagon
multilateral revision. EU star fér alla rese- och traktamentskostnader i
samband med multilaterala revisioner.

| Sverige finns tva koordinatorer f6r multilaterala revisioner, en med ett
strategiskt ansvar och en med ett operativt ansvar. Den operativt ansvarige
koordinatorn &r ofta med pa det férsta motet nar Sverige ar vard. Annars
ar det en bedomning fran fall till fall utifran hur erfarna revisorerna ér.
Utlandsskattekontoret framhaller vikten av att revisorerna kénner till de
regler som giller for informationsutbytet eftersom det annars ar litt att
man forstér en utredning. Mot bakgrund av detta har man pa Skatteverket
tagit fram en checklista till revisorerna om vad man ska tanka pa nar
man upptacker nagot som skulle kunna leda till en multilateral revision.
Dessutom kan koordinatorn stétta revisorerna under resans gang. De
revisorer som deltar i en multilateral revision far en fullmakt att agera
behorig myndighet inom ramen for revisionen.

EU kan dven finansiera s.k. selection meetings. Pa ett selection meeting
kan man tillsammans med andra linder diskutera en foreteelse for att se om
det dr majligt och av intresse att inleda en revision.

6.1.3 Simultana revisioner

Simultana revisioner férekommer i huvudsak med de nordiska landerna
och utférs oftast med stéd av avtalen om handrackning mellan de nordiska
landerna for vilka samtliga skatter ingar. | stor utstrackning handlar dessa
revisioner om koncerninterna transaktioner. Enligt Skatteverket genomfér
man 5-8 simultana revisioner per &r inom Norden. Resultaten av de
nordiska simultana revisionerna rapporteras arligen till den nordiska
compliance-gruppen som ger rekommendationer och sammanfattning till
det arliga maotet mellan de nordiska generaldirektérerna.

6.1.4 Omfattning och effekter av samtidiga revisioner

Bade Skatteverket och kommissionen anser att samtidiga revisioner ar ett
bra sitt att jobba. Det ar ett effektivt sitt att byta information samtidigt
som det skapar kontakter med andra linders skattemyndigheter. Samtidigt
ar samtidiga revisioner relativt dyra och skapar en hel del administration.
Samtidiga revisioner tar tid, oftast langre tid dn en nationell revision.
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Officiellt brukar man riakna med att en samtidig revision tar cirka ett ar. Det
finns enstaka revisioner som pagatt i upp till tre ar.

Kraven pa att de ska ge ett resultat ar darfor hoga. Skatteverket bekriftar
att samtidiga revisioner i dag ger ett battre resultat 4n nationella revisioner.
Med béttre i detta sammanhang menas att det dr farre samtidiga kontroller
som ger ett "nollresultat” 4n nationella revisioner.

Inom EU har det genomférts totalt 154 multilaterala revisioner. Sverige
har deltagit i 28 sedan 2003, av vilka Sverige har initierat 13. Detta placerar
Sverige pa en 3:e eller 4:e plats i antalet revisioner. | dag har Sverige 17
multilaterala revisioner 6ppna, varav g ar initierade av Sverige, och 3
uteslutande avser direkt skatt. Jamfort med tidigare ar ar detta en viss
6kning. De multilaterala revisionerna avspeglar i stor utstrackning Sveriges
affarskontakter med andra lander. Sverige har t.ex. samarbetat flera ganger
med Tyskland, Danmark och Finland.

| syfte att 6ka antalet samtidiga revisioner férséker man fran
utlandsskattekontorens sida att stimulera regionerna att lyfta upp problem
som kraver samarbete med andra lander. Samtidigt finns det precis som i
6vriga former av informationsutbyte en viss motsattning mellan behovet
av att 6ka informationsutbytet med andra linder och nationella mal om
genomstrémningstider och kontrollresultat. | vissa samtidiga revisioner
fungerar Sverige enbart som informationsldmnare och revisionen leder
inte till ndgra skattemassiga héjningar i Sverige. | projektdirektiven pa det
internationella omradet har man darfor pa senare tid utokat malet om ett
minskat skattefel i Sverige till att i viss utstrackning dven omfatta andra
landers skattefel. Enligt huvudkontoret har man dven nyanserat de nationella
malen for revisioner som kraver ett omfattande informationsutbyte.

Nérvaro vid skatteutredning i annat land

Narvaro vid skatteutredning i annat land kan ses som ett komplement till
begiran om informationsutbyte. | jaimférelse med informationsutbyte pa
begdran kan narvaro vid utredning i annat land ge stérre mojligheter till
att paverka pa djupet, omfattningen och tillforlitligheten av de uppgifter
som tillfors utredningen i det egna landet.’> Férfarandet har aldrig varit
sarskilt vanligt och ar enligt utlandsskattekontoren &nnu mindre vanligt
nu. Pa Skatteverket sager man att det rér sig om en handfull per ar, och det
vanligaste ir att en svensk tjinsteman nirvarar vid utredning i Danmark.
EU finansierar inte narvaro vid skatteutredning i annat land. Enligt
utlandsskattekontoren dr det ekonomin som styr, vilket upplevs som en
nackdel eftersom det &r ett bra instrument fér informationsutbyte.

194 Skatteverket (2009), Handledning for informationsutbytet med andra stater 2009.
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6.3 Sammanfattande iakttagelser

Samtidiga revisioner ar en effektiv form f6r informationsutbyte. Samtidigt
som de kostar en hel del ger de 6verlag ett battre resultat &n nationella
revisioner. Sverige ar relativt aktivt jamfért med andra EU-lander nar

det giller att ta initiativ till samtidiga revisioner. Sverige har dven ett vl
upparbetat samarbete med 6vriga nordiska linder fér simultana revisioner.
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Skatteverkets utvecklingsinsatser

Under granskningens genomférande har Skatteverket tagit initiativ till flera
utvecklingsinsatser avseende hanteringen av utldndska kontrolluppgifter och
mojligheterna att analysera och félja upp informationsutbytet.

Utvecklingsuppdrag avseende utldndska kontrolluppgifter

Skatteverkets huvudkontor gav i slutet av 2008 utlandsskattekontoren i
uppdrag att utveckla ett maskinellt identifieringsstod.’>s Utvecklingen ingar
som en del i en stérre utvecklingsinsats omfattande hela hanteringen av
automatiska KU. Enligt bestallningen ska det maskinella identifieringsstodet
vara firdigt under hésten 2009. Skatteverket gér bedémningen att ca 50
procent av alla automatiska KU ska kunna identifieras automatiskt med det
nya identifieringsstodet. Utvecklingskostnaden uppgar till ca 1,5 miljoner
kronor enligt uppgift fran ansvariga pa Skatteverkets huvudkontor.

Analysuppdrag avseende utlindska kontrolluppgifter

Mot bakgrund av det vixande antalet kontrolluppgifter och behovet av 6kad
kunskap om innehallet i utlandska kontrolluppgifter gav huvudkontoret
under hosten 2008 utlandsskattekontoret ett separat uppdrag att ta fram
en analys av utlindska kontrolluppgifter.”°® Syftet 4r att skapa 6kad kunskap
om automatiska KU (bade vad giller fysiska och juridiska personer) och
kontrolluppgifter enligt sparandedirektivet samt att fa en bild av den totala
méangden kontrolluppgifter. Dessutom ska analysen innehalla en bedémning
av risken for skattefel avseende kontrolluppgifter pa fysiska personer

samt forbattringsférslag avseende urval och hantering av bade fysiska och
juridiska personer. Eftersom analys- och s6kméjligheterna ar begrinsade

i Skatteverkets taxeringssystem 6verférdes under hésten 2008 ca 5 0oo
identifierade kontrolluppgifter till en anpassad milj6 (accessdatabas) for
bearbetning. Enligt uppdragsbeskrivningen skulle analysen redovisas i juni
2009. Viss fordréjning i arbetet gér att man nu bedémer slutdatum till april
20710 efter att analysuppdraget utvidgats.

195 Bestillning av utvecklingsinsats avseende hanteringen av automatiska kontrolluppgifter (OECD),
2008-10-13.

196 Skatteverket (2008), Uppdragsbeskrivning, analysuppdrag utldndska kontrolluppgifter.
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Utvecklingsuppdrag avseende uppfsliningen av informationsutbytet

Mot bakgrund av svarigheterna att ta fram uppfoljningsinformation fick
utlandsskattekontoret i Malmé, pa uppdrag av huvudkontoret, i bérjan

av 2009 ansvar for ett utvecklingsuppdrag avseende uppféljningen av
informationsutbytet.'” | uppdraget ingér att ta reda pa uppféljningsbehovet
inom informationsutbytet och hur uppféljningen ska presenteras. En rapport
har tagits fram, och nu arbetar man pé den tekniska I6sningen som bl.a.
innehaller konstruktionen av en databas som ska hantera alla drenden inom
direktskatt och mervardesskatt. En av malsattningarna med databasen ar att
den ska kunna méta de krav pa uppféljning som EU stiller. Databasen var
tankt att tas i drift under hésten 2009.

197 Inkommet mejl fran Skatteverket 2009-09-01.
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8.1

Slutsatser och rekommendationer

Inledning

Skatteforvaltningar varlden Gver blir mer och mer beroende av en férbattrad
och utdkad internationell samverkan fér att klara skatteuppbérden. En
viktig del i det internationella samarbetet 4r utbyte av information. En

6kad anvdndning av utlandska kontrolluppgifter kan fylla luckor dar
Skatteverket saknar kontrollinformation och bidra till att minska skattefelet
pa det internationella omradet. Skatteverkets granskning av utlindska
kontrolluppgifter avseende fysiska personer har lett till stora héjningar av
kapital- och inkomstskatten. Kunskap hos skattebetalarna om de verktyg
som informationsutbytet erbjuder och att de anvinds bidrar till att skapa
en preventiv effekt. Skatteverkets egna analyser visar att skattefelet ar lagre
pa omraden dar det finns utvecklade system for redovisning och kontroll,
t.ex. i form av kontrolluppgifter, jimfért med omraden dar kontrolluppgifter
saknas. For att klara av ett vixande informationsutbyte kravs en systematisk
och effektiv hantering, bade av de kontrolluppgifter Sverige tar emot och de
kontrolluppgifter Sverige skickar till andra lander.

Regeringen har ett 6vergripande ansvar fér skattekontrollen genom sitt
arbete med underlag och initiativ till férandrad lagstiftning. Inom ramen
for sitt uppdrag till Skatteverket att bedriva en effektiv skattekontroll har
regeringen under en lang rad av ar pekat ut informationsutbytet med andra
lander som sarskilt viktigt for att bekampa skattefusk. Riksrevisionens
granskning tar sin utgangspunkt i regeringens uppdrag till Skatteverket
att bedriva en effektiv skattekontroll och stiller fragan om Skatteverkets
informationsutbyte med andra lander pa den direkta skattens omrade ar
effektivt.

Riksrevisionen finner i sin granskning att Skatteverket har vidtagit
ett flertal atgarder for att utveckla organisationen mot en 6kad
internationalisering. For att koncentrera och forstarka den operativa
hanteringen pa det internationella omradet bildades under 2005 tva
utlandsskattekontor, ett i Stockholm och ett i Malma, och granskningen av
automatiska kontrolluppgifter avseende fysiska personer har koncentrerats
till Skattekontoret i Ostersund.
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Samtidigt som Skatteverket pa ett gynnsamt sitt forstéarkt det operativa
arbetet pa det internationella omradet kan Riksrevisionen konstatera att det
finns betydande brister i Skatteverkets hantering av informationsutbytet.
Detta har fatt negativa konsekvenser for Skatteverkets formaga att hantera
ett vaxande informationsutbyte med andra lander. Till stor del beror
bristerna pa att utvecklingsarbetet avseende informationsutbytet har fatt
sta tillbaka under senare ar och inte har hanterats pa ett sammanhallet satt.
Riksrevisionen gér bedémningen att ineffektiviteten i informationsutbytet
kan fa allvarliga konsekvenser fér Skatteverkets férmaga att uppratthalla
informationsutbytets preventiva effekt och i forlangningen att sikra
skatteintdkterna.

Automatiska kontrolluppgifter lases inte in

Omfattande fordréjningar i inldsningen av automatiska kontrolluppgifter

i Skatteverkets taxeringssystem minskar effektiviteten i Skatteverkets
granskningsverksamhet och 6kar risken att utlindska kontrolluppgifter inte kan
anvindas. Férseningarna bidrar dven till att kontrolluppgifternas preventiva
funktion minskar.

Utgangspunkten for hanteringen av utlandska kontrolluppgifter maste,
precis som fér inhemska kontrolluppgifter, vara att de ska lasas in i
taxeringssystemet sa fort som mojligt for att pa ett effektivt satt kunna
anvindas som underlag i granskningsverksamheten. Skatteverkets egna
analyser visar att omraden dir det férekommer kontrolluppgifter har ett
lagre skattefel an omraden dir det saknas. Skatteverkets méjligheter att
anvinda kontrolluppgifterna minskar om de dr mer an tva ar gamla. En
kontrolluppgift avseende inkomstaret 2007 kan, om den inte finns med i
den ordinarie taxeringen 2008, bli féremal for omprévning t.o.m. utgangen
av 2009. Didrefter maste omprévningen ske inom ramen fér reglerna kring
"eftertaxering”, och Skatteverket maste kunna visa att den skattskyldige
lamnat en oriktig uppgift.

Riksrevisionen finner att det férekommer betydande férdréjningar
i inlasningen av automatiska kontrolluppgifter fran andra lander i
Skatteverkets taxeringssystem. Av 33 OECD-filer med kontrolluppgifter som
inkom under 20072009 har endast 10 ldsts in i taxeringssystemet. De
kontrolluppgifter som inkom inom ramen fér EU:s sparandedirektiv under
2008 och 2009 finns dnnu inte tillgéngliga i taxeringssystemet. Manga
uppgifter blir aldrig inlasta eller riskerar att bli fér gamla fér att kunna
anvindas i taxeringen innan de lases in.
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Automatisk identifiering saknas

Avsaknaden av ett automatiskt identifieringssystem for utldndska
kontrolluppgifter gor att betydande resurser liiggs pd en omfattande och
tidsédande manuell hantering. Med automatisk identifiering 6kar mojligheterna
till en rationell kontroll i ndra anslutning till den drliga taxeringen.

Riksrevisionen kan konstatera att Skatteverkets identifiering av utlandska
kontrolluppgifter i dag tar stora manuella resurser i ansprak. | takt med att
antalet automatiska kontrolluppgifter 6kar, 6kar behovet av rationalisering i
form av automatisk identifiering. Med automatisk identifiering kan utlandska
kontrolluppgifter bli tillgdngliga fér granskning snabbare och i sa nira
anslutning till den ordinarie taxeringen som majligt. Mgjligheterna att pa sikt
kunna fortrycka eller upplysa om uppgifterna i den arliga deklarationen 6kar
med automatisk identifiering. En tidig identifiering 6kar dven majligheterna
att kontrolluppgifter fran flera ar kan hanteras samtidigt vilket férenklar
hanteringen bade for Skatteverket och for skattebetalarna. Mot bakgrund av
de effektivitetsvinster som en automatisk identifiering skulle medféra anser
Riksrevisionen att berdknad investeringskostnad om ca 1,5 miljoner kronor
ar att betrakta som lag.

Manga kontrolluppgifter granskas aldrig

| dag forekommer ingen systematisk granskning av utldndska kontrolluppgifter
avseende juridiska personer.

Erfarenheter fran Skatteverkets granskning av utlandska kontrolluppgifter
avseende fysiska personer visar att manga kontrolluppgifter leder till stora
hojningar i taxeringen. Som vi sett ovan leder dock férdréjd inldsning till

att manga kontrolluppgifter aldrig kommer till anvdndning i kontrollen.
Automatiska kontrolluppgifter avseende juridiska personer har anvints
framgangsrikt i enstaka kontrollprojekt, men det pagar inget systematiskt
kontrollarbete. Det framgar dock att en stor del av kontrolluppgifterna
saknar kontrollvdrde. Ingen vet hur manga automatiska kontrolluppgifter pa
foretag som identifieras och kontrolleras i dag eller vilken nytta man har av
uppgifterna.

Internationell skattekontroll 69

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

8.5

8.6

70

Innehallet i utlindska kontrolluppgifter ar inte kartlagt

Omfattningen av och innehdllet i inkommande utldndska kontrolluppgifter dr
inte kartlagt. Bristande kunskap om innehdllet i och omfattningen av utlindska
kontrolluppgifter minskar Skatteverkets mojligheter att bedéma risken for
skattefel och hur stort kontrollbehovet dr.

Det finns i dag ingen kartlaggning av det totala antalet automatiska
kontrolluppgifter eller ndgon analys av innehallet i uppgifterna, vare sig for
fysiska eller juridiska personer. Riksrevisionen instimmer i Skatteverkets
bedémning att det finns ett stort behov av en kartlaggning och analys av
utlandska kontrolluppgifter for att kunna bedéma risken for skattefel i olika
delar av materialet och férbittra hanteringen. Nédviandiga kartlaggningar
och analyser férsvaras dock av att Skatteverkets taxeringssystem inte limpar
sig for statistiska bearbetningar och att manga uppgifter inte lases in.

System for en effektiv uppféljning saknas

Avsaknaden av ett centralt drendehanteringssystem gor att Skatteverket har
begrinsade mojligheter att klara av interna och externa krav pd uppfoljning av
informationsutbytet.

Skatteverket saknar i dag ett centralt uppféljningssystem fér
informationsutbytet. Skatteverkets taxeringssystem fér automatiska
kontrolluppgifter lampar sig inte fér statistiska bearbetningar och
s6kmojligheterna ar begransade. Manga automatiska kontrolluppgifter
lases inte in. Skatteverkets diariesystem for registrering av spontana
kontrolluppgifter och handrickningsirenden ar inte tillforlitligt. Det gar
t.ex. inte att skilja pa inkommande och utgdende 4renden, vilket fatt till
foljd att ett av utlandsskattekontoren slutat anvanda diariesystemet for
att registrera inkommande arenden. | dagslaget gar det darfér inte att

fa fram en heltickande bild av vare sig det automatiska eller spontana
informationsutbytet. Brister finns t.ex. rérande antalet inkommande
kontrolluppgifter och handrickningsarenden och rérande uppféljning pa
"ldnderniva” och "arendetyp” (avser drendet féretag eller fysisk person).
Enligt Riksrevisionen innebir detta att Skatteverket har problem att pa
ett effektivt sdtt mota 6kande interna och externa krav pa uppféljning och
analyser av informationsutbytet.

Internationell skattekontroll



Spontana kontrolluppgifter minskar

Laga incitament att skicka spontana kontrolluppgifter gér att antalet spontana
kontrolluppgifter minskar under 2009.

Bade OECD, EU-kommissionen och Skatteverket vill 6ka det spontana
utbytet av information. Det finns dock tecken pé& att det spontana utbytet av
kontrolluppgifter minskar under 2009.

Till skillnad fran det automatiska informationsutbytet bygger det
spontana informationsutbytets utveckling i hég grad pa initiativ av
enskilda handldggare och revisorer. Incitamenten bland handlaggarna att
skicka spontana kontrolluppgifter och begira handrickning dr generellt
laga. Riksrevisionen finner i sin granskning flera férklaringar till detta.

En forklaring ar att det férekommer en malkonflikt mellan behovet av ett
utdkat informationsutbyte och nationella krav p& genomstrémningstider.
Andra forklaringar till att det spontana informationsutbytet minskar dr
att kompetensen att hantera spontana kontrolluppgifter ar lag ute pa
regionerna. Viljan att skicka kontrolluppgifter paverkas dven av om landet
far aterrapportering pa de kontrolluppgifter som skickas. | dag gors fa
aterapporteringar. Dessutom upplevs de nya forséksblanketterna fran
EU som krangliga. Skatteverket har under 2009 styrt om resurser fran
kontrollen fér att 6ka antalet informationsbesék. Vid informationsbesék
far kontrolluppgifter inte inhamtas, vilket ocksa kan férklara en del av
minskningen av spontana KU.

Skatteverkets operativa verksamhet bestar till ca 40 procent av stérre
insatser och riksprojekt med en tydlig styrning fran huvudkontoret. Nar det
galler 6vrig I6pande operativ verksamhet finns inte samma tydliga styrning.
Riksrevisionen gér bedémningen att detta kan ha missgynnat det stundtals
tidskravande internationella arbetet till fordel for nationella aktiviteter och
mal. "Man griver dér man star”, som en person pa huvudkontoret uttryckte
det. Skatteverket har under 2009 dragit ned pa den "handelsestyrda
tiden”, dvs. den tid som bl.a. kan utnyttjas till internationell samverkan och
handrickning. Huvudkontoret férklarar minskningen mot bakgrund av att
tiden inte har utnyttjats fullt ut av regionerna. Pa regionerna upplever man
tvartemot att det finns for lite flexibilitet och utrymme fér egna initiativ.
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Fordrojd it-utveckling

Utvecklingsarbetet avseende informationsutbytet har fatt sta tillbaka under
senare dr, vilket gor att Skatteverket har problem att fullt ut och pa ett effektivt
sdtt utnyttja de majligheter som informationsutbytet erbjuder. Att hénskjuta
utvecklingsinsatser till stora projekt som ska l6sa "allt” medfor betydande risker
att utvecklingsarbetet forsenas.

Redan i Skattebasutredningen 2002 framhélls vikten av att Skatteverket
utvecklar system for att kunna ta till vara den information man erhaller
inom ramen fér informationsutbytet. Aven i de interna analyser fran
2004 som ledde fram till Skatteverkets omorganisation och bildandet
av tva utlandsskattekontor beskriver Skatteverket behovet av ett nytt
irendehanteringssystem f6r det internationella informationsutbytet.
Kraven pa forbittrad hantering, analys och uppféljning av utlindska
kontrolluppgifter specificeras sedan ytterligare i flera interna utredningar.
Fran och med 2006 laggs ansvaret fér utvecklingen av hanteringen
av utldndska kontrolluppgifter i "taxeringsférnyelsen”, ett omfattande
projekt med en budget pa 630 miljoner kronor vilket avser att férnya
hela taxeringssystemet. | samband med detta gér Skatteverket ocksa en
detaljerad genomgang av hanteringen av utldndska kontrolluppgifter och
vilka brister och utvecklingsbehov som finns. Sedan 2009 ligger stora
delar av utvecklingsarbetet i "taxeringsférnyelsen” nere. Skatteverket har i
stillet lagt en separat bestillning till Skatteverkets verksamhetsstéd pa en
utvecklingsinsats avseende hanteringen av utlandska kontrolluppgifter.
Riksrevisionen ser som en forklaring till att Skatteverket inte
kommit langre i utvecklingsarbetet att den praktiska hanteringen av
informationsutbytet i dag ar uppdelad pa flera olika enheter pa olika stéllen
inom organisationen och med olika geografisk placering. Omorganisationen
forde dven med sig att kompetens flyttade fran huvudkontoret till
utlandsskattekontoren. En féretradare pa huvudkontoret konstaterar:

"Hanteringen av utldndska kontrolluppgifter har fordndrats i och med den nya
organisationen. Tidigare satt alla inblandade ndira varandra fysiskt medan det
nu dr utspritt pa huvudkontoret, VE, utlandsskattekontoren och Skattekontoret i
Ostersund. Det dr inte helt sjdlvklart vem som gérvad i dag.”

Riksrevisionen gér bedémningen att Skatteverkets utspridda organisation
dar ansvaret och kompetensen fér olika delar av hanteringen av

utlandska kontrolluppgifter ar uppdelat pa manga hinder har lett till att
helhetsperspektivet blivit lidande och att problemen inte har blivit tillrackligt
synliggjorda. Bristen pa helhetsperspektiv har bidragit till férdrojningar av
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8.10

nédvandiga utvecklingsinsatser och investeringar, sdésom utvecklandet av ett
automatsikt identifieringssystem och ett battre systemstod for analys och
uppféljning.

Skatteverket har inlett ett utvecklingsarbete

Riksrevisionen ser positivt pa Skatteverkets initiativ att utveckla hanteringen
och uppféljningen av utldndska kontrolluppgifter. Om utvecklingsinsatserna
genomférs kommer de att forbattra forutsattningarna for ett effektivt
informationsutbyte med andra lander.

Riksrevisionens rekommendationer

Mot bakgrund av de iakttagelser och slutsatser som redovisats ovan limnar
Riksrevisionen féljande rekommendationer.

Gor informationsutbytet till ett prioriterat utvecklingsomrade

En av Riksrevisionens dvergripande slutsatser ar att utvecklingsarbetet
avseende informationsutbytet inte bedrivits pa ett sammanhallet sitt och
har fatt sta tillbaka pa senare ar. Detta har bidragit till en ineffektiv hantering
av utldndska kontrolluppgifter. Mot bakgrund av de risker detta medfér i
form av ett 6kat skattefel och minskad preventiv effekt bér Skatteverket

gora informationsutbytet till ett prioriterat utvecklingsomrade. | detta

ingar att se 6ver savil tekniska behov som organisatoriska problem och
kompetensfragor.

Forbdttra drendehanteringen av automatiska kontrolluppgifter

Skatteverket bér skyndsamt férbéttra sitt arendehanteringssystem for
automatiska kontrolluppgifter. Ett nytt drendehanteringssystem méste

kunna lasa in automatiska kontrolluppgifter i olika format och klara av

att automatsikt identifiera en del av uppgifterna. Givet den relativt laga
investeringskostnaden borde ett automatiskt identifieringssystem redan varit
pa plats. En forbattrad inldasning och identifiering gor att kontrolluppgifterna
kan bli tillgéngliga for granskning snabbare. Ett nytt d&rendehanteringssystem
maste dven kunna tillfredsstilla behovet av statistik och analys.
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Forbdttra uppfoljningen av informationsutbytet

Riksrevisionen kan konstatera att Skatteverket saknar ett centralt
uppfoljningssystem fér informationsutbytet. Manga automatiska
kontrolluppgifter ldses inte in i taxeringssystemet, och Skatteverkets
diariesystem for registrering av spontant informationsutbyte och
handrackning ar inte tillforlitligt. | dag gar det darfér inte att fa fram en
heltickande bild av informationsutbytet. Fér att forbattra uppféljningen

av informationsutbytet har Skatteverket nyligen kartlagt behovet av
uppfoljningsinformation. Det dr angeldget att Skatteverket snabbt tar fram
en teknisk [8sning for att kunna tillfredsstélla de behov av uppféljning som
identifierats i kartlaggningen.

Kartldgg innehdllet i utldndska kontrolluppgifter

Det &r viktigt att Skatteverket kartlagger det totala antalet automatiska
kontrolluppgifter som kommer in och analyserar innehallet i uppgifterna. En
analys dr nodvandig for att kunna bedéma risken for skattefel i olika delar av
materialet och kunna fatta beslut om hur uppgifterna ska hanteras. Om det
stimmer att vissa kontrolluppgifter avseende juridiska personer inte tillfor
kontrollen nagon ny information bor Skatteverket fatta ett principbeslut om
att dessa uppgifter inte ska anvéndas.

Oka fokus pé den totala operativa tiden

Skatteverkets operativa verksamhet bestar till ca 40 procent av stérre
insatser och riksprojekt med en tydlig styrning fran huvudkontoret. Nar
det giller 6vrig [6pande operativ verksamhet finns inte samma tydliga
styrning vilket kan ha missgynnat det internationella omradet till férdel for
nationella aktiviteter och mal. Riksrevisionen menar att ett 6kat fokus pa
den totala operativa tiden kan gynna det internationella omradet och stirka
incitamenten for ett 6kat spontant informationsutbyte.
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Bilaga 1 Termer och begrepp

CCN-mail

Ett skyddat internetbaserat system for att skicka kontrolluppgifter mellan
EU:s medlemslander.

Direkt skatt

Skatter som utgar pa inkomster och férmogenheter. De frimsta exemplen
i Sverige dr den statliga och kommunala inkomstskatten saval pa
forvarvsinkomster som pa kapitalinkomster.

Handrdckning

Handrackning pa det internationella omradet bygger pa internationella
dverenskommelser och omfattar i férsta hand utbyte av information fér
skatteutredningar, handrackning fér indrivning av skatt och andra atgarder,
sasom delgivning av handlingar.

Identifiering

Identifieringen innebir att Skatteverket tar reda pa vilken person eller vilket
foretag kontrolluppgiften avser.

Indirekt skatt

Med indirekta skatter avses sadana skatter som utgar vid omséttning av
varor och tjanster. Till denna grupp hér mervardesskatten och punktskatter,
som skatterna pa exempelvis alkohol och tobak.
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Informationsbesdk

Informationsbesok dr sedan 2007 ett nytt arbetssatt pa Skatteverket som
innebdr att Skatteverket besoker féretag for att ge information. Syftet med
informationsbeséken ar att 6ka Skatteverkets synlighet hos féretagen for
att oka fértroendet for Skatteverket. Informationsbesék kan ske bade pa
Skatteverkets och pa féretagens initiativ. Till skillnad mot ett kontrollbesék
kan kontrolluppgifter inte inhdmtas vid ett informationsbesok.

Initiativverksamheten

Av Skatteverkets totala operativa verksamhet bestar ca 40 procent

av initiativverksamheten. Initiativverksamheten planeras utifran ett
riksperspektiv dér det finns ett behov av tydlig styrning, t.ex. nar det géller
enhetlighet betraffande metod och rittslig tillampning.

Kdillskatt

Med killskatt avses en skatt som betalas vid killan, dvs. direkt nar
inkomsten uppkommer. Exempel pa detta dr nar arbetsgivare gor avdrag for
prelimindr skatt pa I6nen.

LT

Skatteverkets lokala taxeringssystem.

Riksprojekt

Riksprojekt dr en del av Skatteverkets initiativverksamhet.

Skattebas

Ett satt att dela in skatterna dr att utga fran den bas som ligger till grund for
skatteuttaget - arbete, kapital och konsumtion/insatsvaror.

Skattefel

Med skattefel avses skillnaden mellan den teoretiskt riktiga skatten och
faststalld skatt. Skattefelet ar alltsa skillnaden mellan den skatt som skulle
ha blivit faststélld - om alla skattebetalare redovisade alla sina verksamheter
och transaktioner korrekt — och den skatt som i praktiken faststalls.
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Skattesubjekt

Med skattesubjekt avses den som ar skattskyldig, dvs. den som har att
erligga skatten och dr formellt betalningsskyldig.

Skrivbordskontroll

Med skrivbordskontroll avses normalt kontroll som sker med hjalp av de
uppgifter som kan inhamtas i Skatteverkets beskattningsdatabas.

Teoretisk skatt

Den skatt som skulle ha blivit faststilld om alla skattebetalare redovisade
alla sina verksamheter och transaktioner korrekt.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1
2004 20041

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6

2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur — vad har styrt
prioriteringarna?

Férandringar inom kommittévisendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppféljning av
kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av forsvarets
materielférsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i
utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoéga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till idrottsrérelsen
och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsikringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning
Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det
tillfalliga sysselsattningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005:1
2005:2

2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11

2005:12
2005:13
200514
2005:15
2005:16
2005:17

2005:18
200519

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005:25
2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30
2005:31

Miljomalsrapporteringen — for mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hogskolan och det omgivande
samhillet

Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillgénglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhiéllsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fértidspension utan atervindo

Marklésen — Finns férutsattningar for ratt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvdrdering

Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen — Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och
uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor — Likemedelsférmansnamnden

Skydd mot mutor — Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional
projektverksamhet

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor — Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstillt en god kommunal
beredskap fér oljekatastrofer?

Internationell skattekontroll



2006 2006:1

2006:2
2006:3

2006:4

2006:5
2006:6
2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21

2006:22
2006:23
2006:24

2006: 25
2006:26
2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
2006:32

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska
deltidsarbetslosheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eloverforingen — finns forutsiattningar for en effektiv
tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare
och importérer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for aldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar
tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom hélso- och
sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens &rliga rapport

Statliga insatser fér nyanlanda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och kontroll
av informationssiakerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet

Anstillningsstod

Reformen av Forsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?
Socialférsakringsférmaner till gravida — Forsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillimpning

Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar
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2007 2007:1  Statlig tillsyn av bostad med séarskild service enligt LSS
2007:2  The Swedish National Audit Office — Annual report 2006
2007:3  Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
2007:4  Beredskapen fér kirnkraftsolyckor
2007:5  Regeringens skatteprognoser
2007:6  Viagverkets korprov — lika for alla?

2007:7  Den storsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsmaklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning

2007:8  Regeringens beredning av férslag om forséljning av sex bolag

2007:9  Sikerheten vid vattenkraftdammar

2007:10 Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den
statliga forvaltningen

2007:11  Statens féretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utlandsk bakgrund?

2007:12  Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av
regeringens underlag

200713 Granskning av Arsredovisning for staten 2006

2007:14 Riksrevisionens arliga rapport

2007:15  Almi Féretagspartner AB och samhillsuppdraget

2007:16  Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi

2007:17 Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott

2007:18  Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett
samhillsuppdrag

2007:19 Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? Forsiakringskassans
kontakter med arbetsgivare

2007:20 Oegentligheter inom bistand — Ar Sidas kontroll av
bistandsinsatser via enskilda organisationer tillracklig?

2007:21  Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet

2007:22 Sambandet mellan utgiftstaket, 6verskottsmalet och
skattepolitiken — regeringens redovisning

2007:23 Statens insatser vid anmalningar av vardskador —
Kommer patienten till tals?

2007:24 Utanférskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga

2007:25  Styrelser med fullt ansvar

2007:26  Regeringens redovisning av budgeteffekter

2007:27 Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar

2007:28 Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker

2007:29 Vattenfall — med vind i ryggen?

2007:30 Sa férvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvaltning och
regeringens roll som stiftare

2007:31  Bistand genom budgetstéd — regeringens och Sidas hantering av
en central bistandsform

2007:32  Forsikringskassans hantering av arbetsskadeférsakringen
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Pandemier — hantering av hot mot manniskors hilsa

Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

Staten och pensionsinformationen

Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens férvantade
effekter

Hogskoleldrares bisysslor

Regler och rutiner fér indirekt sponsring - tillrackligt for att
sakerstélla SVT:s oberoende?

Statligt bildade stiftelser - regeringens insyn och uppféljning
Dricksvattenférsérjning — beredskap for stora kriser

Regeringen och krisen - regeringens krishantering och styrning av
samhillets beredskap fér allvarliga samhallskriser
Riksrevisorernas arliga rapport 2008

Tvérvillkorskontroller i EU:s jordbruksstod

Regeringens forsiljning av atta procent av aktierna i TeliaSonera
Svenskundervisning fér invandrare (sfi). En verksamhet med
okanda effekter

Kulturbidrag — effektiv kontroll och goda forutsittningar for
fornyelse?

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2008 ars ekonomiska varproposition

Sankta socialavgifter - fér vem och till vilket pris?
Regeringens hantering av tillaiggsbudgeten

Avveckling av myndigheter

Hog kvalitet i hogre utbildning?

Granskning av Arsredovisning for staten 2007

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg

Rekryteringen av internationella studenter till svenska laroséten
Statens insatser for ett hallbart fiske

Stéd till start av naringsverksamhet. Ett framgéangsrikt program
Kasernen Fastighetsaktiebolag

Utanforskap och sysselsittningspolitik — regeringens redovisning
Delpension for statligt anstallda — tillimpning och effekter
Skyddat arbete hos Samhall. Mer rehabilitering for pengarna
Skyddet for farligt gods

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2009

Svenska trygghetssystem utomlands. Férsdkringskassans och
CSN:s utbetalningar och fordringshantering
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Omstillningskrav i sjukférsikringen — att préva sjukas férmaga i
annat arbete

Férsdkringskassans inkép av IT-I6sningar

Skatteuppskov. Regeringens redovisning av bostadsuppskov och
pensionsavdrag

Swedfund International AB och samhillsuppdraget

En effektiv och transparent plan- och byggprocess? Exemplet buller
Energideklarationer — fa rad fér pengarna

Beslut om sjukpenning — har forsakringskassan tillrackliga
underlag?

Riksrevisorernas arliga rapport 2009

Regeringens forsiljning av V&S Vin & Sprit AB

Psykiatrin och effektiviteten i det statliga stodet
Férsvarsmaktens personalférsérjning — med fokus pa
officersférsérjningen

Hanteringen av unga lagévertradare — en utdragen process
Omstillningskraven i arbetsloshetsforsakringen
Tillampningen av den finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i 2009 ars ekonomiska varproposition

Sidas stéd till utveckling av kapacitet i mottagarlandernas
statsforvaltning

Underhall av belagda vigar

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket. Regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2010
IT-investeringar &ver granserna

E-legitimation — en underutnyttjad resurs

Jobbskatteavdraget

Vad idr Sveriges utsldppsritter viarda? Hanteringen och
rapporteringen av Sveriges Kyotoenheter

Jobb- och utvecklingsgarantin — en garanti fér jobb?
Lansplanerna fér regional transportinfrastruktur
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