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Premiepensionsmyndighetens insatser vad giller den arliga statliga
pensionsinformationen. Granskningen omfattar ocksa den statliga
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har Statens pensionsverks insatser fér att samordna pensionsprognoser
for statsanstéllda granskats. Resultatet av granskningen redovisas

i denna granskningsrapport.
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Finansdepartementet, Férsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten,
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Rapporten éverlamnas till regeringen i enlighet med 9f lagen (2002:1022)
om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten 6verlamnas samtidigt till
Riksrevisionens styrelse.
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Forsdkringskassan, Premiepensionsmyndigheten, Konsumentverket och
Statens pensionsverk. Rapporten skickas darfér f6r kinnedom till dessa
myndigheter. Riksrevisionen kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Eva Lindstrém har beslutat i detta drende. Revisionsledare
Ingvar Onnhage har varit féredragande. Revisionsdirektér Anders Viklund
har medverkat vid den slutliga handlaggningen.
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Sammanfattning

Ett nytt pensionssystem fér den allmianna alderspensionen inférdes 1998.
Utmarkande for det nya systemet ar livsinkomstprincipen, det vill saga att
vardet av alla inbetalda pensionsavgifter under hela arbetslivet avgor hur hog
pensionen blir. Den utgaende pensionen beror ocksa pa fler faktorer som den
enskilde kan paverka. Ur medborgarens perspektiv ar det viktigt att ha grund-
laggande kunskaper om reglerna och hur pensionssystemet fungerar for att
kunna géra rationella val nar det géller till exempel utbildning, arbetstid,
sparande och pensionsalder.

Regeringen och riksdagen bedémde att det &r viktigt att medborgaren far
grundlaggande kunskaper om hur systemet fungerar och vilka konsekvenser
det far fér den egna pensionen.

Information om den allminna alderspensionen ger inte en heltickande
bild av den framtida pensionen. Cirka 9o procent av de férvarvsaktiva har
aven kollektivavtalad tjanstepension. Manga pensionssparar ocksa privat och
for att forbattra informationen om den samlade pensionen har staten med-
verkat till utvecklingen av Pensionsportalen som ar ett samarbetsprojekt
mellan staten och privata pensionsinstitut.

Alla fédda 1938 och senare omfattas av det nya pensionssystemet och
far arlig information i ett orange kuvert om hur mycket de tjanat in till den
allméanna alderspensionen. Regeringen och riksdagen uttalade att Férsakrings-
kassans beslut om pensionsgrundande belopp, férandringen av den samlade
pensionsbehallningen, férandring pa grund av inkomstindexering, arvsvinsttill-
delning, avdrag for férvaltningskostnader och en pensionsprognos bér inga
som delar i denna information.

Forsakringskassans och Premiepensionsmyndighetens undersékningar
visar att allmédnheten har relativt 1aga kunskaper om och bristande intresse for
den allménna pensionen. Ungefir en femtedel av mottagarna 6ppnade inte
det orange kuvert som skickades ut ar 2006 och néra en tredjedel av dem
som tog del av informationen hade svart att ta till sig den.

Med anledning av detta har Riksrevisionen granskat Férsakringskassans
och Premiepensionsmyndighetens information till enskilda med syftet att
bedéma om informationen har bedrivits i enlighet med de krav och riktlinjer
som riksdagen godkénde 1998.

Granskningen omfattar i huvudsak den arliga information som ges i det
orange kuvertet. Vissa av statens ovriga insatser for att géra informationen
om pensionen tillgédnglig och heltiackande har ocksa granskats; Statens
pensionsverks hantering av tjdnstepensionerna inom det statliga omradet,
samarbetet mellan staten och de privata pensionsinstituten i den
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gemensamma Pensionsportalen samt statens tillsyn av den pensionsinforma-
tion som ges av de privata pensionsinstituten.
Den évergripande revisionsfragan ér: Har de statliga insatserna avseende
information inom pensionsomradet genomforts pa ett tillfredsstillande siitt?
Riksrevisionens bedomningar bygger i férsta hand pa att informationen
ska vara relevant och anvandbar fér de pensionspaverkande val som
riksdagen forutsag att enskilda skulle kunna stallas infér.

Den érliga informationen fran staten

Det orange kuvertet dr den viktigaste kanalen fér den statliga informationen
om den allménna alderspensionen. Det har skickats ut sedan 1999 och var de
forsta aren mycket omfattande, men utgérs nu av sex sidor. Alla ar har samma
basinformation funnits med, det vill siga prognos, konto med pensionsbe-
hallning, beslut om pensionsratter och fondredovisning. Den beskrivande
texten har férenklats och reducerats. Uppgifter om avkastningen i premie-
pensionssystemet redovisas dock inte. Inte heller gérs nagon uppféljning av
traffsakerheten i de prognoser som ges i det orange kuvertet.

De undersékningar som Forsakringskassan och Premiepensionsmyndig-
heten latit genomféra av hur de férsikrade ldser och upplever kuvertet och
dess innehall visar att en av fem anser att innehallet 4r anpassat till deras
behov. Granskningen har visat att manga av de begrepp som anvinds ar
svara att forsta for manga och att intresset fér och nyttan av vissa uppgifter i
manga fall ar begransad. Nagra dessa ar enskilda uppgifter som regeringen
och riksdagen uttalat ska redovisas.

For manga detaljer

Det grundlaggande syftet med informationen &r att den ska underlitta ett
antal pensionspaverkande beslut. Riksrevisionen har funnit att en stor del
av den information som ingar i det orange kuvertet inte har nagon stérre
betydelse f6r de pensionspaverkande valen. Till exempel kan arvsvinst och
administrationskostnader inte paverkas av individen och den informationen
upplevs heller inte av pensionsspararna som sérskilt viktig. Dessa uppgifter
finns med for att regeringen och riksdagen har velat ge de forsakrade en
helhetsbild av de olika delarna i systemet och fér att de ansags viktiga for
fortroendet fér pensionssystemet.

Information om effekterna av uttag vid olika pensionsaldrar &r enligt
Riksrevisionens mening mindre betydelsefull f6r yngre. Den arliga informa-
tionen kan enligt Riksrevisionens bedémning begransas vasentligt sa att
den for olika malgrupper mest beslutsrelevanta informationen lyfts fram.

Staten och pensionsinformationen



Otillriacklig tillsyn av prognosinformation pa webbplatser

Omfattande information om pension sprids fran banker, pensionsinstitut och
andra privata aktérer. Manga av dem tillhandahéller prognosverktyg pa sina
webbplatser. Riksrevisionen konstaterar att medborgaren far pafallande olika
prognoser om den framtida pensionen beroende pa vilken webbplats som
anvinds. Prognoser pa webbplatser skiljer sig ocksa fran prognoser i det
orange kuvertet.

Riksrevisionen anser det otillfredsstéllande att de prognoser som kan
gdras pa webbplatserna for den allmdnna alderspensionen och tjanstepen-
sionerna ger konsumenten sa olika besked. Riksrevisionen konstaterar att i
forsta hand Konsumentverket har underlatit att utveckla tillsynen inom detta
omrade.

Brist i prognoser for statsanstillda

Staten har initierat och drivit pa uppbyggnaden av Pensionsportalen
Minpension.se. Prognoser fér statsanstillda bygger pa inkomstuppgifter
som levereras av Statens pensionsverk. Dessa uppgifter skiljer sig i vissa

fall vasentligt fran det pensionsgrundande belopp som Férsikringskassan
anvinder for sin prognos. Skillnaderna i underlaget leder till att prognoser for
statsanstdllda pa Pensionsportalen skiljer sig fran prognoserna i det orange
kuvertet.

Riksrevisionens granskning visar ocksa att Statens pensionsverks egen
prognos for tjanstepensionen kan vara upp till 25 procent lagre an den
prognos statsanstillda kan fa Pensionsportalen. Skillnaderna beror pa att
Statens pensionsverk anviander andra antaganden dn de som anvands pa
Pensionsportalen.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att inrikta det fortsatta arbete
med att utveckla den arliga informationen i det orange kuvertet pa att géra
den mer beslutsrelevant samtidigt som omfanget minskar. Riksrevisionen
rekommenderar vidare regeringen att 6verviga att préva andra vagar for
att 6ka allmanhetens kunskaper om och férstaelse for pensionssystemet.
Regeringen bor i det sammanhanget préva om riksdagen pa nytt behover
ta stéllning till den arliga informationens innehall och roll.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att uppdra at Konsumentverket
att klargora vilka krav som kan och bér stillas pa privata aktorers pensions-
prognoser pa webbplatser.

Staten och pensionsinformationen
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Riksrevisionen rekommenderar Forsakringskassan, Premiepensionsmyn-
digheten och Statens pensionsverk att félja upp hur val de prognoser de
forser pensionsspararna med stimmer med den pension som sedan betalas
ut.

Riksrevisionen rekommenderar Statens pensionsverk att anvanda
inkomstbegrepp som inte ger forvirrande skillnader mellan arsbeskedet i det
orange kuvertet och portalen. Riksrevisionen rekommenderar vidare Statens
pensionsverk att tydligt redovisa vilka antaganden verket gér i sin egen
prognos.

Staten och pensionsinformationen



1.1

1.1.1

1.1.2

Inledning

Problembild och motiv fér granskning

Mer pdverkbar pension kréiver mer information

Riksdagen beslutade i juni 1998 att inféra ett nytt pensionssystem.’
Pensionen bestams i storre utstriackning an tidigare av den totala livsin-
komsten och tidpunkten f6r pensionering. | samband med att det nya
pensionssystemet inférdes uttalade riksdagen att staten ska férse enskilda
med utbkad allmén och individuell information i férhallande till vad som
gillde for det tidigare pensionssystemet. Syftet var att underlatta for
medborgaren att fatta beslut som paverkar pensionen.

Den arliga informationen till enskilda om den statliga dlderspensionen
ges i form av ett orange kuvert som distribueras till cirka sex miljoner
personer.2 Staten har ocksa tagit initiativ till Pensionsportalen
www.minpension.se som drivs i samarbete med férséakringsbranschen.
Via den kan enskilda fa prognoser om den framtida allminna pensionen,
kollektivavtalad tjanstepension och privat pensionssparande.

Informationen har svart att nd fram

Forsakringskassans arliga matningar visar att allmanheten har tamligen

laga kunskaper om och ett bristande intresse for den allminna pensionen.
Ungefar en femtedel av mottagarna 6ppnade inte det orange kuvert som
Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten skickade ut ar 2006,
vilket &r pa samma niva som det foérsta utskicket 1999. En dryg fjardedel av
dem som 6ppnade och tog del av innehallet i det orange kuvertet 2006 hade
svart eller ganska svart att ta till sig informationen. Andelen har minskat
endast marginellt sedan utskicket 1999, trots ett omfattande utvecklings-
arbete kring utskickets innehall.

Néarmare tva tredjedelar av befolkningen anser sig enligt Férsikrings-
kassans undersékning fortfarande ar 2006 ha dalig eller ingen kunskap om
pensionssystemet. Det orange kuvertet dr den informationskalla som
allminheten har storst fértroende for nir det galler den allminna pensionen.

' Prop. 1997/98:151, bet. 1997/98: SfU13, rskr. 1997/98:315, 1997/98:320
2 |bland anvands begreppet Arsbeskedet. Bada begreppen anvinds synonymt i fortsattningen.
® | fortsattningen benimnd Pensionsportalen.

Staten och pensionsinformationen 1 1
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Trots detta anser bara en av fem tillfragade att det orange kuvertet i hog grad
ar anpassat efter personens egna behov.

Den forstudie Riksrevisionen genomférde 2006 visade att de prognoser
allmidnheten kan fa via Pensionsportalen skiljer sig fran prognosen i det
orange kuvertet. Skillnaderna &r sérskilt stora fér statsanstillda. Aven
pensionsprognoser som allménheten kan fa pa bankers och andra
pensionsinstituts webbplatser skiljer sig markbart fran prognoser i det
orange kuvertet och pa Pensionsportalen.

Utgangspunkter

Regeringen och riksdagen uttalade tidigt i reformarbetet vikten av att de
forsakrade far arlig information om intjanad pensionsritt och i 6vrigt god
tillgang till information om hur stor den framtida pensionen kan véntas bli.
Genom sadan information ansags den enskilde kunna fa 6verblick 6ver sin
framtida ekonomiska situation och underlag fér bedémning av sitt behov
att pensionsspara pa egen hand.* Under riksdagsbehandlingen av 1998 ars
proposition betonade socialférsikringsutskottet betydelsen for systemets
legitimitet att alla far en grundldggande forstaelse fér systemet och ges
grundlaggande kunskaper om hur systemet fungerar och vilka konsekvenser
det far fér den egna pensionen.

De flesta far bade allmén alderspension och tjanstepension, och vikten
av att enskilda far en bild av de totala pensionsférmanerna uppmarksam-
mades redan i riktlinjepropositionen 1994. Aven kollektivavtalsreglerade
tjanstepensioner har fordndrats sa att de i storre utstrackning paverkas av
den enskildes val. For att forbattra informationen om den samlade
pensionen har staten medverkat till utvecklingen av Pensionsportalen.

Granskningen omfattar den statliga informationen till enskilda och
statens tillsyn 6ver privata aktérer’ som limnar pensionsprognoser.

Revisionsfragor
Den Svergripande revisionsfragan dr: Har de statliga insatserna avseende
information inom pensionsomradet genomférts pa ett tillfredsstillande satt?

* Prop. 1993/94:250 och bet. 1993/94:5fU24. En stor del av férarbetet bedrevs inom ramen
fér den parlamentariskt sammansatta Pensionsarbetsgruppen (dir. 1991:102), senare
Genomférandegruppen, som avslutade sitt arbete i och med riksdagsvalet 2006.

De olika banker, férsakringsbolag med flera som lamnar prognoser bendmns i denna
granskning privata aktorer.

Staten och pensionsinformationen
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1.5

Granskningen har inriktats mot féljande delfragor:

1. Har regeringen, Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten
sett till att innehallet i det orange kuvertet utformats i enlighet med
riksdagens beslut?

2. Har berérda tillsynsmyndigheter agerat tillrackligt da det galler de
privata aktdrernas pensionsinformation?

3. Har Statens pensionsverk samordnat pensionsprognoserna fér
statsanstillda pa ett tillfredsstillande sitt?

Mer preciserade bedémningsgrunder fér varje delfraga redovisas i inledningen
till kapitlen 3-5. Saval den 6vergripande revisionsfragan som delfragorna
baseras pa de utgangspunkter som riksdagen och regeringen uttalat. Som
framgar av delfragorna ar det inte alla statliga aktiviteter avseende informa-
tionen inom pensionsomradet som har granskats. Vilka statliga informations-
aktiviteter som inte granskats beskrivs nedan.

Genomférande och datainsamling

Granskningen bygger pa intervjuer med f6retradare f6r berérda myndigheter
och organisationer samt genomgang av dokument upprittade inom dessa
eller bestéllda av dem. Riksrevisionen har dven studerat vissa av regeringens
propositioner och regleringsbrev for Férsakringskassan, Premiepensions-
myndigheten, Konsumentverket och Finansinspektionen. Granskningen
vilar dven pa en typfallsundersckning om skillnader mellan prognoser i

det orange kuvertet och Pensionsportalen och prognoser pa nagra privata
aktorers webbplatser. Vi har dven genomfért en enkatundersékning riktad
till ett slumpmadssigt urval av 2 000 personer med syftet att underséka
allménhetens nytta av och intresse f6r de olika delarna i det orange kuvertet.
Granskningen har genomfoérts av revisionsledare Leif Antell (projektledare
till den 30 november 2007 och revisionsledare Ingvar Onnhage (projekt-
ledare fran den 3 december). Revisionsdirektor Anna Réstberg har deltagit i
det tidigare granskningsarbetet.

Avgransning

Granskningen omfattar inte den information som Premiepensionsmyndig-
heten ger i anslutning till enskildas val av fonder. Den informationen har
tidigare granskats av Riksrevisionen.c Granskningen omfattar inte heller den

¢ Premiepensionens férsta ar, RIR 2004:16.

Staten och pensionsinformationen 13
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information som Forsakringskassan ger arligen om pensionssystemet i
Pensionssystemets arsredovisning. Andra informationskanaler som nimns
i rapporten men som inte har granskats ar Férsikringskassans respektive
Premiepensionsmyndighetens webbplatser och de kampanjer och
informationsméten som myndigheterna anordnat.

Granskningen omfattar inte heller statens insatser fér utveckling och
drift av Pensionsportalen.

Aktorer och uppgifter

Statsmakterna har de for statlig verksamhet sedvanliga uppgifterna aven i
fragan om det nya alderspensionssystemet. Beslut om reglerna for férmaner,
skyldigheter och finansiering fattas av riksdagen pa férslag av regeringen.
Regeringens propositioner har dock utarbetats med ett brett parlamentariskt
stod.

Forsdkringskassan har enligt sin instruktion huvudansvaret for att ge
allménheten en 6vergripande information om det allménna alderspensions-
systemet. Forsakringskassan ansvarar tillsammans med Premiepensions-
myndigheten for innehall och utformning av det orange kuvertet.

Premiepensionsmyndigheten (PPM) ansvarar tillsammans med Forsék-
ringskassan for innehall och utformning av det orange kuvertet.

Statens pensionsverk (SPV) ar central forvaltningsmyndighet for fragor
som ror den statliga tjanstepensionen.

Konsumentverket ar central forvaltningsmyndighet fér konsumentfragor
och har enligt sin instruktion huvudansvar fér att genomféra den statliga
konsumentpolitiken. Konsumentverket ska [6pande samrada med de
myndigheter med vilka verket har ett gemensamt tillsynsansvar.

Finansinspektionen ska enligt sin instruktion bidra till det finansiella
systemets stabilitet och till ett gott konsumentskydd pa det finansiella
omradet. Finansinspektionen ska ocksa samarbeta med Konsumentverket
i fraga om efterlevnaden av saddana regler som inspektionen har tillsyn 6ver
och I6pande samrada med Konsumentverket pa de omraden dar myndig-
heterna har ett gemensamt tillsynsansvar. Finansinspektionen ska arligen
redovisa en samlad bedémning av konsumentskyddet inom det finansiella
omradet.

Minpension i Sverige AB har, enligt ett samverkansavtal mellan forsak-
ringsbranschen och staten, till uppgift att dga, férvalta och utveckla
Pensionsportalen. Staten har, enligt bolagsordningen, ritt att utse tre av de
sex ledaméterna i styrelsen. De tre ledam&terna nomineras av de tre statliga

’ Den svenska alderspensionen, broschyr, Socialdepartementet och Férsakringskassan 2005, s. 24.
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pensionsmyndigheterna: Férsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten
och Statens pensionsverk. Ledaméternas uppdrag utgar fran aktiebolags-
lagens bestammelser om att se till bolagets basta.

Figuren nedan illustrerar de viktigaste aktérerna och informations-
kallorna fér pensionsinformationen. Férsakringskassan och Premiepensions-
myndigheten ansvarar fér innehallet i det orange kuvertet. Minpension.se far
underlag fran Forsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten, Statens
pensionsverk samt fran olika privata aktérer. Intresserade pensionssparare
far med hjalp av detta och eget underlag, en prognos fér allmén pension,
tjanstepension och privat pension via Pensionsportalen. Darutover kan
pensionssparare mata in uppgifter pa privata aktérers webbplatser och dar
fa pensionsprognoser. Narmare beskrivning och analys av dessa fléden
foljer i kapitel 3-6.

prognosunderlag

FK PPM SPV

Orange kuvert

Privata aktérer
(Afa, Alecta, banker m.fl.)

Prognosunderlag |

"Réaknesnurra”
pa hemsida

prognos m.m Minpension.se

Pensions-
portalen

prognosunderlag

prognosunderlag

prognos m.m.

Blivande pensionirer

Rapportens disposition

Kapitel 2 innehaller en 6versikt 6ver pensionssystemet och angransande
formaner. | kapitel 3 beskrivs hur regeringen, Férsikringskassan och
Premiepensionsmyndigheten har arbetat med utformningen av den arliga

Staten och pensionsinformationen 15
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informationen. Kapitlet innehaller dven en analys av den arliga informa-
tionens lasvarde och ldsbarhet med anknytning till delfraga 1 Har regeringen,
Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten sett till att utformat
innehallet i det orange kuvertet utformats i enlighet med riksdagens beslut?
Innehallet i det orange kuvertet beskrivs, liksom férandringar av innehall
samt upplevt lasvarde och begriplighet.

| kapitel 4 behandlas fraga 2 Har berérda tillsynsmyndigheter agerat
tillrackligt da det géller de privata aktérernas pensionsinformation?

| kapitel 5 behandlas fraga 3 Har Statens pensionsverk samordnat
pensionsprognoserna for statsanstillda pa ett tillfredsstallande satt?

| det sjitte och sista kapitlet redovisas Riksrevisionens sammanfattande
bedémning med slutsatser och rekommendationer till regeringen och
myndigheterna.

16 Staten och pensionsinformationen
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2.1

2.1.1

Huvuddragen i pensionssystemet

Detta kapitel beskriver huvuddragen i pensionssystemet med angriansande
férmaner.

Inkomst- och premiepension

Inkomster och pensionsrdtter

Det svenska alderspensionssystemet bestar av inkomstpension, premie-
pension, tilliggspension och garantipension. Alla delar férutom garanti-
pensionen dr inkomstgrundade och bygger pa arbete. Garantipensionen
grundas pa boséttningstid i Sverige.

Arliga inkomster Gver cirka 17 0oo kronor ger pensionsritt for hela
inkomsten. Ar 2007 gav inkomster upp till cirka 370 0oo kronor under aret
(cirka 31 0oo kronor i manaden) pensionsritt.?

18,5 procent av den pensionsgrundande inkomsten betalas in till
pensionssystemet. 16 procent gar till inkomstpensionen och 2,5 procent till
premiepensionen. Men inte bara arbetsinkomster ger pensionsratter. Man
far pensionsratter ocksa nar man ar foéraldraledig med forildrapenning,
studerar med studiestod, gor plikttjanst eller har sjuk- eller aktivitets-
ersattning.

Den pensionsgrundande inkomsten faststélls av Skatteverket, medan
pensionsratter i dvrigt berdknas pa de pensionsgrundande belopp som
Forsakringskassan faststiller.

Det nya pensionssystemet galler fullt ut for personer fodda 1954 eller
senare. Personer fédda under perioden 1938-1953 (mellangenerationen) far
en del av alderspensionen beriknad enligt dldre regler. Den delen av
pensionen kallas tilliggspension. Ju tidigare i perioden man ar foédd, desto
storre andel av den inkomstgrundade pensionen far man i form av tillaggs-
pension. Inkomstpension och premiepension blir dd motsvarande lagre.
Tillaggspensionen baseras pa pensionspoing till féljd av allt forvarvsarbete
fran 1960. Tillaggspensionen motsvarar tidigare ATP och folkpension.
Intjanade ATP-poing raknades om till pensionsréatter ar 1999.

Mellangenerationen dr garanterad att pensionen inte blir lagre an den
skulle blivit enligt de regler som gillde fére 1995. Om pensionen enligt det
nya systemet blir lagre fyller ett sa kallat garantitilligg ut mellanskillnaden.

¢ Ar 2002 hade drygt 80 procent inkomst under intjanandetaket. Killa: Pensionssystemets
arsredovisning 2003, s. 30.
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2.1.3

Pensionsratter for inkomstpensionen registreras pa kontot fér inkomst-
pension. Vardet (eller pensionsbehallningen) pa detta konto ar fiktivt och
bestims av de samlade pensionsratterna genom aren och av hur hég riantan
ar. Rantan dr beroende av [6neutvecklingen i samhillet. Léneutvecklingen
mats med ett sa kallat inkomstindex. Med kopplingen till inkomstutveck-
lingen skapas en béttre foljsamhet av pensionerna mot samhallsekonomin.
Det bidrar till att géra pensionssystemet mer stabilt.

Pensionsratter for premiepensionen hamnar pa ett eget konto och kan
placeras i upp till fem vardepappersfonder. Vardeutvecklingen i fonderna
bestimmer sedan hur stor pensionsbehallningen pa premiepensionskontot
blir. Den som inte viljer ndgon fond far sina pengar placerade i Premiespar-
fonden. Det &r en global aktiefond som forvaltas av Sjunde AP-fonden.

Pensionsbehallningar som avlidna personer lamnat efter sig tillgodo-
raknas arligen de efterlevande. Detta kallas for arvsvinster.

Uttag av pension
Inkomstpension, tilliggspension och premiepension kan tas ut tidigast fran
61 ars alder. Anstillda har ritt att fortsitta arbeta fram till 67 ars alder. Arbete
efter 67 ars alder kraver sarskild Gverenskommelse med arbetsgivaren.
Pensionen blir hogre ju langre man vantar med att ta ut den. Den samlade
pensionsbehallningen pa de tva pensionskontona fordelas da pa farre antal
férvantade ar som pensionar. Detta gérs med hjilp av ett delningstal som
bygger pa SCB:s prognos for genomsnittlig aterstaende livslangd for varje
arskull.

| reglerna for att berakna pensioner har riksdagen faststillt en sa kallad
tillvaxtnorm pa 1,6 procent fér inkomstpension som ett matt pa en beriaknad
framtida tillvaxt i det svenska samhillet. Férutom den genomsnittliga ater-
staende livslangden tar man i delningstalet hinsyn till den har tillvaxtnormen.
Det gor att delningstalet blir [agre och pensionen hégre an den annars hade
blivit. Pensionirer far pa detta satt ut en berdknad framtida ekonomisk till-
vaxt i forskott. Delningstalet fér premiepension baseras pa en prognos av
forvantad aterstaende livslangd, en tillgodoraknad rénta och driftskostnader.

Pensionen kan tas ut med 25, 50, 75 eller 100 procent, och det dr mojligt
att fortsitta att arbeta samtidigt. Inkomstpension och garantipension maste
alltid tas ut i lika stora andelar. Premiepension kan tas ut oberoende av de
andra delarna av pensionen.
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Garantipension och ekonomiskt stod utéver pension

Garantipensionen ger en ekonomisk grundtrygghet fér den som inte haft
inkomst alls eller bara tjanat in en lag inkomstgrundad pension. Garanti-
pension kan tas ut tidigast fran 65 ar och ges som en utfylinad till intjanad
pension sa att den sammanlagda alderspensionen nar upp till en viss
garanterad niva. Ar 2007 uppgick denna niva till cirka 85 coo kronor for
ensamstdende och 75 ooo kronor for gifta. Garantipensionen riknas om
varje arsskifte och foljer pa det sattet den allmianna prisutvecklingen i
samhillet.

Bostadstillagg &r ett inkomstprévat tillagg till pensionen som kan betalas
ut till bland annat den som har hel dlderspension. Bostadskostnad och
inkomst paverkar bostadstilliggets storlek.

Aldrefsrsériningsstéd kan betalas ut till den som &r bosatt i Sverige och
som har fyllt 65 ar. Det kan ges till personer som inte far sina grundlaggande
forsorjningsbehov tillgodosedda genom andra férmaner inom det allmianna
pensionssystemet. Aldreférsérjningsstddet kan bland annat vara aktuellt fér
den som inte har bott sa manga ar i Sverige och darfér inte har 40 ar som
grund for att fa full garantipension.

Pensionssystemets finansiering

Inkomst- och premiepension finansieras helt av avgifterna och redovisas inte
pa statsbudgeten. Garantipensionen finansieras via statsbudgeten. Avgifterna
for inkomstpensionen gar till de fyra férsta AP-fonderna som star for en
fjardedel vardera av pensionsutbetalningarna. Avgifterna till premiepen-
sionssystemet gar till Premiepensionsmyndigheten som slussar dem till
olika virdepappersfonder.

Administrationskostnaderna fér Férsikringskassans arbete med
pensionssystemet finansieras ytterst genom att pensionsbehallningarna
for de forsakrade minskas. Forsakringskassans kostnader fér den arliga
pensionsinformation ingar i administrationskostnaderna och uppgick ar
2007 till ca 25 miljoner kronor. Dessa kostnader har minskat med ca tva
tredjedelar sedan det orange kuvertet skickades ut férsta gangen. Minsk-
ningarna férklaras bland annat av att inga sérskilda informationskampanjer
genomférts de senaste aren. Premiepensionsmyndighetens administra-
tionskostnader finansieras pa motsvarande satt genom att virdet pa
premiepensionsbehallningarna minskas.

AP-fondernas kapital fungerar som en buffert fér de fall inbetalningar av
avgifter och utbetalningar av pension inte ar i balans. Systemets finansiella
stabilitet uppritthalls ocksa med hjilp av en balanseringsmekanism som
aktiveras nar inkomstpensionssystemets samlade tillgdngar underskrider de
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samlade skulderna.’ Fér premiepensionssystemet behovs ingen liknande
mekanism eftersom utbetalningarna fran det systemet helt bestims av
virdet pa fondkapitalet.

| budgetpropositionen redovisas fragor kring inkomst- och premie-
pension i volym 6 i anslutning till utgiftsomradet Halsovard m.m. Garanti-
pensionen redovisas under utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alder-
dom. Den samlade bilden av det allminna pensionssystemet redovisas av
Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten i den arliga redovis-
ningen for pensionssystemet.

® Tillgangarna bestdr av summan av virdet i AP-fonderna och framtida avgiftsbetalningar och
skulder av framtida pensionsutbetalningar.
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Arlig information om den allmidnna
pensionen

| detta kapitel behandlas den érliga informationen om den allménna alder-
pensionen med syftet att belysa fragan om regeringen, Forsakringskassan
och Premiepensionsmyndigheten har sett till att innehallet i det orange
kuvertet utformats i enlighet med riksdagens beslut (delfraga 1). Kuvertet ses
av regeringen som Forsdkringskassans och Premiepensionsmyndighetens
viktigaste kanal for information om pensionen.® Ar 2008 skickas kuvertet ut
for tionde aret.”

Utgangspunkter och bedémningskriterier
Det nya pensionssystemet tar mer an tidigare hansyn till den férsikrades
samlade férvdrvsinkomster. Staten har tagit pa sig ett ansvar for att med
information underlatta for enskilda att planera fér sin ekonomiska situation
efter pensioneringen. Informationen ses av staten som en service till
enskilda for att de ska kunna agera sa rationellt som mgjligt.”
Riksrevisionen har i granskningen sarskilt tagit fasta pa informationens
betydelse fér ménniskors pensionspaverkande val. Aven fragan om informa-
tionens betydelse for allmanhetens fortroende fér pensionssystemet berérs
oversiktligt i granskningen. Mot denna bakgrund har vi tillampat féljande
kriterier nar vi granskat hur Férsakringskassan och Premiepensionsmyndig-
heten utformat innehallet i det orange kuvertet. Regeringens och riksdagens
intentioner far anses vara uppfyllda om
e de specifika uppgifter som angavs i lagen (1998:674) om inkomst-
grundad dlderspension och i férarbetena till lagen har redovisats i det
orange kuvertet och
e innehallet i det orange kuvertet &r relevant fér den enskildes
pensionspaverkande val.

1% Budgetpropositionen fér 2008, avsnittet alderspensionssystemet vid sidan av statsbudgeten, s. 14.

! Férsikringskassans och Premiepensionsmyndighetens information pé respektive webbplats
beskrivs 6versiktligt i bilaga 3.

12 Prop. 1997/98:151 s. 639.
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Kriterium 1: Lagkrav med mera

Informationen &r lagreglerad i viss utstrackning. | lagen (1998:674) om
inkomstgrundad alderspension anges att féljande ska meddelas arligen™:

— beslut om pensionsgrundande belopp och faststilld pensionsratt
— Skatteverkets beslut om pensionsgrundande inkomst'

— hur nya pensionsratter placerats i premiepensionssystemet och
spararens ritt att omplacera fondmedlen.

| vrigt foreslog regeringen i 1998 ars proposition att den arliga
informationen ocksa bor omfatta

— forandringen av den samlade pensionsbehallningen

— forandring pa grund av inkomstindexering

— arvsvinsttilldelning

— avdrag for férvaltningskostnader

— en prognos

Bestimmelserna om information och stéllningstagandena i dvrigt byggde pa
forslag i Pensionsarbetsgruppens betankande.™ Arbetsgruppen bedémde att
den arliga individuella informationen till dem som helt omfattas av det nya

systemet skulle kunna rymmas pa en A4-sida och att systeminformation vid
inférandet skulle ges i en separat folder.

Kriterium 2: Relevant beslutsunderlag

Fragan om vilken information i det orange kuvertet som &r relevant underlag
for att gora pensionspaverkande val avgérs av om informationen underlattar
den enskildes bedomning av om hon eller han behéver arbeta mer eller
mindre, spara mer eller mindre pa egen hand eller géra nadgonting annat
som paverkar ekonomin som pensionir.

138 kap. 4§, fijirde stycket och 15 kap. 4 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad &lderspension.
' Pensionsgrundande inkomst meddelas av Skatteverket i slutskattebesked fr.o.m. juni varje ar.
'3 Reformerat pensionssystem (SOU 1994:20) - betéinkande av Pensionsarbetsgruppen.
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Styrningen av arbetet med den arliga informationen

Regeringens styrning

Bade Forsakringskassans (tidigare Riksforsakringsverkets)'s och Premiepen-
sionsmyndighetens regleringsbrev har sedan 1999 innehallit mal, aterrap-
porteringskrav och uppdrag som berért information och kunskap om
pension. F6r Forsakringskassans del har malen sedan ar 1999 formulerats i
linje med riksdagens avsikt, namligen att informationen ska ge forsakrade
férutsittningar att bedéma sin framtida pension och att de ska kinna till hur
de kan paverka pensionens storlek. Regeringen har krévt att effekterna i form
av kunskapsoékning ska aterrapporteras i Forsikringskassans arsredovisning.

For Premiepensionsmyndighetens del har malen avseende information-
en varit inriktade pa behovet att ge pensionsspararna férutsittningar att
vilja placeringar av fondmedlen och stimulera dem till medvetna val.

De bada myndigheternas regleringsbrev avseende pensionsinformation
har samordnats pa senare ar i de delar som avser information till allmin-
heten. For att undanrgja alla tveksamheter dr formuleringarna gemensamma
sedan 2004.

Bada myndigheterna fick uppdrag i regleringsbreven f6r aren 2003 och
2004. Foérsikringskassan skulle analysera vilka faktorer som paverkar all-
méanhetens kunskaper om den allmdnna pensionen samt féresla atgarder for
att forbattra allmanhetens kunskaper. Férsakringskassan fick aven i uppdrag
att rapportera det arbete som bedrivits kring Pensionsportalen och féresla
vilken lagreglering som behévdes om sadan bedémdes vara nédvindig. Ar
2004 fick bada myndigheterna i uppdrag att i samrad redovisa en gemensam
strategi for information till allmanheten om alderspensionens tva delar.

| regleringsbrev for 2008 har regeringen givit ett likalydande uppdrag till
Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten att ta fram en plan for
hur pensionssparare ska fa tillgang till tillforlitlig information om hur arbete
och sparande paverkar deras olika pensioner och underlittar individens val
i dessa avseenden. Uppdraget ska genomféras i samrad med Finansinspek-
tionen och Konsumentverket. Konsumentverket har 2008 fatt ett allmént
aterrapporteringskrav att redovisa en 6versiktlig bedémning av om informa-
tionen till konsumenterna som lamnas av relevanta myndigheter ar littill-

ganglig och tillforlitlig.

16 | fortsattningen Forsdkringskassan dven om det fére 2005 formellt avser davarande
Riksforsikringsverket.
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Informations- och kunskapsaspekten pa pensionsreformen uppmairksam-
mades forsta gangen i budgetpropositionen fér 2004. Fér att individer ska
kunna utnyttja handlingsutrymmet i det nya systemet bedémde regeringen
att det dr nédviandigt med 6vergripande kunskaper om vad som paverkar
pensionen. Det handlar alltsa enligt regeringen inte om djup kunskap eller
stora utbildningsinsatser utan om allméan kunskap. Liknande synpunkter
framfors i budgetpropositionerna fér 2005 och 2006.

| de tre nimnda propositionerna har regeringen redovisat utvecklings-
arbetet for Pensionsportalen. Vikten av Pensionsportalen poédngteras bland
annat i budgetpropositionen f6r 2005:

"Med portalen finns goda mdgjligheter att langsiktigt 6ka medvetenheten om
sambanden mellan arbete, avgiftsinbetalning och pensionens storlek. - - - En
lattillganglig portal med god kvalitet dr ddrfér av stor betydelse.”

| budgetpropositionen fér 2007 bedomer regeringen att i det fortsatta
arbetet med att 6ka kunskaperna kan nya vagar och satsningar behéva
provas.

Regeringen anser att utvecklingen av kunskapsnivan inte ar tillfreds-
stdllande och att kunskapsbrist kan ha paverkat bendgenheten att pensions-
spara privat.” Regeringen befarar att en inte obetydlig grupp antingen sparar
mer dn de skulle ha gjort med tillracklig information eller skulle pensions-
spara mer om de haft bittre kunskap.

Regeringen aviserar i budgetpropositionen for ar 2008 att det finns skl
for regeringen att Gvervaga vilket ansvar staten har fér pensionsinformation
och om statliga aktorer bér ta ett stérre ansvar for att informera och
balansera den information som limnas av de privata aktérerna.’®

Gemensam myndighetsstrategi for information sedan 2004

Myndigheterna har faststéllt fyra gemensamma mal inom ramen for det sa
kallade Myndighetsgemensamma programmet.’” Programmet &r ett resultat
av det gemensamma uppdrag myndigheterna fick i regleringsbrev fér 2004.

— De forsidkrade ska kdnna till vad den allménna pensionen ir.
— De foérsidkrade ska kinna till vad som paverkar pensionens storlek.

— De férsdkrade ska ha en uppfattning om storleken pa sin framtida
allminna pension.

17 Budgetpropositionen for 2008, avsnittet Alderspensionen vid sidan av statsbudgeten.
13 Prop. 2007/08:1 Alderspensionen vid sidan av statsbudgeten s. 15.

' Kommunikationsplan fér den allménna pensionen, Férsikringskassan och
Premiepensionsmyndigheten, 2006-02-28.
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— De férsidkrade ska ha tillracklig kunskap for att ta hand om sin
premiepension.

Det langsiktiga utvecklingsarbetet har under senare tid varit inriktat pa en
vision med sikte pa &r 2016. En del av visionen gar ut pa att successivt
overga fran papper till webben som kanal for den arliga informationen och
att forenkla och korta ned informationen i det orange kuvertet ytterligare for
att ge mer férdjupad information fé6r dem som énskar pa webben.

Myndigheterna har dven startat ett projekt som syftar till att utveckla en
gemensam webbplats som ska tillhandahalla information och tjanster som
de forsakrade behover. Enligt direktiven® ska webbplatsen bland annat
innehalla ett fullstindigt arsbesked med férdjupning och koppling till
Pensionsportalen. Myndigheterna har identifierat ett antal risker med
projektet men bedémer dnda att webbplatsen kan 6ppnas i bérjan av ar
2009. Projektet ar dock enligt myndigheterna beroende av att det tillfors
extra resurser.

Innehallet i det orange kuvertet

Férre sidor och samma budskap

Utformningen av det arliga beskedet har férandrats nagot varje ar utom 2004
sedan det forsta kuvertet skickades ut 1999. De stérsta férandringarna gjordes
under de férsta aren vilket inte minst berodde pa att de forsta argangarna
priglades av det successiva ikrafttridandet av pensionsreformen.

Antalet sidor har minskat fran trettio ar 1999 till sex ar 2003. Direfter har
smarre férandringar gjorts av innehallet, och sidféljden har i stort sett varit
oférindrad sedan ar 2003.7

Alla ar har samma basinformation funnits med; prognos, konto, beslut
om pensionsratter och fondredovisning. Férenklingar och férandringar har
inte medfort att nagon del av denna information har utgatt.

For alla ar utom det férsta har prognoserna redovisats med tva tillvéxt-
alternativ, noll och tva procent.?? Alla ar har prognossidan innehallit en
tabellkommentar dar bestandsdelarna fér prognosalternativet 65 ar
redovisats, det vill sdga hur mycket av det prognostiserade pensions-
beloppet som utgérs av inkomst- respektive premiepension. | férekom-

** Webbplats for den allménna pensionen och anpassningar inom handliggningen. Direktiv =~
delprojekt Sjilvbetjaning och férsiakringsadministration, Premiepensionsmyndigheten, dnr: FOR
2007-15, 2007-10-03.

2 Férandringarna mellan aren redovisas mer utférligt i bilaga 2.

22 Avser real [8neutveckling. Fér premiepensionsmedlen antas 3,5 respektive 5,5 procent tillvixt.
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mande fall anges hur stor del av totalbeloppet som utgérs av tillaggspension
eller garantipension.

De tva kontona fér inkomstpension och premiepension redovisas sedan
nagra ar i en gemensam uppstillning pa kontosidan.

Begreppen i ordférklaringarna har bytts ut i varierande omfattning under
aren 2002-2004. Tendensen fram till 2004 var att fler begrepp forklarades
och att varje begreppsforklaring blev langre. Ar 2005 ansags ordforklaringen
inte langre behoévlig och sedan dess ingar i stillet en systembeskrivning med
farre begrepp an tidigare.

Forandringar av text och tabeller har pa senare ar blivit alltmer inriktade
pa ett enklare sprak och firre ord och belopp. Férsékringskassan uppger att
antalet ord och belopp i den individuella informationen har minskat med
mer @n hilften mellan 2004 och 2006 och med en fjardedel i den generella
informationen under samma tid.?

Sedan 2002 har arsbeskedet haft formen av en folder med tre bredvid
varandra staende A 4-blad med en blandning av tabeller och texter. Ar 2001
bestod beskedet av atta sidor i form av ett dubbelvikt A 2-ark och de tva
forsta aren formedlades informationen i huvudsak i broschyrer med langre
texter.

Andringsforslag frin experter och férsiikrade

Till grund foér férandringarna i arsbeskedet har i huvudsak legat synpunkter
fran kommunikationsexperter och synpunkter som fangas upp i de for-
sakrades kontakter med myndigheterna. Enstaka initiativ till férandringar
beror enligt Forsakringskassan pa signaler i de arliga undersékningarna och
debattartiklar.* Forslag till forandringar testas pa sa kallade fokusgrupper
som i vissa fall har satts samman sa att de speglar olika socioekonomiska
grupper. Aven synpunkter fran fokusgrupper har lett till férindringar av den
grafiska utformningen och textinnehallet.

De forsta intrycken bestar

De férsta arliga beskeden préaglades enligt Forsakringskassan av behovet att
informera om det nya systemet. Under de férsta aren inneholl kuvertet en
del information i form av systembeskrivning, ordlistor och informationsblad
fran Premiepensionsmyndigheten. Denna typ av tilliggsinformation har de
senaste aren utgjorts av ett blad fran Pensionsportalen.

2 Redovisning presenterad vid intervju 2007-01-16.

* De arliga undersékningarna har genomférts sedan 1998 av Demoskop pa uppdrag av
Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten.
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Enligt Forsdkringskassan hade de bada myndigheterna under de forsta
aren en viss "6verambition” vad giller informationsinnehallet i det orange
kuvertet, och den bild av svartillgangligt innehall som de férsakrade fick da
tror man fortfarande hanger kvar trots att innehallet har koncentrerats och
forenklats. En annan anledning till att informationen av manga uppfattas
som svarbegriplig kan enligt Férsakringskassan vara att manga individer
berérs av bade det gamla och det nya pensionssystemet. Informationen till
dem blir med nédvéandighet mer komplicerad.

Viss information saknas

Som beskrivits angavs i 1998 ars proposition att den arliga informationen
bor omfatta férandringen av den samlade pensionsbehallningen. Vad giller
premiepensionen hinvisade regeringen bland annat till den information
som finns i arsbesked som privata forsikringsbolag lamnar och naimnde att
dessa innehaller uppgifter om avkastning.

Premiepensionsmyndigheten och Férsakringskassan har prévat olika
forslag till redovisning av avkastning men dnnu inte fattat nagot beslut om
vilken form den informationen ska fa. Det som finns &r vardeférandringen i
kronor under det senaste aret. Pensionsspararna far dock inte veta utveck-
lingen i procent eller hur avkastningen varit i forhallande till den genomsnitt-
lige premiepensionsspararen eller nagot relevant index. Méjlighet finns dock
for premiepensionssparare att logga in pa Premiepensionsmyndighetens
hemsida fér att dar f4 mer information om avkastningen pa kapitalet.

Enligt uppgift frain Premiepensionsmyndigheten prioriteras nu uppgiften
att fa till stand en battre information om avkastningen i premiepensions-
sparandet, och ambitionen &r att det ska bli s& redan i det orange kuvertet
2009.

Manga varianter av arsbeskedet

Miljonupplaga med mdnga versioner

Det orange kuvertet skickas ut till cirka 6 miljoner mottagare varav 5,6
miljoner dnnu inte gatt i pension. Kuvertet skickas till alla som fyllt 22 ar

och de som ar yngre far arsbesked om de nagon gang tjanat in pensionsritt.
Prognos ingar fran och med det ar mottagaren fyller 28 ar. Arsbeskedet finns
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3.4.2

3-5

i manga varianter som utformas bland annat utifrin mottagarens alder och
inkomst.»

Fem av atta huvudvarianter fér prognossidan har anpassats till de cirka
450 000 mottagare som inte far nagon prognos till foljd av att mottagaren
redan har pension, inte har nagon inkomst, dr for ung, ar avliden eller mottar
sjuk- eller aktivitetsersittning. Prognossidan &r dven i dessa fall, utom da
mottagaren &r ett dédsbo, rubricerad Prognos for din allmdnna pension och
inleds med ett avsnitt som forklarar syftet med brevet och upplyser om att
de flesta far en prognos. | féljande avsnitt anges fé6r dem som inte far nagon
prognos skalen till detta.

Malgruppsanpassning

Inom myndigheterna har ett arbete med att utveckla malgruppsanpass-
ningen pagatt sedan ar 2004. Fyra malgrupper identifierades och indelades
efter alder. Men enligt Premiepensionsmyndigheten har denna malgrupps-
anpassning inte varit aktuell for det orange kuvertet. Det beror delvis pa att
kunskaperna om den allmdnna pensionen var relativt jamnt férdelad mellan
delgrupperna.” Den grupp som hittills har fatt ett specialanpassat utskick ar
de som redan gatt i pension. De far fran och med januari 2007 ett arsbesked
kombinerat med utbetalningsbesked. Aven gruppen som snart ska g4 i
pension har fatt en viss malgruppsanpassning bland annat i form av en
prognos med mer narliggande pensionstidpunkter.

Varierande intresse for, nytta av och kunskap om
enskildheter i det orange kuvertet

Intresset fér och nyttan av enskildheterna i det orange kuvertet belyses
genom Riksrevisionens enkitundersckning som genomférdes under maj
och juni 2007. Utformningen av féljebrev och frageformuldr samt svars-
frekvens med mera framgar av bilaga 5. Likartade resultat gav en kvalitativ
undersdkning som Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten
genomférde ar 2005.”

| Riksrevisionens enkatundersékning anger tva tredjedelar av dem som
svarat att de har nytta av prognosens virden. Hilften anser sig ha nytta av

% En demoversion av den vanligaste varianten ingar som bilaga 1.

% Kommunikationsplan fér den allménna pensionen, Premiepensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan, 2006-02-08

7 En kvalitativ undersskning av olika alternativ i Den allminna pensionen, Demoskop fér
Forsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten februari 2005. Undersskningen bygger pa
20 djupintervjuer med syftet att testa olika alternativ till arsbeskedets tre férsta sidor.
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uppgifterna om férdelningen mellan inkomstpension och premiepension
med flera pensionslag. Av den kvalitativa undersékning som myndigheterna
gjort framgar att det ar uppgifterna om pensionen vid olika pensionsaldrar
som dr det vanligaste svaret pa fragan om vilken information prognosen ger.
Myndighetsundersokningen visar ocksa att begreppet tillvaxt ger upphov till
fragetecken. Fa kan férsta sambandet mellan tillvaxt och storleken pa den
egna pensionen och fa kdnner till hur stor en "normal” tillvaxt &r.

Av uppgifterna pa den sida i arsbeskedet som innehaller information om
pensionskontona, ar uppgifter om vérdet av pensionsbehallningarna mest
intressanta enligt Riksrevisionens enkatundersékning. Uppgifter om begrepp
som representerar mindre belopp dr mindre intressanta vilket framgar av
nedanstaende tabell.

Tabell 3.1: Intresse fér uppgifter pa kontosidan (%)%

Uppgift Intressant (3-4)
Virde 2006-12-31 89
Virdeférandring (2006) 87
Den samlade informationen 84
Virde 2005-12-31 82
Foriandring sedan start 81
Insatt pensionsritt fér 2005 78
Administrationsavgift 65
Rabatt pa fondavgifter 51
Arvsvinst 46

| myndigheternas kvalitativa undersékning var det fa som ansag att de skulle
fa ut nagot av varde av kontosidan. Den totala pensionsbehallningen sade
dem inte s mycket. De flesta ville endast veta hur stort det manatliga
beloppet blir.

Pa fondsidan ar aterigen enligt Riksrevisionens enkitundersékning
virdeuppgifterna mest intressanta, det vill siga de uppgifter som handlar
om virdet av pensionsbehallningarna vid en viss tidpunkt eller férandringen
under en viss period. Darefter foljer uppgifter om férdelning mellan
fonderna. Uppgifter om fondkurser, antal andelar och férdelning av nya
pensionsratter ar uppgifter som de svarande ar relativt ointresserade av.
Hénvisningen till PPM-lotsen slutligen ar det minst intressanta pa denna
sida. PPM-lotsen &r en tjanst pd PPM:s webbportal for att underlatta fondval.

% Andel som angivit 3-4 pa en skala 1-4 dir 1 betecknar ej intressant och 4 mycket intressant.
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Tabell 3.2: Intresse fér uppgifter pa fondsidan (%)%

Uppgift Intressant (3-4)
Virdeférandring under 2006 85
Virde 2006-12-31 84
Den samlade informationen 78
Aktuell férdelning mellan fonder 72
Vald férdelning mellan fonder 71
Kurs 66
Antal fondandelar 62
Principen fér férdelning av nya pensionsritter 62
Hanvisningen till PPM-lotsen 53

Pa beslutssidan tycks uppgifterna om grunderna fér pensionsratterna vara
intressantare dn den specifika uppgiften om det senaste arets intjinade
pensionsratter. Skillnaderna i virdering av alternativen dr dock sa sma att
man inte bor dra nagra langtgaende slutsatser.

Tabell 3.3: Intresse for uppgifter pa beslutssidan (%)%

30

Uppgift Intressant (3-4)
Den samlade informationen 80
Pensionsunderlaget 79
Pensionsgrundad inkomst 78
Pensionsritt for 2005 75

Enligt myndigheternas kvalitativa undersékning ansags beslutssidan inne-
halla fér mycket text och obekanta begrepp. Férstaelsen for information var
ocksa lag pa grund av att man inte vet vad man ska géra med informationen.

Lasbarheten paverkas dven av hur vilbekanta anvinda begrepp ar. Av de
begrepp som anviands i arsbeskedet testades 15 stycken i var undersékning.
Resultatet framgar av tabellen nedan. Mest kdnda ar de centrala begreppen i
pensionssystemet inklusive pensionsgrundande belopp. De mer tekniska
begreppen eller de som representerar sma belopp pa pensionskontot ar
mindre kinda. Pensionsrétt ingér i denna grupp. Aven mer generella
begrepp som anvinds utanfér pensionsomradet, till exempel prognos och
|6neutveckling, verkar inte vara valbekanta fér mer an cirka hilften av de
svarande.

Det ar ofta de begrepp som ar mindre kinda som respondenterna sager
sig ha liten nytta av eller litet intresse for. Bland de mindre kidnda begreppen
ingar férutom pensionsritt dven arvsvinst och férvaltningskostnader. Dessa

» Se foregaende fotnot.
%0 Se féregaende fotnot.
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begrepp kan sigas utgora visentlig information i den meningen att de,
enligt riksdagen, ska eller bor redovisas varje ar.

Tabell 3.4: Kunskap om begrepp pa beslutssidan (%)*

Begrepp Kénner ganska  Kinner inte alls
eller mycket val il
till

Pensionsgrundande inkomst 79 3

Inkomstpension 72 4

Det allminna pensionssystemet 69 2

Premiepension 65 4

Pensionsgrundande belopp 65 5

Prognos 58 9

Pensionskonto 58 7

Fondportfolj 56 13

Den ekonomiska tillviaxten 55 9

Loéneutvecklingen i Sverige 52 10

Administrationsavgift 50 1

Pensionsavgift 42 8

Pensionsratt 39 10

Arvsvinst 31 24

Rabatt pa fondavgift 23 20

Flera av de begrepp som ar mindre kanda rér sddant som den férsikrade
inte direkt kan paverka. Arvsvinster bestims av dédligheten per arskull,
administrationsavgifterna beror pa Forsakringskassans och Premiepensions-
myndighetens kostnader. Rabatt pa fondavgifterna regleras i avtalet mellan
Premiepensionsmyndigheten och fondbolag, men den slutliga avgiften efter
rabatt paverkas av den som viljer fonder.

Pensionsavgiften dr ocksa ett mindre kiant begrepp enligt var enkat-
undersokning. Storleken pa avgiften ar likasa obekant féor manga. Endast tre
procent ger ett svar som ligger i intervallet 16—20 procent.*

*1 Andel som angett 1-2 respektive 4 pa en skala 1-4 dir 1 betecknar Kinner mycket vil till och
4 Kanner inte alls till. Observera att skalan dr omkastad i férhallande till féregaende tabeller.

%2 Férsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten och Demoskop: Allménhetens kunskap om den
allménna pensionen, s. 55, december 2006.
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Den arliga informationens betydelse fér fortroendet for
pensionssystemet

Som framgatt av avsnitt 3.1 har fragan om informationens betydelse for
allménhetens fortroende fér pensionssystemet granskats 6versiktligt. Denna
del av granskningen bygger pa de undersékningar som Forsakringskassan
och Premiepensionsmyndigheten latit Demoskop genomféra och en
kvalitetsstudie av dessa undersékningar som vi latit géra.”

Ungefir en tredjedel av dem som svarat uppger i Férsikringskassans
och PPM:s arliga undersdkning 2006 att de har ett mycket eller ganska stort
fortroende for den allmanna pensionen. Drygt hélften av de tillfragade har ett
ganska lagt fortroende eller inget fortroende alls fér pensionssystemet.*

Pensiondrer har 6verlag bade battre kunskaper om pensionssystemet
och stérre fortroende for det dn férvirvsaktiva.* Orsakerna till det laga
fortroendet bland forvarvsaktiva ar daligt kinda. Laga kunskaper om
systemet kan vara en forklaring, men orsakssambandet mellan kunskap och
fortroende for systemet ar inte sérskilt starkt utifran en mer formell statistisk
analys. Demoskop menade i 2006 ars undersckning att 6kad kunskap om
den allménna pensionen skapar ett stérre fértroende for pensionssystemet.
Denna uppfattning har Férsikringskassan tagit till sig®, och regeringen delar
Forsdkringskassans uppfattning att 6kade kunskaper leder till st6rre
fortroende.

Sambandets orsaksriktning och styrka har dock inte analyserats narmare
i Demoskops undersékning. En 6versiktlig berdkning baserad pa de tabeller
som utgdr underlaget for Demoskops slutsatser visar att kunskap visserligen
leder till fortroende, men att sambandet férmodligen ar mycket svagt.

Andra faktorer vid sidan av kunskap som kan forklara att sa manga har
ett lagt fértroende fér pensionssystemet handlar om tvivel kring kvaliteten
pa informationen i kuvertet och tveksamheter kring systemets konstruktion.
Exempelvis anser en femtedel av dem som tagit del av prognosen att den
inte alls dr trovérdig.”” De argument som framférs fér denna standpunkt
handlar i princip om ett ifragasattande av att det gar att sia om framtiden.
Missndje med nivan pa pensionen kan vara en annan orsak till lagt
fortroende. Bland dem som tagit del av prognosen anser ungefir en

¥ Studien har genomférts av Statisticon AB.

** Den allménna pensionen och det orange kuvertet 1998-2006 genomférd av Demoskop
pa uppdrag av Férsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten 2006.

5 Utvirdering av arsbeskedet fér pensionirer, féredragningsunderlag fér
Premiepensionsmyndighetens styrelse, bild 9.

36 Pensionssystemets arsredovisning for 2005, s. 7 och prop. 2006/07:1, Alderspensionssystemet
vid sidan av statsbudgeten, s. 17.

¥’ Férsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten och Demoskop: Den allminna pensionen och
det orange kuvertet 1998-2006, s. 79, april 2006.
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tredjedel att prognosutfallet dr lagre an forvantat och det ar vanligare bland
aldre att tycka sa.

Okand traffbild i prognoserna

En omstéandighet som rimligen paverkar medborgarnas tillit till pensions-
systemet dr hur vl prognoserna férutsager vad som faktiskt betalas ut i
pension.

Prognoser av den allménna alderspensionen respektive tjanstepension-
en som over — eller underskattar de faktiska utbetalningarna kan leda till att
manniskor far fel férvantningar, vilket i sin tur kan leda till att de sparar for
mycket eller for lite pa egen hand — atminstone jamfért med om de fatt en
prognos som béttre forutser den framtida pensionen.

Ju mer traffsakra prognoser, desto mer bidrar prognoserna till
riksdagens intention att enskilda ska fa 6verblick 6ver sin framtida
ekonomiska situation och underlag for bedémning av sitt behov att
pensionsspara pa egen hand.

Triiffsiikerhet dr bra men inte allt

Det ar dock inte sjalvklart att varje férdndring av prognosmodellerna som
ger en battre traffbild bér genomféras. Enligt Férsakringskassan och
Premiepensionsmyndigheten finns tre argument som kan tala for att inte
alltid oka traffsakerheten.

For det forsta dr det sallan gratis att gora forbattringar. Det skulle till
exempel vara mojligt fér Forsakringskassan att i prognoserna beakta att
vissa blivande pensionarer inte kommer att ha bott i Sverige tillrackligt Iinge
for att kunna fa full garantipension. Gér man det kommer prognosen att bli
mer traffsaker for vissa som invandrat till Sverige i vuxen alder. Forsakrings-
kassan har dock valt att hittills inte prioritera en sadan férandring.

For det andra kan férandringar i syfte att férbattra den genomsnittliga
traffbilden skapa pedagogiska problem. Ett exempel ar antagandet om en
genomshnittlig arlig tillvaxt pa noll procent. En sa lag tillvaxt dr inte trolig men
den pedagogiska fordelen &r att antagandet ger en prognos som direkt kan
jamféras med den férsakrades nuvarande inkomst. Ett annat exempel dr
antagandet att |6neutvecklingen ar lika oavsett alder. Trots att 6kningen
avtar med stigande alder tas ingen hinsyn till detta i prognoserna eftersom
det bedémts leda till att det blir svarare att fa mottagarna att forsta hur
prognosen gjorts.

Forutom att det kan bli dyrt eller svart att férklara vad prognosen bygger
pa, kan det vara kinsligt att beakta vissa individuella forhallanden. Det ar
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mojligt att traffbilden i den genomsnittliga prognosen skulle bli battre om
man anvinde individuppgifter om exempelvis utbildningsniva, arbetsléshet
eller sjukfranvaro. Myndigheterna har dock valt att undvika sadana hansyn
just for att undvika att behova redovisa kinsliga uppgifter.

Det finns alltsa en malkonflikt eftersom en traffsaker prognos i varje
enskilt fall inte ar det enda att strdva efter. Den statliga pensionsinforma-
tionen ska ocksa bidra till att 6ka pensionsspararnas kunskap om vad som
paverkar pensionen och forstaelse for hur pensionssystemet fungerar. Ju
mer avancerade prognosmodeller desto bittre traffbild i genomsnitt, men
samtidigt desto dyrare och desto svarare att forklara vad prognosen bygger
pa och hur pensionssystemet fungerar.

Forsakringskassan har valt att inte i alla avseenden férsoka géra prog-
noser som hamnar sa nira den faktiska framtida pensionen som méjligt,
och Premiepensionsmyndigheten anpassar exempelvis inte sina premiepen-
sionsprognoser till hur spararna valt att placera avgiften, trots att detta
paverkar saval forvantad avkastning som risk. Enligt myndigheterna pagar
dock gemensamma diskussioner kring dessa fragor, och férandringar kan bli
aktuella.

Prognoserna féljs inte upp

Aven om triffsikerheten i de prognoser som blivande pensionirer far del av
inte ar allt, 4r fragan langt ifran ointressant. Riksrevisionen kan konstatera
att vare sig Forsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten eller Statens
pensionsverk har f6ljt upp hur vél prognoserna avseende inkomstpension,
premiepension respektive tjanstepension Gverensstamt med den pension
som faktiskt betalats ut. Detta giller savil i genomsnitt som pa individniva.
Enligt myndigheterna ar orsaken inte i forsta hand att det skulle vara svart,
utan helt enkelt att det inte prioriterats. Forsakringskassan uppger att
myndigheten har fér avsikt att géra en analys av hur vil tidigare prognoser
slagit in och vad prognosfelen beror pa.

Huvudargumentet for att folja upp hur vl prognoserna slar in ar enligt
Riksrevisionen att det kan 6ka myndigheternas kunskap om och forstaelse
for vilka eventuella brister prognoserna har. Det blir exempelvis majligt att
folja utvecklingen — blir prognoserna bittre eller samre pa att férutsiga den
faktiska alderspensionen och vad ar i sa fall orsaken? Battre traffbild ger allt
annat lika pensionsspararna stérre mojlighet att gora ritt val vad giller
arbete och sparande. Om uppféljningen dessutom satts i relation till traff-
bilden i de prognoser som de privata aktérerna gér av inkomstpension och
tjianstepension, far pensionsspararna dven en 6kad majlighet att bedéma
marknadsféringen av privat pensionssparande.
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Sammanfattande iakttagelser

Detta kapitel innehaller iakttagelser som utgor ett underlag for att Riksrevi-
sionen ska kunna besvara fragan om regeringen, Foérsakringskassan och
Premiepensionsmyndigheten har sett till att innehallet i den arliga informa-
tionen utformats i enlighet med riksdagens beslut.

Riksrevisionen har sammanfattningsvis iakttagit foljande:

e | den arliga information som Forsékringskassan och Premiepensions-
myndigheten skickar ut ingar de specifika uppgifter som kravs enligt lag
och forarbeten. Dock saknas information om avkastningen pa premie-
pensionssparandet, vilket var en aspekt som regeringen namnde i 1998 ars
proposition.

e Regeringen har givit Férsdkringskassan och Premiepensionsmyndigheten
stor frihet att utforma informationen. Myndigheterna har ett gemensamt
ansvar fér utformningen av den arliga informationen. Regeringen har nyligen
givit myndigheterna i uppdrag att ta fram en plan for hur pensionsspararna
ska fa tillforlitlig information om olika pensioner inklusive den allménna
pensionen. Syftet ska vara att individen med hjilp av sddan information ska
kunna gora ett medvetna och rationella val av arbete och sparande.

e Regeringen har informerat riksdagen om att allménhetens kunskaper
om det allmédnna pensionssystemet inte utvecklats tillfredsstallande.
Regeringen har aviserat att nya vagar kan behéva prévas for att 6ka
kunskaperna och att statens ansvar fér informationen kan behéva
omproévas. Regeringen har dock inte vidtagit nagra aktiva atgéarder for
att utveckla myndigheternas information i den riktning som angivits i
budgetpropositionerna pa senare ar.

e Endast hilften anser att det ar |att att ta till sig informationen i det
orange kuvertet, och bara en av fem anser att informationen 4r anpassad
till de egna behoven. Majoriteten tycker sig ha daliga eller inga
kunskaper om den allmanna pensionen.

e Manga uppgifter i det orange kuvertet upplevs inte av pensionsspararna
vara anviandbara som underlag for pensionspaverkande beslut. Det
galler dven uppgifter som regeringen och riksdagen bedémde som
visentliga. Manga uppgifter i kuvertet ar mindre kinda och av lagt
intresse fér manga.

e Manga pensionssparare har lag kunskap om hur mycket som avsitts till
den framtida pensionen.

e Fortroendet for systemet ar relativt lagt, endast en tredjedel i férvarvs-
aktiv alder sager sig ha stort eller mycket stort fértroende. Det ar oklart i
vilken man battre kunskaper 6kar fortroendet for systemet.

e Vare sig Forsdkringskassan, Premiepensionsmyndigheten eller Statens
pensionsverk féljer upp triffsikerheten i sina pensionsprognoser.
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Tillsyn av privata aktorers
pensionsinformation

Den pensionsinformation som staten arligen skickar till medborgarna om
den allménna alderspensionen i det orange kuvertet dr endast en del av all
den information som paverkar individens uppfattning om hur stor den
framtida pensionen kan tankas bli. Olika privata aktérer informerar om
pensioner och konkurrerar om spararnas intresse for kompletterande
pensionsskydd.*

| kapitlet granskas hur Konsumentverket och Finansinspektionen har
fullgjort det tillsynsansvar myndigheterna har vad géller prognoser pa
webbplatser. Granskningen bygger pa en genomgang av de prognoser
for allmén pension och tjanstepension som besékare pa privata aktorers
hemsidor kan fa.

Syftet ar att kunna bedéma fragan om de berérda tillsynsmyndigheterna
agerat tillrackligt da det giller de privata aktdrernas pensionsinformation
(delfraga 2).

Utgangspunkter och bedomningskriterier
Kompletterande pensionsskydd erbjuds i manga former pa marknaden.
En viktig forutsittning for att den enskilde ska kunna bedéma behovet av
kompletterande skydd ar att han eller hon har en realistisk bild av hur stor
den allménna pensionen och den eventuella tjanstepensionen blir.

Prognoser pa de privata aktérernas webbplatser kan hjalpa konsumenter-
na att gora aktiva och medvetna val avseende kompletterande pensions-
skydd. Pensionsadministrationsutredningen gjorde ar 2006 en undersékning
som visade att det frimst ar banker och inte myndigheter som allmanheten
vander sig till nar det galler kontakter om pensionsfragor.* Konsumenternas
mojlighet att hitta till webbplatserna har 6kat i och med att de privata aktorer
som har slutit avtal med portalbolaget Minpension i Sverige AB far en
direktlank fran Pensionsportalen till sin hemsida. Pa motsvarande sétt ska
de privata aktorerna ha en direktlink till Pensionsportalen pa sina hemsidor.
Om prognoserna pa dessa webbplatser ar missvisande férsiamras konsu-
menternas forutsattningar att géra vl underbyggda val.

Den som besdker en webbplats behéver inte vara kund hos den aktor
som dger webbplatsen. Den information som ges dar bor darfor i forsta

%8 De olika bolag med mera som férvaltar tjanstepensioner bendmns i fortsittningen privata aktérer.
* SOU 2006:111 Betinkande av Pensionsadministrationsutredningen s. 57-58.
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hand ses som marknadsféring riktad till allmanheten. | marknadsférings-
lagen (1995:450) stills allmanna krav som innebér att marknadsféringen
ska stimma 6verens med god marknadsféringssed och dven i 6vrigt vara
tillborlig mot konsumenter och naringsidkare. Naringsidkaren skall lamna
sadan information som &r av sirskild betydelse fran konsumentsynpunkt.
Konsumentverket kan ingripa mot vilseledande reklam och annan
marknadsféring.

Riksrevisionen har granskat om Konsumentverket bedrivit aktiv tillsyn av
de privata aktérernas webbportaler.

4.2 De privata aktérernas prognoser varierar

Allméanheten kan berikna sin framtida pension genom att anvianda de
prognosverktyg som de privata aktorerna tillhandahaller pa sina
webbplatser.

Personer som besoker dessa webbplatser for att géra en pensionskalkyl
behover inte vara kund eller befinna sig i en radgivningssituation. Pensions-
prognoserna bygger pa de uppgifter individen matar in sjilv. Normalt ar det
uppgifter som finns i det orange kuvertet som ska matas in som underlag
for kalkylen samt manadslon, alder, antal ar i arbetslivet och avtalsomrade.

Riksrevisionens iakttagelser grundar sig pa en typfallsundersékning som
visar att prognoserna pa de privata aktérernas webbplatser ger samma
individ mycket olika besked om den framtida pensionen.® En prognos fér
den allménna pensionen kan skilja sig med knappt 5 ooo kronor i manaden
mellan olika webbplatser, vilket framgér av nedanstaende tabell. For alders-
och tjanstepensionen tillsammans kan skillnaden pa den férvantade
pensionen uppga till drygt 10 ooo kronor i manaden. Férsakringskassan
har gjort liknande iakttagelser i en skrivelse till Finansinspektionen och
Konsumentverket.*

0 Undersékningen omfattar 12 personer i dldrarna 32-59 &r.
1 Férsakringskassan, Begdran om prévning 2007-03-26. Dnr:16222-2007.
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Tabell 5.1: Prognos (kr) pa webbplatser vid nolltillvixt och pension vid 65 ars alder

Alder 35 ar 51 &r
Webbplats Allm‘?in AIIm’e'ifl pension. Allm?in Allmé.i.rtl pension.
pension och tjdnstepension | pension  och tjinstepension
Minpension.se 13 200 25700 11 000 16 100
Swedbank Robur | 15170 22 425 14 010 18 870
Folksam 13 750 20 250 13 580 18 540
Lansforsakringar | - 19 000 - 15 800
KPA 12320 16 160 12070 15 420
AMF Pension 10 800 15 800 11 500 15 800
Skandia 10 790 13 560 11 360 14 080

Som synes avviker prognoserna pa de privata aktorernas webbplatser at
bada hallen jamfért med Pensionsportalen. For 35-aringen dr tendensen
att de privata aktérernas webbaserade prognoser ger lagre pension. Detta
ar sarskilt tydligt ndr prognoserna avser summan av allmian pension och
tjanstepension. For 51-dringen daremot visar Pensionsportalen en lagre
allmidn pension dn de privata aktérernas webbprognoser. Fér 51-aringens
prognos for sammanlagd allmén pension och tjanstepension finns ingen
tendens alls om man jamfér Pensionsportalen med de privata akt6rernas
prognoser.

En viktig orsak till skillnaderna &r att de privata aktorerna inte anvander
SCB:s antaganden om svenskarnas livslangd. | stéllet utgar varje privat akt6r
ifran livslingden hos den egna kundstocken. Varken detta antagande eller
andra som prognoserna bygger pa redovisas dock pa webbplatserna.

Tillsynen &r outvecklad

Konsumentverkets tillsyn av de privata aktérerna har inte inriktats pa de
prognoser som kan géras pa respektive webbplats. Verket uppger att till-
synen styrts av enskilda anmilningar och verkets egna initiativ. Verket har
dock inte bedrivit nagon aktiv tillsyn av de privata aktérernas pensionsin-
formation pa webbplatser, och det fatal enskilda anmalningar om deras
marknadsféring som kommit in har inte motiverat nagra tillsynsinsatser.
Finansinspektionen uppger att de privata aktérerna anger att kalkylerna
i forsta hand ska ses som en férenklad schablonbild av personers framtida
pension. De antaganden som gérs bygger pa affirsmissiga bedémningar av
kostnader, antaganden med mera som Finansinspektionen inte anser sig ha
anledning att yttra sig 6ver. Dessa antaganden ligger enligt Finansinspek-
tionens mening inom ramen fér géllande lagar och féreskrifter. Sedan en tid
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tillbaka pagar en 6versyn inom Finansinspektionen av den samlade
informationen om livforsakring och tjanstepension.” Finansinspektionen
framhaller att det ar viktigt att de antaganden som ligger till grund for
prognoserna finns tydligt tillgangliga fér kunden.

Enligt Konsumentverket faller de privata aktérernas prognoser inom
verkets tillsynsansvar i de fall prognosen utgér ett led i en marknadsférings-
atgard. Marknadsforingslagen stiller krav pa god marknadsféringssed och
att naringsidkaren vid marknadsféringen lamnar sadan information som ar
av sarskild betydelse fran konsumentsynpunkt. Konsumentverkets 6verens-
kommelse med Fondbolagens férening innebar att vid marknadsféring av
fonder till konsument ska relevant och saklig information ges.® Konsument-
verket sager sig har for avsikt att ta ett samlat grepp om de privata aktérernas
marknadsféring av pensionsférsdkringar och en undersskning kommer att
inledas varen 2008.

Regeringen har uppmarksammat bristerna i tillsynen av finansinstitutens
information till konsumenter bland annat efter Riksrevisionens granskning
av tillsynen pa det finansiella omradet.* Regeringen dndrade 2006 i instruk-
tioner och regleringsbrev fér Konsumentverket och Finansinspektionen.
Syftet var att utveckla och starka myndigheternas insatser inom omradet och
samarbetet mellan de tva ansvariga tillsynsmyndigheterna. Myndigheterna
fick ocksa i uppdrag att redovisa de initiativ de tagit for att utveckla sin
verksamhet med anledning de rekommendationer Riksrevisionen limnade
i granskningen. Myndigheterna redovisade uppdragen i maj respektive
augusti 2007. Regeringen uttalade i budgetpropositionen fér 2008 att den
kommer att verka for att Konsumentverket fortsitter sitt pabérjade arbete
med att renodla och fokusera sin verksamhet pa det som ir kidrnan i
myndighetens uppdrag, namligen tillsyn och tillhandahallande av
grundlaggande konsumentinformation.*

Oklarheter kring samarbetet inom Pensionsportalen

De flesta far pension fran flera hall och regeringen har pa senare ar betonat
vikten av att enskilda kan fa en bild av de totala pensionsférmanerna.* Foér
att forbattra informationen om den samlade pensionen har

Gemensamt svar fran Konsumentverket och Finansinspektionen till Férsikringskassan med
anledning av Férsakringskassans skrivelse, FI dnr 07-2639-000, Ko dnr 2007/1331.

Overenskommelse angaende regler for marknadsféring av fonder. Protokoll 99-10-01. Dnr
98/K1451

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet - fungerar tillsynen? (RiR 2006:12)
* Prop. 2007/08:1, uo 18.
 Se t.ex. budgetpropositionerna fér 2005 och 2006.
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Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten medverkat till utveck-
lingen av Pensionsportalen minpension.se.”

Enligt avtalet mellan parterna bakom Min Pension AB ska marknads-
féringen av Pensionsportalen ske via de parter som ingar i samarbetet.
"Portaldeltagaren skall tillhandahalla en direktlank till Pensionsportalen pa
portaldeltagarens hemsida. Sadan lank skall vara vl synlig.”# Hos flertalet
privata portaldeltagare ar lanken inte val synlig eller saknas helt medan det
pa Pensionsportalen finns lankar till samtliga privata partner.

Bade Forsakringskassan, Premiepensionsmyndigheten och Statens
pensionsverk har tydliga hanvisningar till Pensionsportalen pa sina
respektive hemsidor.

Riksrevisionen noterar dven att Forsakringskassan och Premiepensions-
myndigheten nyligen har inrittat ett pensionsrad, som syftar till 6kad
samverkan mellan de statliga och privata aktérerna pa pensionsomradet;
bland annat ska samordning av berakningsgrunder fér pensionen diskuteras.

Sammanfattande iakttagelser

For att den enskilde ska kunna bedéma behovet av kompletterande skydd
ar det viktigt att det gar att fa en realistisk bild av hur stor den allménna
pensionen och den eventuella tjanstepensionen blir. Denna bild férmedlas
inte bara av pensionsmyndigheter utan ocksa av privata aktérer som
erbjuder kompletterande pensionssparande. Det finns nagra iakttagelser
som dr intressanta i férhallande till fragan om regeringen och de berérda
tillsynsmyndigheterna agerat tillrackligt da det géller de privata akt6rernas
pensionsinformation (delfraga 2).

e Medborgaren far péfallande olika prognoser om den framtida allminna
pensionen beroende pa vilken privat aktérs webbplats som anvénds. Ett
viktigt skal till att prognoserna varierar &r att de privata aktérerna
anvander livslingdsantaganden som galler for deras egna kunder.

e Pa Pensionsportalen hidnvisas tydligt till hemsidor som leder till de
privata aktérer som ingar som partner i Minpension i Sverige AB. De
privata aktérernas hanvisning till Pensionsportalen dr dock ofta otydlig
eller saknas helt, vilket strider mot villkor i samarbetsavtalet.

7 Fér en utférligare beskrivning av portalen, se bilaga 3. Mellan portalbolaget och de statliga
myndigheterna har ett avtal tecknats fér att reglera deras nirmare samarbete och ansvar som
mottagare och leverantérer av uppgifter om enskilda medborgares pensionsférhallanden.
Liknande avtal tecknas mellan portalbolaget och 6vriga institut som levererar motsvarande
uppgifter.

8 Samarbetsavtal Min Pension AB.
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Varken Konsumentverket eller Finansinspektionen har bedrivit nagon
egentlig tillsyn av de privata aktérernas webbprognoser. Konsument-
verket har enligt Riksrevisionen det huvudsakliga ansvaret for tillsyn
inom detta omrade eftersom webbprognoserna utgér ett led i mark-
nadsféringen av privat pensionssparande.
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Samordning av pensionsprognoser for
statsanstdllda

Denna del av granskningen syftar till att fa underlag fér att besvara fragan
om Statens pensionsverk samordnat pensionsprognoserna for statsan-
stillda pa ett tillfredsstéllande satt (delfraga 3). For statsanstéllda géller
sedan 2003 ett tjanstepensionsavtal som &r bade avgifts- och férmansbe-
stimt. For dldre anstillda géller dock det tidigare pensionsavtalet dar
tjanstepensionen var helt férmansbestamd.

Riksrevisionen har jamfért prognosen i det orange kuvertet med prog-
nosen pa Pensionsportalen. Vi har dven jamfért prognosen pa Pensions-
portalen med den prognos statsanstillda kan fa direkt fran Statens
pensionsverk.

Statsanstillda far olika besked om alderspensionen

| arsbeskedet hanvisar Forsakringskassan till Pensionsportalen fér komplet-
terande berdkningar av tjanstepensionen. Riksrevisionens typfallsundersék-
ning, som omfattar 12 statsanstéllda, visar att differensen mellan prognoser-
na for den allménna alderspensionen i det orange kuvertet och Pensions-
portalen kan uppga till 1 500 kronor per manad vid alternativet nolltillvixt
och 3 000 kronor vid tillvaxtalternativet tva procent.

| nedanstaende tabell redovisas prognoser fér tva av typfallen som
exempel pa hur prognoserna varierar.

Tabell 4.1: Pensionsprognoser (kr), allmin pension fér tva statsanstillda

Alder och 35 ar 51 &r
ekonomisk tillvixt

0% 2% 0% 2%
Orange kuvert 11 700 21 400 11 000 14 800
Minpension.se 13 200 23 300 11 000 14 000

En forklaring till skillnaderna mellan prognosen i det orange kuvertet och
Pensionsportalen for statsanstillda ar att de bygger pa olika inkomstperioder.
Alderspensionen i det orange kuvertet beridknas pa senast faststillda arsin-
komst medan prognosen fér statsanstilldas alderspension i Pensionsportal-
en bygger pa inkomstuppgifter fran Statens pensionsverk som visar genom-
snittet av de senaste fem arens inkomster. Alla andra som levererar siffror
till Pensionsportalen nar nagon bestillt en prognos, utgar fran den senaste
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arsinkomsten. En viktig férklaring till att Statens pensionsverk gér annor-
lunda &r att den genomsnittliga inkomsten fér fem ar maste beraknas som
underlag for den féorméansbestimda delen av den statliga tjanstepensionen.
Andra forklaringar &r att uppgifter for anstillda som inte omfattas av det
statliga tjanstepensionsavtalet inte rapporterats av arbetsgivaren till Statens
pensionsverk eller att arbetsgivaren rapporterat felaktiga grunduppgifter.

Utover skillnaderna mellan det orange kuvertet och Pensionsportalen
visar Riksrevisionens jamférelser att tjanstepensionsprognosen for statligt
anstallda kan vara mer @n 25 procent ligre om man vinder sig direkt till
Statens pensionsverk jamfért med om man anvinder Pensionsportalen.*
Skillnaderna forklaras av att Statens pensionsverk anvinder andra antagan-
den dn de som anvinds pa Pensionsportalen, exempelvis vad avser fondut-
veckling, livslangd och olikheter i berdkningen av den fdrmansbaserade
delen av tjanstepensionen.

5.2 Sammanfattande iakttagelser

e Den prognos 6ver alderspensionen som statsanstallda far i det orange
kuvertet avviker ofta fran prognosen pa Pensionsportalen.

e Den prognos for tjianstepension som statsanstillda kan fa direkt
fran Statens pensionsverk avviker fran den prognos som de kan fa pa
Pensionsportalen. Statens pensionsverk ger en ligre prognos, och som
mest skiljer prognoserna 25 procent.

* SPV:s samlingsdokument kring Avtal om samverkan med Minpension AB, 2005, Prognosexempel.

RIKSREVISIONEN 44 Staten och pensionsinformationen



6.1

Slutsatser och rekommendationer

Inte helt tillfredsstéllande statliga insatser

Riksrevisionens granskning omfattar den statliga informationen till enskilda
personer och statens tillsyn 6ver privata aktérer som limnar pensionsprog-
noser. Granskningen har utgatt fran revisionsfragan: Har de statliga insatser-
na avseende information inom pensionsomradet genomférts pa ett tillfreds-
stallande sitt?

Regeringen och riksdagen uttalade tidigt i reformarbetet vikten av att de
forsakrade far 6verblick 6ver sin framtida ekonomiska situation och underlag
for att kunna bedéma behovet av att pensionsspara privat eller férvirvsarbeta
mer. Riksrevisionen har i granskningen utgatt fran informationens betydelse
for den enskildes bedémningar och beslut som kan paverka pensionen.

Den forsta delfragan |6d: Har regeringen, Férsikringskassan och Premie-
pensionsmyndigheten sett till att innehallet i det orange kuvertet utformats i
enlighet med riksdagens beslut?

Riksrevisionens granskning visar att Férsakringskassan och Premiepen-
sionsmyndigheten har informerat de forsakrade pa ett tillfredsstallande satt
vad giller de konkreta kraven pa bland annat prognos och pensionsbehall-
ning. Nagon sarskild information om avkastning pa premiepensionen
lamnas dock inte.

Trots att statsmakternas 6nskemal och krav i fraga om information i allt
vasentligt ar uppfyllda vill Riksrevisionen ifragasidtta om den arliga informa-
tionen har givit den Sverblick som riksdagen efterstravade. Sddana signaler
har funnits en langre tid, men regeringen har forst nyligen stallt krav pa
Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten att ta fram en plan for
pensionsinformation som underlittar den enskildes beslut om arbete och
sparande.

Den andra delfragan i granskningen 16d: Har berérda tillsynsmyndig-
heter agerat tillrackligt da det géller de privata aktérernas pensionsinforma-
tion? Riksrevisionen har funnit att tillsynen av pensionsinformation pa de
privata aktdrernas webbplatser dr outvecklad. Dessa webbplatser ger mycket
olika besked om bade den allminna pensionen och tjinstepensionen — bade
sinsemellan och jamfoért med det orange kuvertet och Pensionsportalen.
Konsumentverket har inte bedrivit nagon tillsyn 6ver dessa webbprognoser.

Den sista delfragan 16d: Har Statens pensionsverk samordnat pensions-
prognoserna for statsanstillda pa ett tillfredsstillande satt? Skillnaderna
mellan prognosen i det orange kuvertet och pa Pensionsportalen ar
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6.2

6.2.1

omotiverat stora for statsanstillda och beror enligt Riksrevisionens
bedémning pa att i férsta hand Statens pensionsverk inte gjort tillrackligt for
att samordna prognoserna.

Sammantaget gér Riksrevisionen bedémningen att de statliga insatserna
avseende information inom pensionsomradet inte genomférts pa ett helt
tillfredsstallande sitt.

Arlig information om den allminna pensionen

Riksrevisionen har granskat den arliga informationen till de forsakrade med
utgdngspunkt i om den innehaller det som riksdagen tankte sig och om den
ar relevant fér de bedémningar och beslut som paverkar den enskilda
mottagarens framtida pension. Det giller bade information som handlar
specifikt om den enskilde och information om sjilva pensionssystemet.

Forsakringskassans och Premiepensionsmyndighetens undersékningar
visar att ungefir en femtedel av mottagarna inte 6ppnade det orange
kuvertet &r 2006, vilket dr pd samma niva som det forsta utskicket 1999. En
dryg fjardedel av dem som tog del av innehallet hade svart eller ganska svart
att ta till sig informationen. Andelen har minskat endast marginellt sedan
utskicket 1999, trots ett omfattande utvecklingsarbete kring utskickets
innehall.

Narmare tva tredjedelar av befolkningen anser sig enligt Férsdkrings-
kassans undersékning fortfarande ar 2006 ha dalig eller ingen kunskap om
pensionssystemet.

Ndstan all information som riksdagen 6nskade finns med
Pensionsmyndigheterna har enligt Riksrevisionen i stort sett levt upp till
regeringens och riksdagens 6nskemal om vilken information som ska finnas
i den arliga informationen. Undantaget ar att det i princip saknas anviandbar
information om avkastningen i premiepensionssparandet. Annu har inte
Premiepensionsmyndigheten lyckats ta fram en sadan information vilket ar
olyckligt eftersom en sadan enligt Riksrevisionen skulle kunna paverka
pensionsspararnas beteende och pension.

6.2.2 Svdrtolkad och detaljerad information

46

Riksrevisionens egen undersékning visar att manga begrepp som anvénds
i arsbeskedet upplevs som mindre anvandbara och intressanta. Nagra av
begreppen avser individuella uppgifter som regeringen och riksdagen
uttalade skulle redovisas arligen. Flera av begreppen beskriver saker som
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den férsakrade har lag kunskap om och inte kan paverka — exempelvis
arvsvinst och administrationsavgift. Férekomsten av begrepp som inte
ar direkt beslutsrelevanta bidrar enligt Riksrevisionen till att arsbeskedet
uppfattas som onddigt svartillgangligt och simre anpassat till enskildas
behov.

De som har svart att ta till sig innehallet uppfattar det i manga fall
som fér omfattande. Det 4r enligt Riksrevisionen sannolikt att det orange
kuvertets utformning med sex sidor vicker ett visst lismotstand hos en stor
del av befolkningen.

Prognosen ar enligt Riksrevisionens bedémning den mest betydelsefulla
delen i den érliga informationen eftersom den ger beslutsrelevanta uppgifter
i ett format som de flesta 4r vana vid, nimligen ett manatligt belopp.

Enligt Riksrevisionens bedémning &r ett antal andra uppgifter i anslut-
ning till prognosen mindre anvandbara vid val och beslut som paverkar
den framtida pensionen. Uppdelningen av prognosbeloppet mellan olika
pensionsslag gar ut till alla som far prognos. Uppdelningen kan vara
betydelsefull fér den som narmar sig pensionsaldern och éverviger att ta
ut delar av pensionen men fér yngre finns enligt Riksrevisionen inte samma
behov. Fér yngre racker det att ange prognosens totalbelopp.

Pensioneringstidpunkten spelar stor roll fér storleken pa pensionen,
och information om effekterna av uttag av pension vid olika aldrar ingar for
narvarande i prognosen i arsbeskedet. Manga ildre uppskattar den informa-
tionen, men enligt Riksrevisionens mening finns det en risk att information-
en inte uppmarksammas tillrackligt eftersom den presenteras tillsammans
med information om tillvixtalternativ, och tolkningen av tillvaxt dr enligt
Forsakringskassans och Premiepensionsmyndighetens undersékningar svar
fér manga.

For att 6ka den arliga informationens beslutsrelevans for olika grupper
bor flera detaljuppgifter kunna utgéa ur det orange kuvertet. Det galler
uppgifter om exempelvis arvsvinst och avgifter som bade dr mindre kidnda
och upplevs som mindre relevanta som beslutsunderlag. Riksrevisionen vill
erinra om att Pensionsarbetsgruppen foreslog att arsbeskedet skulle omfatta
en sida. Ett minskat omfang skulle kunna bidra till att minska det lasmot-
stand som kuvertets nuvarande utformning kan ge upphov till. Det bor
dessutom vara mojligt att utan namnvirda kostnader battre anpassa
innehallet till olika aldersgrupper.

Riksrevisionens slutsats ar att alla visserligen far information om manga
detaljer inklusive sadana som regeringen och riksdagen pekade ut som
sarskilt viktiga men att de flesta dnda inte far information som ar anpassad
till deras behov. Riksrevisionens analys visar att manga uppgifter i den arliga
informationen inte &r tillrackligt relevanta for val och beslut som paverkar
den framtida pensionen.
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6.2.3

6.2.4

48

Sammantaget gor Riksrevisionen bedémningen att Férsakringskassan
och Premiepensionsmyndigheten i hog utstriackning hallit sig till att utveckla
informationen inom den modell som gillt sedan det forsta kuvertet skickades
ut. Samtidigt kan konstateras att myndigheterna har informerat regeringen
om de begrinsade effekterna av informationen och att regeringen inte har
stillt nagra konkreta krav pad ndgon omprévning av modellen med utgangs-
punkt fran de erfarenheter som gjorts.

Oklart behov av systeminformation
Utover den individuella informationen i arsbeskedet ingar en sida med
allmin information om pensionssystemet. Betydelsen av denna typ av
information bedémdes av socialutskottet 1998 som avgérande for att starka
pensionssystemets legitimitet. Det finns dock signaler som tyder pa att
informationens betydelse for att stirka fortroendet for systemet ar
begransad. Centrala systemkomponenter som avgiftens storlek tycks inte
uppmirksammas i nagon stérre utstriackning. Betydelsen av inkomst och
uttagsalder beskrivs 6versiktlig pa den sida i utskicket som dgnas at
systembeskrivningen, men behovet av denna information kan enligt
Riksrevisionen ifragasittas eftersom det anda framgar av de inledande
sidorna i den arliga informationen. Ménniskor har manga skal att skaffa
sig en hog inkomst under den forvarvsaktiva tiden. Nyttan av att arligen
paminna medborgare som arbetar heltid om betydelsen av inkomster (upp
till intjanandetaket) forefaller darfér vara begransad. Daremot kan sadan
information vara viktig for manniskor som arbetar deltid eller inte alls.

Den framtida allmdnna pensionen paverkar ritten till andra férmaner.
Garantitilligg fér mellangenerationen paverkas exempelvis av storleken
pa den utgdende allménna pensionen. Nagon tydlig information om detta
férhallande finns dock inte i den arliga informationen.

Det finns enligt Riksrevisionen en poing med att det orange kuvertet bér
rikta in sig pa information som &r viktig for pensionspaverkande val medan
andra verktyg torde vara effektivare vad géller den allmanna kunskapen och
forstaelsen for pensionssystemet.

Ingen uppfélining av prognoser

Pensionsmyndigheterna har valt att inte félja upp hur val deras prognoser
stimmer med faktiskt utbetalda pensioner. Aven om det finns andra syften
med den statliga pensionsinformationen &n att gora sa traffsakra prognoser
som mojligt, finns enligt Riksrevisionen goda argument fér att félja upp
kvaliteten i prognoserna.
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6.2.5 Rekommendationer

6.3.1

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att inrikta det fortsatta arbete
med att utveckla den arliga informationen i det orange kuvertet pa att géra
den mer beslutsrelevant samtidigt som omfanget minskar. Riksrevisionen
rekommenderar vidare regeringen att Gverviaga att préva andra vagar for
att 6ka allmanhetens kunskaper om och férstaelse for pensionssystemet.
Regeringen bér i det sammanhanget préva om riksdagen pa nytt behover
ta stallning till den arliga informationens innehall och roll.

Riksrevisionen rekommenderar Férsikringskassan, Premiepensions-
myndigheten och Statens pensionsverk att félja upp hur vél de prognoser
de férser pensionsspararna med stimmer med den pension som sedan
betalas ut.

Prognoser utan konsumentskydd

Riksrevisionen anser det otillfredsstéllande att de prognoser som blivande
pensiondrer kan fa pa privata aktérers webbplatser ger sa olika besked om
den allménna alderspensionen och tjdnstepensionerna i férhallande till
varandra och i férhallande till pensionsmyndigheternas och Pensions-
portalens prognoser. Skillnaderna beror enligt Riksrevisionens bedémning
pa att olika antaganden anvdnds. Sa lange skillnaderna i antagande gar att
motivera och sa linge de redovisas tydligt ar detta inget problem. Virre

ar det nar de privata aktérerna anviander antaganden som ger orimliga
prognosutfall for besokare pa webbplatserna.

Eftersom informationen pa de privata aktérernas webbplatser ges till
personer som inte behover vara kunder faller de enligt Konsumentverket
under verkets tillsynsansvar. Verket har dock inte bedrivit nagon aktiv tillsyn
av webbinformationen vare sig till foljd av anmélningar eller pa eget initiativ.

En aktiv statlig tillsyn pa detta omrade ar sarskilt viktig da de privata
aktorernas webbplatser skulle kunna ge intryck av att vara godkanda av
staten genom den direktldnk som finns fran Pensionsportalen till
webbplatserna.

Rekommendation

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att uppdra at Konsumentverket
att klargora vilka krav som kan och bor stallas pa privata aktorers pensions-
prognoser pa webbplatser.
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6.4

6.4.1

Prognosproblem for statsanstillda

Riksdagen uttalade att medborgarna skulle fa korrekt information om
den allménna alderspensionen och att informationen skulle bidra till 6kat
fortroende for pensionssystemet.

Granskningen har i denna del avgransats till statsanstalldas alders-
pension. Riksrevisionens typfallsundersékning visar att den enskilda
individen inte far ssmma besked om alderspensionen i det orange kuvertet
och pa Pensionsportalen. Orsaken &r att dlderspensionen i det orange
kuvertet berdknas pa senast faststillda arsinkomst medan prognosen for
statsanstilldas alderspension i portalen i stallet bygger pa ett genomsnitt
av de senaste fem arens inkomster. Uppgifter om individens inkomster
levereras fran Statens pensionsverk och tjanstepensionsbolagen. Statens
pensionsverk dr ensamt om att leverera uppgifter berdknade pa ett snitt
av fem ars inkomster. Ovriga bolag levererar senaste arsinkomsten.

Riksrevisionen drar slutsatsen att olika besked om pensionsprognosen
i det orange kuvertet och pa Pensionsportalen blir forvirrande fér den en-
skilde, sarskilt som man i det orange kuvertet hanvisar till portalen for ytter-
ligare berdkningar av den sammanlagda alders- och tjidnstepensionen.

Riksdagen har slagit fast att prognoserna ska utga fran det senast kanda
inkomstaret. Om Statens pensionsverk eller Forsakringskassan anser att
prognoserna i stillet bor utga fran genomsnittet av de senaste fem aren
bér myndigheterna uppmarksamma regeringen pa detta men i avvaktan
pa en reaktion se till att samma inkomstuppgift ligger till grund fér prog-
nosen i det orange kuvertet respektive Pensionsportalen.

Skillnaderna mellan den prognos statsanstéllda kan fa pa Pensionspor-
talen och den prognos de kan fa direkt fran Statens pensionsverk kan vara
betydande vilket skapar forvirring.

Rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar Statens pensionsverk att anvianda inkomst-
begrepp som inte ger férvirrande skillnader mellan arsbeskedet i det orange
kuvertet och portalen. Riksrevisionen rekommenderar vidare Statens
pensionsverk att tydligt redovisa vilka antaganden verket gér i sin egen
prognos.
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Den allmdnna pensionen och det orange kuvertet 1998-2006 och Allmdnhetens
kunskap om den allmdnna pensionen, Férsakringskassan och PPM, Demoskop
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i Forsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten 2004—2006
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Bilaga 1: Arsbesked for 2008, variant A2

Info 06
Tianatin
pensionsratt till
bade inkomst-
pension och
premiepension,
yngre dn 60 ar

Forsikringskassan och
Premiepensionsmyndigheten

Demo Person
Vigen 12
123 45 Landsorten

Prognos for din allminna pension

Prognosen grundar sig pi de xxx xxx kr du hittills har jinat in tll din
inkomst- och premiepension (se pensionskonto sidan 2), samit din arliga
inkomst tills du gir i pension.Vi har antagit act du kommer att ha samma
pensionsgrundande inkomst som under 2006, det vill siga xo oo kr
(se beslut sidan 4).

Pensionsélder 0% tillvaxt = 2 % tillvant *
61 &r * w0k kr/manad x 0k kr/ manad
65 &r wx 000 kr/méanad x 0k kr/ manad
70@r ¢ XuK kr/manad % wux kr/ médnad

Din allménna pension vid 65 Ars dlder och 0 procents tillvaxt (xx xo kr/manad) bestdr fare
skatt av: x xo kr i ion och x wo ke i i

www.minpension.se

De flesta lontagare har dven tiinstepension frin arbetsgivare, Den redovisas
inte hiir. Pi www.minpension.se kan du £i prognoser diir iven tjinste-
pensionen ingir.

*En tillvaxt pd O procent innebdr att du kan jamféra beloppen | prognesen med det du har i
inkomst idag. Vird kli pd i i antas har vara 3,5 procent per ir.
Vid en tillvaxt pd 2 procent antas l&nerna i Sverige, inklusive din egen, vaxa med 2 procent om
dret, Hir har vard klingen pd A antagits vara 5,5 procent per r.
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Demo Person
Viigen 12
123 45 Landsorten

Dina pensionskonton

Férandringar pa dina konton under 2007 i kr

Inkomstpension

Premiepension

Viérde 2006-12-31 WA KHA KX KKK
Insatt pensionsritt for 2006 KN AN *OHKR
Arvsvinst fran avlidnas pensionskonton KX KX
Administrations- och fondavgifter - HHN - KX
Vérdefdréndring KX A HOHHK
Vérde 2007-12-31 KA KX KX KXX

Totalsumma pa dina konton:

Hela livet riknas

NXH KX kr

Till inkomstpensionen har du hittills ginat in xxx xxx kr i pensionsritter.

Beloppet har vuxit med xxx xxx kr och virdet uppgir nu till 854 446 kr.

Till premiepensionen har du hiteills tjinat in xx xxx kr i pensionsritter.

Beloppet har vuxit med xx xxx kr och virdet uppgir nu till xx xxx kr.
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Demo Person
Viigen 12
123 45 Landsorten

Dina premiepensionsfonder 2007-12-31

Virde Vardefordndring  Fondavgift Vald Aktuell

2007 2007 fordelning  férdelning

kranor kronor procent procent procent

Aktiefond Sverige KX KKK K HKX *HM K HK

Globalfond KE HHH X HKK ERH Wi wK

Réntefond Global KN KEN HKK KN L ]

Aktiefond USA K HHY = HKH H MM He X
Andra fonder som du haft under 2007 K HKK
Rénta p insatt pensionrétt far 2006 HAK

Totalt HHMHK X KKK KK KKK WK

Se over ditt sparande
Nir du ser éver ditt sparande kan det vara bra att dinka pi foljande:

« Fondavgifterna ir viktiga, inte minst i ett lingsiktigt sparande. [ tabellen
ser du avgifterna for de fonder du valt och vilken fondavgift du betalar
totalt. Det kan du jimféra med x.xx procent som den genomsnittliga
pensionsspararen betalar.

» Fordelningen mellan dina fonder forindras med tiden, Det beror pa att
tonderna utvecklas olika. Diarmed férindras risknivin i ditt sparande.
I tabellen ser du bade din valda och aktuella fordelning. Du kan nir som
helst se dver din riskniva, indra férdelningen eller byta fonder.
Nya insittningar av pensionsritter for premiepensionen placeras enligt
den férdelning du senast valt.

o Pi www.ppm.nu fir du akwell information om dina fonder och ditt
sparande.
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BESLUT
2007-12-05

6QOS02-1234
Demo Person

Vigen 12 \\ _ /

123 45 Landsortenen e

Dina pensionsritter for 2006

Dina pensionsritter motsvarar de avgifter du, din arbetsgivare och i vissa fall
staten betalat in till pensionssystemet. Utifrin din pensionsgrundande inkomst
(din drsinkomst upp till 333 750 kr efter avdrag for allmin pensionsavgift)
och pensionsgrundande belopp har Forsikringskassan faststille:

Pensionsritt fir Pensionsratt fir
inkemstpension 2006 premiepension 2006

Dina nya pensionsriitter Liggs ihop med vad du redan ginat in och redovisas
pa dina pensionskonton. Hur mycket pengar det ar idag ser du pa sidan 2.

Skatteverket har faststille din pensionsgrindande inkomst for 20006:

Inkomst av anstillning XXX XXX kr
Inkomst av annat térviirvsarbete x kr

Forsikringskassan har faststillt dina pensionsgrundande belopp for 2006:

Barnar XX xxx kr

Det ger dig ett pensionsunderlag pa XXX Xxx kr

Bestammelserna som ligger till grund £6r detta beslut finns i 2-4 kapitlet lagen (1998:674) om

WVill du att beslutet ska tivas, skriv till Férsdkrings Ange vilket beslut som ska emprévas,
hur du vill att det dndras och varfiir. Skriv ocksd ditt namn, personnummer, adress och telefon-
nummer. Om du anlitar ombud ska en fullmakt i original skickas med. Forsakningskassan maste

fd brevet senast den 31 december 2008 eller, om du inte fatt kinnedom om beslutet fére den

1 november 2008, inom tv manader frin den dag som du har tagit del av beslutet.

Férsakringskassan, Box 9999, 123 45 Landsorten,
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Vad paverkar storleken pa din allminna pension?

D primboeneitesr

Din inkomst, sidan @
Du och din arbetsgivare betalar pensions-
avgifter till det allménna pensionssystemet.
Den sammanlagda avgiften dr 18,5 procent
av din pensionsgrundande inkomst.
16 procent gar till inkomstpensionen och
2,5 procent till premiepensionen. Varje
ar tillgodordknas du pensionsritter som
maotsvarar pensionsavgiften,

Att ha sma barn, studera, gira plikt-
tjinst eller ha sjukersiittning ger ocksd

Din inkomst

N
Pensionsavgift

Pensionsratter

>

Pensi giften fér sadana
pensionsratter betalas av staten,

Den ekonomiska tillvixten, sidan @
Dina pensionsratter placeras pd dina pensions-
konton, ett far inkomstpensionen och ett for
premiepensionen, Vardet pa dessa konton
av dina lad: il a och
hur deras varde forandras. Vardeforandringen
pd inkomstpensionskentot bestims av I5ne-
— utvecklingen i Sverige — ir 2007 gav det dig
4,47 procent.
ardef ingen pa p

bestims av virdeférindringen pd dina fonder.

Hven arvsvinster piverkar virdet pa dina
pensionskonton. Det dr pengar frin avlidnas
pensionskonton som fordelas ut till alla
pensionssparare.

s penstonkonson

Pensionsratter
+
Vardeforandring, m. m.

Pensionskonto

Ju langre du arbetar, desto mer far du i
pension. Om du till exempel arbetar tills du
Din progucs &r 67 &r har du hunnit tj#na in mer pengar
till din pension dn om du pensionerar dig
vid 65 ar.

Om du gér i pension senare, fordelas

pé dina k

farre antal férvintade r som pensiondr.
Pensionen som betalas varie mdnad livet
ut blir di higre.

;ua Din pensionsélder, sidan @

— Pensionskonto

Tid som pensionar

Din pension/manad
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Demo Person

Mer information

Vill du veta mer om den allminna pensionen, bestilla blanketter eller géra
en egen prognos — kontakta Forsikringskassan.

Vill du fa akeuell fondinformation, byta fonder eller har frigor som beror
din premiepension — kontakta Premiepensionsmyndigheten.

Pa www.minpension.se kan du fa prognoser for din pension dir dven din
tidnstepension ingar.

123 45 Landsorten

Forsakringskassan Premiepensionsmyndigheten

www.forsakringskassan.se WWW.ppm.nu

Sjalvbetjaning: 020-524 524 Sjalvbetjaning: 020-776 776
@ Personlig service: 0771-776 776
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Bilaga 2: Innehall m.m. i det orange kuvertet
1999—2007

Férdndringar av innehdllet

| korthet har kuvertets innehall varit féljande genom éren:

1999:

2000:

2001:

2002:

2003;

2004:
2005:

2006:

2007:

Beslut om premiepensionsritter 1995-1997, prognos, broschyr och
lasanvisning (totalt 30 sidor).

Beslut om omriknade ATP-poing fran 1960, prognos, broschyr,
informationsblad (totalt 27 sidor).

Separata sidor f6r prognos respektive beslut, systembeskrivning,
lasanvisning samt PPM-blad (totalt 20 sidor).

Prognos- och beslutssida, vardebesked fran Forsakringskassan och
PPM, kontobesked fran Premiepensionsmyndigheten (6 sidor).
Systembeskrivning och blad fran PPM, (4 sidor), (totalt 10 sidor).
Prognos- och beslutssida, vardebesked fran Forsakringskassan och
PPM, kontobesked fran Premiepensionsmyndigheten samt ordlista
(totalt 6 sidor).

Som 2003.

Kontobesked samordnat fér inkomst och premiepension. Ordlistan
ersatt av en illustrerad systembeskrivning. | Gvrigt som 2004.

Som 2005 men redigerad text. Informationsblad om
Pensionsportalen.

Det vanliga arsbeskedet med i allt visentligt oférandrat innehall.
Kuvertet till cirka 100 ooo nyviljare innehéll dven brev och folder
om fondval. Ett sarskilt arsbesked skickades till dem som redan tar
ut pension.

Mdnga versioner

Det orange kuvertet skickas ut till cirka 6 miljoner mottagare varav 5,6

miljoner dnnu inte gatt i pension.
Vilken version en viss mottagare far styrs av

— personens alder,

— forekomst av och storleken pa inkomst eller annan pensionsgrundande
ersdttning,

— om personen redan tar ut nagon form av pension samt av

— de delar® som den prognostiserade pensionen bestar av.

% Tilliggspension, garantipension eller inkomst- och premiepension m.fl. pensionsslag i olika
kombinationer.
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Arsbesked skickas till alla som fyllt 22 ar. Yngre far arsbesked om de nagon
gang tjdnat in pensionsritt. Prognos ingar fran och med det ar mottagaren
fyller 28 ar.

Prognossidan har flest varianter

Det enskilda arsbeskedet satts samman av olika textvarianter till flera hundra
slutvarianter. Den enskilda individen far darfor ett arsbesked som &dr anpassat
till hennes eller hans personliga férhallanden i fragan om uppgifter som ar
visentliga fraimst fér redovisning av prognos. Den vanligaste varianten som
gar ut till 5,1 miljoner bestar av sex sidor. Den minsta mottagargruppen
bestar av 10 ooo forsakrade.

Flest varianter finns av den sida dar prognosen redovisas, medan 6vriga
sidor bestar av betydligt farre varianter. Fem av de éatta huvudvarianterna for
prognossidan riktar sig till mottagare som av olika skal inte far nagon
prognos.’’ Det ror sig om mottagare som redan har pension, inte har nagon
inkomst, ar for ung, avliden eller mottar sjuk- eller aktivitetsersittning. Sidan
ar i dessa fall, utom da mottagaren &r ett dédsbo, rubricerad Prognos for din
allminna pension, och inleds med ett avsnitt som férklarar syftet med brevet
och att de flesta far en prognos. Direfter anges skilen till att de inte far
nagon prognos.

Fyra malgrupper

Inom myndigheterna har ett arbete med att utveckla malgruppsanpassning-
en pagatt sedan ar 2004. | en kommunikationspolicy angavs att kommunika-
tionen ska anpassas, riktas och prioriteras efter olika malgruppers behov och
nytta. Policyn konkretiserades under hésten 2004 i en kommunikations-
strategi som var myndigheternas gemensamma avrapportering av ett
regeringsuppdrag att redovisa en gemensam strategi.”> Malgruppsanpassad
kunskap var en av strategins tre huvudpunkter tillsammans med medborgar-
perspektiv och helhetssyn. Information till malgrupperna skulle bedrivas
utifran ett eller flera av de myndighetsgemensamma kunskapsmal som
giller sedan 2004 (se ovan avsnitt 3.2.3).

3! Cirka 450 000 mottagare

52 Kommunikationspolicy fér den allminna pensionen och andra aldersrelaterade férmaner,
faststilld av respektive myndighet i juni respektive augusti 2004.

3 Kommunikationsstrategi fér den allminna pensionen 2005-2007, Riksférsikringsverket och
Premiepensionsmyndigheten 2004-10-14
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Fyra malgrupper identifierades och indelades efter alder.
unga (under 28 ar),

mitt-i-livet (28-59 ar),

snart pensiondrer (6ver 60 ar som inte tagit ut pension) och

pensiondrer (6ver 60 ar som bérjat ta ut pension) .

Enligt Premiepensionsmyndigheten har denna malgruppsanpassning dock
inte varit aktuell fér det orange kuvertet. Det beror delvis pa att kunskaperna
om den allméanna pensionen var relativt jamn mellan delgrupperna.* Den
grupp som hittills har fatt ett specialanpassat utskick dr pensionirer. De fick
i januari 2007 ett arsbesked kombinerat med utbetalningsbesked. Aven
gruppen Snart pensionar har fatt en viss malgruppsanpassning bland annat
genom en prognos med mer nirliggande pensionstidpunkter.

** Kommunikationsplan fér den allménna pensionen, Premiepensionsmyndigheten och
Forsdkringskassan, 2006-02-08
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Bilaga 3: Ovrig information om pensionssystemet

Férsdkringskassans webbportal

Information om pensionssystemet finns pa Férsakringskassans webbportal.
Under fliken Privatperson finns en tradstruktur med rubriker for 12 "situa-
tioner” som privatpersoner kan befinna sig i. En av situationerna ar Pension
men begrinsad pensionsinformation ges dven under andra situationer.

Pa Pensionssidan ar informationen aktualitetspraglad och dndras flera
ganger per ar. | dvrigt finns lankar med ingang efter fodelsear och till
tjanster, blanketter och mer systeminformation. Informationen om man
foljer dessa lankar utgdrs ofta av langre texter som ocksa kan fas i mer
lasvanlig utformning for utskrift.

Besoken pa Forsikringskassans pensionssida uppgick ar 2006 till
206 000 sidvisningar och under perioden januari-maj 2007 till cirka 135 ooo.
Forsakringskassan har inga uppgifter om antalet visningar av sidor och
tjanster pa nivaer dirunder. Antalet genomférda pensionsprognoser via den
sarskilda lanken pa forstasidan uppgar till cirka 110 0oo ar 2006.

Fraga Hanna

stall en friga och
f3 svaret direkt i
denna ruta.

E

Pension

Har finns information och tjanster fér dig som planerar
att ta ut pension, for dig som redan gor det samt for
dig som nu tj@nar in till pension.

Situation
Faralder
Sjuk
® Pension
Fodd 1954 eller senare

Fédd 1938-1953 och tjanar
in till pension

Har du blivit kontaktad av en Sjélvbetjdning

Fédd 1938-1953 och
pensionar

Fadd 1937 eller tidigare
Ung
Egen féretagare
Funktionshindrad
Utomlands
Studerande
Arbetssékande
Efterlevande
O1I behov av bostadsbidraa
I behov av tandvird

Forsdakringsmdklare?
Har far du svar pd n3gra vanliga frigor.

Mer information: Fragor och svar

Pensionssystemets drsredovisning:
Forb&ttrat resultat i ar och starkare
pensionssystem pa lingre sikt.

Genom ett positiv resultat p3 71 miljarder dkade
pensionssystemet sitt Gverskott 2006. Prognoserna
for framtiden pekar ocks3 p3 ett finansiellt starkare
pensionssystem.

Mer information: Pensionssystemets drsredovisning
2006

Ansdk om pension
Géren
pensionsprognos
Blanketter, pension
Boka informatér

Bestall kopia av
senaste arsbeskedet
[orange kuvert)

Mer information

Basbeloppet och

pensionen pa 1990-
talet

Debatt i media
Lank till minpension.se

= Nyhetsarkiv

Staten och pensionsinformationen
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PPM:s webbplats

Aven p& PPM:s webbportal finns information om pensionssystemet. Den
generella systeminformationen finns under flikarna Pensionssystemet och
Att ga i pension. Pa dessa sidor finns dven en ordlista med lankar till ord-
forklaringar och till Férsakringskassans hemsida och till Pensionsportalen.
Informationen dr mer koncentrerad an informationen pa Forsakringskassans
hemsida.

Antalet bes6kare (ej unika) pa flikarna Pensionssystemet och Att ga i
pension var for oktober 2007 cirka 28 0oo respektive 33 0oo.

Ordlista * Blanketter och informationsmaterial = Fragor och svar » Om webbplatsen * Webbkarta

| (584 |innendn a-0 v

Hem Personligt konto Fondutbudet Fondsparande Pensionssystemet Attt gd i pension Press PPM Hjilp

Den allmdnna pensionen Placering i fonder Personligt konto och kod Att fjdna in till pension Owverféring av pensionsratt

Avgifter och skatter Wad hander med pengarna nar du d&r? Myter om pensionen Det orange kuvertst

Den allmdnna pensionen Lyssna /) Personligt konto

»

Har kan du logga in med

Den allmdnna pensionen
p din perzonliga kod ach

Du kan sjalv gora Den allmdnna pensionen bestir av tre delar: bland annat byta fonder,
prognoser for den inkums_.tpeng.iun, premiepension och for vissa kontrollera

allmanna pensicnen pa garantipension. vardefdrandringen och
Farsdkringskassans lasa ditt arliga

webbplats. Om du will Frivilligh pensionssparande

& prognoser dar sven

tjdnstepensionen ingar -jﬁ“’m“s”“ Logga in

kan du gd in pa

vardebesked.

minpension.se;s Allm3n persion " Har du glémt din kod?
Den som har haft B eller ingen .
webbplats. inkomst @ garantigensicn Om PUL och cockies

www.fl.se G

www.minpension.se &
Inkomstpension Premiapension

Inkomst ger allman pension
arje ar avsatts 18,5 procent av din 6n och andra skattepliktiga Fond

Kampanjer
Alltsedan pensionsreformen tradde i kraft har Férsakringskassan genomfort
flera kampanijer via stortavlor, tv-reklam med mera. Aren 2002, 2006 och
2007 genomfordes dock inga kampanijer.

Ar 2002 genomférdes ingen kampanj pa grund av resursbrist inom
Forsakringskassan, och 2006 bedémde Férsakringskassan att systemet var
sa etablerat att det orange kuvertet ska riacka som huvudkanal.s Ar 2006

55 En kampanj kostar cirka 15 miljoner kronor. Ovriga kostnader for Forsikringskassans
pensionsinformation har minskat mellan 1999 och 2006 fran cirka 55 miljoner till cirka 25 miljoner
kronor.
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genomférdes ocksa en stor ohilsokampanj vilket av Férsikringskassan
ansags vara ett hinder for att genomféra dven en pensionskampan;.

Premiepensionsmyndigheten har genomfért drygt tio kampanjer genom
aren.

Informationsmdéten

Ytterligare en informationskanal dr de arliga moten Férsikringskassans
lansorganisation ordnar med férsikrade som under aret fyller 60 ar. Cirka
30 000 beséker sadana méten vilket motsvarar ungefar en tredjedel av
arskullen.

Minpension.se
@minpension.se Webbkarta \ Instéllningar \ Fragor och svar \ Ordlista \ Logg
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Om du inte har tlyga'fng till din Har finns en grundldggande Mmpenoslon.se har utsetts till | Bra att veta |
personliga kod fran PPM kan beskrivning om en av arets 100 basta sajter

du bestalla den fran deras pensionssystemet som 3r bra 2006 av tidningen Det ar viktigt att k3nna till
webbplats. Det tar cirka tre att kanna till for att reda ut Internetworld. att alla pensionsbolag
vardagar tills du har den i din begreppen. @ Lis om utmiirkelsen &nnu inte finns med |
brevidda. © Liis mer minpension.se. I och med
@ Bestall personlig kod att SPP ansluter sig till

minpension.se under juni
ménad 2007 s3 startar
Minpension.se 3r ett samarbete mellan staten och pensionsbolagen. inhamtningen av privata

Idag ar foljande bolag anslutna: pensioner till

Minpension i Sverige AB ir ett heligt dotterbolag till Férsikringsfor-
bundets Serviceaktiebolag AB. Bolaget ansvarar for utveckling och drift av
en sa kallad pensionsportal, www.minipension.se. Under 2002 utformades
planerna pa en pensionsportal i samarbete mellan staten och pensions-
instituten. Systemutvecklingen har bedrivits av davarande Riksférsakrings-
verket medan Férsikringsférbundet haft ansvar for projektledning. Publik
drift startades i december 2004.
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Den programkod som Riksforsakringsverket utvecklade verlats enligt
regeringsbeslut till portalbolaget som darefter investerat i egen programkod.
Bolagets verksamhet finansieras genom licensavgifter fran anslutna institut.
Kostnaderna delas lika mellan privata och statliga institut.

Startsidan ger information om att portalen &r ett samarbete mellan
staten och pensionsbolagen som tillsammans ger en bild av din pension.
Det finns dven flikar med information om pensionssystemet, kontakter med
direktlankar till PPM, Férsdkringskassan med flera.

For att anvinda portalen krdvs PPM-kod, bank-id eller e-leg. Personlig
kod kan bestillas fran Premiepensionsmyndigheten genom direktlank till
PPM:s hemsida.

Nederst pa startsidan finns de anslutna bolagens logotyper med direkt-
lank till respektive hemsida.

Besoken pa Pensionsportalen uppgar till cirka 450 ooo per ar, och
antalet registrerade anvindare uppgar till cirka 550 ooo.
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Bilaga 4: Enkat till allménheten

Riksrevisionen har med hjalp av Statisticon AB genomfért en enkatunder-
s6kning riktad till allmanheten fér att underséka synen pa de olika delarna

i det orange kuvertet. 2000 valdes ut slumpmassigt bland dem som fick
variant A2 av det orange kuvertet 2007. Denna variant skickas till alla mellan
28 och 59 ar som har nagon pensionsbehallning. Nyligen avlidna och
boende utomlands utesléts ur malpopulationen. Populationen uppgick

vid urvalsdragningen till 4 067 327 personer.

Nedan foljer en 6versiktlig redogorelse f6r undersékningens innehall
och hur den gemomférdes. En utférligare beskrivning av genomférandet av
undersokningen finns i Statisticons kvalitetsdeklaration som férvaras hos
Riksrevisionen.

Urval och skattningsférfarande

Forutom sjélva urvalsstorleken forsokte vi dven férutse hur bortfallet kunde
tankas sla i olika grupper. Det fanns en stor risk att gruppen fédda utanfor
Sverige skulle bli sa liten att det skulle kunna bli svart att sérredovisa dess
resultat. Av denna anledning beslutades att en stratifiering skulle ske med
avseende pa fédelseland. Vi drog ett relativt sett stérre urval i grupperna
fodda i 6vriga Norden och i 6vriga varlden. Urvalsprincipen inom varje
stratum var ett obundet slumpmaéssigt urval (OSU). Urvalet drogs av
Forsakringskassan i enlighet med specifikationer fran Statisticon och
Riksrevisionen.

Frageformuldiret

Frageformuliret, se bilaga 5, &r uppbyggt kring den informationstext som
personer med pensionsratter far i samband med att Forsakringskassan och
Premiepensionsmyndigheten skickar ut det orange kuvertet i bérjan av varje
ar. Respondenterna far ta stallning till informationstexten utifran perspek-
tiven hur intressant den ar, hur anvéandbar den &r och hur viktig den éar.
Dessutom efterfragas hur val respondenterna kédnner till vissa begrepp

som anvinds i det orange kuvertet.

Mer specifikt knyter fragorna 2a till 2c an till informationen om ”Prognos
for din allmdnna pension” som presenteras pa sidan ett i det orange
kuvertet. De tre fragorna ror i vilken grad respondenten haft anvandning
av informationen. Fragorna 3a till 3i rér informationen om "Dina pensions-
konton” som presenteras pa sidan tva i det orange kuvertet. Fragorna berdr
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grad av intresse respondenten upplever kring informationen. Fragorna 4a
till 4i rér informationen om "Dina premiepensionsfonder 2006-12-31” som
presenteras pa sidan tre i det orange kuvertet. Fragorna rér dven hir grad
av intresse respondenten upplever for informationen. Fragorna sa till 5d ror
informationen kring "Dina pensionsrétter for 2005” pa sidan fyra i det
orange kuvertet och respondenten uppmanas att ange grad av intresse for
informationen. Fraga 6 avser hur viktig respondenten upplever att informa-
tionen pa sidorna ett till fyra i det orange kuvertet ar. Fraga 7 ror hur vil
respondenten kinner till olika begrepp som anvinds i det orange kuvertet.
Fraga 8 ror i vilken utstrackning respondentens agerande i pensionsfragor
har paverkats och avslutningsvis kan respondenten skriva fri text kring 6vriga
synpunkter han eller hon har kring pensionsinformationen.

Fragorna i undersokningen har utformats av Riksrevisionen i samarbete
med Statisticon. Det bér ndmnas att vi medvetet valde att inte stalla samma
fragor som Demoskop gér i sin arliga undersékning av pensionssystemet pa
uppdrag av Férsikringskassan.

Datainsamling

Datainsamlingen genomférdes som en postal enkat. Fér genomférandet av
datainsamlingen anlitades EDB Business Partner av Statisticon. | féljande
tabell redovisas viktiga datum under datainsamlingen.

Moment Datum
Huvudutskick 14 mMaj
Tack- och pdminnelsekort 28 maj

Paminnelse med enkat 8 juni
Datainsamlingen avslutas 28 juni

Det foljebrev som skickades ut i samband med huvudutskicket, tack- och
paminnelsekortet och foljebrevet till pAminnelsen med enkait finns i
Statisticons kvalitetsdeklaration. Datainsamlingen avslutades veckan efter
midsommar vilket innebar att hela faltperioden omfattar nastan sju veckor.

| veckan efter midsommar (midsommarafton var den 22 juni) inkom endast
ett fatal enkater. Datainsamlingen holls dock 6ppen till och med den 28 juni
for att de sist inkomna enkaterna skulle kunna komma med i resultatredovis-
ningen.
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Statistikens tillforlitlighet
e Bortfall

Den osikerhetskilla som kan péverka resultaten mest 4r bortfall och
matfel. Rérande bortfall ar svarsandelen 38 procent vilket far betecknas
som férhallandevis lagt. Dock &r det tillrdckligt manga som har svarat
for att resultat pa totalniva ska vara tillférlitliga under férutsattning att
den genomférda bortfallskompensationen har avsedd effekt.

Nagra tankbara orsaker till bortfallet kan vara:

— Intresset for fragan: Aven om pensionen ir ndgot som berér de allra
flesta vuxna ar kunskapen om pensionen relativt 1ag, vilket bland annat
Forsakringskassans egna undersokningar visar. Man kan férmoda att
intresset att svara pa en undersékning om det orange kuvertet inte &r sa
stort. Om vi vinder pa resonemanget kan man argumentera att
svarsandelen i undersékningen &r i sig en indikation pa ett relativt ljumt
intresse for pensionsfragor.

—  Frageformularet: Frageformuliret ar relativt kravande av respondenterna
vilket kan verka negativt pa svarsandelen.

— Tidpunkten: Tidpunkten for datainsamlingen var i maj och juni vilket
inte dr den bista tiden pa aret for att fa héga svarsandelar.

Bortfallets potentiella effekt pa kvaliteten i undersékningen hanger samman
med hur bortfallet genereras. Om bortfallet sker slumpmassigt kan de
svarande betraktas som representativa fér den bakomliggande populationen
och korrekta skattningar av malstorheter (eller parametrar) kan beriknas.
Mer troligt dr dock att bortfallet inte sker slumpmassigt utan, tvartom, ar
skevt fordelat 6ver olika kategorier av individer.

Om vissa kategorier av individer blir 6verrepresenterade eller under-
representerade bland de svarande kan skattningarna av malstorheterna bli
skeva. | undersékningen kompenserar Statisticon i skattningarna av mal-
storheter for skevheter i bortfallet via en teknik som kallas kalibrering.
Principen for justeringen &r att de svarande "vigs” pa ett sadant sitt att
deras foérdelning avseende vissa hjalpvariabler (till exempel kén och alder)
blir samma som populationens. Baserat pa bortfallsanalysen beslutades att
féljande variabler ska anvandas vid kalibreringen:

Kon + alder + fédelseland + utbildning + inkomst + civilstand
e  Maitfel

Med mitfel avses att det registrerade vardet pa en undersskningsvariabel,
det vill saga en fraga i frageformularet, inte 6verensstimmer med det
"sanna” vardet. Det finns ett flertal anledningar till att detta kan intréffa.
Fragornas utformning ar av stor betydelse for eventuella matfel. Eftersom
pensionssystemet &r ett relativt komplext system, med manga definitioner,
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termer och regler, kommer fragor kring detta system med nédvindighet att
vara krivande fér en respondent.

| undersdkningen har vi valt att stélla fragor kring de olika informations-
texter som finns i det orange kuvertet. Dessa informationstexter har bifogats
enkiten for att underlitta fér respondenten. Dock innebir detta att respon-
denten behéver lasa informationstexten for att kunna besvara fragorna.
Detta uppliagg dr mer krdvande av en respondent 4n manga andra enklare
undersokningar. Detta kan vara en av anledningarna till att bortfallet ar
storre an vantat. Vi har dock inte nagra indikationer pa att nagon eller nagra
av fragorna skulle ha fungerat samre, till exempel genom att det partiella
bortfallet 4r stort. Detta kan tolkas som att av dem som tagit sig tid att
besvara undersoékningen har fragorna fungerat bra.
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Bilaga 5: Frageformular till enkat

LA

7 maj 2007 RIKSREVISIONEN

Statlig pensionsinformation

En undersdkning om det orange kuvertet

Du éir en av 2000 personer i Sverige som i dagarna far den hiir enkiiten i brevladan.
Genom att fylla i enkiiten kan Du bidra till Riksrevisionens pagaende granskning
av den statliga pensionsinformationen fran Forsikringskassan och Premiepensions-
myndigheten. Syftet med understkningen ir att fa medborgarnas synpunkter pa
informationen i det orange kuvertet.

Riksrevisionen ir en del av riksdagens kontrollmakt. Riksrevisionens uppdrag ir
att granska den statliga verksamheten och dirigenom medverka till god
resursanviindning och en effektiv férvaltning i staten.

Varfor har just Du blivit utvald?

Alla som deltar dr slumpmissigt utvalda fran mottagarna av det orange kuvertet ar
2007. Din medverkan dr frivillig, men det ér viktigt att manga svarar. Dina svar
behivs for ait resultatet ska bli ritivisande.

Svara snabbt!

Vi ber Dig svara sa snart som mdjligt, helst inom ett par dagar. Skicka in ditt
ityllda formulir i det bifogade svarskuvertet. Du behdver inte siitta pa nagot
frimérke.

Har Du nigra friagor?

Statisticon AB genomf{or undersékningen pa uppdrag av Riksrevisionen. Har Du

fragor om hur Du fyller i enkiten 4r du vilkommen att ringa Leif Antell (08-5171
4049) eller Ingvar (")nnhage (08-5171 4097) pa Riksrevisionen. Har Du fragor om
datainsamlingen kan du ringa Mats Nyfjill (018-18 22 34) pa Statisticon.

Réikna med att det tar ungeféir 15-20 minuter att fylla i enkéiten.
Vi hoppas att Du vill ta Dig den tiden.

Varmt tack pd firhand!

Leif Antell
projektledare

Insamlingen av enkiitsvaren skéter Statisticon. Alla dina uppgifter skyddas enligt
sekretesslagen (9 kap. 48). Det innebiir bland annat att de som arbetar med undersikningen
har tystnadsplikt. Din enkiit #r mérkt med en nummerkod for att vi ska veta niir Du svarat.
Ditt svar kompletteras sedan med olika uppgifter som redan finns i Forsiikringskassans
register. Dessa dr uppgifter om kin, fiidelsear, folkbokfiringsort, civilstind, fodelseland,
inkomst, uthildning och civilstand. S fort detta dr gjort tar vi bort nummerkoderna som
kan koppla uppgifierna till just Dig. Det innebér alltsi att ingen kan s¢ hur Du svarat eller
vilka uppgifter som giiller Dig.
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Har foljer nagra fragor om innehallet i det orange
kuvertet som Forsikringskassan och Premiepensions-
myndigheten skickade till dig i borjan av aret.

Fraga | Har du tagit del av innehdllet i det orange kuvertet om
pensionsinformation fran Forsidkringskassan och
Premiepensionsmyndigheten?

'I:l Ja
2[J Nej
[ Vet e

Om du svarat Nej eller Vet ej behdver du inte besvara fler fragor. Du far giarna
limna synpunkter i fraga 9.

Sa hdr ndr du fyller i enkdten:

Frigorna handlar om olika delar i det orange kuvertet. Pa frigorna 2-6 visas text fran
det orange kuvertet. Texten ir placerad i en ruta ungefir mitt pa sidan och fragorna
rorande texten ar placerade overst pa sidan.

Enkitsvaren registreras maskinellt, darfor ar det viktigt att de ar ifyllda pa ratt satt.
e Anvind en bra penna med svart eller mérkbla firg. Undvik blyertspenna
e  Sitt ett tydligt kryss i de rutor du tycker stimmer bast for dig
* Om du rakar kryssa fel fyller du hela rutan med firg. Da kan maskinen
inte ldsa den. Kryssa sedan i den ratta rutan
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Fraga 2 Uppgifterna i rutan nedan dr himtade fran sidan ett i pensionsbrevet.
Ange hur stor anviandning du har av uppgifterna!

Ingen Stor
anviindning anviindning
a Tabellen med sex olika (se a nedan) 1] ] 0 1]
prognosvirden
b Fardelningen mellan (se b nedan) 0 <l O ‘O

inkomstpension och
premiepension
¢ Den samlade informationen i i Ll El| n|

textrutan om prognosen for den
allmiinna pensionen

SIDAN ETT | PENSIONSBREVET
OBS! Alla sifferuppgifter géller fér en PAHITTAD person

Prognos for din allménna pension

Det hiir #r en uppskattning av vad du kommer att fa i allmin pension. Prognosen grundar
sig pa de 900 686 kr du hittills har tjanat in till din inkomst- och premiepension (se
pensionskonto sidan 2), samt din arliga inkomst tills du gir i pension. Vi har antagit att du
kommer att ha samma pensionsgrundande inkomst som under 2005, det vill sdga

264 600 kr (se beslut sidan 4),

Pensionsalder 0 % tillwaxt 2 % tillvaxt
61ar 9 700 kr/manad 15 300 kr/manad
* 65 ar 12 500 kr/manad 21 400 kr/manad
70 ar 17 700 kr/manad 33 500 kr/manad

b Din allmédnna pension vid 65 ars alder och 0 procents tillviixt (12 500 kr/manad) bestar
fore skatt av: 9 900 kr inkomstpension och 2 600 kr premiepension.

RIKSREVISIONEN 74 Staten och pensionsinformationen



Fraga 3 Uppgifterna i rutan nedan &dr himtade fran sidan tva i pensionsbrevet.

Ange hur intressanta du tycker uppgifterna ir!

konton sedan start”

Ej Mycket
intressant intressant
a Viirde 2005-12-31 (se a nedan) ] ] s[] 'm
b Insatt pensionstirt for 2005 (se b nedan) O O | O
¢ Arvsvinst (se ¢ nedan) Ul ] 10 1O
d Rabart pa fondavgifter (se d nedan) Il =l ] i
e Administrationsavgift (se ¢ nedan) 1] ] ] 1
f Virdeforindring (se f nedan) i = 'l M0
g Virde 2006-12-31 (se & nedan) 1] 2] 3] 1]
h Avsnittet "Forandring pa dina (se h nedan) O | ‘O O
il

i Den samlade informationen i hela O
textrutan om pcnsi()nsktmmn

N I - s I -

e

SIDAN TYA | PENSIONSBREVET
OBS! Alla sifferuppgifter géller fér en PAHITTAD person

Dina pensionskonton

Férandringar pa dina konton under 2006 i kr  Inkomstpension Premiepension

Varde 2005-12-31 747 235 62 865
Insatt pensionsratt for 2005 + 49 2684 + 7697
Arvsvinst + 673 +122
Rabatt pa fondavgifter - +232
Administrationsavgift - 370 -118
Vérdeférandring + 25 687 +7399"°
Varde 2006-12-31 822 480 78197

* Har ingar vardeforandring i fonderna samt 401 kr i ranta pa pensionsratten for 2005,

Firiindringar pa dina konton sedan start

Sedan 1986 har du tjdnat in 598 260 kr i pensionsritter till din
inkomstpension. Beloppet har vuxit med 224 229 kr och viirdet uppgar nu
till 822 489 kr.

Sedan 1995 har du tjdnat in 62 176 kr i pensionsriitter till din
premiepension. Beloppet har vuxit med 16 021 kr och viirdet uppgar nu till
78 197 kr.

Totalsumma pa dina konton 900 686 kr
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Fraga 4 Uppgifterna i rutan nedan dr himtade fran sidan tre i pensionsbrevet.
Ange hur intressanta du tycker uppgifterna dr!

Ej Mycket
intressant intressant
a Vald fordelning mellan fonder (se a nedan) 0 2 0 i
b Aktuell fordelning mellan fonder (se b nedan) 0 9 0 ‘40
¢ Antal fondandelar (s¢ ¢ nedan) Ul 2 3] ‘0
d Kurs (se d nedan) 0 2 O ‘0
e Virde 2006-12-31 pa (se ¢ nedan) 1]

premiepensionsfonderna

O 000 0ODo0OoOoo
O
]

f Virdeforindring under 2006 (se f nedan) 1|:| E nl:l ‘D

g Hinvisningen till PPM-Lotsen (se g nedan) 0 2 0 ‘0

h Principen for fordelning av nva (se h nedan) 0 9 0 ‘40
pensionsritter

i Den samlade informationen i hela 1] 2 0 Ul

textrutan om prl:rnicp(_‘nﬁi: )ﬂﬁﬁ)l’ld(_‘r

SIDAN TRE | PENSIONSBREVET
OBS! Alla sifferuppgifter giller for en PAHITTAD person

Dina premiepensionsfonder 2006-12-31

Fondnamn Vald Aktuell Fond Kurs Véarde
fardelning fordelning andelar
4 (procent) b (procent) ¢ (antal) d (kronor) € (kronor)
Fond A 20 19 131,23 115,07 15100
Fond B 20 20 137983 11,57 15 967
Fond C 20 20 39,39 389,66 15 349
Fond D 20 23 82,34 210,63 17 343
Fond E 20 18 144643 9,98 14 438
Summa 100 100 78197

r Viirdet i dina fonder har under 2006 ikat med 6 998 kr. Beloppet ingér i
virdeforiindringen pa pensionskontot pa sidan 2.

P4 www.ppm.nu kan du fa mer information om hur dina fonder har
utvecklats. Diir finns ocksa PPM-Lotsen som ger dig forslag pa olika
fondportfiljer.

1 Nya insiittningar av pensionsriitter [r premiepensionen placeras enligt
den fordelning du senast valt. Du kan niir som helst dndra fordelningen
och byta fonder.
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Fraga 5 Uppgifterna i rutan nedan ir himtade frin sidan fyra i pensionsbrevet.

Ange hur intressanta du tycker uppgifterna dr!

Ej Mycket
intressant intressant
a Pensionsrirt for 2005 (se a nedan) 0 < O ‘d
b Den pensionsgrundande inkomsten (se b nedan) ] 1] O ‘0
¢ Pensionsunderlaget (se ¢ nedan) Il [l | 4|:]
d Den samlade informationen i hela N | O ‘]

textrutan om premicpensionsritrer

SIDAN FYRA | PENSIONSBREVET
OBS! Alla sifferuppgifter géller fér en PAHITTAD person

Dina pensionsritter for 2005

Dina pensionsritter motsvarar de avgifter du, din arbetsgivare och i vissa fall
staten betalat in till pensionssystemet. Utifran din pensionsgrundande inkomst
(din arsinkomst upp till 324 750 kr efter avdrag {6r allméin pensionsavgift) och
pensionsgrundande belopp har Forsikringskassan faststillt:

Pensionsriitt for Pensionsriitt for
inkomstpension 2005 premiepension 2005

Dina nya pensionsriitter liiggs ihop med vad du redan tjéinat in och redovisas pa
dina pensionskonton, Hur mycket pengar det dr idag ser du pa sidan 2.

Skatteverket har faststiillt din pensionsgrundande inkomst for 2005:

Inkomst av anstillning 264 600 kr
Inkomst av annat {Grviirvsarbete 0 kr

Forsdkringskassan har faststillt dina pensionsgrundande belopp for 2005:
Barnar 43 300 kr

Det ger dig ett pensionsunderlag pa 307 900 kr
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Fraga 6

Hur viktiga dr sidorna | - 4 i det orange kuvertet for dig?

Inte Mindre Ganska

viktig

viktig

viktig

Mycket
viktig

Sidan 1 med prognos

Sidan 2 med dina pensionskonton

Sidan 3 med din premiepensionsfonder

Sidan 4 med dina pensionsritter

]

2

)

L
il
U

=)

0
N
0
0

O
'
'
'

Fraga 7

anvinds i det orange kuvertet?

Hur vil anser du att du kidnner till féljande begrepp som

Kinner
mycket vl
tll

Kinner

ganska vil

dll

Kinner

gangka déligt

till

Kinner
inte alls
tll

Det allminna
pensionssystemet

Pensionsgrundande
inkomst

Pensionsgrundande
belopp

Pensionsavgift
Pensionstitt
Pensionskonto
Inkomstpension
Premicpension

Loneutvecklingen i
Sverige

Den ekonomiska
tillvixten

Prognos

Arvsvinst

Administrationsavgift

Rabatt pa fondavgift

Fondportfolj

o]
.
]

O Ooooooao

)

o0
0

gl
gl
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Fraga 8 Har den statliga pensionsinformationen paverkat hur du
agerar i pensionsfragor?

] Ja, i mycket stor utstrickning
7] Ja, 1 viss utstrickning
3] Nej, inte alls

Fraga 9 Har du nagra andra synpunkter pa pensionsinformationen
fran Forsdkringskassan och PPM?
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Bilaga 6: Typfallsundersékningen

Typfallen

Urvalet bestar av 7 personer som natt intjdnandetaket och daréver.

5 personer ligger under intjanandetaket (255 100-313 100 kronor).
Personer under intjanandetaket férdelar sig pa aldersgrupperna enligt
foljande:

28-40 ar 2 personer (man och kvinna)

41-50 &r 1 person (kvinna)

51-60 ar 2 personer (kvinnor)

Fodda ar  Aldersgrupp Endast jobbat statligt | Har bytt avtalsomrade
men jobbar statligt idag

Man Kvinna Man Kvinna

1967- 28-40 40 ar 32ar 35ar 33ar

1979

1957- 41-50 46 ar 41 ar 47 ar 40 ar

1966

1947- 51-60 53 ar 58 ar 59 ar 52 ar

1966

Metod

Pensionsunderlaget dividerat med 12 har berdknats automatiskt och anvants
som slutlén vid o procent tillvixt. Berdkningarna ar gjorda pa inkomstaret
2005. Taket for den pensionsgrundade inkomsten fér 2005 ar 324 750
kronor, vilket motsvarar 27 063 kronor i manaden vid o procent i tillvaxt.

Pensionsprognoser har gjorts fér pensionsuttag vid 65 ar enligt
nollprocent-alternativet. Riksrevisionen har jamfért prognosen i det orange
kuvertet med prognos pa Forsakringskassans hemsida FK.se och Pensions-
portalen . Vi har dven kontrollerat om tjansteprognos fran Statens pensions-
verk finns tillganglig i Pensionsportalen.

Typfallens personuppgifter fran det orange kuvertet har dven anviants
vid berdkning av prognoser pa féljande nio hemsidor: Alecta, KPA, AMF
Pension, Lansforsakringar, Swedbank Robur, Handelsbanken Liv, Skandia,
Folksam och SEB Trygg Liv.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1 Hur effektiv dr djurskyddstillsynen?

2004 2004:1 Lansplanerna for regional infrastruktur — vad har styrt prioriteringarna?
2004:2  Foriandringar inom kommittévisendet
2004:3  Arbetsléshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
2004:4  Den statliga garantimodellen

2004:5  Aterfall i brott eller anpassning i samhillet
— uppfoljning av kriminalvardens klienter

2004:6  Materiel fér miljarder — en granskning av forsvarets
materielforsérjning
2004:7  Personlig assistans till funktionshindrade
2004:8  Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
2004:9  Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
2004:10 Bistand via ambassader
— en granskning av UD och Sida i utvecklingssamarbetet
200411 Betyg med lika virde? — en granskning av statens insatser
2004:12  Héga tjanstemins representation och férmaner
2004:13  Riksrevisionens arliga rapport 2004
2004:14  Arbetsmiljoverkets tillsyn
2004:15  Offentlig férvaltning i privat regi
— statsbidrag till idrottsrérelsen och folkbildningen
2004:16  Premiepensionens forsta ar
2004:17  Rétt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
200418  Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning
2004:19  Vem styr den elektroniska férvaltningen?
2004:20 The Swedish National Audit Office Report 2004
2004:21  Forsikringskassans kop av tjanster fér rehabilitering
2004:22 Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jarnvigsprojekt
2004:23  Regelférenklingar fér féretag
2004:24 Snabbare asylprévning
2004:25  Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?

2004:26  Utgift eller inkomstavdrag?
— Regeringens hantering av det tillfilliga sysselsdttningsstodet

2004: 27 Stodet till polisens brottsutredningar
2004:28 Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
2004:29 Kontrollen av strukturfonderna

2004:30 Barnkonventionen i praktiken
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2005

2005:1
2005:2
2005:3
2005:4
2005:5
2005:6

20057

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11
2005:12
2005:13
2005:14
2005:15
2005:16
2005:17
2005:18

2005:19

2005:20

2005:21

2005:22
2005:23
2005:24

2005: 25
2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30

2005:31

Miljomalsrapporteringen — f6r mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hégskolan och det omgivande samhillet
Arbetsldshetsférsikringen — kontroll och effektivitet

Miljsgifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala st6d — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillginglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppfolining

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser

Statens bidrag fér att anstilla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhillsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fortidspension utan atervindo

Markldsen Finns férutsdttningar for ritt ersittning?

Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppfbljning och utvdrdering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning fér undervisningen Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hégskolor — planering och
uppféljning

Kontrollfunktioner — tvd fallstudier

Skydd mot mutor Likemedelsférméansniamnden

Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Sjoéfartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stéd till regional projektverksamhet
Statliga bolags arsredovisningar
Skydd mot mutor Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstallt en god kommunal
beredskap f6r oljekatastrofer?

Staten och pensionsinformationen 83

RIKSREVISIONEN



2006

RIKSREVISIONEN

84

2006:1
2006:2
2006:3

2006:4

2006:5
2006:6
2006:7
2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12
2006:13
2006:14
2006:15

2006:16

2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21
2006:22
2006:23

2006:24

2006: 25

2006:26

2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
20006:32

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbetslésheten
Regeringens styrning av Naturvardsverket
Kvalitén i eléverforingen — finns forutsdttningar for en effektiv tillsyn

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och
importérer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfléden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och demokratisk styrning?
Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for dldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar tillsynen?
Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregisten inom hilso- och
sjukvarden

Forvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens Arliga rapport

Statliga insatser for nyanlanda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillimpningen inom socialférsikringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna

Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten

Regeringens uppféljning av éverskottsmalet
Anstillningsstéd
Reformen av Férsvarets logistik Blev det billigare och effektivare

Socialférsikringsférmaner till gravida Férsikringskassans agerande
for en lagenlig och enhetlig tillimpning

Genetiskt modifierade organismer — det mgjliga och det rimliga

Bidrag som regeringen och Regeringskansliet fordelar
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2007

2007:1
2007:2
2007:3
2007:4
20075
2007:6

2007:7

2007:8
2007:9
2007:10

2007:11

2007:12
2007:13
2007:14
2007:15
2007:16
2007:17
2007:18

2007:19

2007:20

2007:21

2002:22

2007:23

2007:24

2007:25
2007:26
2007:27
2007:28
2007:29

2007:30

Statlig tillsyn av bostad med sirskild service enligt LSS
The Swedish National Audit Office Annual report 2006
Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
Beredskapen fér kidrnkraftsolyckor

Regeringens skatteprognoser

Vigverkets kérprov — lika for alla?

Den stdrsta affiren i livet — tillsyn dver fastighetsmiklare
och konsumenternas méjlighet till tvistelosning

Regeringens beredning av férslag om férsiljning av sex bolag
Sikerheten vid vattenkraftdammar
Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den statliga férvaltningen

Statens foretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och personer med
utlandsk bakgrund?

Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av regeringens underlag
Granskning av Arsredovisning for staten 2006

Riksrevisionens arliga rapport

Almi Foretagspartner AB och samhillsuppdraget

Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi

Statens insatser for att hantera omfattande elavbrott

Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett samhillsuppdrag

Tas sjukskrivnas arbetsférmaga till vara? Férsikringskassans kontakter med
arbetsgivare

Oegentligheter inom bistand — Ar Sidas kontroll av bistandsinsatser via enskilda
organisationer tillracklig?

Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet

Sambandet mellan utgiftstaket, verskottsmalet och skattepolitiken
— regeringens redovisning

Statens insatser vid anmilningar av vardskador — Kommer patienten till tals?

Utanférskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med nedsatt
arbetsférmaga

Styrelser med fullt ansvar

Regeringens redovisning av budgeteffekter

Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar

Krisberedskap i betalningssystemet —Tekniska hot och risker
Vattenfall med — med vind i ryggen?

Sa forvaltas formogenheten
— fem stiftelsers kapitalférvalning och regeringens roll som stiftare
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2007 2007:31 Budgetstéd genom bistdnd — regeringens och Sidas hantering av en central
bistandsform

2007:32  Férsikringskassans hantering av arbetsskadeférsakringen
2008 2008:1 Pandemier — hantering av hot mot ménniskors hilsa

2008:2  Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se

RIKSREVISIONEN 86 Staten och pensionsinformationen



