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Omstéllningskraven i arbetsloshetsforsakringen

Riksrevisionen har granskat de omstéllningskrav i arbetsléshetsférsikringen
som avser yrkesmissig och geografisk rérlighet. Resultatet av granskningen
redovisas i denna granskningsrapport.

Foretradare for Regeringskansliet, Inspektionen for arbetsléshetsférsak-
ringen (IAF) och Arbetsférmedlingen har fatt tillfille att faktagranska och i
6vrigt limna synpunkter pa utkast till rapporten.

Rapporten 6verlamnas till regeringen i enlighet med 9 § lagen
(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten Gverlimnas
samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
Regeringskansliet, Inspektionen fér arbetsloshetsférsikringen (IAF) och
Arbetsférmedlingen. Riksrevisionen kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Claes Norgren har beslutat i detta drende. Revisionsdirektor
Bengt Sundgren har varit féredragande. Revisionsledare Josefina Selin, revi-
sionsdirektér Anders Viklund och revisor Marcus Osterman har medverkat
vid den slutliga handlaggningen.

Claes Norgren Bengt Sundgren
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Sammanfattning

Riksrevisionen har genomfort en granskning i syfte att besvara fragan om re-
geringen och arbetsmarknadsmyndigheterna sakerstaller att kraven i arbets-
|6shetsforsikringen att byta arbetsuppgifter och arbetsort efterlevs.

Arbetsloshetsforsikringen ska ge ekonomisk ersattning under perio-
der av arbetslshet, men den dr inte en yrkes- eller bosattningsforsakring.
Forsakringen ska bidra till en val fungerande arbetsmarknad genom att bland
annat underst6dja en god rorlighet saval yrkesmassigt som geografiskt.

Det 4r Arbetsférmedlingens uppdrag att kontrollera att arbetssékande
med arbetsldshetsersattning uppfyller grundvillkoren for ersattning. Den
som far arbetsloshetsersattning ar skyldig att s6ka och tacka ja till limpliga
arbeten. Bedémningen av vad som ér ett lampligt arbete for en arbetssé-
kande ska géras med beaktande av arbetstillfallen pa hela arbetsmarknaden.
Att i bedomningen ta hansyn till hela arbetsmarknaden kan innebara krav pa
byte av yrke eller krav pa att s6ka och ta arbete som medfér veckopendling
eller flytt.

Regeringen har genomfért forandringar i arbetsloshetsférsakringen i
syfte att fortydliga dess roll som omstillningsforsakring. Bland annat avskaf-
fades ar 2007 méjligheten att under de inledande 100 dagarna av arbets|6s-
het begransa sitt arbetssékande till det egna yrket och niaromradet. Reger-
ingen har betonat vikten av att arbetssokande tidigt i arbetslésheten soker
alla lampliga arbeten.

Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion sakerstalla att arbetslés-
hetsférsikringen fungerar som en omstillningsforsakring samt utforma sin
verksamhet sa att den leder till en 6kad geografisk och yrkesmissig rérlighet.

Riksrevisionens slutsats: krav pa omstillning stills
i begransad utstrackning

Riksrevisionens granskning indikerar att krav pa byte av arbetsuppgifter och
arbetsort stélls i begransad utstrackning. Riksrevisionen bedémer att reger-

ingens malsattning om att arbetssékande i ett tidigt skede ska soka alla lamp-

liga arbeten inte har natts. Fa arbetss6kande har ett obegransat yrkesmissigt
och geografiskt sékomrade som omfattar alla Iimpliga arbeten. Fa& arbetssé-
kande flyttar till arbete pa annan ort. Daremot ar det relativt vanligt att arbets-
s6kande byter yrke. Skal till begransningar i sékomradena anges sallan.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen
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Det finns enligt Riksrevisionen flera anledningar till att krav pa byte av
arbetsuppgifter och arbetsort stills i begransad utstrackning. Arbetsférmed-
lingen har ett uppdrag som innebar avvagningar mellan delvis motstridiga
mal. Regelverkets komplexitet, och allménhetens attityder till regelverket kan
forsvara tillampningen. En annan anledning ar att handlingsplanerna inte
anvands for att stalla krav pa omstillning.

Att krav pa omstéllning inte stalls riskerar att leda till att obalanser i utbud
och efterfragan pa arbetskraft mellan branscher och regioner inte motverkas.
Det kan dven leda till att tiden som arbetslds fér méanga blir onédigt lang.

Regelverket ar svart att tillampa

Riksrevisionens bedémning ar att det inte ar tillrackligt tydligt vilka krav

som ska stillas pa yrkesmaissig och geografisk omstillning. Regeringen har
framfort att det dr 6nskvart att omstallning till arbete pabérjas tidigt. Samti-
digt finns det inga uttryckliga krav pa byte av yrke eller bostadsort i lag eller
férordning. Inspektionen for arbetsléshetsforsakringens (IAF:s) féreskrift for
lampligt arbete innehaller komplexa avvdgningar som gor att det blir svart
for arbetsférmedlarna att veta vilka omstéllningskrav som ska stillas.

Antalet rattsfall i hogre instans ar fa och lagger vikt vid individuella fakto-
rer. Det innebdr att rattspraxis kan ge viss vagledning men kan fér narvande
inte ge ett generellt svar pa hur avvagningar mellan individuella faktorer ska
goras.

Arbetsférmedlingen tolkar regelverket som att det yrkesméissiga och geo-
grafiska s6komradet ska utékas successivt. Utokningens hastighet avgérs av
den arbetssokandes forutsittningar att fa arbete. Att regelverket ar komplext
och att férhallandet mellan Arbetsférmedlingens praxis och regelverket ar
oklart, skapar risk for att likvardiga fall inte behandlas lika.

De regler som styr kraven pa yrkesméassig och geografisk omstallning ger
utrymme for arbetsformedlare att géra egna bedémningar och tolkningar av
svara begrepp. Riksrevisionen menar att det dr centralt for rattssikerheten
att Arbetsféormedlingen ger arbetsférmedlarna tillrackligt stod och tillracklig
vigledning i dessa bedémningar.

Riksrevisionen anser att en successiv utékning av sékomradet som
utgadngspunkt ar rimlig samt att sékomradet maste utformas utifran den
arbetssokandes kompetens och utsikter att fa arbete. Riksrevisionen vill
betona att arbetsldshetsférsakringen dr en omstillningsférsikring och att
krav pa omstillning i syfte att fa den arbetssékande i arbete bér stillas tidigt
i arbetslosheten.
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Bristfilliga handlingsplaner férsvarar krav pa omstillning

Arbetsférmedlingen ska, i samrad med den som séker arbete, uppritta en
individuell handlingsplan dér den arbetssokandes skyldigheter och plane-
rade aktiviteter anges. Handlingsplanen ska innehalla uppgift om de yrken
och det geografiska omrade som den arbetssékande ska kunna séka och ta
arbete inom. Riksrevisionens granskning visar dock att handlingsplanen inte
anvands som den 6verenskommelse den &r tinkt att utgéra. Handlingspla-
nen saknar ofta viktig information som skl till begransat sokomrade och
atgarder for att ta bort hinder for att kunna séka arbeten inom ett obegran-
sat geografiskt omrade. Handlingsplanerna uppdateras dessutom sillan.
Handlingsplanerna ar av dessa skal svara att anvanda for att understédja
och stilla krav pa omstillning.

Eftersom regelverket [amnar stor frihet till arbetsférmedlarna att géra
individuella bedémningar har handlingsplanerna en central roll fér att kon-
kretisera de omstéllningskrav som stills pa de arbetssékande. Det dr dven
viktigt att sékomradena omprévas och utékas genom en [6pande revidering
av handlingsplanerna.

Svara avviagningar for arbetsformedlare

Arbetsférmedlingen ska verka for att forbattra arbetsmarknadens funktions-
satt. Det fraimsta uppdraget ar att sammanféra dem som soker arbete med
dem som soker arbetskraft. Det innebér att ge service till arbetssékande och
arbetsgivare. Arbetsférmedlingen ska dven prioritera de arbetssékande som
befinner sig langt fran arbetsmarknaden. Myndigheten har samtidigt ansvar
for att kontrollera att de som far arbetsléshetsersattning star till arbets-
marknadens férfogande.

For att forena sitt serviceuppdrag med sitt kontrolluppdrag har Arbets-
férmedlingen gjort avvdgningar som inneburit att arbetet inom kontroll-
uppdraget anpassats till myndighetens serviceuppdrag. Ett exempel 4r att
anvisningar inte langre anvands i kontrollsyfte om de inte samtidigt bidrar
till uppdraget att sammanféra arbetssékande och arbetsgivare.

Arbetsférmedlare har att hantera en yrkesroll som bade servicegivare och
kontrollant. Att ge service och skapa en fortroendefull relation till den arbets-
s6kande och samtidigt kontrollera och stilla krav kan upplevas som svart.

Regeringen och Arbetsférmedlingen har vidtagit atgirder fér en mer
rattssaker tillimpning av omstallningskraven i arbetsléshetsforsakringen.

Riksrevisionen ser positivt pa dessa insatser men anser att det behévs ytterli-

gare atgidrder for att skapa tillracklig enhetlighet i tillampningen.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen
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Attitydskillnader férsvarar tillimpningen

Arbetsférmedlare har olika asikter om nér i tiden krav pa yrkesméssig och
geografisk omstillning ska stillas. Nar regelverket ar svarttillimpat och nar
arbetsformedlare har olika installning 6kar risken fér att handlidggningen blir
olika i likvardiga fall.

Fa bland allmdnheten anser att arbetssékande ska behéva flytta. Detta
tillsammans med att reglerna innebar komplexa avvagningar kan leda till
tillimpningsproblem hos Arbetsférmedlingen.

Rekommendationer

Rekommendationer till Arbetsformedlingen

Det ar viktigt att handlingsplanerna gar att anvdnda som ett kontrollinstru-
ment som gor det mojligt att folja individens agerande f6r att utvidga sin
yrkesmissiga och geografiska rérlighet. Arbetsférmedlingen bér se till att
handlingsplanerna anvands och fungerar som ett verktyg for att understédja
omstillning till arbete. Handlingsplanerna bér innehalla individuellt utfor-
made omstallningskrav och revideras |6pande.

Arbetsférmedlingen bér dven, mot bakgrund av de indikationer som
finns bland personalen om ytterligare behov av vigledning, éverviga vilka
atgarder som kan behdva vidtas for att minska utrymmet for olika tolkningar
av regelverket.

Rekommendationer till IAF

IAF bér inom ramen fér sitt bemyndigande fériandra sina féreskrifter i syfte
att fortydliga att det yrkesméassiga och geografiska sékomradet bor utvidgas
successivt beroende pa den arbetssékandes férutsittningar for att fa arbete.
Det innebér att den sékandes lokala arbetsmarknad bér avgéra hur och med
vilken hastighet s6komradet utvidgas.

Det ar av vikt att IAF i sin verksamhet driver prejudicerande fall i for-
valtningsdomstol i syfte att praxis ska utvecklas. IAF bor i sin verksamhet
fortsitta att féra statens talan i férvaltningsdomstol i syfte att driva prejudi-
cerande fall. IAF bor ocksa géra en analys av sin processféring i syfte att 6ka
antalet prejudicerande domar.
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Rekommendationer till regeringen

Regeringen har angivit att arbetsléshetsférsiakringen bér vara en omstall-
ningsférsakring. En férdjupad uppfoljning bér goras av arbetsloshetsfor-
sakringens funktion som omstillningsférsakring. En sddan uppféljning bér
ske efter det att erfarenhet vunnits av de atgarder som IAF och Arbetsfor-
medlingen kan komma att vidta. Uppféljningen bér syfta till att bedéma om
ytterligare atgarder behover vidtas for att sikra yrkesméssig och geografisk
rorlighet.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen
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1.1

Inledning

Motiv till granskningen

Regeringen anser att rérlighet pa arbetsmarknaden ar en viktig bestandsdel i
en val fungerande arbetsmarknad. En god rérlighet anses bidra till att mins-
ka arbetslésheten och férbattra arbetsgivarnas tillgang till kompetens. Detta
bidrar i sin tur till férnyelse, tillvaxt och ett allméant forbattrat vélstand. Staten
framjar rérlighet pa arbetsmarknaden genom stéd- och utbildningsinsatser.
Staten stiller ocksa krav pa rérlighet genom arbetsléshetsférsikringen, som
genom sin utformning ska medverka till att forbattra arbetsmarknadens
funktionssatt.’

Arbetsloshetsférsikringen omfattar manga individer. Cirka 3,3 miljoner
personer var medlemmar i ndgon arbetsléshetskassa i slutet av 2008. Totalt
fick drygt 327 500 personer arbetsléshetsersittning ndgon gang under 2008.2
Det genomsnittliga antalet ersdttningsdagar under aret per person uppgick
till 75 dagar. Arbetsléshetsforsakringen omfattar ocksa stora belopp; totalt
betalades 13,6 miljarder kronor ut i arbetsloshetsersattning under 2008.3

Arbetsloshetsférsikringen har utformats efter tva centrala utgangs-
punkter.# Den ena utgangspunkten ar att forsakringen ska vara férenlig med
arbetsmarknadspolitikens mal om en vil fungerande arbetsmarknad, vilken
bland annat kiannetecknas av en hég omstillningsférmaga som framjar
tillvaxten. Arbetsléshetsférsakringen ska bidra till en effektiv matchning av
arbetssékande mot lediga arbeten och darmed minska arbetslosheten. Det
innebdr att den arbetslése fortast mojligt ska komma i [ampligt arbete.

Den andra utgangspunkten ar att férsikringen ska forstarka vilfarden
och rattvisan i samhaillet genom att ge en solidariskt finansierad inkomst-
trygghet for den som blir arbetslés. Det innebir att en arbetslés, som ar
arbetsfér och anmald vid Arbetsférmedlingen, ska ges ekonomiska moj-
ligheter att soka nytt arbete under en rimlig tid. Ersattning ges vid ofrivillig
arbetsléshet under en omstillningsperiod fram till nytt arbete. Kravet pa
att en arbetssckande aktivt ska scka arbete for att komma ur sin arbetslos-
het ar centralt. Genom kravet betonas arbetsléshetsférsakringens roll som

Prop. 1999/2000:139, bet. 2000/01:AUs, rskr 2000/01:102.

Cirka 296 ooo personer fick inkomstrelaterad ersittning och cirka 37 0oo personer fick ersittning med grundbelopp.
IAF (2009a), Arsredovisning 2008, s. 6.

Prop. 1999/2000:139 5. 18.
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1.2

14

omstillningsférsikring. Under 2007 genomférdes andringar i arbetsléshets-
forsakringen i syfte att starka dess roll som omstillningsférsakring och cka
individens drivkraft att bryta arbetslésheten; se vidare kapitel 3.5

Arbetsférmedlingens uppdrag ar att sammanféra dem som soker arbets-
kraft med dem som soker arbete.® Arbetsférmedlingen ska ocksa kontrollera
att arbetsloshetsforsakringen fungerar som en omstiéllningsférsakring.”

Riksrevisionen har i tidigare granskningar konstaterat brister i Arbetsfér-
medlingens hantering av kontrollfunktionen inom arbetsléshetsférsikringen.
Arbetsférmedlingen har bland annat haft en lag benigenhet att ifragasitta
ersittningsratten for arbetssdkande som inte bedéms sta till arbetsmarkna-
dens férfogande.?

| arbetsloshetsforsdkringen finns krav pa att arbetslésa ska vara geo-
grafiskt och yrkesmissigt rérliga. De ska, om sa krédvs for att kunna fa ett
nytt arbete, soka arbete inom nya yrken och scka arbete pa orter som kraver
pendling eller flytt.

Bakgrunden till Riksrevisionens granskning ar att det i en forstudie gjor-
des iakttagelser som tyder pa att omstallningskraven i arbetsléshetsforsik-
ringen inte tillimpas i tillrackligt hég omfattning. | férstudien konstaterade
Riksrevisionen att det saknas kunskap om vad arbetsférmedlare och allmin-
heten har for syn pa arbetsloshetsférsakringens omstéllningskrav.

Arbetslsheten har stigit under inledningen av 2009. Regeringen bedé-
mer att arbetslésheten kommer att fortsatta att stiga fram till 2011.°

Riksrevisionen avrapporterade en granskning om hur Férsakringskassan
hanterar omstillningskrav ndr den bedémer sjukskrivnas arbetsférmaga i
annat arbete i bérjan av 2009."° Granskningen visar att Férsakringskassan i
vart fjarde fall inte prévar om den sjukskrivne kan arbeta i ett annat arbete.
Riksrevisionen konstaterar att det finns indikationer pa att sjukférsiakringen
fungerar som en yrkesférsakring.

Riksrevisionen har i och med den har granskningen studerat omstall-
ningskraven inom tva centrala offentliga forsikringar.

Syfte och revisionsfraga

Arbetsldshetsforsikringen dr en omstéllningsforsikring vars syfte dr att ge
ersittning under en period av arbetslshet. Regeringen anser att férsakring-
en ska vara legitim. For att forsakringen ska vara legitim maste den tillimpas
lika och rattvist for dem som berérs.”

Prop. 2008/09:1 utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv.

2 § férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsformedlingen.

4§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

RiR 2004:3 Arbetsloshetsférsakringens hantering pa arbetsformedlingen och RiR 2005:3 Arbetsléshetsférsiakringen — kontroll och
effektivitet.

9  Prop. 2008/09:100.

10 RiR 2009:1 Omstillningskrav i sjukférsikringen — att préva sjukas fsrmaga i annat arbete.

11 Prop.1999/2000:139 5. 1.
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1.3

1.4

Syftet med granskningen har varit att granska hur arbetsléshetsfér-
sakringens krav pa yrkesmaissig och geografisk omstillning hanteras och
om malet om geografisk och yrkesmissig rorlighet bland arbetssékande
uppfylls. Granskningen har dven syftat till att finna férklaringar och orsaker
till utfallet. Revisionsfragan har varit: Sakerstaller regeringen och arbets-
marknadsmyndigheterna att kraven i arbetsloshetsférsakringen att byta
arbetsuppgifter och arbetsort efterlevs?

Bedémningsgrunder

Riksrevisionen har i granskningen utgatt fran féljande:

«  Arbetsloshetsforsakringen ar en omstallningsférsikring som ska ge en
rimlig ersattning till arbetslosa som aktivt séker limpligt arbete.™

« For att ha ratt till arbetsléshetsersattning ar den sékande skyldig att séka
och ta ett erbjudet lampligt arbete.”

« Det ar ytterst angeldget att den arbetssékande i ett tidigt skede aktivt
s6ker alla lampliga arbeten.+

+ Arbetsférmedlingens verksamhet ska utformas sa att den leder till 6kad
yrkesmissig och geografisk rérlighet bland de arbetssékande.™

« Den offentliga forvaltningen ska behandla alla personer lika och iaktta
saklighet och opartiskhet.’®

Metoder och avgriansningar

Riksrevisionen bygger sina iakttagelser, slutsatser och rekommendationer pa
en aktstudie, en enkitundersékning, en analys av registerdata, dokumentstu-
dier samt pa intervjuer med féretriadare for Arbetsférmedlingen, Inspektio-
nen for arbetsloshetsforsakringen (IAF) och Arbetsmarknadsdepartementet.
For att bedoma om krav pé yrkesmissig eller geografisk omstallning
stélls har Riksrevisionen genomfort en granskning av akter pa Arbetsférmed-
lingen. Urvalet har bestatt av 551 personer som varit inskrivna vid Arbetsfor-
medlingen och som har haft arbetsléshetsersittning. Urvalet gjordes bland
arbetssékande som hade en ny eller &ndrad individuell handlingsplan i okto-
ber 2007. Bland dessa gjordes ett stratifierat slumpmassigt urval. Aktgransk-
ningen genomférdes i maj 2008 och omfattade drenden under perioden
juli 2007 — maj 2008. Statistiska tester har gjorts fér skillnader i sckomrade
mellan olika grupper av arbetssékande. | bilaga 1 ges en narmare beskrivning
av aktstudien.

12 Prop.1999/2000:139 s. 25.

13 9§ lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikring (ALF).

14 Prop. 2006/07:89 s. 55.

15 3§ p. 4 férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsfsrmedlingen.
16 1 kap. 9 § regeringsformen (1974:152).
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Arbetsférmedlarnas och allminhetens attityder till omstallningskrav kan
paverka tillampningen av kraven. Fér att bedéma hur kraven pa yrkesmés-
sig eller geografisk omstillning uppfattas har Riksrevisionen genomfért
enkitundersokningar med fragor till arbetsférmedlare och till allmanheten.
Syftet med enkaterna har varit att kartldgga attityder till yrkesmassiga och
geografiska omstillningskrav i arbetsléshetsférsakringen. Enkiater har sints
till stratifierade urval om 1 000 arbetsférmedlare och 1 0og personer i all-
méinheten. Bland arbetsférmedlare besvarade 69 procent enkiten och bland
allminheten 39 procent. Pa grund av de relativt laga svarsfrekvenserna har
bortfallskompensation genomférts fér att i mojligaste man kompensera for
bortfallet. Det stora bortfallet fér allmanheten innebar att viss forsiktighet
behoéver iakttas nér resultatet tolkas. Svarsandelen ar dock tillracklig for att
resultaten pa totalniva ska vara statistiskt tillforlitliga, under férutsittning
att den genomférda bortfallskompensationen har avsedd effekt. Det finns
dock en potentiell risk fér en snedvridning av resultatet genom att dem som
svarat inte 4r representativa fér populationen. Statistiska tester har gjorts for
skillnader i attityder mellan arbetsférmedlare och allmanheten samt mellan
olika grupper av arbetsférmedlare. | bilaga 2 beskrivs enkiatundersékningen
narmare.

Fran Forsakringskassan har Riksrevisionen inhamtat registerdata om
personer inskrivna som arbetslésa pa Arbetsférmedlingen. Dessa uppgif-
ter har anvints i syfte att undersoka hur vanligt det &r att personer flyttar i
samband med att de [amnar Arbetsférmedlingen for arbete. Data omfattar
samtliga inskrivningsperioder for arbetslésa under 2007. | materialet ingar
heltidsarbets|6sa, deltidsarbetslésa och personer i programatgard. Riksrevi-
sionen har inte haft tillgang till uppgifter om arbetsléshetsersattning for de
inskrivna vilket innebar att bade personer med och utan ersittning ingar i
materialet. Detta bor beaktas da resultaten studeras eftersom det endast ar
for personer med arbetsloshetsersattning som det kan bli aktuellt med krav
pa omstillning. | bilaga 4 beskrivs analysen av registerdata narmare.

Med arbetsmarknadsmyndigheter menas i granskningen Arbetsférmed-
lingen och IAF. Det dr dessa myndigheters verksamhet nar det giller arbets-
|6shetsforsakringen som har granskats tillsammans med regeringen i sin
styrande roll. Arbetsléshetskassornas roll berérs i vissa avseenden i gransk-
ningen.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen
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Disposition

| kapitel 2 beskrivs det regelverk som styr arbets|éshetsférsikringen och
vilka roller olika aktérer har vid hanteringen av arbetsléshetsférsakringen.
| kapitel 3 till 7 beskrivs Riksrevisionens iakttagelser. Kapitel 3 beskriver
regeringens styrning pa omradet. | kapitel 4 beskrivs hur komplexa mal och
regler gor arbetsloshetsférsakringen svar att tillimpa. | kapitel 5 presenteras
hur Arbetsférmedlingen hanterar omstallningskraven. Kapitel 6 handlar om
hur mycket yrkesmissig och geografisk omstillning som faktiskt sker och i
kapitel 7 beskrivs handlaggares och allménhetens attityder till omstallning.
Riksrevisionens huvudsakliga slutsatser och rekommendationer presenteras
i kapitel 8.

Med rapporten foljer bilagor om metoder samt en referensférteckning.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen
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2.1

2.1.1

Omstallningskrav och aktorer

Regler for att fa arbetsloshetsersittning

Arbetsloshetsforsakringen i Sverige ska ge ekonomiskt stéd under den tid
det tar for en arbetssékande att hitta ett nytt arbete. Férsakringen bestéar av
en grundférsikring och en inkomstbortfallsférsakring.” Grundférsakringen
omfattar dem som inte ar medlemmar i en arbetsloshetskassa eller dr
medlemmar men inte uppfyller villkoren fér inkomstrelaterad ersattning.”
Grundforsakringen ger ersattning i form av ett faststillt grundbelopp per
dag som arbetsl6s.' For att omfattas av inkomstbortfallsférsakringen kravs
medlemskap i en arbetsléshetskassa.> Inkomstbortfallsférsakringen ger en
dagersittning baserad pa den arbetsléses tidigare 16n. Den inkomstrelate-
rade ersdttningen dr maximalt 8o procent av den tidigare inkomsten upp till
ett inkomsttak.”

Villkor for erscttning

For att en person ska kunna fa arbetsloshetsersattning kravs att grundvillko-

ren och arbetsvillkoret ar uppfyllda. Grundvillkoren® innebér att den sékande

maste

- vara arbetslds pa heltid eller deltid

- vara oférhindrad att arbeta minst 3 timmar per dag och i genomsnitt
minst 17 timmar per vecka

- vara beredd att ta ett [ampligt arbete

- vara anmald som arbetssékande vid arbetsférmedlingen

- medverka till att uppratta en individuell handlingsplan® tillsammans
med Arbetsférmedlingen

- aktivt s6ka lampligt arbete.

17 4 §ALF.

18 6 §ALF.

19 F8r 2009 uppgar beloppet fér den som arbetat heltid under ett ars tid till 320 kronor/dag eller cirka 7 040 kronor/ménad.

20 6-7{§ ALF.

21 Fér 2009 uppgar den maximala ersittningen till 680 kronor/dag eller cirka 14 960 kronor/manad.

22 9 §ALF

23 En individuell handlingsplan dr en éverenskommelse mellan arbetsférmedlaren och den sékande om hur dennes arbetsléshets-
situation ska lésas.

24 12 § ALF. Det finns dven ett alternativt arbetsvillkor som innebdr ett krav om minst 480 timmars arbete under en sammanhang-
ande period av 6 manader och minst 50 timmar per méanad.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen
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Arbetsvillkoret innebér att den arbetssokande maste ha arbetat minst 8o
timmar per manad i minst 6 manader fére arbetslésheten.2 Den som uppfyl-
ler grundvillkoren och arbetsvillkoret kan fa ersattning under som mest 300
dagar.>

For inkomstrelaterad ersattning kravs dven en viss medlemstid i en
arbetsldshetskassa, ett sa kallat medlemsvillkor, och att arbetsvillkoret ligger
inom medlemstiden. Fér att uppfylla medlemsvillkoret méste den som &r ar-
betslés ha varit medlem i en arbetsléshetskassa under en period av minst 12
manader.?® Den som inte &r medlem i en arbetsléshetskassa eller som varit
medlem i en kortare tid 4n 12 méanader kan endast fa grundbeloppet.

Begreppet limpligt arbete

Det ekonomiska stéd som en person kan ha ritt till vid arbetsléshet motsva-
ras av ett krav pa att personen ska st till arbetsmarknadens férfogande. Den
s6kande ar skyldig att s6ka och ta ett erbjudet lampligt arbete. Skalig hansyn
ska tas till den enskilde sékandes personliga férutsittningar for arbetet och
andra personliga férhallanden.?

Vad som idr att bedéma som limpligt arbete 4r en avgérande fraga inom
arbetsloshetsférsikringen. Regeringen har gett Inspektionen fér arbets|os-
hetsforsikringen (IAF) mojlighet att genom foreskrift precisera vad som ar
lampligt arbete.?® IAF har ocksa utfirdat en sadan féreskrift.

| foreskriften sdgs bland annat att den sékande aktivt ska verka for att sa
snabbt som maijligt finna ett nytt arbete. Den sékande maste ta ett tillgidng-
ligt och lampligt arbete.>® Vid bedémningen av vad som ar ett lampligt ar-
bete fér den sékande ska tillgangen av arbetstillfallen pa hela arbetsmarkna-
den beaktas. Vid bedémningen ska sarskilt beaktas arbetsloshetsperiodens
langd. Den s6kandes erfarenheter ska dock ocksa beaktas s& att onddig
yrkesvaxling undviks.

Om den s6kande till féljd av personliga férutsattningar eller férhallanden
inte kan ta ett tillgangligt arbete ska han eller hon vidta atgarder for att
undanrdja sddana hinder3' En sékande far under en skélig 6vergangsperiod

25 22 § ALF. Till en sékande som ir féralder till barn under 18 &r limnas dock ersittning under lingst 450 dagar. Ersittningen betalas
ut for fem dagar per vecka, vilket innebdr att en ersittningsperiod stréacker sig éver knappt 14 manader vid oavbruten heltidsar-
betsléshet (drygt 20 manader fér férdlder med barn under 18 ar).

26 7§ ALF. Riksdagen har lagstiftat om en tillfillig forandring av medlemsvillkorets berdkning under 2009 som innebir att manader
som en person varit medlem i en arbetslshetskassa under 2009 riknas dubbelt f6r medlemsvillkoret (7 § ALF). Reglerna giller
fran och med den 1 juli 2009 till och med den 31 december 2009. (prop. 2008/09:127, bet. 2008/09:AU10, rskr. 2008/09:250).

27 11 §ALF.

28 26 § forordningen (1997:835) om arbetsléshetsforsikring.

29 Inspektionen for arbetsloshetsforsakringens foreskrifter om tillimpning av 11 § lagen (1997:238) om arbetsléshetsforsikring gél-
lande lampligt arbete (IAFFS 2004:3).

30 Om en arbetsgivare vill anstilla en person och anser att dennes kvalifikationer ar tillrickliga ska arbetet anses vara lampligt (8 §
IAFFS 2004:3). Kan den sékande resa mellan arbetsplatsen och bostaden inom en rimlig tid och till en skilig kostnad eller om det
finns majlighet att fa tillgang till ett boende pé arbetsorten ska ett anvisat eller erbjudet arbete anses vara limpligt (12-13 {f). Om
arbetet innebir att den sékandes familj maste flytta med till arbetsorten ska arbetet anses vara limpligt om en familjebostad kan
pariknas inom rimlig tid (14 §). Om inkomsten inte understiger 9o procent av den faststillda dagpenningen ska arbetet anses
vara lampligt (15 §).

31 6§ IAFFS 2004:3. Om den sékande dberopar medicinska hinder ska dessa styrkas med ett lakarutlatande om det inte &r uppen-
bart obehévligt (9 §).
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pa grund av familjeskals begrinsa sitt sékomrade geografiskt.3 Med skilig
Svergangsperiod avses den tid som kravs for den sékande att finna |6sningar
som gor att beroende och stédbehov kan tillgodoses pa annat satt.

Regler vid arbete i annat land

For tillampningen av arbetsléshetsforsakringen ar ocksa i vissa fall EG-ratten
och nordiska 6verenskommelser av relevans. Det giller bland annat i fall dar
en forsdkrad har att ta stéllning till att acceptera arbete i annat nordiskt land.
| vissa delar av Sverige kan det bli aktuellt med pendling till exempelvis Dan-
mark, Norge och Finland varfor fragan om de sociala trygghetssystemens
funktion vid granséverskridande arbete ar av vikt.

Principen om arbetskraftens rérlighet inom EU finns fastlagd i Romfér-
draget. | samband med Sveriges EU-medlemskap konstaterades att "regle-
aten vad

ringen innebdr att all diskriminering p& grund av nationalitet &r otil
galler sysselsattning, 16n och andra anstallnings- och arbetsvillkor, sociala
och skattemassiga formaner liksom deltagande i yrkesutbildning och facklig
verksamhet” 3¢ | samma proposition konstateras vidare att "for att férverk-
liga den gemensamma marknaden har i Romférdraget upptagits bestimmel-
ser om avskaffandet av hinder for bl.a. personers fria rérlighet inom gemen-
skapen. [...] | Romfordraget finns darfér bestammelser som avser tillférsakra
de personer som utnyttjar ratten till fri rorlighet inom gemenskapen ett
fortsatt socialt skydd”.»

Genom EG-férordningen 1408/71 och tillampningsférordningen 574/72
regleras fragor om social trygghet, inklusive arbetsléshetsférsakring, for en
enskild som viljer att bo i ett land och arbeta i ett annat land.3®* Genom det
sa kallade EES-avtalet giéller férordningarna fér medborgare i EES-linderna.

Inom de nordiska linderna géller dven den Nordiska konventionen om
social trygghet. Den omfattar alla, oavsett medborgarskap, som bor och
arbetar i de nordiska landerna. Den nordiska konventionen har genom lagen
(2004:114) om nordisk konvention om social trygghet genomforts i svensk
lagstiftning.

32 Med familjeskil avses (11 § IAFFS 2004:3)
a) att ett barn eller nagon annan medlem som ingér i hushéllsgemenskapen ar beroende av den sékandes tillsyn och stéd och
darfér kraver den sokandes dagliga nirvaro, samt att hushallet inte kan flyttas
b) att den andre makens eller makans eller ddrmed jamstilld persons arbetsférhallanden medfér att denne inte ensam kan skéta
det gemensamma hushallet eller flytta med till en annan bostadsort
¢) att den sokande dr ensamstaende férilder och 4r beroende av stdd fran nagon annan pa bostadsorten for att kunna klara ett
arbete.
33 Med geografiskt begransat sékomrade menas att den sékande endast kan ta arbete inom ett fran bostaden begransat omrade
innebirande hégst tolv timmars daglig franvaro.
34 Prop.1994/95:19, 5. 147.
35 Prop.1994/95:19, 5. 148.
36 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004 av den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssyste-
men och tillimpningsférordningen till denna férordning trider i kraft den 1 mars 2010. De ersitter da EG-férordning 1408/71 och
dess tillimpningsférordning.
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Rdttspraxis for limpligt arbete och omstdllningskrav

Som beskrivits ovan ska manga individuella faktorer vagas samman till en
samlad bedémning av vad som ér ett [ampligt arbete. Regelverket [amnar ett
stort tolkningsutrymme for hur de olika faktorerna ska vigas samman.

Enligt IAF finns det endast en aktuell prejudicerande dom som berér
geografiska omstéllningskrav.” Den gillde en person som bodde nara den
norska gransen och fick nedsatt arbetsléshetsersattning nar han inte tog ett
erbjudet arbete i Norge.?® Personen hade varit arbetslds en liangre tid och det
erbjudna arbetet skulle ha kravt lang dagpendling eller veckopendling. Reger-
ingsrittens provning gallde tva fragor. En fraga var om det erbjudna arbetet
var att anse som lampligt med hinsyn till den s6kandes férutsittningar for
arbetet och dennes personliga forhallanden.?® Den andra fragan var om det
erbjudna arbetet var att anse som limpligt utifran anstillningsférmanernas
skalighet med tanke pa att personen hade kommit att omfattas av norska
regelsystem.«

Regeringsratten fann att det erbjudna arbetet i Norge var att bedéma
som limpligt i bada dessa avseenden och avslog personens &verklagande.
| fragan om den sékandes personliga forhallanden gjorde Regeringsratten
bedémningen att den omstandigheten att den s6kande hade tre minderariga
barn, varav det yngsta var atta ar och att hans hustrus arbetstid var oregel-
bunden med mycket kvéllsarbete inte innebar att det erbjudna arbetet inte
var lampligt. Regeringsritten fann att den sékande hade varit arbetslés en
tid och att han darmed haft mojlighet att férbereda I6sningar for att tillgo-
dose barnens behov av tillsyn.

Regeringsratten lagger dven viss vikt vid att personen var byggnadsarbe-
tare och att det ar en bransch dar det ar relativt vanligt med arbete pa langt
avstand fran hemorten.

Nar det giller fragan om anstéllningsférmanernas skilighet konstaterar
Regeringsratten att det i ALF och i foreskrifter som var géllande vid tidpunk-
ten for arbetsloshetskassans beslut saknades stéd for att generellt anse att
ett arbete inte dr [ampligt enbart pa den grunden att det dr belaget i ett annat
land. Det faktum att det erbjudna arbetet var belaget i Norge uteslét inte i
sig att det var lampligt. Angédende hur bedémningen av arbete som erbjuds i
ett annat land ska goras skriver Regeringsritten féljande:

37 Enligt intervju med féretradare for IAF, 2009-04-17.

38 Regeringsratten, 2008-06-05, 2006-800, RA 2008 ref. 45.
39 1 §1p.ALF.

40 1 §2p. ALF.
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Fragan om ett arbete som erbjuds i ett annat land &r lampligt i ALF:s
mening maste enligt Regeringsrittens mening bedémas med hansyn till
savil de aspekter som anges 11 § ALF [...] som alla andra faktorer som
pa ett betydande satt kan paverka den arbetssékandes livssituation. Dit
hér sddant som arbetets art, den arbetssékandes erfarenhet av arbete av
liknande slag, avstand till hemorten, spraksvarigheter, stora skillnader

i levnadsforhallanden m.m. [....] For att ett erbjudet arbete ska anses
lampligt kravs enligt 11 § forsta stycket 2 ALF att de anstallningsférmaner
som arbetet medfér ar forenliga med de férmaner som arbetstagare far
som &r anstillda enligt kollektivavtal eller, om kollektivavtal inte finns, ar
skaliga i forhallande till de férmaner arbetstagare med likvardiga arbets-
uppgifter och kvalifikationer far vid jamforligt foretag. Vid bedémningen
av om detta krav ar uppfyllt nar det géller ett erbjudet arbete i ett annat
land maste enligt Regeringsrattens mening beaktas vilka formaner som
skulle ha foljt av ett likvardigt arbete i Sverige.#

Vid bedémningen av anstéllningsférmanerna i detta fall gjorde Regeringsrét-
ten huvudsakligen en jamférande analys av socialférsakringsférmanerna och
kom fram till att férmanerna som féljde anstéllningen i Norge var jamférliga
med en motsvarande anstillning i Sverige. Aven i 6vrigt ansag Regeringsrit-
ten att anstéllningsférmanerna i detta fall kunde anses vara skiliga i forhal-
lande till motsvarande anstéllning i Sverige.

Av rattspraxis framgar saledes att dven ett arbete i grannlanderna med
ett socialférsakringssystem som ar jamférbart med det svenska &r att anse
som lampligt arbete i ALF:s mening. Det dr dock en férutsattning att det inte
foreligger nagra andra omstandigheter som i ett konkret fall skulle leda till en
annan slutsats. Av Regeringsrittens dom framgar ocksa att den omstiandig-
heten att den sékande har barn i attadrsaldern och att den andre férildern
har oregelbunden arbetstid inte i sig medfor att ett arbete som innebar dag-
eller veckopendling inte ska anses som lampligt i ALF:s mening. Dessutom
ger Regeringsrattens dom vid handen att det ar motiverat att i nagot stérre
utstrackning stalla krav pa veckopendling mellan arbetet och bostaden inom
de branscher dir det dr vanligt att arbetet ar férlagt till annan ort 4n hemor-
ten, som till exempel i byggbranschen.

Regeringsrattens dom ber&r dock inte fragor kring den yrkesmassiga
omstillningen eftersom det erbjudna arbetet var inom samma yrke som den
s6kandes tidigare anstallning. Domen ger inte heller nagon véagledning om
hur arbetsloshetens lingd ska beaktas vid en bedémning om ett arbete ar att
anse som lampligt i ALF:s mening. Detta fér att vid tiden for arbetsléshets-
kassans beslut gallde den sa kallade 100-dagarsregeln som numera ar upp-

41 Regeringsratten, 2008-06-05, 2006-800, s. 5.
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havd. Dessutom har Regeringsratten i sin dom endast konstaterat att den
s6kande varit arbets|6s i en tid men inte fort ndgot narmare resonemang om
pa vilket satt arbetsloshetens lingd har paverkat bedémningen av arbetets
lamplighet. Regeringsrattens dom féranledde IAF att andra arbetsmarknads-
begreppet i féreskriften om lampligt arbete. Under en period har arbets-
marknaden i féreskriften benamnts som "hela den svenska arbetsmarkna-
den” . Efter att domen meddelats har IAF dndrat denna bendmning till "hela
arbetsmarknaden” s som det stod i foreskriften vid tiden for arbetsléshets-
kassans beslut i det prévade fallet.#

Sanktioner

Om villkoren inom arbetsléshetsférsakringen inte uppfylls finns olika sank-
tioner. Den som utan giltigt skil sjilv sager upp sig avstings fran ersittning
i upp till 45 dagar.#® Om en sékande inte séker eller tar ett erbjudet limpligt
arbete satts dagersattningen ned med 25 procent i 40 dagar. Sker detta en
andra gang satts ersittningen ned ytterligare fér att vid den tredje gangen
helt dras in.# En s6kande som medvetet eller av grov vardsléshet lamnar
vilseledande eller oriktiga uppgifter om férhallanden som har betydelse for
ratten till ersattning ska antingen bli utesluten ur sin arbetsléshetskassa eller
frankannas ritten till ersattning.+

Arbetsloshetsforsiakringens aktorer

Arbetsloshetsférsikringen administreras av flera organisationer med olika
roller. Regeringen styr systemets uppbyggnad och organisation. Arbetsfér-
medlingen kontrollerar om den som far arbets|éshetsersattning uppfyller de
grundvillkor som beskrivs i avsnitt 2.1, och arbetsléshetskassorna utreder
och beslutar om utbetalning och sanktioner i enskilda drenden. IAF med-
delar féreskrifter och utévar tillsyn. Institutet for arbetsmarknadspolitisk
utvirdering (IFAU) kan utvidrdera aspekter av arbetsléshetsforsikringen pa
regeringens uppdrag eller pd myndighetens eget initiativ.4° Arbetsférmed-
lingens, arbetsléshetskassornas och IAF:s roller beskrivs niarmare nedan.

42 Enligt intervju med féretridare fér IAF, 2009-04-17.

43 4344 §§ ALF.

44 452§ ALF.

45 37§ lagen (1997:239) om arbetsléshetskassor (LAK) och 66 § ALF.

46 Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvirdering (IFAU) ér ett forskningsinstitut under Arbetsmarknadsdepartementet. IFAU ska
framja, stédja, genomféra och sprida kunskap om vetenskapliga utvirderingar om bland annat arbetsmarknaden och arbets-
marknadspolitiken.
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Arbetsférmed|ingen

Arbetsférmedlingens 6vergripande uppdrag &r att férbittra arbetsmarkna-
dens funktionssitt.#” Uppdraget innebér flera olika uppgifter for myndig-
heten, vilka sammantaget ska bidra till en vilfungerande arbetsmarknad.
Arbetsférmedlingens frimsta uppgift ar att sammanféra dem som soker
arbetskraft med dem som séker arbete. Den arbetssékande ska fa stéd att
s& snabbt som mgjligt hitta ett arbete. Arbetsférmedlingen ska kartlagga den
arbetssékandes mojligheter och begriansningar pa arbetsmarknaden, for-
battra den sékandes méjligheter genom information, radgivning och utbild-
ning, informera om lediga platser att soka, stélla olika krav pa den sékande
etcetera. Arbetsgivare ska fa tillrackligt med kompetenta arbetssékande for
att kunna anstilla.

Arbetsformedlingen bildades 2008.4¢ Arbetsférmedlingen har drygt 9 500
medarbetare (arsarbetare), och cirka 6 700 av dem &r arbetsférmedlare.

ARBETSFORMEDLINGENS UPPGIFT INOM ARBETSLOSHETS-
FORSAKRINGEN

Arbetsférmedlingen ska se till att arbetsléshetsforsakringen fungerar som en
omstillningsférsikring.4 Nar en arbetssékande skriver in sig pa arbetsfor-
medlingen ska denne informeras om de villkor som maste vara uppfyllda for
att hon eller han ska kunna ha ritt till arbetsléshetsersittning.s® Vid inskriv-
ning ska Arbetsférmedlingen ocksa meddela den arbetsléshetskassa som
den sdkande dr medlem i eller Alfakassan om den sékande inte ar ansluten
till ndgon arbetsléshetskassa.s

Arbetsférmedlingen ska kontrollera att den arbetslése uppfyller villkoren
for att erhalla ersattning fran arbetsloshetsforsikringen. Da arbetssckande
inte bedéms uppfylla villkoren fér arbetsléshetsersattning ska Arbetsfor-
medlingen informera arbetsléshetskassan om detta.’> Det gérs genom en sa
kallad underrittelse om ifragasatt ersattningsritt.

Den enskilde arbetsférmedlaren ska géra individuella bedémningar av
om den enskilde arbetssékanden lever upp till kraven fér att fa arbetsléshets-
erséttning.

Arbetsférmedlingen ska, i samrad med den som séker arbete, upp-
ratta en individuell handlingsplan dar den arbetssckandes skyldigheter och
planerade aktiviteter anges.® Handlingsplanen ar en 6verenskommelse

47 2§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

48 Den 1 januari 2008 inrittades Arbetsformedlingen som en sammanhallen myndighet och ersatte Arbetsmarknadsstyrelsen,
lansarbetsnamnderna och den del av linsstyrelsen i Gotlands lan som fullgjorde ldnsarbetsnamndens uppagifter.

49 4§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

50 9 § arbetsmarknadsstyrelsens administrativa féreskrifter (AMSFS 2005:4) om handliggning av arbetsférmedlingsarenden.

51 12 { AMSFS 2005:4.

52 16 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

53 6 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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mellan Arbetsférmedlingen och den sékande om hur arbetslésheten ska
brytas. Handlingsplanen ska innehalla uppgift om de yrken och det geogra-
fiska omrade som den arbetssékande ska kunna séka och ta arbete inom.
Arbetsférmedlingen har en foreskrift om vad handlingsplanen ska innehalla.
Enligt foreskriften ska det av handlingsplanen framga vilka aktiviteter den
arbetssékande ska genomfdra, tidpunkt fér aktiviteterna samt hur och nar
de ska féljas upp. Handlingsplanen ska dessutom innehalla information om
eventuella hinder att ta arbete, atgirder som den arbetssékande ska vidta fér
att undanréja hindren samt vilka tjanster Arbetsférmedlingen ska erbjuda
den arbetssokande.>* Handlingsplanerna ska uppdateras minst var sjatte
manad.®

Nir en person inte ldngre ar arbetssékande ska hon eller han avaktuali-
seras och en orsak till avaktualiseringen ska registreras. Avaktualisering kan
till exempel ske med anledning av att den arbetssékande fatt arbete eller
bérjat studera.

Arbetsloshetskassor

Arbetsléshetskassorna beslutar om arbetsloshetsersattning. Beslut fattas
bland annat utifran information som kassorna far fran Arbetsférmedlingen.
Arbetsloshetskassorna har tillsammans drygt 3,3 miljoner medlemmar.s® Ar-
betsléshetskassorna ar privatrattsliga organ vars handlaggning av och beslut
om ersittning utgér myndighetsutévning. Arbetsléshetskassorna ar forsdk-
ringsgivare, regeltillimpare och utbetalare av arbetsléshetsersattning.

De 32 arbetsléshetskassorna dr organiserade efter bransch- och yrkesomra-
den. En av kassorna, Alfakassan, ar fristdende fran arbetsmarknadens parter
och ticker hela arbetsmarknaden. Alfakassan administrerar, utéver ersitt-
ning till anslutna, dven utbetalning av grundbelopp till arbetslésa som inte &r
medlemmar i ndgon annan arbetsléshetskassa.

Inspektionen for arbetsléshetsforsikringen

Inspektionen fér arbetsloshetsférsakringen (IAF) bildades 2004. IAF har
ansvar for tillsynen 6ver arbetsléshetsforsakringen.s” IAF ska granska om
Arbetsférmedlingen informerar om — och kontrollerar uppfyllelsen av —
grundvillkoren i arbetsléshetsférsakringen. IAF granskar bland annat om
Arbetsférmedlingen behandlar arbetssékande i likartade situationer lika. IAF
ska ocksa utéva tillsyn Sver arbetsléshetskassorna sa att de tillimpar ersitt-

54 3§ arbetsmarknadsstyrelsens foreskrifter (AMSFS 2004:11) om individuella handlingsplaner.

55 10 § AMSFS 2004:11.

56 Avser februari 2009 (IAF, 2009b, Liten 6kning av antalet medlemmar i arbetsléshetskassorna i februari).
57 1§ forordningen (2007:906) med instruktion fér Inspektionen fér arbetsléshetsforsakringen.
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ningsreglerna korrekt och sa att arbetssékande behandlas rattssakert. IAF
utfardar féreskrifter som fértydligar tolkningen av de lagar och férordningar
som styr arbetsloshetsférsdkringen och arbetsléshetskassornas verksamhet.

Begreppet tillsyn omfattar enligt IAF normering, granskning och vissa
forvaltningsuppgifter.s

Normeringen ska stédja tillaimpningen av lagar inom omradet. Norme-
ring omfattar enligt IAF deras foreskrifter, vagledningar och rattsutredningar.s
Som beskrivits i avsnitt 2.1 har IAF utfardat en féreskrift om vad som kdnne-
tecknar ett lampligt arbete.® |AF styr ocksa tillimpningen av arbetsléshets-
forsakringen genom en serie informationsskrifter till arbetsléshetskassorna,
"IAF Informerar”. |AF féretrader staten i juridiska fragor som géller arbets-
|6shetsforsikringen.

IAF tar del av samtliga lansratts- och kammarrittsdomar i arbetsléshets-
forsakringsarenden. Domar som IAF bedomer som felaktiga eller av prin-
cipiell betydelse 6verklagar myndigheten.® Syftet med den senare typen av
6verklaganden &r att fa principiella avgéranden, prejudikat, i arbets|éshetsa-
renden. IAF har under perioden 2006 till 2008 6verklagat mellan atta och
femton kammarrattsdomar per ar till Regeringsratten.®* Regeringsratten har
hittills fér dessa sammanlagt 34 drenden beviljat 4 prévningstillstand.® Det
ar enligt IAF ovanligt med rattsfall i kammarratt som rér [ampligt arbete och
omstillningskrav.

IAF granskar arbetsléshetskassornas och Arbetsférmedlingens handlagg-
ning av drenden som ror arbetslshetsforsakringen samt arbetsléshetskass-
ornas verksamhet enligt lagen om arbetsldshetskassor. Bide egeninitierade
granskningar och granskningar pa uppdrag av regeringen genomférs. IAF
ansvarar for statistik om arbetsléshetsforsakringen inom Arbetsférmedling-
ens och arbetsléshetskassornas verksamhetsomraden. Varje kvartal avrap-
porterar IAF kvantitativa uppgifter om antalet underrattelser, eventuella
sanktioner med anledning av underrattelserna och antalet individer som inte
langre uppfyller kraven for att fa ersittning och som blivit utforsakrade.®

IAF styr ocksa arbetsléshetskassorna genom beslut som paverkar deras
verksamhet. IAF ska utse en statlig representant i arbetsléshetskassornas
styrelser och dennes suppleant.® |AF ska ocksa féra ett officiellt register
over arbetsloshetskassorna.® Arbetsléshetskassornas medlemsavgifter ska
godkdnnas av |AF.7

58 IAF (2009a), s. 11.

59 IAF (2009a), s. 11.

60 |AFFS 2004:3.

61 Enligt intervju med foretridare for IAF, 2009-06-17. IAF:s mojlighet att 6verklaga regleras i 51 § ALF och 97 § LAK.
62 Enligt intervju med foretradare for IAF, 2009-06-17.

63 |AF (2009e), Ang. meddelade prévningstillstand i Regeringsritten.

64 Regleringsbrev for budgetaren 2004-2009 avseende IAF.

65 15§ LAK.

66 7§ LAK.

67 43§ LAK.
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Regeringens styrning

Arbetsmarknadsomradet och arbetsléshetsférsakringen har varit foremal for
manga insatser fran regeringen. Regeringen har styrt genom organisations-
och férfattningsforandringar, regleringsbrev, uppdrag och indirekt genom
uttalanden i budgetpropositioner.

| denna granskning har Riksrevisionen studerat regeringens insatser i
fraga om omstillning inom arbetslshetsforsakringen sedan 2000-talets
inledning.

Organisationsférandringar

Riksdagen beslutade 2002 pa forslag fran regeringen att en ny fristdende
myndighet, Inspektionen for arbetsléshetsférsikringen (IAF), skulle éverta
AMS uppgifter i forhallande till arbetsloshetskassorna samt ha tillsynsan-
svaret 6ver arbetslshetsforsakringen.®® Reformen motiverades frimst med
att den skulle férbattra rittssikerheten inom férsakringen och férstirka
forsakringens legitimitet. Regeringen bedémde att en enhetlig tillimpning av
reglerna ar viktig for att uppratthalla arbetsléshetsforsakringens roll som en
omstillningsférsikring.®

Regeringen tog 2007 initiativ till att ombilda Arbetsmarknadsverket
(AMV) till en sammanhallen myndighet.’ Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS)
och lansarbetsnamnderna avvecklades, och verksamheten organiserades i
stillet inom den nya myndigheten Arbetsférmedlingen. Den tidigare orga-
nisationen bedémdes som ineffektiv och svérstyrd.” Ett uttalat syfte med
omorganisationen var att 4stadkomma en mer enhetlig tillimpning av lagar
och regler. | samband med omorganisationen skrevs en instruktion som
tydliggor Arbetsférmedlingens ansvar for att arbetsloshetsférsakringen fung-
erar som en omstillningsforsikring.”s Regeringen bestamde ocksa 2007 att
det vid varje arbetsférmedlingskontor ska finnas en tjdnsteman, en s kallad
underrittelseansvarig, som ansvarar fér att underrattelser limnas till berérd
arbetsl6shetskassa.”

68 Prop. 2001/02:151, bet. 2001/02:AU7, rskr. 2001/02:243.

69 Prop. 2001/02:151,s. 25.

70 Prop.2006/07:89 s. 72 f.

71 Prop.2006/07:89 s. 74.

72 Enligt intervju med féretradare for Arbetsmarknadsdepartementet, 2009-03-24.

73 4§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

74 Férordningen (2007:418) om dndring i 16 b { férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Regelférandringar

Pa regeringens initiativ beslutade riksdagen 2000 att inféra en begriansning
av arbetssékandes sékomrade under de férsta 100 dagarna i arbetsléshet.”
Denna sa kallade 100-dagarsregel innebar att en arbetssékande inlednings-
vis fick ratt att begrinsa sitt sékande till [impliga arbeten inom sitt yrke

och naromrade. Nar de 100 ersattningsdagarna passerat skulle sokomradet
utvidgas saval yrkesmissigt som geografiskt.”® | propositionen skrev reger-
ingen att arbetsloshetsférsakringen "inte [dr] en yrkesforsakring. Ju langre
arbetslsheten varar, desto storre bor kraven pa yrkesmissig och geografisk
rorlighet vara.””” Av propositionen framgar emellertid ocksa att "skalig héan-

|n

syn” ska tas till "personliga férhéllanden, som alder, hilsa och lokal bunden-
het pa grund av familjeskal”.7”s

| samband med inférandet av 100-dagarsregeln beslutades ocksa att en
arbetssokande, for att ha ritt till arbetsléshetsersattning, maste medverka till
att uppratta en individuell handlingsplan. Regeringen skriver att det av hand-
lingsplanen ska framga krav pa sékaktivitet, sckomrade och en bedémning
av vad som ar [ampligt arbete.” Enligt regeringen ska handlingsplanen bland
annat bidra till en 6kad rattssakerhet.

Ar 2007 avskaffades 100-dagarsregeln.®> Regeringen pekade pa att ar-
betsloshetsférsakringen ar en omstallningsforsakring som ska ge ersattning
under kortare perioder av omstéllning mellan arbeten och att sannolikheten
att fa arbete minskar med arbetslshetens langd. Regeringen menade att det
darfor "ar ytterst angelaget att den arbetssékande redan i ett tidigt skede ak-
tivt séker alla lampliga arbeten”.® Samtidigt paminner regeringen om lagens
lydelse som innebar att det ska "géras en individuell prévning av vad som &r
lampligt arbete fér den enskilde individen” .82 Méjligheten att fa en férldngd
ersittningsperiod om ytterligare 300 dagar utan att uppfylla ett nytt arbets-
villkor togs bort 2007.2 Genom lag- och férordningsférandringar begransa-
des mojligheten att fa arbetslshetsersattning pa deltid fran och med april
2008.34 Begransningen innebar att en person som deltidsarbetar samtidigt
kan fa arbetsl6shetsersattning under som mest 75 ersattningsdagar.

Budgetpropositioner, regleringsbrev och uppdrag

Regeringen har aterkommande i budgetpropositionerna betonat vikten av att
arbetsléshetsférsikringen ar en omstallningsférsikring som ska ge ersitt-

75 Prop.1999/2000:139, bet. 2000/01:AUs. Bestimmelsen inférdes som g a § ALF.
76 Prop.1999/2000:139 s. 52.

77 Prop.1999/2000:139 s. 53.

78 Prop.1999/2000:139 s. 54.

79 Prop.1999/2000:139 s. 49 f.

80 Prop. 2006/07:89, bet. 2006/07:AU13.

81 Prop. 2006/07:89 s. 55.

82 Prop. 2006/07:89 s. 56. Aktuellt lagrum som regeringen hanvisar till &r 11 § ALF.
83 Prop. 2006/07:89 5. 56 f.

84 40 § ALF och 7 { férordningen (1997:835) om arbetslshetsforsakring.
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ning under en Gvergangsperiod.® | budgetpropositionerna har dven patalats
att det finns brister i hur Arbetsférmedlingen tillampar regelverket inom
arbetsléshetsférsikringen. Bristerna har regeringen menat besta bade i re-
gionala skillnader i tillampningen och i att regelverket ibland inte efterlevs.®
Regeringen uttryckte 2006 att Arbetsférmedlingens kontrolluppdrag inom
arbetsléshetsférsikringen ska prioriteras.y”

Regeringen har genom aterrapporteringskrav i regleringsbrev till AMV
begiart indikatorer f6r handlingsplanernas kvalitet och s6komradets utform-
ning.® | regleringsbreven har regeringen aven understrukit vikten av en
enhetlig och rattssaker tillampning av arbetsléshetsforsakringens regelverk
inom arbetsférmedlingen.?

| 2008 och 2009 ars regleringsbrev har Arbetsférmedlingen fatt i upp-
drag att redovisa hur myndigheten arbetar for att arbetsloshetsférsikringen
ska fungera som en omstallningsférsakring.s°

Regeringen har i regleringsbrev till IAF satt upp ma
tens verksamhet ska bidra till att arbetsloshetsférsikringen fungerar som
en omstallningsforsakring. Myndigheten ska ocksa bidra till att arbets|6s-

et att myndighe-

hetskassorna och Arbetsférmedlingen fullgér sina uppgifter inom arbets-
|6shetsforsikringen korrekt och likformigt.o' | 2004 érs regleringsbrev fick
IAF i uppdrag att géra en versyn av regelverket om lampligt arbete "for att
betona arbetsléshetsférsakringens roll som omstillningsférsikring”. Over-
synen skulle syfta till en striktare och enhetligare tillampning samt precisera
vilka personliga hansyn som ska tas vid krav pa omstéllning. Detta uppdrag
resulterade i den féreskrift om lampligt arbete (IAFFS 2004:3) som niamns i
kapitel 2.

Regeringen uppdrog 2008 4t Arbetsférmedlingen och IAF att analysera
och redogéra fér hur kontrollen Gver arbetsloshetsférsikringen fungerar och
redovisa férslag pa forbattringar i syfte att 6ka soékaktiviteten.o

Sammanfattande iakttagelser

Regeringen har vidtagit organisatoriska atgarder for att stirka rattssakerhe-
ten inom arbetsldshetsférsakringen. Regeringen har understrukit att arbets-
|6shetsforsakringen dr en omstéllningsférsakring som ger ersattning under
en omstéllningsperiod mellan tva arbeten. Regeringen har ocksa avskaffat
100-dagarsregeln och betonat att arbetssékande redan tidigt i arbetslésheten
bor soka alla lampliga arbeten.

85 Se exempelvis prop. 2000/01:100 s. 31, prop. 2002/03:1 utgiftsomrade 13 s. 24 f, prop. 2006 /07:1 utgiftsomrade 13 s. 52 f och
prop. 2007/08:1 utgiftsomrade 13 s. 56 f.

86 Se bland annat prop. 1999/2000:100 s. 181 och prop. 2006/07:1 utgiftsomrade 13 s. 81.

87 Prop. 2006 /071 utgiftsomrade 13 s. 81.

88 Regleringsbrev for AMV budgetaren 2001-2004, i bilaga till regleringsbrev 2005-2006.

89 Regleringsbrev fér AMV budgetéaren 2001, 2005 och regleringsbrev for Arbetsférmedlingen budgetaret 2008.

90 Regleringsbrev for Arbetsférmedlingen, budgetaren 2008-2009.

91 Regleringsbrev for IAF, budgetaren 2004-2008.

92 Regeringsbeslut 2008-11-06, uppdrag (A2008/2910/AE) &t Arbetsférmedlingen i fraga om utékad sékaktivitet och uppdrag
(A2008/2911/AE) at IAF att analysera och redogéra for hur kontrollen éver arbetsléshetsforsikringen fungerar.
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Flera mal och komplexa regler
forsvarar tillampningen

| det har kapitlet beskrivs hur olika mal och regler gér arbetsléshetsfoérsik-
ringen svar att tillimpa.

Matchning och kontroll

Till Arbetsformedlingens uppgifter hér bade att sammanféra dem som séker
arbete med dem som soker arbetskraft och att kontrollera att arbetssékande
med arbetsléshetsersittning uppfyller villkoren fér ersattning.s Att férena
dessa uppgifter dr inte okomplicerat.

Arbetsférmedlingen ska erbjuda service till arbetsgivare och underlatta
deras rekrytering. Myndigheten &r beroende av att arbetsgivarna ar intres-
serade av att anmala lediga tjanster till férmedlingen. Arbetsférmedlingens
insatser gentemot arbetsgivare maste darfér "ha sin utgangspunkt i arbets-
givarens behov av att rekrytera arbetskraft med kvalifikationer fér de arbets-
uppgifter som ska utféras”.> Det innebir att Arbetsférmedlingen i kontrol-
len av arbetssékande behéver ta hiansyn till forhallandet till arbetsgivarna.
Atgarder for kontroll av arbetssokande som skapar merarbete hos arbetsgi-
vare dr svara att anvanda.

Anvisning ar en formaliserad uppmaning fran Arbetsférmedlingen till en
arbetssékande att séka ett visst ledigt arbete. Den arbetslose ska scka arbe-
tet, annars riskerar han eller hon att fa arbetsléshetsersittningen nedsatt.»
Nar en arbetsférmedlare gor en anvisning kan han eller hon antingen utga
fran en ledig plats eller fran en enskild arbetssékande.*® | bada fallen ska
anvisningen praglas av en god matchning mellan efterfragad kompetens fér
den lediga tjansten och den arbetssékandes kvalifikationer.

Arbetsformedlingen gjorde 2006 en 6versyn av anvidndningen av anvis-
ningsinstrumentet.”” Férandringen innebar att anvisningar i mindre utstrack-
ning dn tidigare skulle anvandas i kontrollsyfte. | och med féridndringen ska
anvisning till arbete géras med utgadngspunkt fran arbetsgivarens behov av

93 9fALF

94 Arbetsférmedlingen (2009a), Policy fér kontakter med arbetsgivare.

95 5§ IAFFS 2004:3.

96 Arbetsférmedlingen (2008a), Anvisa till ledig plats (Q) Metodbeskrivning.
97 |AF (2006a), Anvisning till ledig plats, s. 15 f.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsakringen 33

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

4.2

34

arbetskraft och endast efter 6verenskommelse med arbetsgivaren. Arbetssé-
kande som anvisas arbete ska Arbetsférmedlingen ha bedomt som lampliga
for arbetet. Anvisningen ska géras inom ramen fér Arbetsférmedlingens
matchningsarbete.®® Anvisning av sokande till lediga platser gérs for att
sakerstalla att arbetsgivare far kontakt med lampliga sékande och att arbets-
s6kande uppmarksammas pa och séker lampliga arbeten”.? Anvisning till
ledig plats ska inte [...] ldmnas, for att allmint préva om en arbetssékande
aktivt soker arbete”.’*® En anledning till férandringen var att ett flitigt anvi-
sande i kontrollsyfte tenderade att skapa irritation bland arbetsgivare som
fick manga sékande med tveksamma kvalifikationer till en ledig plats.™

Arbetsférmedlingen ska dven prioritera de arbetssékande som befinner
sig langst fran arbetsmarknaden.’*2 Denna grupp har sillan den kompetens
och erfarenhet som efterfragas av arbetsgivare. Att anvisa dessa arbetssé-
kande till lediga platser riskerar darfor att komma i konflikt med malet om
att anvisa personer som arbetsgivaren upplever vara lampliga for arbetet. Ar-
betsférmedlingen uppger att de i stillet forséker underlitta for denna grupp
arbetssékande genom exempelvis praktik eller I16nebidrag.’ Inom jobb- och
utvecklingsgarantin vidtas ocksa atgédrder fér arbetssokande som en liangre
tid statt utanfor arbetsmarknaden.

Férutsittningar for kontroll

Att Arbetsférmedlingen sedan 2006 i begransad utstrackning ger arbets-
s6kande anvisningar i kontrollsyfte staller krav pa att andra kontrollatgar-
der inom arbetsldshetsférsakringen forstarks for att sikerstilla en effektiv
kontroll. IAF bedémde 2006 att férandringen kan fa som konsekvens att
vissa arbetssékande kommer att kontrolleras i mindre utstrackning. De som
blir aktuella fér kontroll genom anvisning enligt Arbetsférmedlingens nya
rutiner ar fraimst personer som innehar kompetens som arbetsgivarna i hég
grad efterfragar och har svart att rekrytera. Personer som i stillet befinner sig
langt fran arbetsmarknaden och har begriansad matchningsbar kompetens
eller erfarenhet bedémde IAF kan komma att falla utanfér den kontroll som
sker genom anvisning. IAF menade att férandringen riskerade att férsvaga
kontrollen fér en grupp déar kontrollbehovet kan anses som stort.”+

98 Arbetsférmedlingen (2009b), Strategi fér arbetsgivarkontakter.

99 Arbetsférmedlingen (2008a).

100 Arbetsférmedlingen (2009b).

101 Enligt intervju med foretridare fér Arbetsférmedlingen, 2009-03-17.
102 2 § férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
103 Enligt intervju med foretridare fér Arbetsformedlingen, 2009-04-01.
104 IAF (2006a), s. 16.
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| tider da manga ar arbetslosa dr vanligtvis tillgangen pa lediga plat-
ser begransad. Om tillgangen pa lediga platser &r liten blir det svarare for
Arbetsférmedlingen att anvisa sékande till lediga platser och darigenom
kontrollera en arbetssékandes aktivitet. Det innebér att nir stora summor
utbetalas i arbetslshetsersattning och kontrollbehovet kan bedémas vara
som storst dr férutsittningarna for kontroll sdmre.

Service och kontroll

Att som arbetsférmedlare bade erbjuda service f6r att hjilpa arbetssékande
till arbete och kontrollera uppfyllelsen av villkoren for ersittning kan vara
komplicerat. Riksrevisionen skrev i en tidigare rapport att serviceuppgiften
bygger pa att "fortroendefulla relationer skapas mellan arbetsférmedlare och
arbetssékande”.'>s Att skapa fértroende kan dock l4tt komma i konflikt med
kontrolluppgiften. Avvagningar mellan service och kontroll kan upplevas
som svara. |AF fann i en granskning att bendgenheten att lamna underrit-
telser bland annat berodde pa om arbetsférmedlare betonade service- eller
kontrolluppdraget.’®

En av Riksrevisionens tidigare granskningar visade att arbetsférmed-
lingskontor som ar aktiva och har en hég anvisningsgrad tidigt i en inskriv-
ningsperiod ar mer framgangsrika i att fa arbetssckande i arbete. Ett aktivt
arbete med matchning och anvisning ledde till en hogre sékaktivitet varvid
aven sannolikheten fér att fa arbete ckade.™”

En bred jamférande studie av olika europeiska arbetsmarknadspolitiska
insatser gav ett resultat som ligger i linje med Riksrevisionens tidigare slut-
satser. Den typ av insats som gav bist effekt var vad som kallades "Services
and Sanctions”.”®® Det innebar serviceatgirder for arbetslésa med sikte pa
att forbattra deras arbetssékande i kombination med sanktionsmdjligheter
ifall den arbetssckande inte séker och ar beredd att ta ett lampligt arbete.™

Ett regelverk med individuella bedémningar

Ersittningsreglerna for arbetsloshetsforsakringen dr utformade utifran att
det ska finnas mojligheter till att géra individuella bedémningar med héansyn
till de arbetssékandes personliga férutsittningar.™ De personliga forut-

105 RiR 2004:3, 5. 26.

106 |AF (2008), Underrittelser till arbetsléshetskassan (2008:1), s. 15.

107 RiR 200413, s. 39.

108 Kluve (2006), The Effectiveness of European Active Labor Market Policy, s.26 f.

109 Kluve (2006), s. 5.

110 "Vid bedémning av ett arbetes lamplighet ska skilig hansyn tas till den sékandes personliga férhallanden och detta ska ske inom
ramen for tillgdngen pa arbetstillfillen. Férmedlaren ska striva efter att viga samman de skilda férhallanden som har betydelse
fér en anstillning.” (Arbetsférmedlingen (2006), Anvisning)
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sattningarna kan variera mellan olika branscher, den s6kandes kompetens,
familjeférhallanden, alder och bostadsort samt konjunkturlage. Enligt inter-
vjusvar fran IAF och Arbetsférmedlingen bér individens olika férutsattningar
paverka vilka omstéllningskrav som stills.” Vid den formella prévningen
maste en avvagning goras mellan de olika krav som specificerats i regelver-
ket. Det blir fraiga om komplexa avvagningar.

Ett exempel pa vad som kraver individuella bedémningar ar begreppet
lampligt arbete som ar centralt f6r vilka krav p4 omstallning som arbets|os-
hetsférsikringen ska stélla. Som beskrivits i kapitel 2 har IAF tagit fram en
foreskrift som ska precisera begreppet lampligt arbete. Ett arbete ska till
exempel inte anses olampligt enbart pa grund av att det "inte svarar mot den
s6kandes utbildning eller yrkeserfarenhet”. Samtidigt ska "[d]en sékandes
erfarenheter [...] beaktas sa att onédig yrkesvaxling undviks”."

Ett annat exempel pa komplexa avvagningar ar att vid prévning av vad
som ir ett lampligt arbete "skall sédrskilt beaktas arbetsléshetsperiodens
langd”. Nagon vagledning i regelverket hur lang tid som avses ges inte.

Ett tredje exempel géller nér en arbetssékande har ratt att av familjeskal
under "en skilig évergangsperiod” begrinsa sitt geografiska s6komrade.
Vad som ar en skélig 6vergangsperiod ar inte ndrmare preciserat och dven
begreppet familjeskal innehaller komplexa bedémningar.

Ett tecken pa att de komplexa avvigningarna ar svara ar att handlaggare
vid Arbetsférmedlingen uppgav i en av IAF:s granskningar att otydliga regler
ar ett vanligt skal till att underrattelse inte lamnas till arbetsloshetskassan i
situationer som enligt IAF bér resultera i en underrittelse.

Da regelverket limnar ett betydande tolkningsutrymme kan den stora va-
riation som arbetsférmedlare uppvisar nar det géller attityder till nar och hur
ersittning ska erhallas (se avsnitt 7) paverka handlaggningen. IAF konsta-
terade ocksa i en rapport att arbetsférmedlarna uppgav att det i arbetet kan
uppsta konflikter mellan féreskriften och de egna varderingarna. Resultatet
blev att tillampningsskillnader uppstod mellan olika lan, kontor och enskilda
handlaggare.™

Nar det giller vilket stod som behovs for att sakerstalla en tillforlitlig til-
lampning av regelverket for bedémningarna sa bér noteras att lagstiftningen
ar utformad sa att myndigheterna just ska géra individuella bedémningar
utifran regelverket. Detta mot bakgrund av svarigheten att i forvag pa ett ut-
témmande sitt reglera vad som bér gilla i den enskilda situationen.

111 Intervju med féretradare fér IAF, 2009-04-17, och Arbetsférmedlingen 2009-03-17.

112 IAFFS 2004:3.

113 7§ IAFFS 2004:3.

114 |AF (2009c), Mérkertal for underrittelser till arbetsléshetskassan 2007. Enligt rapporten anser arbetsférmedlarna att regelverket
ar svartolkat, otydligt och krangligt, sérskilt vad giller bedémningar av "aktivt arbetssékande” och "limpligt arbete” (s. 38).

115 |AF (2005a). Limpligt arbete, IAF:s redovisning av tillimpningen av regelverket fér lampligt arbete med utgangspunkt fran I1AF:s
féreskrift 2004:3, s. 23.
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Arbetsférmedlingen har i sin tillimpning av regelverket att inom ra-
men for foreskrifterna géra en individuell avvagning mellan olika intressen.
Rattspraxis ger for ndrvarande inte svar pa hur avvagningar mellan olika
individuella faktorer ska goras. Som framgatt av avsnitt 2.1.4 s finns en pre-
judicerande dom fran Regeringsratten. Domen askadliggér att det ar manga
individuella faktorer som ska vigas in i bedémningen av vad som ar lampligt
arbete. Domen utgér en végledning for Arbetsférmedlingen och arbetslés-
hetskassorna i de fragor som har varit féremal fér Regeringsrittens prov-
ning. | 6vriga fragor som &r av stor betydelse fé6r bedémningen om ratten
till arbetsléshetsersittning saknas det vigledning i form av prejudicerande
rattsfall. Detta géller framfér allt fragor om den yrkesmissiga omstallningen
och arbetsléshetens langds paverkan pa bedémningen av lampligt arbete
samt en rad omsténdigheter som ar av individuell karaktir och som inte
varit foremal for Regeringsrattens bedomning i det refererade fallet.

Arbetsférmedlingens arbete i syfte att astadkomma en
korrekt och enhetlig regeltillimpning

Arbetsférmedlingen har valt att internt inte precisera begreppet lampligt
arbete narmare. Arbetsférmedlingen arbetar inte med exempelsamlingar el-
ler dylikt — eftersom alla situationer bedéms vara unika. Det ar enligt Arbets-
fédrmedlingen alltid en bedémningsfraga vad som &r limpligt arbete i det
individuella fallet. Exempelsamlingar eller dylikt bedéms innebéra en risk for
feltolkningar.m®

Arbetsformedlingen anvinder sig i stillet av bland annat organisatoriska
|6sningar for att astadkomma en enhetlig regeltillimpning. Arbetsférmed-
lingen anvidnder sig av "resurspersoner” som ska finnas pa alla arbetsfor-
medlingskontor. Resurspersonerna ska ha god kunskap om regelverket inom
arbetsléshetsforsakringen. Arbetsférmedlingen utbildar resurspersonerna
bland annat genom traffar fyra ganger per ar. Resurspersonerna ska stédja
och utbilda sina kolleger pa arbetsférmedlingskontoren. Resurspersonerna
bildar tillsammans med kontaktpersoner vid huvudkontoret ett natverk inom
vilket fragor relaterade till arbetsl6shetsforsakringen kan diskuteras.””

Arbetsférmedlingen har dven en raddgivningstjinst beligen i Ostersund.
Dit kan arbetsférmedlare vinda sig for att fa rad i d&renden géllande bland an-
nat arbetsloshetsférsakringen.”®

116 Enligt intervju med foretriddare fér Arbetsformedlingen 2009-03-17.
117 Enligt intervju med foretridare for Arbetsférmedlingen, 2009-05-14.
118 Enligt intervju med foretridare for Arbetsfsrmedlingen, 2009-05-14.
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| fraga om underrittelser ska Arbetsférmedlingen ha underriattelsean-
svariga pa varje arbetsférmedlingskontor.® Beslut om att lamna underrét-
telse ska ga via den underrittelseansvariga. Syftet ar att sdkerstilla kvalitet i
underrittelsens utformning, enhetlighet i handlaggningen och rittssikerhet
for berord arbetssokande.

Arbetsférmedlingen har genomfért riktade utbildningsinsatser av arbets-
formedlare i syfte att forbattra deras kunskaper om arbetsléshetsférsakring-
ens regelverk.

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsférmedlingens uppdrag innebar en avvagning mellan delvis motstri-
diga mal och ett regelverk som &r svart att tillimpa.

Arbetsférmedlingens frimsta uppgift 4r att sammanféra dem som
s6ker arbete med dem som soker arbetskraft. Det ekonomiska stéd som
en person kan ha ritt till vid arbetsléshet forutsatter att personen star till
arbetsmarknadens férfogande. Arbetsférmedlingen ska kontrollera att ar-
betssckande uppfyller villkoren for arbetsléshetsersattning. Anvisning som
kontrollinstrument inom arbetslshetsférsakringen anvinds inte om det inte
samtidigt uppfyller Arbetsférmedlingens matchningsuppdrag.

Férutom att samtidigt ge service och kontrollera de arbetssékande ska
arbetsférmedlare hantera dven andra malkonflikter. Det finns krav p& ritts-
sakerhet och likabehandling. Arbetsférmedlare ska tolka arbetsléshetsforsak-
ringens regler pd samma sitt for alla arbetssokande nar de bedémer om den
arbetssékande uppfyller grundvillkoren. Men samtidigt ska arbetsférmed-
laren i bedémningen av lampligt arbete ta skilig hansyn till den sékandes
forutsattningar for arbetet och andra personliga forutsittningar.

Komplexiteten i regelverket gér arbetsférmedlarens uppgift svar. Det
finns fragetecken kring hur centrala begrepp ska tolkas, vilket riskerar att
leda till att olika arbetsférmedlare gér olika bedémningar i likartade fall. De
komplexa avvagningarna mellan individuella faktorer gér det svart att skapa
prejudikat som &r generellt tillimpliga.

Genom inférandet av IAF, att Arbetsférmedlingen ombildades till en
myndighet och inférandet av resurspersonerna pé arbetsférmedlingskontor
kan Riksrevisionen konstatera att organisatoriska atgarder vidtagits i syfte att
goéra handlaggningen mer enhetlig och rattsséker.

119 16 b § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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5.1.1

5.1.2

Tillampningen av omstallningskraven

Arbetsférmedlingens tillimpning

Granskning av handlingsplaner

For att fa kunskap om i vilken utstriackning Arbetsférmedlingen stiller krav
pa yrkesmissig och geografisk omstillning har Riksrevisionen granskat ett
urval handlingsplaner fran perioden juli 2007-maj 2008. Urvalet omfattar
551 arbetss6kande som uppbar arbetsléshetsersattning. Urvalet gjordes
bland arbetssckande som hade en ny eller andrad handlingsplan i oktober
2007. Bland dessa gjordes ett stratifierat slumpmdssigt urval. Eftersom Riks-
revisionens aktgranskning dr en urvalsundersékning innehaller den en viss
osakerhet. Resultaten dr ocksa endast giltiga fér den granskade perioden.
Flertalet av de s6kande hade mer dn en handlingsplan. Det innebér att
Arbetsférmedlingen i samverkan med den sckande vid ett eller flera tillfillen
har gjort en ny uppdaterad handlingsplan. Vi har studerat informationen i
akterna for respektive arbetssokande som bestéar av handlingsplaner och sa
kallade daganteckningar.’° Aktgranskningen presenteras narmare i bilaga 1.

Yrkesmdssigt sokomrdde i handlingsplanen

| Arbetsférmedlingens handlingsplaner ska anges inom vilka yrkesomraden
en arbetssékande ska kunna séka och ta lediga arbeten. | bedémningen av
vad som dr ett [ampligt arbete ska hansyn tas till hela arbetsmarknaden.™
Det innebér att den sékande i princip ska vara beredd att séka till alla
branscher pa arbetsmarknaden. | handlingsplanen kan fyra sékbara yrkes-
omraden anges. Darutéver kan arbetsférmedlaren ange flera icke s6kbara
yrkesomraden eller kommentera att den arbetssékande i 6vrigt séker till alla
lampliga arbeten. Riksrevisionen har inom ramen fér granskningen bedémt
att den arbetssékande scker inom hela arbetsmarknaden om det finns kom-
mentar i handlingsplanen som indikerar ett brett yrkesmassigt sckomrade,
exempelvis alla yrken eller alla lampliga yrken.

120 Handlingsplanen &r en dokumenterad éverenskommelse mellan arbetsférmedlaren och den sékande om hur dennes arbets|és-
hetssituation ska l6sas. Daganteckning ar arbetsférmedlarens I6pande noteringar av vad som hinder i drendet.
121 3 § IAFFS 2004:3.
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DE ALLRA FLESTA HAR ETT BEGRANSAT YRKESMASSIGT SOKOMRADE

Granskningen av handlingsplanerna visar att 7 procent av de arbetssékande

i den forsta studerade handlingsplanen hade ett sékomrade som omfattade

hela arbetsmarknaden. De flesta hade alltsé ett begransat yrkesmassigt sok-

omrade (92 procent). Detta innebér att de flesta arbetssékande enbart beh-
ver soka arbete inom ett fatal yrkesomraden for att behalla sin ersattning.

FA HAR ANGIVNA SKAL FOR ATT BEGRANSA TYP AV YRKE

Enligt IAF:s foreskrift kan det yrkesmassiga s6komradet begrinsas sa att
onddig yrkesvaxling undviks eller om ett arbete inte ar lampligt av till exem-
pel medicinska skal. Av de arbetssékande som begransat sitt sékomrade
yrkesmdssigt har 13 procent angivna skal till detta i handlingsplanen.™
Resultatet 4r i linje med en granskning fran IAF (2005b) som visade att de
s6kande som hade begrinsade sékomraden ofta saknade angivna skal till
detta i handlingsplanerna — eller s& hénvisades till skil som saknar stéd i
regelverket. | tabellen anges vilka skal som angetts fér dem som har ett be-
gransat yrkesmassigt sékomrade i Riksrevisionens aktgranskning.

Tabell 5.1 Andel med olika begriansningar i forhallande till yrke

Medicinska hinder 4%
Onadig yrkesvaxling 0%
Anpassat arbete 1%
Ovrigt 7%
Anges inte 88 %
Totalt 100%

Riksrevisionens granskning visar att det vanligaste skalet, i de fall ett skal till
begrinsning angavs, var nagot individuellt hinder till exempel att personen
inte klarar av tunga lyft eller att en utredning av arbetsférmagan pagar (visas
som Ovrigt i tabellen). Inget av de undersékta drendena hade "undvika
onddig yrkesviaxling” som angivet skal till den yrkesmissiga begrinsningen i
handlingsplanen.

Riksrevisionens aktgranskning visar att det f6r 11 procent av de arbets-
s6kande anges i senare handlingsplaner att de ska soéka till fler yrken dn
tidigare. For de allra flesta sker utékningen av kraven i den andra eller tredje
av de undersokta handlingsplanerna.

122 Riksrevisionen har inte gjort nagon bedémning om skilen ar giltiga.
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5.1.3

5.1.4

Geografiskt sckomrdde i handlingsplanen

Utgangspunkten i regelverket r att den som har ersattning fran arbetslos-
hetskassa inte ska begrinsa sitt geografiska sékomrade. Den arbetssékande
ar skyldig att séka och ta erbjudet lampligt arbete som kan innebéra dag-
pendling, veckopendling eller flytt.

| de arbetssokandes handlingsplaner registreras ett geografiskt sokom-
rade inom vilket en arbetssokande ska kunna scka lediga platser.’s Riksre-
visionen undersodkte i aktgranskningen vilket geografiskt s6komrade som
var angivet samt om det fanns skal angivet om sékomradet var begransat.
Under den granskade perioden har flertalet av de sékande mer an en hand-
lingsplan.

Knappt tva tredjedelar (66 procent) av de arbetssékande hade ett sok-
omrade utan geografisk begransning i den férsta studerade handlingsplanen
under perioden. Bland dem som fatt sin handlingsplan reviderad under un-
dersokningsperioden steg andelen nagot i den andra och tredje handlings-
planen (till 68 respektive 74 procent).

FA HAR ANGIVNA SKAL FOR GEOGRAFISK BEGRANSNING

Enligt IAF:s foreskrift har en arbetssokande ratt att under en 6vergangs-
period av familjeskal endast soka arbete inom pendlingsavstand.» F6r 53
procent av handlingsplanerna med ett geografiskt begransat sokomrade
saknades ett angivet skil till begransningen.s

| de fall det geografiska sckomradet inledningsvis dr begransat sa bor
det utdkas i senare handlingsplaner. Enligt Riksrevisionens aktgranskning
sker detta for ungefar 23 procent av de arbetssékande med ett inledningsvis
geografiskt begransat sckomrade.

Yrkesmdissig och geografisk omstillning

Som beskrivits ovan ska arbetssékande med vissa undantag vara beredda att
s6ka och ta arbete inom hela landet och inom alla [ampliga yrkesomraden.
Tabellen nedan visar den procentuella férdelningen &ver vilka yrkesmissiga
och geografiska sokomraden som fanns i de arbetssékandes férsta granska-
de handlingsplan under urvalsperioden.

123 Sékomradet kan till exempel beskrivas som hela landet eller som begrinsat till vissa orter eller kommuner. | sskomradet kan dven
arbetsmarknaderna i de nordiska grannlidnderna inkluderas.

124 10-11 { IAFFS 2004:3. Pendlingsavstand innebir att den sammanlagda franvaron fran hemmet inte ska éverstiga tolv timmar.

125 Ingen bedémning av om de angivna skilen ar giltiga enligt regelverket har gjorts av Riksrevisionen.

126 | bilaga 1 finns mer detaljerade uppgifter om i vilken utstrickning kraven pa omstillning hojs i senare handlingsplaner.
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Tabell 5.2 Andel (i procent) arbetssékande med olika yrkesméssiga och geo-
grafiska s6komraden'>

Hur beskrivs det yrkesméssiga sékomradet?
Hur beskrivs det Hela arbets- Begransat Anges ej Total
geografiska sékomradet? marknaden s6komrade
Hela landet 5 60 o 66
Begrinsat sékomrade 2 32 1 34
Total 7 92 1 100

Av de arbetssékande har 5 procent ett obegriansat sékomrade som omfattar
alla yrken i hela landet. Enligt handlingsplanen har en majoritet, 60 procent,
en begransning i det yrkesmassiga s6komradet men ska kunna scka arbeten
i hela landet. Av de arbetssékande har 32 procent bade yrkesméssigt och
geografiskt begransade sékomraden.

Riksrevisionen har i analysen av det insamlade materialet studerat om
det finns skillnader mellan olika grupper av sékande och deras geografiska
och yrkesmassiga sokomraden. Statistiska tester har gjorts med avseende
pa koén, alder, hel- eller deltidsarbetslshet, utbildning samt mellan olika
typer av kommuner. Nagra statistiskt sikerstallda skillnader har inte kunnat
konstateras. Testerna beskrivs i stérre detalj i bilaga 1.

De individuella handlingsplanerna

HANDLINGSPLANERNA GER INTE ALLTID EN RATTVISANDE BILD
AV SOKOMRADET

Enligt handlingsplanerna har 66 procent av de arbetssokande hela landet
som s6komrade. Enligt en intervjuundersokning fran Arbetsférmedlingen
anger 33 procent av de arbetssékande att de s6kt arbete utanfor ett dag-
pendlingsomrade, ndgot som darmed innebiar veckopendling eller flytt.'®
Det finns saledes en stor skillnad mellan vad som uppges som sékomrade

i handlingsplanerna och var de arbetssékande i praktiken séker arbete. Att
betydligt farre &n 66 procent aktivt s6ker arbete i hela landet bekraftas av att
Riksrevisionen har funnit motségelser mellan vad handlingsplanerna anger
och vad som framkommer i Arbetsférmedlingens daganteckningar. | hand-
lingsplanen kan exempelvis hela landet vara noterat som sékomrade, men i

127 Pa grund av avrundning stimmer inte alla summor med de angivna uppgifterna i tabellen.
128 Arbetsférmedlingen (2008b), Arbetsmarknadsrapport 2008:1, s. 81.
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daganteckningarna framgar att den arbetssckande séker arbete inom en lo-
kal arbetsmarknad. Enligt Arbetsférmedlingen har de arbetssékande ofta ett
inledningsvis begransat sckomrade som utvidgas successivt om sa behovs.
Sékomradet angivet i handlingsplaner visar darfor enligt Arbetsférmedlingen
framfor allt inom vilket omrade arbetss6kande inte kan tacka nej till ett an-
visat eller erbjudet arbete utan att riskera sanktioner. Handlingsplanerna ger
darfér inte en rattvisande bild av var de arbetssékande séker arbete.

HANDLINGSPLANERNA SAKNAR VIKTIGA UPPGIFTER

| Riksrevisionens aktgranskning har framkommit att det ofta saknas uppgif-
ter i handlingsplanerna som ska finnas enligt regelverket. Bland annat sak-
nas ofta angivna skal till ett begransat sékomrade. Bristen pa angivna skal
kan antingen férklaras med att arbetsformedlaren inte har dokumenterat
skalen till begransning i handlingsplanen, eller s& har den arbetssékande inte
nagot skal till begransningen. Ett annat exempel pa uppgifter som saknas

i handlingsplanerna ar att nar den sékande har hinder for att ta arbete ska
det framga vilka atgarder den sékande ska vidta fér att undanréja hindren. |
Riksrevisionens undersékning fanns sidana atgarder endast angivna for 2 av
de 170 arbetssékande med ett geografiskt begrinsat sékomrade.

HANDLINGSPLANERNA UPPDATERAS SALLAN

En handlingsplan ska uppdateras minst var sjatte manad.”® Arbetsférmed-
lingen skriver i sin arsredovisning fér 2008 att 20 procent av de arbetssékan-
de inte far sin handlingsplan uppdaterad inom sex manader. Arbetsférmed-
lingen medger att detta r ett férbittringsomrade eftersom handlingsplanen
ska vara central i Arbetsférmedlingens arbete med att sékerstilla att de
arbetssékande uppfyller villkoren i arbetsléshetsforsiakringen. IAF anser att
det &r viktigt att Arbetsférmedlingen aktivt gér en |6pande bedémning av
s6komradena i handlingsplanerna och att det vore 6nskvart om det fanns en
konkret tidsgrins fér hur ofta en arbetssékande bor ha kontakt med Arbets-
férmedlingen.s°

129 10 § AMSFS 2004:11.
130 Intervju med féretradare fér IAF, 2009-03-19
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BRISTANDE KVALITET | HANDLINGSPLANERNA ENLIGT TIDIGARE
GRANSKNINGAR

IAF och Statskontoret har konstaterat att kvaliteten pa handlingsplanerna
dven tidigare har varit bristande. | en granskning fran IAF bedémdes endast
29 procent av handlingsplanerna uppfylla IAF:s kriterier for vilken informa-
tion som bér finnas i en handlingsplan.™ IAF drog slutsatsen "att handlings-
planerna har en begransad roll for Arbetsférmedlingens kontrollfunktion
inom arbetsloshetsforsakringen”. De intervjuade handlaggarna beskrev
handlingsplanerna som "bra i teorin” men att de i praktiken inte fungerar
som det verktyg de ar ténkta att vara. Handlingsplanerna upplevdes, pa
grund av en komplicerad utformning, som for tidskravande att administrera
och darfér inte som effektiva. Det resulterar, enligt IAF, i att de tenderar att
uppréttas for sakens skull och med en tveksam kvalitet. Handlingsplanerna
far darfor ett begransat varde som ett instrument for kontroll och fér att ef-
fektivt leda den sokande till arbete.’s

Statskontoret har i en utvdrdering konstaterat att kvaliteten pa hand-
lingsplanerna generellt sett ar lag och varierande.’s Enligt Statskontoret
indikerar utvirderingen att det inte finns nagon direkt koppling mellan hand-
lingsplanernas utformning och regelverket.

HANDLINGSPLANERNA FICK EN NY STRUKTUR 2008

Under tiden Riksrevisionen genomférde aktgranskningen har Arbetsférmed-
lingen férandrat handlingsplanerna. | de nya handlingsplanerna ska bland
annat skal till en begransning av sékomradet dokumenteras med hinvisning
till vilken paragraf i IAF:s foreskrifter begransningen kan géras.# En annan
forandring dr att Arbetsférmedlingen ska géra en bedémning av den arbets-
s6kandes forutsattningar att fa arbete. Utifran denna bedémning ska Arbets-
férmedlingen avgéra vilka aktiviteter den sékande bér vidta. | Riksrevisio-
nens undersékning ingar handlingsplaner upprattade med bade den gamla
och nya strukturen. Antalet handlingsplaner med den nya strukturen dr dock
for litet for att vi ska kunna dra nagra generella slutsatser om huruvida hand-
lingsplanernas kvalitet har férbittrats.

131 |AF (2006b), Den individuella handlingsplanens roll f6r kontrollfunktionen inom arbetsléshetsférsikringen, s. 27.

132 |AF (2006b), s. 27 f.

133 Statskontoret (2004), Individuella handlingsplaner vid arbetsférmedlingen.

134 Enligt AMS féreskrifter (AMSFS 2004:11) skulle skilen till begrinsningar av sékomrade dokumenteras 4ven i de handlingsplaner
som upprittats i den tidigare strukturen. Aven de atgérder som den sokande skulle vidta fér att undanrsja hindren skulle framga.
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5.2

5.2.1

Kontrollen inom arbetsloshetsférsakringen

Handlingsplanerna ar ett viktigt instrument fér att kontrollera om de arbets-
s6kande star till arbetsmarknadens férfogande. En annan typ av kontroll ar
att kontrollera om de arbetssékande s6ker anvisade arbeten.

Anvisning av ldmpligt arbete

Arbetsférmedlingen anvisar lediga platser genom att matcha vad en arbets-
givare efterfragar mot den arbetssékandes kompetens och sékomrade. En
anvisning av hog kvalitet kinnetecknas av en god traffsikerhet mellan en
s6kandes kompetens och den kompetens arbetsgivaren efterfragar.

Antalet anvisningar har minskat betydligt under senare ar. Fran 1999
till 2008 har antalet halverats fran i storleksordningen 1,2 miljoner till drygt
600 000." En successiv férandring har skett som innebér att anvisningens
betydelse som kontrollinstrument har minskat — en utveckling som beféstes
i och med de rutinférandringar som gjordes 2006, se avshitt 4.1.

INTERREGIONALA ANVISNINGAR

Ett matt pa i vilken utstrackning Arbetsférmedlingen stiller krav pa geogra-
fisk omstillning ar andelen interregionala anvisningar av samtliga anvis-
ningar. En interregional anvisning ar en anvisning till ett arbete som ligger
utanfér respektive arbetsférmedlingskontors normala pendlingsomrade.
Sadana anvisningar anvinds enligt Arbetsférmedlingen frimst nar lediga
platser inte kan matchas mot limpliga s6kande i niromradet.”® Det innebér
att interregionala anvisningar anviands fraimst som en service till arbetsgivare
nar det saknas sékande med efterfrigad kompetens i niromradet. Syftet dr
inte framst att kontrollera om de sékande uppfyller villkoren f6r arbetslos-
hetsersattning.

Bland annat regelférandringar och arbetsmarknadslaget paverkar
andelen interregionala anvisningar. Andelen interregionala anvisningar av
samtliga anvisningar var knappt 5 procent 2007.' Antalet interregionala
anvisningar har fram till 2007 minskat under 2000-talet. Detta beror enligt
Arbetsformedlingen bland annat pa inférandet av den sa kallade 100-dagars-
regeln 2001, som togs bort 2007."%#

135 AMS (2007), Arbetsmarknadsrapport 2007:2, s. 50 och Arbetsférmedlingen (2009a), Arbetsférmedlingens arsredovisning 2008, s. 10.
136 Enligt intervju med foretridare fr Arbetsformedlingen 2009-03-17 och AMS (2007), s. 50.

137 AMS (2007), s. 50.

138 AMS (2007), s. 50.
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UPPFOLJNING AV ANVISNINGAR

Uppféljning av anvisningar bestar dels i kontroll av om den arbetssékande
har s6kt arbetet, dels i om den sékande har fatt arbetet eller inte. Uppfolj-
ning sker vanligtvis genom att den arbetssékande sjilv redovisar om denne
sokt arbetet eller inte. Om den s6kande inte har fatt arbetet kan uppféljning
dven goras av orsakerna.”® Enligt Arbetsférmedlingens uppgifter féljdes
drygt 9o procent av anvisningarna upp pa detta sitt under 2006 och 2007.'4°
Uppgifterna gar isdr om i vilken utstrickning arbetssékande faktiskt
s6ker anvisade arbeten. Enligt Arbetsférmedlingens uppgifter, som i férsta
hand ar baserade pa de sckandes egen rapportering, séktes cirka 85 procent
av de anvisade arbetena 2007."#' Enligt en studie som IFAU genomférde
2007 sokte knappt 70 procent av de arbetssékande som anvisades plats
det anvisade arbetet. IFAU:s studie visar ocksa att ungefar 25 procent av de
ansdkningar som gjorts enligt de arbetssékande sjilva, inte gjorts enligt
arbetsgivarna.' Arbetsférmedlingen har genomfért férsék med stickprov-
skontroller. Arbetsférmedlingen uppnadde ett liknande resultat som IFAU,
att ungefar 25 procent av dem som anvisats plats inte séker platsen. Enligt
Arbetsférmedlingen hade emellertid de allra flesta ett giltigt skal till att inte
soka platsen.'s

5.2.2  Kontroll av sékaktiviteter

Enligt Arbetsférmedlingen &r ett kontrollinstrument for att kontrollera om
grundvillkoren efterlevs att de arbetssékande ska redovisa sin sokaktivitet
till arbetsférmedlarna.’++ Det innebir att de arbetssékande ska redogéra for
vad de gjort for att |6sa sin arbetsloshetssituation. | férsta hand dr det fraga
om att redovisa sokta arbeten men det kan aven gilla utbildningsinsatser.
Utifran den sokandes aktivitet gor arbetsférmedlaren en bedémning av om
denne uppfyller villkoren fér arbetsloshetsersattning.'ss Finner arbetsformed-
laren att en sokande brustit i sin aktivitet eller pa annat satt inte uppfyller
villkoren fér ersattning ska en underrittelse limnas till den sékandes arbets-
|6shetskassa. Om en arbetssckande inte kommer till ett avtalat besok hos

139 | Arbetsférmedlingens kontrolluppdrag ingar dven att kontrollera om den arbetssékande genom sitt upptridande vid kontakt med ar-
betsgivaren agerar pa ett sadant sitt att en anstéllning inte kommer till stand (16 § férordningen om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten).

140 Arbetsférmedlingen (2008b), s. 86. Uppgifterna fér 2007 giller forsta till tredje kvartalet.

141 Arbetsférmedlingen (2008b), s. 86.

142 |IFAU (2008), Hur fungerar Arbetsférmedlingens anvisningar av lediga platser?, s. 14 f. Forfattarna till rapporten diskuterar flera
legitima anledningar till att en sékande inte séker ett anvisat arbete. De férséker kontrollera fér dessa faktorer men kan inte pavisa
att dessa forklarar en sarskilt stor del av de ej sékta platserna. | studien gérs dven kontroller fér om arbetsgivarna felaktigt kan ha
uppgivit att de sékande ej sokt arbetet. Resultaten pekar pa att arbetsgivarnas uppgifter ar tillforlitliga.

143 Enligt intervju med foretridare fér Arbetsfsrmedlingen, 2009-03-17. Stickprovskontrollerna gjordes i relativt liten omfattning och
omfattade sammanlagt cirka 9o anvisningar pa nagra olika arbetsférmedlingskontor i sédra Sverige. Trots att ungefér 25 procent
inte sokt den anvisade platsen resulterade kontrollerna bara i ndgon enstaka underréttelse, vilket signalerar att de flesta bedém-
des ha skil att inte soka platsen.

144 Enligt intervju med foretridare for Arbetsfsrmedlingen, 2009-03-17.

145 9 JALF.
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5.2.3

Arbetsférmedlingen ska arbetsférmedlaren avanmaila personen till arbetslos-
hetskassan.™¢ En person som dr avanmaild kan inte fa nagon arbetslshets-
ersattning.

Enligt Arbetsformedlingen &r ett viktigt kontrollinstrument att fora ett
samtal med den arbetssékande for att forklara vilka regler som galler och
resonera kring vilket som vore det enklaste sittet fér den arbetssékande att
hitta ett lampligt arbete.'#

Arbetsférmedlingen har féreslagit att de metoder som anvinds for att
folja upp de arbetssokandes sokaktiviteter for att hitta ett nytt arbete re-
videras och fértydligas.™® Férslaget innebar att ett administrativt stéd ska
utvecklas for att underlatta Arbetsférmedlingens bedomning och for att
klargéra fér den s6kande hans eller hennes ansvar. Det ska ocksad mojliggéra
uppféljning. Systemet beraknas kunna implementeras under 2009.

Underrdttelse om ifragasatt erscittningsrdtt

Om en arbetssokande inte har kunnat fa arbete inom sitt yrke eller inom sitt
naromrade bér Arbetsférmedlingen stilla krav pa att den sékande breddar
sitt sokomrade. Om den arbetssékande avvisar en utékning av sokomradet
och saknar giltigt skal, bor det resultera i att underrittelse lamnas till den
s6kandes arbetsléshetskassa. En underrittelse till arbetsloshetskassan ska
ocksa lamnas om den arbetssékande inte séker anvisat [ampligt arbete. Ge-
nom beslut av kassan kan det i sin tur innebira en sanktion mot den arbets-
s6kande.

Antalet underrittelser har 6kat gradvis under 2000-talet. Ar 2000 lamna-
des sammanlagt 2 962 underrittelser, och motsvarande siffra foér 2007 var 12
867.'49 Det innebdr att det under 2007 limnades 31 underrittelser per 1 000
ersattningstagare. Ar 2008 minskade antalet underrittelser till 7 645 eller 23
per 1 000 ersittningstagare.’s® Minskningen kan bland annat bero pa att an-
talet ersattningstagare var firre 2008 &n tidigare ar och att arbetsmarknaden
forsvagades mot slutet av aret. Det vanligaste skilet till att Arbetsférmed-
lingen lamnar en underrittelse ar att en sékande inte har sokt ett anvisat
arbete.’ Nir det finns firre lediga arbeten blir det ocksa farre méjligheter att
anvisa arbeten till arbetssckande.

Att antalet underrittelser har 6kat under 2000-talet dr sannolikt en effekt
av att Arbetsférmedlingen fokuserat mer pa kontrollarbetet inom arbets|és-
hetsférsikringen.’s> Hur manga underrattelser som Arbetsférmedlingen 1dm-

146 Avanmilan sker dven om den arbetssokande av annat skil, sdsom semester eller sjukdom, inte kan ta ett arbete. Nir den avan-
milde ater kan ta ett arbete sa meddelar Arbetsférmedlingen detta till arbetsloshetskassan.

147 Enligt intervjuer pa Arbetsférmedlingen, 2009-03-17, 2009-03-31.

148 Arbetsférmedlingen (2008c), Svar pa regeringsuppdrag i fraga om utékad sékaktivitet.

149 |AF (2009d), Kvartalsrapport 1, 2009, s. g f.

150 |AF (2009d), s. 8.

151 |AF (2009¢), 5. 21. Uppgiften giller 2007.

152 AMS (2007), s. 78 f och IAF (2008), s. 19 f.
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nar dr dock inte ett bra matt pa hur kontrollen avdem som uppbér arbets-
|6shetsersattning fungerar. Om Arbetsférmedlingen ar effektiv i sin kontroll,
gdr anvisningar av hog kvalitet, informerar om villkoren i férsikringen samt
lamnar underrattelser vid regelbrott torde det pa sikt minska antalet regel-
brott och dirmed antalet underrittelser. Riksrevisionen bedémde 2004 att
det dr olampligt med kvantitativa mal for antalet limnade underréttelser.

MORKERTALET

En arbetsférmedlare har enligt regelverket inte nagon mojlighet att avsta fran
att underritta arbetsléshetskassan vid regelbrott. Arbetsférmedlingen ska
underratta arbetsloshetskassan om en arbetssékande med ersittning inte
uppfyller villkoren.’ Andelen ej lamnade underrittelser kallas ibland marker-
talet. Riksrevisionen uppskattade tidigare morkertalet fér 2003 till ungefar 8o
procent.’ Det vill sdga 8o procent av de situationer som borde ha lett till en
underrittelse gjorde det de facto inte.

IAF bedémer i en rapport att morkertalet under 2007 uppgick till 44
procent.’s Uppgiften baserar sig pa en enkitundersékning till arbetsfér-
medlare. IAF anvédnde sig i sin granskning av samma fragor och metod som
i Riksrevisionens rapport ovan. Arbetsférmedlarna uppgav att de frimsta
anledningarna till att underrattelser inte lamnas ar att Arbetsférmedlingens
egen dokumentation for att kunna styrka skal till underrittelse &r otillracklig,
och att vissa begrepp i villkoren fér ersittning vilka utgér bedémningsgrund
ar otydliga.”® Ytterligare en faktor som enligt IAF troligtvis medverkar till att
farre underrattelser skickas an vad regelverket foreskriver ar att en del arbets-
férmedlingschefer inte prioriterar arbetet med underrittelser.’s?

IAF:s uppskattning av mérkertalet tyder pa att arbetsférmedlares bena-
genhet att lamna underrattelser har 6kat jamfoért med vad Riksrevisionen
fann 2003. Det rader dock en pataglig skillnad mellan det formella regelver-
ket och hur Arbetsférmedlingen anviander underréttelser. Vid en jamforelse
av de olika mérkertalsundersckningarna bor hdnsyn tas till att reglerna for-
indrats under perioden, bland annat har |AF:s féreskrift om lampligt arbete
inférts och 100-dagarsregeln avskaffats.

153 16 § férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.

154 RiR 2005:3, s. 33 f.

155 |AF (2009¢).

156 IAF (2009¢), s. 49. De aktuella begreppen som angavs var "inte medverkar till att uppritta handlingsplan”, "limpligt arbete”,
"aktivt séka lampliga arbeten” samt "att vara arbetsfér och oférhindrad att ta arbete”.

157 IAF (2009¢), 5. 54.
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5.2.4

Skillnader i kontroll mellan olika grupper och regioner

Arbetsférmedlingens kontroll kopplad till omstallningskrav bér vara enhetlig
oavsett vid vilket kontor en arbetssékande ar inskriven och vilken arbets-
férmedlare den sékande méter. Det finns emellertid rapporter som visar pa
regionala skillnader i fraga om hur anvisningar anvands och bendgenheten
att limna underréttelser. Aven olika kategorier av arbetssékande kan behand-
las olika utan att det finns stéd for sddana skillnader i regelverket.

Enligt en analys som Arbetsférmedlingen har gjort finns det regionala
skillnader bade i sannolikheten att fa en anvisning och att fa en underrét-
telse.’® Analysen tog hansyn till lokala faktorer som kan péaverka Arbetsfér-
medlingens kontrollarbete, sdsom antalet lediga platser och antalet arbets-
|6sa inom regionen. Sannolikheten att fa en underrattelse i Varmlands eller
Kalmar lan under 2007 var till exempel mer an dubbelt s& stor som i Hal-
land eller Visternorrland. | och med att skillnaderna inte berodde pa lokala
arbetsmarknadsfaktorer bedémde Arbetsférmedlingen att kontrollen &r olika
strang: "regionala skillnader uppstar fér att regionerna ar olika aktiva nar det
giller att anvisa och skicka underrittelser”.’s® Variationen mellan olika l&n
har dock enligt Arbetsférmedlingen minskat nagot fran 2006 till 2007.

| en rapport publicerad av Arbetsférmedlingen konstaterades dven
skillnader i fraga om underrattelser mellan olika grupper av arbetssékande
under perioden 2004-2007.% Aven hir har kontroll gjorts av bakgrundsfak-
torer som skulle kunna paverka utfallet. Sannolikheten fér kvinnor att fa en
underrittelse var under perioden 2004—2007 ungefir 30 procent lagre an for
man. Underrattelser limnades i stérre utstrackning fr yngre personer dn for
medelalders och dldre. Sannolikheten for personer éver 60 ar att fa en un-
derrattelse var ungefar 40 procent lagre an for medelalders. | rapporten gors
bedémningen att det troligtvis stills hogre krav pa yngre att byta yrke eller
bostadsort. Sannolikheten att fa en underréttelse minskar dven med hégre
utbildning. Personer som har invandrat fran lander utanfér Norden far ocksa
underrittelser i hdgre grad dn svenskfédda. | rapporten sigs angaende for-
klaringar till varfér det finns skillnader mellan grupper:

En forklaring kan vara att vissa grupper i genomsnitt séker anvisade
arbeten eller kommer pa bokade besék i mindre utstriackning. En alter-
nativ férklaring kan vara att Arbetsférmedlingen behandlar vissa grupper
strangare.'®

158 Arbetsférmedlingen (2008d), Arbetsmarknadsrapport 2008:2, s. 37 f.
159 Arbetsférmedlingen (2008d), s. 37.

160 Okeke (2008), Regionala skillnader i kontrollfunktionen, s. 11 f.

161 Okeke (2008), s. 10.
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| en granskning av hur Arbetsférmedlingen anviande anvisningar 2005 fann
IAF att det fanns skillnader mellan grupper av arbetssékande. Min fick fler
anvisningar dn kvinnor och dven anvisningar till platser pa lingre avstand
fran hemorten.® Heltidsarbetsl6sa fick ungefar tva och en halv gang sa
manga anvisningar som deltidsarbetsl6sa.™

IAF kunde utifran en granskning av limnade underrattelser fran ett urval
av arbetsférmedlingskontor under 2005 och 2006 konstatera att det finns
stora skillnader mellan olika kontor.’®4 Vissa kontor limnade méanga under-
rattelser medan andra limnade fa eller inga. | intervjuer med handlaggare
vid kontoren framkom olikheter i forhallningssatt till underrittelser. Pa de
kontor som skickat fa underrattelser uppgavs Arbetsférmedlingens service-
uppdrag ha satts fére kontrolluppdraget.’®s Bland de kontor som 6kat antalet
lamnade underrittelser bedomdes den viktigaste orsaken vara att nya med-
arbetare med bittre kunskaper om reglerna fér underrattelser hade anstallts.
IAF drog i rapporten slutsatsen att tydliga mal och uppféljning av Arbets-
férmedlingens kontrollfunktion ar av stor betydelse for i vilken utstrickning
arbetsférmedlare lamnar underrittelser.®

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionens granskning av handlingsplanerna visar att 5 procent av de
arbetssékande har skyldighet att séka alla typer av arbeten i hela landet. De
flesta har ett begransat yrkesmissigt sékomrade. Vad giller det geografiska
s6komradet i handlingsplanerna anges att tva tredjedelar av de arbetssé-
kande saknar geografisk begransning.

Fér en knapp fjardedel av dem som inledningsvis hade geografiskt be-
gransade s6komraden skedde en utékning av s6komradet i senare hand-
lingsplaner. F6r dem med yrkesmissigt begriansade sékomraden skedde en
utdkning i 11 procent av fallen.

Aktgranskningen visar att majoriteten av handlingsplanerna ar utforma-
de efter en standard dar utgangsliget 4r att sékomradet omfattar hela landet
inom nagra yrkesomraden (dven om den s6kande inte soker till hela landet).
Detta innebér att handlingsplanerna inte ger en rattvisande bild av var den
s6kande soker arbete. Vad giller yrkesomradet tycks handlingsplanerna ge
en mer rattvisande bild av vilka typer av arbeten den arbetssékande séker.

En I6pande uppféljning av den sékandes aktiviteter och omprévning
av handlingsplanen ar central for att kunna stilla krav pa geografisk och

162 |IAF (20064), s. 25.
163 |IAF (2006a), s. 28.
164 |AF (2008).

165 IAF (2008), s. 15.
166 |AF (2008), s. 23 f.
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yrkesmissig rorlighet. For var femte arbetssékande uppdateras handlings-
planerna inte inom den maximala grans som anges i reglerna.
Riksrevisionen konstaterar att IAF:s och Arbetsférmedlingens rapporter visar
att Arbetsférmedlingens kontroll inom arbetsléshetsforsakringen fungerar
otillfredsstéllande. Det finns ett betydande morkertal for underrattelser. Det
finns dven skillnader i kontroll mellan grupper och regioner.

Bristerna i handlingsplanernas kvalitet innebér att de inte fungerar som
den Sverenskommelse mellan den sékande och Arbetsférmedlingen de ar
tankta att vara. Eftersom anvisningar i mindre utstrackning anviands i kon-
trollsyfte 4r det viktigt att Arbetsformedlingen aktivt anvinder évriga kontrol-
linstrument. Handlingsplanerna har darfor blivit viktigare som kontrollinstru-
ment for att félja upp den arbetssékandes sdkaktivitet.
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6.1

Hur vanligt &r omstéllning?

En persons yrkesidentitet och lokala férankring paverkar benigenheten att
s6ka och ta arbete inom ett annat yrke eller pa annan ort. Fér ett flyttnings-
beslut har ofta en persons familjesituation stor betydelse. Eftersom rorlighet
pa arbetsmarknaden bedéms vara virdefull fér samhillsekonomin har omra-
det varit foremal for flera studier.

Yrkesmassig rorlighet

Enligt en studie av SCB bytte knappt 12 procent av de anstillda i befolkning-
en yrke mellan 2005 och 2006."7 Yrkesbyte ar vanligast bland yngre och blir
successivt ovanligare med 6kande alder.

For att en arbetssékande ska kunna byta yrke kréavs ofta ndgon form av
utbildningsinsats. Det ligger i sjdlva inneb6rden av yrkesmissig omstallning
att den arbetssékande inte har tidigare erfarenhet eller utbildning inom ett
nytt presumtivt yrke. Ett satt for Arbetsférmedlingen att 6ka den yrkesmaissi-
ga rorligheten och stilla krav pa omstillning ar att anvisa en arbetssékande
till arbetspraktik eller en arbetsmarknadspolitisk utbildning.'®

Yrkesbyte relativt vanligt bland arbetssokande

Arbetsférmedlingen genomfér sedan 2002 I6pande intervjuundersckningar
med ett urval av arbetssckande som varit inskrivna i minst tre manader.
Enligt en undersckning fran forsta kvartalet 2008 sékte 67 procent av de
arbetss6kande arbete inom andra yrkesomraden dn de hade utbildning inom
eller erfarenhet fran."> Andelen arbetssékande som s6ker arbete inom flera
yrkesomraden har legat tamligen stabilt pa denna niva under flera ar.7° Ni-
van skiljer sig inte heller mellan arbetssckande med respektive utan arbets-
|6shetsersattning.

167 SCB (2008), Yrkesstrukturen i Sverige 2006, s. 11 f. Uppgiften bygger pa en jamférelse av anstillda personers yrke 2005 med 2006
i 4ldern 16-64 ar. SCB anvinde en relativt detaljerad yrkesindelning fér att definiera vad som ir ett yrkesbyte.

168 Arbetsférmedlingen (2008b), s. 52 f.

169 Arbetsférmedlingen (2008b), s. 81. Uppgiften utgar fran svaret pa fragan: "Har du de senaste 30 dagarna sékt jobb inom andra
yrkesomraden 4n du &r utbildad till och har erfarenhet fran?”

170 AMS (2007), s. 50.
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Arbetsférmedlingen gér dven intervjuundersékningar med personer som
nyligen lamnat Arbetsférmedlingen. Personerna kan ha limnat férmedlingen
for att de fatt arbete, f6r studier eller av andra skél. Bland dem som limnat
Arbetsférmedlingen for arbete uppgav knappt 40 procent att de i och med
det nya arbetet bytt yrkesomrade jamfoért med vad de arbetade med innan
arbetslésheten.’”

6.2 Geografisk rorlighet

Drygt tre procent av befolkningen mellan 20 och 64 ar flyttade arligen fran
en lokal arbetsmarknad till en annan under perioden 2000 till 2005."72 Yngre
flyttar i betydligt stérre utstrackning dn aldre. | aldersgruppen 20-29 ar
igen mellan lokala arbetsmarknader. For 6vriga

flyttar nastan 10 procent ar
aldersgrupper ar motsvarande siffra som mest cirka 2 procent.'”s

6.2.1  Fa flyttar till arbete

| de intervjuundersékningar som Arbetsférmedlingen genomfér med arbets-
s6kande och personer som limnat férmedlingen stills dven fragor om geo-
grafisk omstillning. Forsta kvartalet 2008 uppgav 33 procent av de inskrivna
med ersattning att de under de senaste 30 dagarna skt arbete ldngre bort
fran bostadsorten dn vad som 4r mojligt att dagpendla.’* Andelen som
svarat att de s6ker arbeten bortom pendlingsavstand har varit relativt stabil
sedan 2003.”s Bland dem som limnat Arbetsférmedlingen for arbete uppgav
knappt 4 procent att de flyttat i samband med att de fatt nytt arbete.””®
Riksrevisionen har tagit del av registerdata for inskrivna arbetslésa pa
Arbetsférmedlingen under 2007. Data omfattar samtliga inskrivningsperio-
der for arbetslésa under 2007. | materialet ingar heltidsarbetslésa, deltidsar-
betslésa och personer i programatgird. Riksrevisionen har inte haft tillgang
till uppgifter om arbetsloshetsersattning fér de inskrivna vilket innebar att
bade personer med och utan ersittning ingar i materialet. Detta bér beaktas
da resultaten studeras eftersom det endast r fér personer med arbetslos-
hetsersattning som det kan blir aktuellt med krav pa omstillning. Data har

171 AMS (2007), s. 52. Resultatet giller 2006 och 2007.

172 SOU 2007:35, Flyttning och pendling i Sverige, s. 79. Lokal arbetsmarknad &r ett begrepp som betecknar ett geografiskt omrade
med en utifran pendlingsstrémmar sammanhallen arbetsmarknad. En lokal arbetsmarknad &r tédnkt att avgrinsa ett omrade som
fér en genomsnittlig pendlare dr det méjliga pendlingsomradet. En flytt fran en lokal arbetsmarknad till en annan anses i relativt
hég grad vara férknippad med arbetsmarknadsskal.

173 SOU 2007:35, s. 78. Giller perioden 2000 till 2005.

174 Arbetsférmedlingen (2008b), s. 81. Uppgiften kommer fran den sa kallade sokandeundersékningen. | undersékningen genomférs
telefonintervjuer med ett urval arbetssékande som ir inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Undersékningen omfattade under 2008
varje ménad 4 0oo personer. Svarsfrekvensen uppges vara cirka 70 procent.

175 AMS (2007), s. 50.

176 AMS (2007), s. 52. Resultatet giller bade 2006 och 2007.
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analyserats i syfte att utréna hur och i vilken utstrickning som arbetslésa
flyttar. Att studera och beskriva arbetssékandes flyttbendgenhet bidrar till
bilden av i vilken utstrackning geografisk omstallning sker samt arbetssékan-
des beredskap att flytta till arbete.

Analysen bygger pa flyttning 6ver lansgrans. Det &r utifran de registerda-
ta som Riksrevisionen tagit del av omdjligt att sikert faststilla orsaken till en
flytt. Personer flyttar av manga olika skil men flyttning 6ver lansgrins anses i
hogre grad dn flyttning 6ver exempelvis kommungrans vara férknippad med
arbetsmarknadsskal.”” Metodbeskrivning och komplett resultatredovisning
aterfinns i bilaga 4.

UNGA ARBETSSOKANDE FLYTTAR | STORST UTSTRACKNING

Riksrevisionen har undersckt i vilken utstrickning de som limnade Arbets-
férmedlingen under 2007 fér arbete har flyttat i nara anslutning till avaktuali-
sering, se diagram 2.78

Diagram 6.1 Andel personer som flyttat éver lansgréns i nira anslutning till
att de lamnat Arbetsférmedlingen ar 2007 och fatt arbete

7%

6%

5%

4%

3%

2%
1%
: i =

Totalt 20-34 ar 35-54 ar 55-64 ar

Knappt 4 procent av alla som lamnat Arbetsférmedlingen till arbete under
2007 har flyttat 6ver lansgrins i samband med avaktualiseringen. Siffran
dverensstimmer med resultatet av Arbetsférmedlingens intervjustudie

177 SOU 2007:35, s. 70.
178 Analysen har gjorts utifrin om en inskriven arbetssékande har avaktualiserats 30 dagar innan eller efter en flyttning 6ver lans-
grins. Avaktualisering innebir att en person inte langre &r inskriven som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen.

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsakringen 55

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

56

av personer som nyligen lamnat férmedlingen som redovisades ovan. Av
diagrammet framgar att det framfor allt &r yngre som flyttar i samband med
avaktualisering till arbete.

Vid avaktualisering registrerar Arbetsférmedlingen dven vilken typ av arbete
personen far, vilket mojliggér en analys av vid vilken typ av anstillning som
flyttning 4r vanligast. Resultaten pekar pa att flyttning 6ver lansgréns ar
nagot vanligare for personer som gar till en tillsvidareanstallning dn bland
personer som gar till en tidsbegridnsad anstillning. Av dem som ldmnat
Arbetsférmedlingen for en tillsvidareanstillning 2007 hade drygt 5 procent
flyttat i ndra anslutning till att de avaktualiserats. For tidsbegransade anstall-
ningar ar motsvarande uppgift 4 procent.

FLYTTBENAGENHET | BEFOLKNINGEN

For att bedoma om arbetssokandes flyttbendgenhet &r stor eller liten har
Riksrevisionen studerat hur vanligt det ar att flytta i befolkningen i stort. |
diagram 6.2 nedan presenteras flytt 6ver linsgrins i befolkningen.

Diagram 6.2. Andel som flyttade 6ver ldnsgrans i befolkningen 2007 (20-64 ar)7

8%
7% -
6% -
5%
4% -
3% -
2%
1% -

0% | N ]

Totalt 20-34 ar 35-54 ar 55-64 ar

Kéilla: SCB:s befolkningsstatistik.

Diagram 6.1 och 6.2 &r inte direkt jamférbara da diagram 6.1 beskriver

flytt som sker i ndra anslutning till avaktualisering, vilket innebar en annan
urvalsperiod. Gruppen arbetssékande skiljer sig ocksa sannolikt i manga
avseenden fran befolkningen i stort. Av diagram 6.2 framgar att yngre 2007
flyttade i betydligt stérre utstriackning dn &ldre. Skillnaden mellan grupperna
ar storre i befolkningen i stort an bland dem som avaktualiserats till arbete.

179 Flyttbendgenheten &r berdknad utifran antalet flyttningar under 2007 i férhallande till befolkningens storlek.
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6.2.2

Det beror sannolikt pa att en stor del av de yngre som flyttar gér det med
anledning av hoégskolestudier. De som flyttar fér hogskolestudier ingér inte
bland dem som limnar Arbetsférmedlingen fér arbete.

Olika slutsatser om geografisk rorlighet

Den geografiska rorligheten pa den svenska arbetsmarknaden har studerats
av Langtidsutredningen. Dataanalyser har gjorts av hur arbetsléshet paverkar
benagenheten att flytta fran en lokal arbetsmarknad till en annan. Resultaten
visade att personer som hade varit arbetsl6sa flyttade i hégre grad 4n andra,
men att studier, utbildningsniva, alder och familjesituation paverkade flyttbe-
nagenheten mer 4n arbetsléshet.’® Analyserna pekade vidare p4 att personer
som haft socialbidrag eller befunnit sig utanfoér arbetskraften flyttade i stérre
utstrackning dn évriga. Aven lingre pendling — fran en lokal arbetsmarknad
till en annan — var betydligt vanligare bland personer som hade varit arbets-
|6sa. Arbetsléshet paverkade enligt analyserna i hégre grad pendlingsbeni-
genheten an flyttbenagenheten, speciellt gillde detta méan.™®

Langtidsutredningen kunde visa att flyttstrémmarna mellan regioner i
huvudsak gar fran regioner med en svagare arbetsmarknad till regioner med
en starkare arbetsmarknad.’® Detta monster har successivt férstarkts under
1990-talet och 2000-talets inledning jamfért med andra hilften av 1980-talet.

Langtidsutredningen bedémer att den geografiska rérligheten pa den
svenska arbetsmarknaden under 2000-talets inledning ar relativt hog.'s
| synnerhet har pendlingen 6kat stadigt sedan 1980-talets bérjan. Inga
indikationer finns enligt Langtidsutredningen pa att rérligheten skulle ha
minskat 6ver tid eller att det lokala arbetsmarknadsldget skulle ha minskat i
betydelse for flyttningsstrémmarna. Sammanfattningsvis drar Langtidsutred-
ningen slutsatsen att arbetskraftens geografiska rérlighet svarar timligen val
mot de regionala obalanser som finns pa arbetsmarknaden.”® En ytterligare
6kad rorlighet bedoms emellertid kunna sinka den totala arbetslésheten och
minska de regionala obalanserna i efterfragan och utbud pa arbetskraft.

SCB menar i en rapport att den geografiska rorligheten sammantaget har
minskat under de senaste artiondena.’® Unga utan barn dr mer flyttbenigna
i dag, medan barnfamiljer blivit mindre flyttbenigna.’®¢ SCB pekar p4 att ett
mojligt skal till denna utveckling 4r det 6kade kvinnliga férvarvsdeltagan-

180 SOU 2007:35, 5. 138 f.

181 SOU 2007:35, s. 154 f

182 SOU 2007:35, 5. 117 f.

183 SOU 2007:35, 5. 176 f.

184 SOU 2007:35, s. 180.

185 SCB (2005), Familjens betydelse for rorligheten pa arbetsmarknaden, s. 7. Ett undantag till den minskade rérligheten 4r dock att
unga personer fran och med 1990-talet blivit mer benigna att flytta, framst till hégskoleorter och storstadsomraden.

186 SCB (2005), s. 41 f.
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det. Med tva forvarvsarbetande i familjen blir det svarare att flytta. Farre av
dem som flyttar bedéms i dag géra det av arbetsmarknadsskal enligt SCB.'®
Familjerelationer och sociala nitverk férefaller har fatt storre betydelse for
personers flyttbeslut. Langvaga flyttningar anses dock i betydande omfatt-
ning fortfarande vara arbetsmarknadsrelaterade. SCB pekar pa att flyttstrom-
marna i huvudsak gar till storstadsomradena.’®® Aven SCB fann att hégre
arbetsléshet lokalt 6kar personers benigenhet att flytta.

Riksrevisionen noterar att Langtidsutredningen och SCB delvis har dragit
olika slutsatser om den geografiska rérlighetens utveckling. Det kan bero pa
flera olika faktorer. Studierna har nagot olika fokus dar SCB ser till flyttstrom-
mar och i synnerhet hur familjebildning paverkar flyttbeslut. Langtidsutred-
ningen har ett bredare perspektiv och viger dven in den 6kade pendlingen.
Studierna har ocksa anviant olika dataunderlag med nagot olika tidsperioder,
och det finns skillnader i vilken indelning i lokala arbetsmarknader som an-
vints. Det finns ocksa gemensamma slutsatser i studierna, bland annat att
en hog lokal arbetsloshet kar flyttbenagenheten och att det i férsta hand ar
storstadsomradena som personer flyttar till.

Arbetsférmedlingen genomférde 1998 en enkidtundersékning bland
personer som flyttat mer &n 5 mil. Ungefir en tredjedel av dem som flyttat
uppgav arbetsmarknadsskal som framsta anledning till flytt.’® Studier och
sociala skal var ungefar lika vanligt. Sammantaget hade ungefar en femtedel
flyttat som en direkt féljd av att arbetsmarknadsliaget pa den tidigare bo-
stadsorten var svagt.'® Dessa flyttningar skedde framst till storstadsregioner
och i synnerhet till Stockholm. Bland dem som flyttat av arbetsmarknadsskal
6kade sysselsittningsgraden efter flytten.’s”

Sammanfattande iakttagelser

Arbetsférmedlingen uppger att cirka tva tredjedelar av de inskrivna arbetssé-
kande soker arbete inom andra yrken dn de har erfarenhet fran eller utbild-
ning for. Ungefir en tredjedel séker pa orter sa langt bort att det inte gar att
dagpend|a.

Yrkesmissig rorlighet dr vanligare dn geografisk. 40 procent av dem
som varit arbetslésa uppger att de fatt arbete inom ett annat yrke. Enligt
Arbetsférmedlingens undersékning uppger 4 procent att de flyttat till arbete.

187 SCB (2005), s. 7 f.

188 SCB (2005), s. 42.

189 AMS (1999), Den geografiska rérligheten, s. 1.

190 AMS (1999), s. 4. Bland dessa flyttare ingick bade personer som flyttat for att forbattra sina chanser att fa arbete och personer
som bérjat studera pa annan ort pa grund av svarigheter att fa arbete pa hemorten.

191 AMS (1999), s. 2.
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Enligt Riksrevisionens registerstudie har ungefar lika manga flyttat éver
lansgrans i ndra anslutning till att de fatt arbete. De flesta som flyttar av
arbetsmarknadsskal dr unga. Aven yrkesbyte 4r vanligare bland yngre, men
skillnaden mellan &ldersgrupper &r inte lika tydlig som i fraga om flyttning.

Langre flyttningar av arbetsmarknadsskal gar till omraden med en stark
arbetsmarknad, frimst storstadsregionerna.

Det finns olika uppfattningar om den geografiska rérlighetens utveckling.

Enligt Langtidsutredningen &dr den geografiska rorligheten pa arbetsmarkna-
den relativt hog och har inte minskat under senare ar. Rorligheten svarar
mot det lokala arbetsmarknadsléget, och de regionala obalanserna har inte
6kat under senare ar. SCB menar i stallet att den geografiska rérligheten har
minskat.
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7.1.1

Attityder till arbetsléshetsforsakringen

Riksrevisionen har genomfort tva enkatundersékningar med fragor till
arbetsformedlare och till allmanheten i syfte att kartlagga attityder till yr-
kesmissiga och geografiska omstallningskrav i arbetsloshetsférsakringen.
Enkaterna har genomférts mot bakgrund av att Riksrevisionen bedémer att
arbetsférmedlarnas och allméanhetens instillning till omstallningskrav kan
paverka myndighetens tillimpning av regelverket. Fragorna har framst tagit
sikte pa vilka krav pa omstallning arbetsformedlare och allmanhet anser ar
rimliga att stélla pa personer som far arbetsloshetsersattning. Enkatunder-
s6kningarna genomférdes under sommaren 2008.

Urvalet av arbetsformedlare gjordes bland de som var anstéllda vid Ar-
betsformedlingen i maj 2008. Urvalet fér allmanheten gjordes bland perso-
ner i aldern 20 till 64 ar som var folkbokférda i Sverige i maj 2008. Urvalet
fran de respektive populationerna gjordes genom ett slumpmassigt stratifie-
rat urval.

Bland arbetsférmedlare besvarade 69 procent enkiten och bland all-
manheten 39 procent. P4 grund av de relativt laga svarsfrekvenserna har
bortfallskompensation genomférts fér att i mojligaste man kompensera for
bortfallet. Det stora bortfallet fér allmanheten innebar att forsiktighet beho-
ver iakttas nar resultatet tolkas.

Riksrevisionen har genomfort statistiska tester av enkitresultaten for
att underséka om skillnader i attityder bland arbetsférmedlare samt mellan
arbetsformedlare och allmanheten &r statistiskt signifikanta. En utférligare
beskrivning av undersékningarna och en mer ingadende resultatredovisning
finns i bilaga 2.

Attityder till yrkesmassig omstillning

Ndir bor krav pa yrkesmdissig omstdllning stdllas?

IAF:s foreskrift ger inga tidsangivelser fér nar arbetssékande ska séka arbete
inom andra yrken. Riksrevisionen har stillt fragor till arbetsférmedlare och
allmdnhet om nir en arbetssékande med ersittning ska behdva séka arbete
som innebdr byte av yrkesinriktning.
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Diagram 7.1 Nir en arbets|6s person har a-kassa, efter hur lang tid tycker du
att personen behover byta yrke?

B Allmanheten ™ Arbetsformedlare

64 %
49 %
30%
18 % 15 % 13 %
4% . 0%
Omedelbart Efter 3 man Efter 6 man Aldrig

Riksrevisionens enkat visar att en stor andel av arbetsférmedlarna anser att
arbetssékande med arbetsléshetsersattning ska behéva séka till andra yrken
efter tre manaders arbetsloshet. En majoritet av befolkningen anser att den
arbetssékande ska behéva séka arbeten som innebar byte av yrke efter sex
manaders arbets|éshet.

7.1.2  Vilken hénsyn bor tas till tidigare yrke?

| IAF:s foreskrift finns kravet att de s6kande ska séka till [ampliga yrken,
samtidigt som onddig yrkesvaxling bér undvikas. Diagrammet nedan visar
arbetsférmedlarnas och allmanhetens uppfattning om hur mycket hansyn
som bor tas till tidigare yrke.

Diagram 7.2 Tycker du att man ska vara tvungen att séka arbeten som inne-
bar byte av yrke fér att fa behalla sin arbetsléshetsersittning nar man har

arbetat inom samma yrke i minst fem ar?

B Allmdnheten B Arbetsférmedlare

61%

Nej, absolut inte Neutral Ja, absolut
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7.2

7.2.1

Av diagrammet framgar att cirka 40 procent av allmanheten anser att en
arbetssékande absolut inte ska vara tvungen att séka arbeten som innebar
byte av yrke om denne har arbetat inom samma yrke i minst fem &r. Ar-
betsférmedlarna anser i hog grad att den arbetssékande absolut ska soka
arbeten som innebdr byte av yrke.

Attityder till geografisk omstillning

| enkaterna till saval arbetsférmedlare som allménheten har fragor stillts om
instéllningen till att s6ka och ta ett arbete som innebar flytt.

Ndr bor krav pa geografisk omstdllning stdllas?

| IAF:s foreskrift finns inte specificerat ndr den sékande ska vara skyldig att
s6ka arbete som innebar flytt. | féreskriften sags dock att arbetsléshetspe-
riodens langd ska beaktas vid en bedémning av vad som kan anses vara ett
lampligt arbete.’? Riksrevisionen stillde fragor till bade arbetsférmedlare
och allminheten om nér de anser att en person som har arbetsléshetsersatt-
ning behdver vara beredd att flytta for att fa arbete.

Diagram 7.3 Nér en arbets|és person har a-kassa, efter hur lang tid tycker du
att personen behover flytta.

B Allmdnheten M Arbetsférmedlare
46% 47%

2%

Omedelbart  Efter 3 manaders Efter 6 manaders Aldrig
arbetsldshet arbetsloshet

Diagrammet visar att det dr stora skillnader mellan allménhetens och ar-
betsformedlarnas attityder. Arbetsférmedlarnas svar innebér att krav pa flytt
bor stillas men forst efter en tids arbetsléshet. Hos allménheten har krav pa
tidig flytt ett mycket lagt stod.

192 3 § IAFFS 2004:3.
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64

Vilken héinsyn bér tas till den sékandes familjesituation?

Mojligheten att begransa skomradet geografiskt finns under en 6vergang-
period av familjeskal under vissa omstandigheter. | enkaterna stalldes
fragor om instillningen till att flytta i olika typer av situationer.

| diagrammet nedan presenteras de svarandes instillning till att behéva
flytta till arbete om den sékande har barn i skolaldern.

Diagram 7.4 Tycker du att man ska vara tvungen att séka arbeten som inne-
bar att man behdover flytta for att fa behalla sin arbetsléshetsersittning nar

man har barn i skolaldern?

B Allmdnheten B Arbetsférmedl|are

2%

Nej, absolut inte Neutral Ja, absolut

Att ha barn kan enligt IAF:s foreskrift ge ratt till begransning av det geogra-
fiska s6komradet.’s* Majoriteten av allménheten tycker inte att det ska stillas
krav pa flytt fér personer med barn i skolaldern. Arbetsférmedlarnas svar ger
en mer varierad bild. Detta kan signalera att dessa situationer 4r svara att
hantera for arbetsférmedlare.

Skillnader i arbetsférmedlares attityder baserat pa kén,
alder och kommun

Riksrevisionen har granskat om det finns skillnader i attityder bland arbets-
fédrmedlarna beroende pa alder, kon eller i vilken typ av kommun som de
arbetar.

En skillnad som framkommer &r att de dldsta arbetsférmedlarna inte i
lika hog utstrackning anser att arbetslésa behéver soka till andra yrken.

193 11 § IAFFS 2004:3. Se beskrivning i kapitel 2.
194 Nar det giller barn 4r det avgérande hur gamla de 4r och i vilken utstrickning de klarar sig sjélva. Om den sokande 4r ensamsta-
ende kan det paverka skyldigheten att flytta.
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Det finns vidare skillnader vad galler attityder till att behéva byta yrke
beroende pa var arbetsférmedlarna arbetar. Arbetsférmedlare i stérre stader
ar mindre stranga vad giller kravet att soka till andra yrken medan arbetsfér-
medlare i pendlingskommuner'® i hégre utstrackning an andra férmedlare
anser att arbetssokande bor séka till andra yrken, oavsett arbetsléshetens
langd eller tidigare yrke. Arbetsformedlare i pendlingskommuner har dess-
utom en hardare attityd vad galler krav pa att flytta &n férmedlare i 6vriga
kommungrupper.

Kvinnliga arbetsformedlare ar generellt mer langtgdende i sina krav an
sina manliga kolleger nér det galler om arbetssékande ska behéva soka till
andra yrken.

Allménna attityder till arbetsloshetsforsakringen

Riksrevisionen har i enkiten dven stallt mer generella fragor om attityderna
till arbetsloshetsférsakringen och Arbetsférmedlingen.

Av enkitsvaren framgar att endast 33 procent av arbetsférmedlarna
anser att det ar |att att forsta vilka regler som giller for att fa ersattning.
Majoriteten av allmédnheten och arbetsférmedlarna staller sig neutrala till att
arbetsformedlarna foljer de arbetssékandes uppfattning om vilka arbeten
som de bor soka. Fler i allmanheten uppger att de ar beredda att byta yrke
(49 procent instimmer) jamfért med att flytta (20 procent instimmer).

Sammanfattande iakttagelser

Undersdkningen indikerar att IAF:s féreskrift om [ampligt arbete stammer
daligt 6verens med allminhetens attityder. Krav pa att flytta och byta yrke
finns det generellt mindre férstaelse fér dn vad som foljer av IAF:s féreskrift.
Arbetsférmedlarnas attityder ligger i genomsnitt narmare IAF:s foreskrift
men innebar ocksa i vissa avseenden ldgre krav pad omstallning. Exempelvis
anser manga arbetsférmedlare att det dr rimligt att vinta med omstéllnings-
krav.

Riksrevisionen bedémer att allmanhetens attityder till krav p&d omstall-
ning kan innebdra tillimpningsproblem fér Arbetsférmedlingen. Nar arbets-
férmedlarnas attityder skiljer sig fran regelverket och nar arbetsférmedlarna
har olika attityder i olika fragor finns det en risk for att dven handlaggningen
av drendena skiljer sig at.

195 Definitionen av kommungrupper finns i bilaga s.
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Slutsatser och rekommendationer

Riksrevisionen har genomfort en granskning av om regeringen och arbets-
marknadsmyndigheterna sakerstiller att kraven i arbetsléshetsforsakringen
att byta arbetsuppgifter och arbetsort efterlevs.

Utgangspunkten for granskningen ar statsmakternas uttalanden om
att arbetsloshetsférsikringen dr en omstillningsforsakring. Regeringen har
framhallit att det ar ytterst angelaget att arbetssékande i ett tidigt skede
s6ker alla lampliga arbeten. Arbetsférmedlingen ska enligt sin instruktion
utforma sin verksamhet sa att den leder till 6kad geografisk och yrkesmissig
rorlighet bland de arbetssckande.

Riksrevisionens granskning indikerar att krav pa byte av yrke och ar-
betsort stills i begransad utstrackning. Riksrevisionen bedémer att reger-
ingens malsattning om att arbetssékande i ett tidigt skede ska s6ka alla
lampliga arbeten inte har uppfyllts. Endast 5 procent av de arbetssékande
har enligt sina handlingsplaner ett sékomrade som omfattar hela landet och
hela arbetsmarknaden. Skal till begransningar i handlingsplanernas sékom-
raden anges sillan. Av de som limnat Arbetsférmedlingen for arbete flyttar
4 procent i samband med detta. Kontrollen av arbetsléshetsférsikringen har
brister. Enligt IAF limnas inte underrittelser i den utstrackning som borde
goras. Det finns dven svarférklarade skillnader i kontroll mellan grupper och
regioner.

Att kraven pa yrkesmissig och geografisk omstéllning stélls i begrén-
sad utstrackning kan medfora att obalanser mellan arbetskraftsutbud och
efterfragan pa arbetskraft inte motverkas. Det kan dven innebira att arbets-
|6shetstiden féor manga arbetssékande blir onddigt lang.

Det finns enligt Riksrevisionen nagra huvudférklaringar till att yrkesmas-
siga och geografiska krav p& omstillning stills i begransad utstrackning.
Dessa beskrivs nedan.

Regelverket ar svart att tillaimpa

| propositionstext har regeringen varit tydlig med att omstéllning till ar-
bete ska ske sa fort som méjligt och att det ar 6nskvért att arbetssékande
tidigt har ett brett sckomrade. Regeringen skriver i en proposition att "det
ar ytterst angelédget att den arbetssékande redan i ett tidigt skede aktivt
s6ker alla lampliga arbeten”. Statsmakterna har dock inte sjélva formulerat
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nagra uttryckliga krav pa geografisk eller yrkesméassig omstallning i lag eller
férordning. | lag framgar endast krav pa att den som uppbér arbetsloshetser-
sidttning ska séka och acceptera ett lampligt arbete. Regeringen har delegerat
uppgiften till IAF att i foreskrift definiera vad som &r limpligt arbete. Enligt
IAF:s foreskrifter ska arbetsférmedlare vid bedémning av vad som ar ett
lampligt arbete beakta "tillgangen av arbetstillfillen 6ver hela arbetsmarkna-
den”. Riksrevisionen tolkar denna skrivhing som att arbetsférmedlare ska
beakta alla lampliga arbeten oavsett yrkesomrade eller geografiskt omrade.
Samtidigt star det i féreskriften att arbetsformedlarna ska ta hansyn till den
arbetssékandes bakgrund for att undvika onédig yrkesviaxling. Den arbets-
s6kande har ocksa ratt att av familjeskal under "en skilig 6vergangsperiod”
begransa sitt geografiska sékomrade. Vad som ar en skilig 6vergangsperiod
ska bedémas av arbetsférmedlaren med beaktande av den arbetssckandes
personliga férhallanden. Vid en bedémning av vad som éar ett lampligt arbete
ska dven "sarskilt beaktas arbetsloshetsperiodens langd”, men hur lang tid
en arbetssékande ska ha varit arbetslos innan krav pa omstéllning stlls
finns det ingen norm fér. Det ska prévas efter individens forutsattningar.
IAF:s precisering av lampligt arbete lamnar séiledes ett stort utrymme for
tolkningar.

Genom att regelverket innebar att hidnsyn ska tas till den arbetssékandes
personliga forhallanden &r det ocksé svart att genom prejudicerande rittsfall
fa tillracklig vagledning. En dom fran Regeringsritten har dock fortydligat att
arbete i Sveriges grannldnder kan vara lampligt. Domen ger viss vagledning
i fragor om geografisk omstéllning men berér inte yrkesmassig omstallning.
Domen askadliggor att det ar manga individuella faktorer som ska vigas in i
bedémningen av vad som dr lampligt arbete. Rattspraxis ger for narvarande
inte ett generellt svar pa hur avvdgningar mellan olika individuella faktorer
ska goras.

Med gallande regler ar det i stora delar oklart vilka krav Arbetsférmed-
lingen ska stalla pa yrkesmassig och geografisk omstallning. Riksrevisionens
enkit visar att endast 33 procent av arbetsférmedlarna anser att det 4r l4tt
att forsta vilka regler som galler for att fa ersattning. | en granskning fran IAF
anges att otydliga regler ar ett vanligt skl till att underrittelse inte lamnas i
situationer som enligt IAF bor resultera i att en underrittelse limnas till den
berérda arbetsloshetskassan.

Ett regelverk kan konstrueras med olika grad av konkretion och detaljri-
kedom dér olika l6sningar har sina fér- och nackdelar. Dagens regelverk ger
arbetsformedlaren stor frihet att utifran sin professionella bedémning av
den arbetssékande avgéra s6komrade och vilka krav som ska stéllas i évrigt.
Flexibiliteten kan skapa méjlighet att utifran individens férutsattningar
arbeta effektivt for att bryta dennes arbetsloshet pa ett satt som ar langsiktigt
samhillsekonomiskt gynnsamt. Flexibiliteten medfér & andra sidan risker for
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att olika arbetsférmedlare gér olika tolkningar av regelverket och individens
férutsiattningar. Det kan innebéra att personer med samma férutsattningar
inte behandlas p& samma sitt och att rattssidkerheten dirmed dventyras.
Riksrevisionen bedémer att det inom arbetsloshetsférsikringen maste
finnas ett visst utrymme for arbetsférmedlare att géra en egen bedémning.
Bedémningen ska géras utifran malet att den arbetssékande ska fa arbete.
Av intervjuer framgar att Arbetsférmedlingen tolkar regelverket sa att den
arbetssékandes yrkesmaissiga och geografiska sékomrade successivt bor
utvidgas beroende pa arbetsléshetstidens lingd och den arbetssékandes
forutsattningar att fa arbete. Riksrevisionen bedémer att denna praxis med
en successiv utdkning med hansyn till den arbetssckandes férutsattningar
pa den lokala arbetsmarknaden &r rimlig. Riksrevisionen vill dock betona
att krav pa omstillning i syfte att fa den arbetssckande i arbete bér stillas
tidigt i arbetsléshetsperioden. Det dr dven angeliget att Arbetsférmedlingen
|6pande féljer upp de arbetssékandes sékomrade och utékar kraven pa om-
stdllning pa ett likvardigt satt fér arbetssokande med lika forutsittningar.
Dagens regelverk med betydande utrymme for arbetsférmedlare att gora
egna bedémningar stiller stora krav pé arbetsférmedlarnas férmaga att tolka
begrepp och balansera delvis motstridiga mal. Arbetsférmedlingen har valt
att inte for arbetsférmedlare utarbeta fortydliganden av IAF:s féreskrift om
nar krav pa omstallning bor stallas. Riksrevisionen menar att det ar centralt
for rattssakerheten att Arbetsformedlingen ger arbetsférmedlarna stéd och
vigledning i dessa bedémningar.

Bristfilliga handlingsplaner férsvarar krav pa omstillning

Handlingsplaner &r tinkta att vara ett instrument fér matchning, men &ven
ett instrument fér kontroll av att de som har arbetsléshetsersattning star till
arbetsmarknadens férfogande.

Riksrevisionens granskning visar dock att handlingsplanerna ofta ar
utformade efter en standard dir utgangslaget ar att den sékande ska soka i
hela landet inom nagra yrkesomraden.

En anledning till att det yrkesmissiga sokomradet i sa stor utstrackning
ir begriansat i handlingsplanerna kan vara att Arbetsférmedlingen prioriterar
matchningsuppdraget. Det 4r enklare for Arbetsférmedlingen att matcha
den sdkande utifran nagra fa yrken som hon eller han har kompetens fér. En
sadan avgrinsning tillfredsstiller ocksa i hogre grad arbetsgivarens krav pa
att fa kompetenta sékanden.

Riksrevisionen kan konstatera att de handlingsplaner som finns i dag
ar svdra att anvidnda som ett instrument for att stélla krav pa omstéllning.
Handlingsplanerna ar inte individuellt utformade utan féljer en standard
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som inte alltid Gverensstammer med den arbetssékandes verkliga s6kom-
rade. Skal till begransningar av sckomraden ar ofta inte angivna, och be-
skrivningar av vilka atgarder den sékande ska vidta fér att kunna utoka sitt
s6komrade ar sillsynta. Handlingsplanerna uppdateras vanligtvis med langa
tidsintervall, vilket g6r det svart att anvdnda dem f6r att [6pande ompréva
och utéka s6komradet. Riksrevisionens aktgranskning visar ocksa att det ar
sédllan som s6komradena utdkas vid revideringar av handlingsplanerna.

Eftersom arbetsmarknadsmyndigheterna har valt att inte ha mer preci-
serade regler eller riktlinjer utan i stillet anvinder individuella bedémningar
behdvs en méjlighet att félja individens agerande. Handlingsplanerna ar Ar-
betsférmedlingens verktyg for att konkretisera yrkesmassiga och geografiska
omstéllningskrav. De utgér lanken mellan det svartolkade regelverket och det
enskilda fallet. Handlingsplanerna bér innehalla individuella nedbrytningar
av vilka krav pa omstillning som aligger den enskilde. Det gér det tydligt for
den arbetssokande vilka krav som galler och gér det majligt for Arbetsfor-
medlingen att I16pande félja upp den arbetssékandes aktiviteter i syfte att fa
arbete. Mot denna bakgrund ar de brister Riksrevisionen har kunnat kon-
statera i handlingsplanerna allvarliga. Genom att handlingsplanerna i stora
delar inte 4r individuellt utformade och saknar viktiga uppgifter ar de svara
att anvinda som en mattstock for att vardera om den arbetssékande uppfyl-
ler de krav pa omstéllning som férsédkringen innehaller.

Bristerna i handlingsplanerna innebir att de inte fungerar som den
6verenskommelse mellan den s6kande och Arbetsférmedlingen for att bryta
arbetslésheten som de ar tinkta att vara.

Svara avvagningar for handlaggarna

Arbetsférmedlingens huvuduppgift ar att sammanféra de som séker arbete
med de som soker arbetskraft. Huvuduppgiften innebér service at arbetssé-
kande och at arbetsgivare. En annan uppgift ar att kontrollera att de som far
ersittning star till arbetsmarknadens férfogande. Att kombinera huvudupp-
giften med kontrolluppdraget innebir att arbetsférmedlare ska viaga sam-
man de tva uppgifterna i sin kontakt med arbetssékande och arbetsgivare.
Att anvisningar inte langre anvands om de inte ocksa tillgodoser uppgiften
att sammanféra arbetssékande och arbetsgivare ar ett exempel pa en avvig-
ning som Arbetsférmedlingen gjort som paverkar balansen mellan de bada
rollerna.

Att arbetsformedlare férenar rollerna som servicegivare och kontrollant
pa ett tillfredstallande satt ar betydelsefullt dels i fraga om att snabbt fa den
arbetssdkande i arbete, dels for att sikerstilla att denne under sin arbets|és-
hetstid uppfyller villkoren for ersattning.
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Attitydskillnader férsvarar tillimpningen

Arbetsférmedlare har olika asikter om nar i tiden krav pa yrkesmassig och
geografisk omstillning ska stéllas. Nar regelverket ar svarttillimpat och nar
arbetsformedlare har olika installning 6kar risken for att handldggningen blir
olika i likvardiga fall.

Fa bland allménheten anser att arbetssékande ska behéva flytta. Detta
tillsammans med att reglerna ar otydliga kan leda till tillimpningsproblem
hos Arbetsférmedlingen.

Atgarder har vidtagits for en rattssiker bedémning

Regeringen har vidtagit atgarder for att stirka rattssakerheten och se till att
lika fall behandlas lika. Ett syfte bade nir IAF inrdttades 2004 och nir Arbets-
férmedlingen blev en myndighet 2008 var att stdrka rattssakerheten. Reger-
ingen har ocksa bestimt att det ska finnas en underrittelseansvarig pa varje
arbetsformedlingskontor for att forbattra hanteringen av underréttelser.

Riksrevisionen kan ocksa konstatera att organisatoriska atgarder har
vidtagits av Arbetsférmedlingen i syfte att géra handlaggningen mer enhetlig
och rattssaker, genom att resurspersoner har inférts pa varje arbetsférmed-
lingskontor.

Riksrevisionen ser dessa organisatoriska atgarder som regeringen och
Arbetsférmedlingen beslutat om som en del i en 16sning fér att skapa en
storre enhetlighet. Riksrevisionen anser dock att dven andra atgarder én
organisatoriska behéver genomféras for att starka rattssikerheten.

Rekommendationer

Rekommendationer till Arbetsférmedlingen

Det &r viktigt att handlingsplanerna gar att anvanda som ett kontrollinstru-
ment som gor det mojligt att folja individens agerande for att utvidga sin
yrkesmissiga och geografiska rérlighet. Arbetsférmedlingen bér se till att
handlingsplanerna anvands och fungerar som ett verktyg for att understodja
omstillning till arbete. Handlingsplanerna bér innehalla individuellt utfor-
made omstallningskrav och revideras l6pande.

Arbetsférmedlingen bér dven, mot bakgrund av de indikationer som
finns bland personalen om ytterligare behov av viagledning, 6vervaga vilka
atgarder som kan behdva vidtas for att minska utrymmet for olika tolkningar
av regelverket.
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Rekommendationer till IAF

IAF b6r inom ramen for sitt bemyndigande fériandra sina foreskrifter i syfte
att fortydliga att det yrkesmissiga och geografiska sékomradet bor utvidgas
successivt beroende pa den arbetssékandes forutsittningar for att fa arbete.
Det innebér att den sékandes lokala arbetsmarknad bér avgéra hur och med
vilken hastighet sokomradet utvidgas.

Det &r av vikt att IAF i sin verksamhet driver prejudicerande fall i for-
valtningsdomstol i syfte att praxis ska utvecklas. IAF bér i sin verksamhet
fortsatta att féra statens talan i férvaltningsdomstol i syfte att driva prejudi-
cerande fall. IAF bér ocksé géra en analys av sin processforing i syfte att 6ka
antalet prejudicerande domar.

Rekommendationer till regeringen

Regeringen har angivit att arbetsléshetsforsakringen bér vara en omstall-
ningsférsikring. En fordjupad uppféljning bér goras av arbetsléshetsfor-
sakringens funktion som omstéllningsférsakring. En sddan uppféljning bér
ske efter det att erfarenhet vunnits av de atgarder som IAF och Arbetsfor-
medlingen kan komma att vidta. Uppféljningen bor syfta till att bedéma om
ytterligare atgarder behover vidtas for att sakra yrkesméssig och geografisk
rorlighet.
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Bilaga 1 Aktgranskning av handlingsplaner
pa Arbetsféormedlingen

Metod

Urval och undersékningspopulation

Riksrevisionen har genomfort en granskning av akter pa Arbetsférmedlingen.
Urvalet har bestatt av akter fran 551 personer som varit inskrivna vid Arbets-
férmedlingen och som har haft arbetsléshetsersattning.

Riksrevisionen har inhamtat underlag fér urvalsdragningen fran Ar-
betsformedlingen. Detta underlag innehéll uppgifter om férdelningen av
de arbetslésa for viktiga undersékningsvariabler sasom kon, aldersgrupp,
arbetsléshetstid, facklig anslutning samt om de arbetssékande varit hel- eller
deltidsarbetslosa.

Urvalet har gjorts bland personer som i oktober 2007 fick en ny eller
andrad handlingsplan. Tidpunkten valdes bland annat mot bakgrund av att
den sa kallade 100-dagarsregeln avskaffades 1 juli 2007. Samtliga granskade
irenden har en handlingsplan som &dr upprittad minst tre manader efter
regelns avskaffande. Riksrevisionens bedémning &r att Arbetsférmedlingen
darmed bér ha haft tillracklig tid for att implementera den aktuella regelfér-
andringen i upprattandet av handlingsplaner.

Om en senare tidpunkt hade anvants som urvalskriterium, exempelvis
november eller december manad, skulle manga sasongsarbetare ha inklu-
derats i urvalet. Det bedémdes ha kunnat leda till fragetecken om urvalets
representativitet.

Undersdkningspopulationen, inskrivna arbetssékande pa Arbetsférmed-
lingen med arbetsléshetsersattning och en ny eller andrad handlingsplan i
oktober 2007, uppgick till 28 803 heltidsarbetslésa och 24 653 deltidsarbets-
|6sa.

Fran undersékningspopulationen gjordes ett urval. Urvalet stratifierades
for att vissa grupper skulle vara tillrickligt representerade fér att mojlig-
gora jamférelser mellan grupper. Urvalet gjordes separat for hel- respektive
deltidsarbetsl6sa. Urvalet av heltidsarbetslésa stratifierades efter kommun-
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grupp (9 grupper enligt Sveriges Kommuner och Landstings klassificering,
se bilaga 5) och alder (3 grupper, upp till 24 ar, 25-54 ar och 6ver 55 ar). Ur-
valet av deltidsarbetslosa stratifierades efter inskrivningstid, alder och kén.
Sammanlagt 452 hel- och 99 deltidsarbetslésa valdes ut. Inom varje stratum
gjordes ett slumpmassigt urval. Urvalet drogs av Arbetsférmedlingen.

Nar ett urval stratifieras innebéar det att det dragna stickprovet far en
annan sammansattning for stratifieringsvariablerna an vad som géller i
populationen. Stickprovet blir inte en representativ spegling av populationen
pa grund av att vissa grupper dr 6verrepresenterade och andra underre-
presenterade. Ett annorlunda satt att uttrycka detta ar att olika stratum har
olika urvalssannolikhet relativt populationen. Riksrevisionen hade dock vid
stratifieringen tillgang till uppgifter om populationens férdelning for stratifie-
ringsvariablerna. Med dessa uppgifter dr det majligt att justera analysen sa
att alla observationer i stickprovet far en vikt som motsvarar deras urvalssan-
nolikhet. Samtliga resultat fran aktgranskningen som Riksrevisionen pre-
senterar i rapporten &r justerade efter de ingdende observationernas urvals-
sannolikhet. Det innebir att resultaten dr representativa f6r populationen
arbetssékande.

Urvalets representativitet

Alla urvalsundersékningar innehaller en viss osakerhet. For att minimera
denna ar det viktigt att urvalet ar representativt fér undersékningspopulatio-
nen. Att anvinda som urvalskriterium att de arbetslésa ska ha en nyupprit-
tad eller &ndrad handlingsplan skulle kunna introducera en méjlig felkélla
utifall dessa personer har ett annat sékomrade dn populationen arbetslésa
med arbets|dshetsersittning i stort. Det skulle till exempel kunna vara sa att
arbetslésa med en @ndrad eller nyupprattad handlingsplan har en kortare
inskrivningstid an genomsnittet bland arbetsl6sa och att deras sékomrade
dirmed inte &r representativt fér populationen. Riksrevisionen har for att
undersoka representativiteten i urvalet jamfért inskrivningstiderna bland
samtliga inskrivna arbetslésa med arbetsléshetsersattning per 31 oktober
2007 med inskrivningstiderna i det stickprov som ligger till grund f6r akt-
granskningen. Jamférelsen har endast gjorts for gruppen heltidsarbetslésa.
Eftersom urvalet av deltidsarbets|ésa stratifierades efter inskrivningstid fyller
en jimférelse mellan urvalets och populationens inskrivningstid inget syfte
for denna grupp. Stratifieringen efter inskrivningstid medfér att den genom-
snittliga inskrivningstiden fér deltidsarbetslosa i stickprovet skiljer sig fran
den i populationen. Nir stratifieringen gjordes hade dock Riksrevisionen till-
gang till uppgifter om populationen och har darfér kunnat justera analyserna
for att olika stratum hade olika urvalssannolikhet.
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| tabell 1 nedan presenteras jamférelsen av inskrivningstiderna bland popu-
lationen och Riksrevisionens stickprov for aktgranskningen. Uppgifterna om
den genomsnittliga inskrivningstiden i stickprovet &r justerade fér att stra-
tifieringen innebér olika urvalssannolikhet fér olika stratum. Det ar lampligt
att anvianda de justerade uppgifterna som jimférelse eftersom det ar urvals-
justerade resultat som presenteras i rapporten. Skulle ojusterade uppgifter
jamféras skulle effekterna av det stratifierade urvalet paverka jamférelsen
och géra den mindre relevant.

Tabell 1
Inskrivningstid i urval och population
Antal dagar
Population Stickprov fér aktgranskning
Inskrivningstider fér samtliga Inskrivningstider 31 oktober
inskrivna arbetslésa 31 oktober 2007 i Riksrevisionens urval av
2007 med arbetslshetsersitt- 551 drenden
ning. Uppgifter fran Arbetsfor-
medlingen
Heltidsarbetslésa Heltidsarbetslésa
Medelvirde 598 647

Det framgar av tabell 1 att inskrivningstiderna for heltidsarbetslésa ar snar-
lika i populationen och i stickprovet. Medelvardet fér inskrivningstid i stick-
provet dr nagot hdgre dn i populationen. Urvalskriteriet att drendena skulle
ha en @ndrad eller ny handlingsplan medférde inte att urvalet fick en kortare
genomshnittlig inskrivningstid dn populationen heltidsarbetslésa. Risken kan
diarmed bedémas som liten att de av Riksrevisionen granskade drendena i
kraft av en kortare genomsnittlig inskrivningstid har ett mer begrinsat sék-
omrade dn populationen.

Sékomrdde

Fér de personer som valdes ut granskades samtliga handlingsplaner fran
juni 2007 fram till maj 2008. Riksrevisionen har utéver handlingsplanerna
dven granskat Arbetsférmedlingens daganteckningar rérande respektive
arbetssékande. Det har i granskningen noterats vilka yrkesméssiga och
geografiska sékomraden som framkommit antingen i handlingsplanen eller i
daganteckningarna. Har det funnits motségelser mellan handlingsplaner och
daganteckningar har detta noterats. En motsagelse kan till exempel vara att
en arbetssékande uppges ha hela landet som sékomrade enligt handlings-
planen men att det i daganteckningar framgar att vederbérande endast séker
arbete lokalt.
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Bland arbetssékande med flera handlingsplaner har Riksrevisionen
undersokt i vilken utstrackning som det yrkesmassiga respektive geogra-
fiska sékomradet har utokats i senare handlingsplaner. Riksrevisionen har
for dessa uppgifter utgatt fran dem som i undersékningsperiodens férsta
handlingsplan hade ett yrkesmissigt eller geografiskt begransat s6komrade.
For dessa arbetssokande har samtliga senare handlingsplaner inom under-
s6kningsperioden gatts igenom. Riksrevisionen har bedomt att omstall-
ningskraven har utékats om det i handlingsplanen angivna yrkesmassiga
eller geografiska s6komradet uttryckligen har utvidgats, men ocksa om det
i handlingsplanen eller i daganteckningar har gjorts noteringar om att den
arbetssékande uppmanas bredda sitt sékomrade. Bedémningen har gjorts
generdst och dven timligen forsiktiga uppmaningar till breddat s6komrade
har registrerats som utdkade krav pa omstillning.

Tester for skillnader i sckomrade mellan grupper

Riksrevisionen har genomfért statistiska tester pa data fran aktgranskningen
for att underséka om det finns statistiskt sakerstallda skillnader i fraga om
s6komrade mellan olika grupper av arbetssékande. De faktorer som tester
har gjorts for ar kén, alder, utbildning, hel- eller deltidsarbetsléshet samt typ
av kommun. Testerna har gjorts fér att underséka om de arbetssékandes
geografiska eller yrkesmiassiga s6komrade skiljer sig mellan till exempel min
och kvinnor eller olika utbildningsnivaer. Eftersom urvalet &r stratifierat pa
kén, alder, inskrivningstid och kommungrupp &r det viktigt att ta hdnsyn
till att olika stratum i stickprovet har olika urvalssannolikheter. Detta gors
genom att observationerna viktas med hansyn till deras urvalssannolikhet sa
att testerna ska bli representativa fér populationen inskrivna arbetssékande
pa Arbetsférmedlingen med arbetsléshetsersattning. Att géra denna typ av
viktning begransar dock vilka statistiska testmetoder som ar tillgédngliga.
Riksrevisionen har anvint tva olika typer av testmetoder, dels s& kal-
lade homogenitetstest (X*-test), dels sa kallad logistisk regression. Separata
homogenitetstester har gjorts fér samtliga faktorer och yrkesmassigt respek-
tive geografiskt sékomrade. S6komradet har i bada avseendena definierats
dikotomt, begransat eller obegransat. Tillgéangliga data i akterna har inte
tillatit en mer detaljerad indelning av sskomradena. Alder har testats genom
en indelning i tre aldersgrupper. Bade indelningen upp till 24 ar, 25-54 &r och
6ver 55 ar samt upp till 34 ar, 35-54 ar och ver 55 ar har testats. Utbildning
har testats med en trestillig variabel, grundskola, gymnasium eller efter-
gymnasial utbildning. Typ av kommun har testats genom en indelning i sex
olika kommungrupper vilken utgar fran Sveriges Kommuner och Landstings
kommungruppsindelning som bestar av nio kommungrupper (se bilaga s).
Inget av homogenitetstesten har visat pa att det finns signifikanta skillnader
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(varken med en signifikansniva pa 1, 5 eller 10 procent) i yrkesméssigt eller
geografiskt sckomrade mellan olika kén, aldrar, utbildning, hel- eller deltids-
arbetsléshet eller typ av kommun.

Tva modeller fér logistisk regression har specificerats genom att lata dels
det yrkesmissiga, dels det geografiska s6komradet utgéra binar beroende
variabel. | dessa tvd modeller har variabler fér kén, alder, utbildning, hel- el-
ler deltidsarbetsléshet samt kommungrupp inkluderats som férklarande
variabler. Fér alder har en kontinuerlig variabel med de arbetssckandes
faktiska alder anvints. Utbildning har liksom i homogenitetstesten varit pa
en trestillig niva. Typ av kommun féljer ocksd samma indelning som fér
homogentitetstesten. Resultaten visar att inga av dessa variabler har ett
signifikant samband med sékomradets utformning — varken yrkesmissigt
eller geografiskt — enligt sé kallade test av modelleffekter (Wald F). Det giller
savil pa 1, 5 som 10 procents signifikansniva.

Resultattabeller

Nedan redovisas de resultattabeller fran aktgranskningen som utgér under-
lag fér de uppgifter som redovisas i rapporten. | tabellerna redovisas upp-
raknade populationsvirden fér antalet personer samt procentandelar. Alla
uppgifter som redovisas &r justerade med hansyn tagen till det stratifierade
urvalet och att urvalssannolikheten &r olika fér olika stratum. Pa grund av att
de angivna siffrorna 4r avrundade férekommer det att uppgifterna i tabel-
lerna inte summerar till angiven totalsumma.

Tabell 2
Hur beskrivs det yrkesméssiga sokomradet?
Handlingsplan 1

Uppriknat antal i population | Justerad andel
Hela arbetsmarknaden 3663 6,9 %
Begrinsat sékomrade 49 081 92,2 %
Anges €] 464 0,9 %
Totalt 53 207 100,0 %

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsikringen

&3

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

84

Tabell 3

Finns skal till yrkesmissigt begrinsat sékomrade angivet i handlingsplanen?

Handlingsplan 1

Urvalet i tabellen ar personer med ett yrkesmissigt begransat sokomrade.

Uppraknat antal i population

Justerad andel

Medicinska hinder 1940 4,0 %

Anpassat arbete 364 0,7 %

Annat skil 3334 6,8 %

Anges ej 43 443 88,5 %

Totalt 49 081 100,0 %
Tabell 4

Har det yrkesmissiga s6komradet utékats i senare handlingsplaner?

Urvalet i tabellen &r personer i aktgranskningen med minst 2 handlingsplaner, 68,5

procent av samtliga personer.

Samtliga arbetssékande
med minst en reviderad
handlingsplan

Arbetssckande med
geografisk begrinsning i
forsta handlingsplanen

Uppriknat an- | Justerad | Uppriknat an- | Justerad
tal i population | andel tal i population | andel
Det yrkesmissiga sokom- 30 694 83,8 % 30694 | 89,2%
radet har inte utékats nar
handlingsplanen reviderats
Det yrkesmissiga sokom- 3724 10,2 % 3724 10,8 %
radet har utékats nir hand-
lingsplanen reviderats
Ingen yrkesmissig begrans- 2221 6,1% - -
ning i handlingsplan 1 (d.v.s.
ej mojligt att utdka sékom-
radet)
Totalt 36 640 | 100,0 % 34419 | 100,0%
Tabell 5

Hur beskrivs det geografiska sokomradet?

Redovisat per handlingsplan

Geografiskt obegrinsat Geografiskt begrinsat
Handlingsplan | Uppraknat antal | Justerad andel | Uppraknat antal | Justerad andel
i population i population
1 35 205 65,9 % 18 251 34,1 %
2 24 944 68,1 % 11 696 31,9 %
3 11 725 74,3 % 4 064 25,7 %
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Tabell 6

Finns skal till geografiskt begransat sékomrade angivet i handlingsplanen?

Handlingsplan 1

Urvalet i tabellen 4r personer med ett geografiskt begrinsat sékomrade.

Uppriaknat antal i population

Justerad andel

Skal till geografisk begrinsning 8 662 47,5 %

finns angivet

Skal till geografisk begransning 9589 52,5 %

saknas

Totalt 18 251 100,0 %
Tabell 7

Har det geografiska sokomradet utokats i senare handlingsplaner?

Urvalet i tabellen 4r personer i aktgranskningen med minst 2 handlingsplaner, 68,5

procent av samtliga personer.

Samtliga arbetssékande Arbetssékande med geo-
med minst en reviderad grafisk begransning i férsta
handlingsplan handlingsplanen
Uppriknat antal | Justerad | Uppriknat antal | Justerad
i population andel i population andel

Det geografiska s6komradet 9705 | 26,5% 9705 | 76,7%

har inte utékats nir hand-

lingsplanen reviderats

Det geografiska s6komradet 2 955 8,1 % 2 955 23,3 %

har utékats nir handlings-

planen reviderats

Ingen geografisk begrins- 23980 | 654 % - -

ning i handlingsplan 1

(d.v.s. ej mojligt att utdka

sékomradet)

Totalt 36 640 | 100,0 % 12 660 | 100,0 %
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Bilaga 2 Enk&tundersékning: attityder till
arbetsloshetsforsakringen

Metod

Riksrevisionen har genomfort tva enkatundersékningar med fragor till
arbetsformedlare och till allmanheten. Fragorna har berért attityder till
yrkesmissiga och geografiska omstallningskrav i arbetsléshetsforsakringen.
| bilaga 3 aterfinns enkéterna i sin helhet. Undersskningarna gjordes under
maj—juli 2008. Urvalet har bestatt av ett stratifierat urval pa 1 ooo arbets-
férmedlare och 1 009 personer i allmanheten. Urvalet av arbetsférmedlare
gjordes bland arbetsférmedlare som var anstallda vid Arbetsférmedlingen i
maj 2008. Undersckningspopulationen i allmdnheten var personer i adldrarna
20-64 ar som var folkbokférda i Sverige i maj 2008. Urvalet av bade arbets-
férmedlare och allménhet stratifierades efter Sveriges Kommuner och Lands-
tings kommungruppsindelning (se bilaga 5). Inom varje stratum har ett
slumpmassigt urval gjorts for saval arbetsférmedlare som allménhet. Urvalet
av arbetsformedlare gjordes av Arbetsférmedlingen utifran myndighetens
personaldatabas. Urvalet som representerar allmanheten drogs ur det sa kal-
lade SPAR-registret, vilket bygger pa Skatteverkets folkbokféringsregister.
Undersékningarna genomférdes som postala enkater. Fér allménheten
skickades utdver huvudutskicket tvd padminnelser brevledes. Den totala
svarstiden for allménheten uppgick till drygt en och en halv manad. Till ar-
betsférmedlarna skickades en paminnelse, och svarstiden uppgick till drygt
en manad.

Svarsfrekvens

682 arbetsférmedlare besvarade enkiten, vilket ger en svarsandel pa 69
procent om det fatal personer i urvalet som visade sig inte inga i undersék-
ningspopulationen raknas bort. Sa kallad rak upprakning inom stratum har
gjorts for att kompensera for bortfallet. Bakgrundsinformation om arbetsfér-
medlarnas kon, alder, anstillningstid och region himtades fran Arbetsfér-
medlingens personaldatabas.

| urvalsgruppen fran allmanheten besvarade 396 personer eller 39
procent enkiten. Det innebir ett férhallandevis stort bortfall. Fér att kom-
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pensera for detta genomférdes bortfallskompensation genom kalibrering av
vikter. Utifran en bortfallsanalys anvindes variabler fér kén, alder och kom-
mungrupp for att kalibrera vikterna. Genom kompensationen viktas svaren
fran dem som besvarat enkidten sa att de har samma férdelning avseende de
variabler som anviandes for att avgéra vikterna som i populationen. Det inne-
bar till exempel att de svarande genom den viktade analysen kommer att ha
samma aldersférdelning som i populationen. Det stora bortfallet innebar att
viss forsiktighet behover iakttas nar resultatet tolkas. Svarsandelen bér dock
vara tillracklig for att resultaten pa totalniva ska vara statistiskt tillforlitliga,
under férutsattning att den genomférda bortfallskompensationen har haft
avsedd effekt.

Hur pass allvarligt bortfallet ar fér undersékningens kvalitet avgérs av
hur bortfallet har genererats. Om bortfallet 4r slumpmissigt och de som
avstatt fran att besvara enkdten inte skiljer sig fran dem som gjort det &r for-
utsdttningarna for att bortfallskompensationen har haft avsedd effekt goda.
Det 4r emellertid troligt att de som inte besvarat enkaten skiljer sig fran dem
som har gjort det i vissa avseenden. Bortfallskompensationen tar hdnsyn
till skillnader i kon, alder och kommungrupp. Det gér dock inte att kompen-
sera for om de som besvarat enkiten i en viss grupp inte r representativa
for den gruppen i populationen, till exempel min i ett visst aldersintervall
som bor i en viss typ av kommun. Det finns ddrmed en potentiell risk fér en
snedvridning av resultaten for allménheten genom att de som svarat inom
de olika grupperna, vilka har anvédnts som viktningsvariabler, inte ar repre-
sentativa fér dessa grupper i populationen.

Tester for skillnader i attityder mellan arbetsformed|are
och allmdnheten

Riksrevisionen har genomfért tester pa data fran attitydundersékningarna i
syfte att underséka om det finns statistiskt signifikanta skillnader i attityder
mellan arbetsférmedlare och befolkningen. Att skillnaderna &r statistiskt
signifikanta innebar att det ar sannolikt att de skillnader i attityder mellan ar-
betsférmedlare och allménheten som enkétsvaren visar motsvaras av reella
skillnader i attityder mellan arbetsférmedlare och allmédnheten i stort. Dessa
tester tar hansyn till hur manga observationer som attitydresultaten bygger
pa men tar inte hinsyn till bortfallet i undersékningarna. Det innebir att viss
forsiktighet bor iakttas nar resultaten av testerna tolkas.

Eftersom urvalen fér enkdterna stratifierades pa kommungrupp behéver
man vid testerna ta hansyn till att urvalssannolikheten skiljer sig at mellan
olika stratum. Denna viktning begransar vilka test som dr tillgéngliga.

Fér méanga av fragorna i enkiterna fick respondenterna majlighet att
svara pa en skala med fler skalsteg 4n vad som presenteras i rapporten. Till
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exempel anvandes for flera fragor en sjugradig skala som i rapporten av
presentationsskal har slagits samman till tre skalsteg: ”Ja, absolut”, "Neu-
tral” och "Nej, absolut inte”. De tester som har genomférts har gjorts pa den
ursprungliga skalan som aterfinns i enkaterna. Se dven enkéterna i bilaga 3
for svarsalternativen.

Riksrevisionen har anvint tva olika typer av tester for att underséka
skillnader i attityder mellan arbetsférmedlare och allminheten: dels ett
homogenitetstest (Pearsons (X*test), dels det icke-parametriska testet Mann-
Whitney. F6r homogenitetstestet gar det att tillfullo ta hansyn till och justera
for de olika urvalssannolikheterna som finns mellan olika stratum pa grund
av de stratifierade urvalen. Fér Mann-Whitney-testet saknas det emellertid en
vedertagen metod for att géra denna justering pa ett sitt som korrekt skattar
osakerheten som urvalsdesignen innebar. Mann-Whitney-testet &r daremot
kraftfullare an ett homogenitetstest pa grund av att det tar hansyn till ordi-
naliteten i data. Att testet ar kraftfullare innebar att det l4ttare "upptacker”
signifikanta skillnader i attityder mellan arbetsférmedlare och allmanheten.
Sammantaget innebdr detta att det endast ar utifran resultaten av homoge-
nitetstesten som det ar mojligt att tala om att eventuella skillnader mellan
arbetsférmedlares och allminhetens attityder i strikt mening dr statistiskt
signifikanta. Mann-Whitney-testen kan dock ge indikationer om att det finns
skillnader i attityder mellan arbetsférmedlare och allménheten.

Fér samtliga svar pa enkatfragorna som presenteras i rapporten, dar
bade arbetsférmedlares och allmanhetens attityder redovisas, finns det
skillnader mellan de bada gruppernas svar enligt antingen homogenitetstes-
tet eller Mann-Whitney-testet. For en fraga ger dock inte homogenitetstestet
ett signifikant resultat utan bara Mann-Whitney-testet (pa 5 procents signifi-
kansniva). Det innebar att det for denna fraga, enligt Mann-Whitney-testet,
visserligen finns statistiskt signifikanta skillnader mellan arbetsférmedlare
och allmanhet men att det inte gar att saga vad skillnaderna beror pa. Det
kan vara skillnader i urvalssannolikhet som skapar det signifikanta resulta-
tet sa att det i sjalva verket dr fraga om skillnader mellan kommungrupper
snarare dn mellan arbetsférmedlare och allménhet. Det kan fér denna fraga
darfor inte sagas vara statistiskt sikerstillt att det finns skillnader i attityder
mellan arbetsférmedlare och allminhet, utan enbart indikationer om att sa
ar fallet. | resultatredovisningen nedan framgar utfallen for de tva testerna
for samtliga fragor som atergetts i rapporten.

Tester for skillnader i attityder mellan arbetsformed|are

Riksrevisionen har dven genomfort tester for att underséka skillnader i attity-
der mellan arbetsférmedlare utifran kén, alder och kommungrupp. Testerna
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har gjorts i syfte att utréna om det finns statistiskt signifikanta skillnader

i attityder mellan olika grupper av arbetsférmedlare. | detta fall har enbart
homogenitetstest gjorts. Alder har testats med en fyrgruppsindelning: upp
till 40 ar, 40 till 49 &r, 5o till 59 ar samt &ver 60 &r. Testerna for olika typer av
kommuner har gjorts med hjalp av en indelning i sex olika kommungrupper,
vilken utgér fran Sveriges Kommuner och Landstings kommungruppsindel-
ning (se bilaga 5). En signifikansniva pa fem procent har anvénts. Resultaten
av testerna pekar pa att det for vissa fragor finns statistiskt signifikanta skill-
nader i attityder mellan arbetsférmedlare beroende pa kon, alder och typ av
kommun. Det innebir att det for dessa fragor finns skillnader i férdelningen
av arbetsférmedlarnas svar mellan min och kvinnor, olika aldrar eller kom-
muntyper som svarligen kan forklaras med slumpvisa variationer.

Sammanstillning av resultat fran
enkatundersékningar och tester

Nedan presenteras sammanstallningar av resultaten fran ett urval av de fra-
gor som stilldes till respondenterna i enkatundersékningarna. Endast resul-
taten fér de fragor som utgér grund for uppgifter i rapporten redovisas. For
en fullstindig redovisning hénvisas till en PM pa Riksrevisionens webbplats.
Fragorna och resultaten presenteras i den ordning som de férekommer i rap-
porten. Alla uppgifter som redovisas &r justerade med hinsyn tagen till det
stratifierade urvalet och att urvalssannolikheten &r olika fér olika stratum.

| enkéterna fanns det olika typer av svarsalternativ for olika fragor. For
fraga 1 (se enkaterna i bilaga 3) fanns sex olika svarsalternativ som beteck-
nade olika langa tidsperioder. | resultatsammanstéllningen har alternativ
1 ("Omedelbart efter att personen har blivit arbetslés”) och 2 ("Inom tre
manader”) slagits ihop och betecknats som "Omedelbart”. Aven alternativ 4
("Tidigast efter sex manaders arbetsloshet”) och 5 ("Efter lingre arbetslés-
het &n sex manader”) har slagits ihop och betecknats som "Efter 6 mana-
der”. For fragorna 2—5 med delfragor ombads respondenterna pa en sjugra-
dig skala ange hur de stiller sig till en fraga eller ett pastadende. Dessa svar
har summerats och presenteras i tre nivaer dir 1—2 innebéar "Nej, absolut
inte” eller "Instammer inte alls”, 3—5 innebir "Neutral” och 6—7 ”Ja, absolut”
eller "Instimmer helt”. ”Ej svar” betecknar de respondenter som avstétt fran
att besvara fragan men som anda har besvarat och returnerat enkiten. Detta
var inte ett mojligt svarsalternativ i sjilva enkaten. Franvaro av svar har inte
anvants som ett svarsalternativ i nagra tester, utan respondenter som inte
svarat pa en viss fraga har uteslutits i testerna for denna fraga. Fér samtliga
tabeller anges procentandelar. P4 grund av avrundning summerar inte alltid
procentandelarna till hundra procent.
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For varje fraga redovisas ocksa om det finns en statistiskt signifikant skillnad
(pa fem procents signifikansniva) i attityder mellan allménhet och arbetsfér-
medlare utifrdn dels ett homogenitetstest (X?), dels ett Mann-Whitney-test
(M-W). Dessutom redovisas for de flesta fragor homogenitetstest av om at-
tityderna bland arbetsférmedlare skiljer sig med avseende pa kon, alder eller
kommungrupp.

Observera att ett fatal fragor enbart har stillts till arbetsférmedlare eller
allménheten. For dessa kan inga test av skillnader mellan arbetsférmedlares
och allminhetens attityder géras.

Tabell 1 Nar en arbetslos person har a-kassa, efter hur lang tid tycker du att
personen behdver byta yrke?

Omedelbart | Efter3 | Efter 6 | Aldrig | Ejsvar | Statistiskt signifikant skillnad mellan
man man allm. och arb.férmed|.?
Allmanheten 4 15 64 13 3 X2 och M-w
Arbetsférmed|are 18 49 30 o 3

Inga statistiskt signifikanta skillnader mellan olika grupper av arbetsférmed-
lares svar.

Tabell 2 Tycker du att man ska vara tvungen att séka arbeten som innebar
byte av yrke for att fa behalla sin arbetsléshetsersittning?

Absolut | Absolut | Aldrig | Ejsvar | Statistiskt signifikant skillnad
inte mellan allm. och arb.
férmed|.?
Har arbetat inom | Allminheten 41 29 26 3 M-W
samma yrke i .
minst fern ar Arbetsférmedlare 5 33 61 2

Statistiskt signifikanta skillnader mellan olika grupper av arbetsférmedlares
der.

svar utifran a

Tabell 3 Nir en arbets|és person har a-kassa, efter hur lang tid tycker du att
personen behover...

Omedel- | Efters Efter 6 Aldrig | Ejsvar | Statistiskt
bart manaders | manaders signifikant skill-
arbetslos- | arbetslos- nad mellan allm.
het het och arb.formed|.?
flytta for att fa | Allmanheten 2 5 46 44 3 X2 och M-w
tt jobb?
nyr e Arbetsférmed|are 24 21 47 4 3

Statistiskt signifikanta skillnader mellan olika grupper av arbetsférmedlares
svar utifran kommungrupp.
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Tabell 4 Tycker du att man ska vara tvungen att scka arbeten som innebir att
man behover flytta for att fa behalla sin arbetsloshetsersattning?

Nar man ...
Nej, absolut | Neutral | Ja, absolut | Ejsvar | Statistiskt signifikant skillnad
inte mellan allm. och arb.
férmedl.?
har barn i Allminheten 72 17 6 4 X2 och M-w
skolaldern N
Arb.férmedl. 31 39 29 1

Tabell 5 Instimmer du i foljande pastaenden?

Statistiskt signifikanta skillnader mellan olika grupper av arbetsférmedlares
svar utifran koén.

In- Neutral | Instim- Ej svar | Statistiskt signifikant
stam- mer helt skillnad mellan allm.
mer och arb.fsrmedl.?
inte
alls
Det &r latt att férstd vilka Allminheten 35 45 13 6
regler som giller for X? och M-w
ersittning vid arbetsléshet | Arb.férmed|. 24 42 33 1
Det ar for litt att fa a-kassa | Allmanheten 45 38 1 5
X? och M-w
Arb.férmed|. 57 35 6 1
Handlidggarna pa arbetsfér- | Allminheten 30 51 1 8
medlingen féljer de arbets- xz2
sékandes uppfattning om Arb.formed| . N
vilka jobb de kan séka ro-formedt. B >4
Fler borde fa a-kassan Allminheten 39 36 18 6
indragen eftersom de inte 2
s6ker jobb pé andra orter Arb.férmed| 20 54 24 ] X2 och M-W
eller inom andra yrken ’ ’
Jag ar beredd att byta yrke u
om jag blir arbetslss Allménheten 18 29 49 4 -
Jag dr beredd att flytta
till annan ort om jag blir Allminheten 56 20 20 4 -
arbetslos
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Bilaga 3 Frageformular for
enkatundersokningar

Fragor till allmanheten

Vad tycker du om a-kassan?

Svara genom att sétta ett kryss i rétt ruta. Om inget annat anges ska ett alternativ véljas.

1 Né&r en arbetslos person har a-kassa, efter hur lang tid tycker du att personen behdver

1 2 3 4 6
Omedelbart Inom tre Tidigast Tidigast Efter langre Aldrig

efter att manader efter tre efter sex arbetsloshet

personen manaders manaders an sex

har blivit arbetsloshet  arbetsloshet manader

arbetslos
a) sbka arbete utanfor bostads-
orten som innebar pendling? 0 0 0 0 0 O
b) byta yrkesinriktning? O O O O O O
c) flytta for att fa nytt jobb? O O O O O O
d) flytta med familjen for att fa nytt 0 0 0 0 0 0

jobb?

2 Tycker du att man ska vara tvungen att soka jobb som innebér pendling for att fa behalla sin
arbetsloshetsersattning (a-kassa)?
Med pendling avses att det tar minst en och en halv timma (enkel vég) att ta sig till jobbet med lokaltrafik.

1 2 3 4 5 6 7
Nej, Ja,
absolut absolut

Nar man... inte
a) har barn i forskola/dagis O O O O O O O
b) har barn i skolaldern O O O O O (| O
c¢) har barn med problem
som behbver stod U U 0 . . O O
d) har en gammal foralder 0 0 O 0 O O O
som behbver stod
e) snart ska ga i pension O O O O O O O
f) inte har hittat ett jobb pa
bostadsorten efter tre O O (| (| O O O
manader
g) inte har hittat ett jobb pa
bostadsorten efter sex O (| O O O O

manader

h) inte har hittat ett jobb pa
bostadsorten efter ett ar

|
|
|
|
|
|
|

i) skulle fa en kostnad for

pendling som dverstiger O O O [ [ O |

2 000 kronor per manad
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3 Tycker du att man ska vara tvungen att soka arbeten som innebar byte av yrke for att fa behalla sin

a-kassa?

Nar man...

a) har arbetat inom samma
yrke i minst fem ar

b) har en yrkesutbildning

c) nar arbetslosheten i
Sverige ar hog
d) snart ska ga i pension

e) inte har hittat ett jobb
inom sitt yrke/yrkesomrade
efter tre manader

f) inte har hittat ett jobb
inom sitt yrke/yrkesomrade
efter sex manader

g) inte har hittat ett jobb
inom sitt yrke/yrkesomrade
efter ett ar

h) har en langre
universitetsutbildning

O

O

O

O

O Ooogooao

O

O

O Ooogooao

O

O

O Ooogooao

O

O

O Oo0Oo0Ood

O

O

O

4 Tycker du att man ska vara tvungen att soka arbeten som innebér att man behover flytta for att fa

behalla sin a-kassa?

N&r man...
a) har barn i forskola/dagis

b) har barn i skolaldern

c) har barn med problem
som behbver stod

d) har en gammal foralder
som behbver stod

e) snart ska ga i pension

f) har ett jobb att ga tillbaka
till om tre manader

g) ager sin bostad

h) ar fortroendevald exem-
pelvis i idrottsforening,
politiskt parti mm

i) har en partner med
arbete pa bostadsorten

j) narmar sig pensions-
aldern

k) inte har hittat ett jobb i

naromradet efter tre mana-
der

1) inte har hittat ett jobb i
naromradet efter sex
manader

m) inte har hittat ett jobb i
naromradet efter ett ar

O O 0O O o0Ooo0Ooao DDD%%E*

O

O

O O 0O O ooOooo ood

O

O

O O 0O O ooOooo ood

O

O

O O 0O O ooOooo ood

O

O

O O 0O O ooOooo ood

O

O

O O 0O O oooo ood

O

|

O O 0O O ooOooo ood

O

O
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5 Instammer du i féljande pastaenden?

a) Reglerna for a-kassa ar
for stranga

b) Kontrollen av de arbets-
|bsa ar for strang

c) Det ar latt att forsta vilka
regler som galler for ersatt-
ning vid arbetsloshet

d) Manga av de arbetslosa
soker inte lediga jobb som
innebar att de maste flytta
eller byta yrke

e) Det ar for latt att fa a-
kassa

f) Handlaggarna pa ar-
betsformedlingen foljer de
arbetssdkandes uppfatt-
ning om vilka jobb de kan
soka

g) Fler borde fa a-kassan
indragen eftersom de inte
soker jobb pa andra orter
eller inom andra yrken

h) Manga arbetslosa ar-
betar mot betalning sam-
tidigt som de far a-kassa
i) Man kan lita pa att ar-
betsformedlingen staller
ratt krav pa arbetslosa

j) Jag kan tanka mig att
arbeta mot betalning
samtidigt som jag far a-
kassa

k) Jag kanner arbetslosa
som far a-kassa samtidigt
som de arbetar mot
betalning

l) Jag ar beredd att byta
yrke om jag blir arbetslos

m) Jag ar beredd att flytta
till annan ort om jag blir
arbetslos

n) Om man inte tar ett
erbjudet arbete for att man
inte tycker att det passar
ska man bli av med sin a-
kassa

o) Det ar bra att stalla
hogre krav pa ungdomar
an pa aldre vad galler att
byta yrke och flytta

p) Det ar vanligt att arbets-
|6sa som inte vill flytta eller
pendla gor daliga ansok-
ningar i syfte att inte erbju-
das jobbet

1

Instam-

mer inte
alls

]
]

3 4 5 6 7
Instam-
mer helt
O O O O O
O O
O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O
O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
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6 Typfall 1

Jan Svensson bor i glesbygd och har delad vardnad om sin fyraarige son. Jan ar sasongsarbetare sedan
flera ar och vantar nu pa ateranstalining hos Karlssons Maleri om fyra manader. Jan har inte sokt nagot nytt
arbete.

Vad tycker du om féljande?

. . . . . Ganska Ganska
For att fa behalla sin a-kassa maste Jan... Bra bra daligt Daligt
a) soka andra malarjobb under perioden han vantar pa
ateranstallning U O ] O
b) soka jobb pa orten inom andra yrken O O O O
c) sdka jobb som innebar pendling O O O O
d) soka malararbeten med aret-runt-anstalining som
innebar att han maste flytta O O O O
Vad tycker du om féljande?
e) Jan blir erbjuden en tillsvidareanstalining som
lagerarbetare pa bostadsorten. Om Jan tackar nej blir O O O O

han av med sin a-kassa

f) Jan blir erbjuden en tillsvidareanstallning som
innebar att han maste flytta. Om Jan tackar nej blir han O O O O
av med sin a-kassa

7 Typfall 2

Lena Larsson har arbetat som psykolog i fyra ar i Karlstad. Nu ar hon arbetslos och har sokt psykologjobb i
naromradet under tva manader. Hon ar ensamstaende och ar ordforande i sin bostadsrattsforening.

Ganska Ganska
Vad tycker du om féljande? Bra bra daligt Daligt
a) Lena maste soka jobb inom andra yrken for att fa
fortsatt a-kassa O O O O
b) Lena maste soka jobb som innebar pendling for att O O O O

fa fortsatt a-kassa

c) Arbetsformedlingen anvisar Lena att soka ett jobb
som psykolog i Umea, men Lena soker inte arbetet O O O O
och blir av med sin a-kassa

7 Typfall 2 forts.
Ny fakta angaende Lena: Hon har en 16-arig dotter och har nu varit arbetslos i ett halvar.

Ganska Ganska
Vad tycker du om féljande? Bra bra daligt Daligt
d) Lena tackar nej till att soka arbeten som innebar
flyttning men far behalla sin a-kassa U U U U
e) Lena tackar nej till att soka arbeten utanfor sitt O O O O

yrkesomrade men far behalla sin a-kassa

f) Arbetsformedlingen anvisar Lena att sdka ett jobb
som psykolog i Umea, men Lena soker inte arbetet O O O O
och blir av med sin a-kassa

8 Typfall 2 forts. Hur lange tycker du att det ar rimligt att Lena inte behdver s6ka arbeten pa en annan
ort?

[0 Mindre an 6 manader
[ Meran 6 manader

[J Hon ska aldrig behova sbka arbeten pa annan ort
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Nagra fragor om dig som besvarat enkaten

9 Du som svarar, ardu ...

O
]

Kvinna

Man

10 Vilket ar ar du fodd?

11 Ar du just nu...

]
]
]
]

Ensamstaende
Gift/sambo/sarbo
Franskild/separerad

Anka/ankling

12 Vilken ar din hogsta utbildning?

]
]
]

Grundskola eller motsvarande
Gymnasieskola

Universitets- eller hogskoleutbildning

13 Vilken ar din huvudsakliga sysselsittning?

Ange endast ett alternativ.

]
]
]
]
]

O

Anstalld

Egen foretagare

Studier

Arbetslos - fortsatt till fraga 16
Alderspensionar

Annat

14 Vilken ar din huvudsakliga anstéillningsform?

Ange endast ett alternativ.

]
]
]
]

Tillsvidareanstalld (fast anstalld)
Visstidsanstalld/projektanstalld/vikarie
Sasongsanstalld

Annat

15 Hur lang ar vanligtvis din restid enkel vdg mellan din bostad och din arbetsplats?

Ca minuter
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16 Har du ytterligare kommentarer kring arbetsloshetsforsakringen och kraven pa att pendla, byta
yrke eller arbetsort?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Fragor till arbetsformedlare

Fragor om arbetsloshet och arbetsloshetsersattning

Svara genom att sétta ett kryss i rétt ruta. Om inget annat anges ska ett alternativ véljas.

1 Nar en arbetslos person har a-kassa, efter hur lang tid tycker du att personen behoéver

1 2 3 4 5 6
Omedelbart Inom tre Tidigast Tidigast Efter langre Aldrig

efter att manader efter tre efter sex arbetsloshet

personen manaders manaders an sex

har blivit arbetsloshet  arbetsloshet manader

arbetslos
a) soka arbete utanfor bostads-
orten som innebar pendling? 0 0 0 O 0 0
b) byta yrkesinriktning? O O O O O O
c) flytta for att fa nytt jobb? O O O O O O
d) flytta med familjen for att fa nytt 0 0 0 0 0 0

jobb?

2 Tycker du att man ska vara tvungen att soka jobb som innebér pendling for att fa behalla sin
arbetsloshetsersattning (a-kassa)?
Med pendling avses att det tar minst en och en halv timma (enkel vég) att ta sig till jobbet med lokaltrafik.

1 2 3 4 5 6 7
Nej, Ja,
absolut absolut
Nar man... inte

a) har barn i forskola/dagis O
b) har barn i skolaldern

c) har barn med problem
som behbver stod

som behbver stod
e) snart ska ga i pension

f) inte har hittat ett jobb pa
bostadsorten efter tre
manader

O oo ood
OO0 ood
OO0 ood
OO0 ood
OO0 ood
OO0 ood

O
O
d) har en gammal foralder 0
O
O

g) inte har hittat ett jobb pa
bostadsorten efter sex |:|
manader

h) inte har hittat ett jobb pa
bostadsorten efter ett ar

O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O
O

i) skulle fa en kostnad for

pendling som dverstiger O O O O (| O O

2 000 kronor per manad
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3 Tycker du att man ska vara tvungen att soka arbeten som innebar byte av yrke for att fa behalla sin
a-kassa?

1 2 3 4 5 6 7
Nej, Ja,
absolut absolut

Nar man... inte
a) har arbetat inom samma
yrke i minst fem ar U U . . O O O
b) har en yrkesutbildning O O | O O O (|
c) nar arbetslosheten i
Sverige ar hog 0 0 u O O O U
d) snart ska ga i pension |:| |:| |:| |:| D D D
e) inte har hittat ett jobb
inom sitt yrke/yrkesomrade O O (| O O O O

efter tre manader

f) inte har hittat ett jobb
inom sitt yrke/yrkesomrade (| (|
efter sex manader

g) inte har hittat ett jobb

O
O
O
O
O

inom sitt yrke/yrkesomrade O (| (| O O O O
efter ett ar
h) har en langre 0 O 0 O O O O

universitetsutbildning

4 Tycker du att man ska vara tvungen att soka arbeten som innebar att man behdver flytta for att fa
behalla sin a-kassa?

1 2 3 4 5 6 7
Nej, Ja,
absolut absolut

N&r man... inte
a) har barn i forskola/dagis O O O O O O O
b) har barn i skolaldern O O O O O O O
¢) har barn med problem
som behbver stod O O 0 O O O O
d) har en gammal foralder
som behbver stod 0 0 O 0 0 0 0
e) snart ska ga i pension O O O O O O O
f) har ett jobb att ga tillbaka
till om tre manader 0 0 O 0 0 0 0
g) &ger sin bostad O O O O O O O
h) ar fortroendevald exem-
pelvis i idrottsforening, O [ (| O O | |
politiskt parti mm
i) har en partner med
arbete pa bostadsorten a a g a a a a
j) narmar sig pensions-
) rarm O O o O O O O
k) inte har hittat ett jobb i
naromradet efter tre mana- O O O O O O O

der

I) inte har hittat ett jobb i
naromradet efter sex
manader

m) inte har hittat ett jobb i
naromradet efter ett ar

O
O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O
O
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5 Instammer du i féljande pastaenden?

a) Reglerna for a-kassa ar
for stranga

b) Kontrollen av de arbets-
l6sa ar for strang

c) Det ar latt att forsta vilka
regler som galler for ersatt-
ning vid arbetsloshet

d) Manga av de arbetslosa
soker inte lediga jobb som
innebar att de maste flytta
eller byta yrke

e) Det ar for latt att fa a-
kassa

f) Handlaggarna pa arbets-
formedlingen foljer de ar-
betssbkandes uppfattning
om vilka jobb de kan soka
g) Fler borde fa a-kassan
indragen eftersom de inte
soker jobb pa andra orter
eller inom andra yrken

h) Manga arbetslosa ar-
betar mot betalning sam-
tidigt som de far a-kassa

i) Man kan lita pa att ar-
betsformedlingen staller
ratt krav pa arbetslosa

j) Jag kan tanka mig att
arbeta mot betalning sam-
tidigt som jag far a-kassa
k) Om man inte tar ett er-
bjudet arbete for att man
inte tycker att det passar
ska man bli av med sin a-
kassa

1) Det ar bra att stalla hogre
krav pa ungdomar an pa
aldre vad galler att byta
yrke och flytta

m) Det ar vanligt att arbets-
l6sa som inte vill flytta eller
pendla gor daliga ansok-
ningar i syfte att inte erbju-
das jobbet

1
Instam-
mer inte

alls

]
]

3 4 5 6 7
Instam-
mer helt
O O O O O
O
O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
O O O O O
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6 Typfall 1

Jan Svensson bor i glesbygd och har delad vardnad om sin fyraarige son. Jan ar sasongsarbetare sedan
flera ar och vantar nu pa ateranstalining hos Karlssons Maleri om fyra manader. Jan har inte sokt nagot nytt

arbete.

Vad tycker du om féljande?

For att fa behalla sin a-kassa maste Jan...

a) soka andra malarjobb under perioden han vantar pa
ateranstallning

b) sbka jobb pa orten inom andra yrken

c) sbka jobb som innebar pendling

d) soka malararbeten med aret-runt-anstallning som
innebar att han maste flytta

Vad tycker du om féljande?

e) Jan blir erbjuden en tillsvidareanstallining som
lagerarbetare pa bostadsorten. Om Jan tackar nej blir
han av med sin a-kassa

f) Jan blir erbjuden en tillsvidareanstallning som
innebar att han maste flytta. Om Jan tackar nej blir han
av med sin a-kassa

O

Ganska
bra

O

OO0

O

Ganska
daligt

O

OO0

O

Daligt

O

OO0

O

7 Typfall 2

Lena Larsson har arbetat som psykolog i fyra ar i Karlstad. Nu ar hon arbetslos och har sokt psykologjobb i

naromradet under tva manader. Hon ar ensamstaende och ar ordforande i sin bostadsrattsforening.

Ganska Ganska
Vad tycker du om féljande? Bra bra daligt Daligt
a) Lena maste soka jobb inom andra yrken for att fa
fortsatt a-kassa m m m m
b) Lena maste soka jobb som innebar pendling for att
fa fortsatt a-kassa O O O O
c¢) Arbetsformedlingen anvisar Lena att soka ett jobb
som psykolog i Umea, men Lena soker inte arbetet O O O O
och blir av med sin a-kassa
7 Typfall 2 forts.
Ny fakta angaende Lena: Hon har en 16-arig dotter och har nu varit arbetslos i ett halvar.

Ganska Ganska
Vad tycker du om féljande? Bra bra daligt Daligt
d) Lena tackar nej till att sbka arbeten som innebar
flyttning men far behalla sin a-kassa U U U U
e) Lena tackar nej till att soka arbeten utanfor sitt
yrkesomrade men far behalla sin a-kassa O O O O
f) Arbetsformedlingen anvisar Lena att soka ett jobb
som psykolog i Umea, men Lena soker inte arbetet O O O O

och blir av med sin a-kassa

8 Typfall 2 forts. Hur lange tycker du att det ar rimligt att Lena inte behdver sdka arbeten pa en annan

ort?
[0 Mindre an 6 manader
[ Meran 6 manader

[J Hon ska aldrig behbva sbka arbeten pa annan ort
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Nagra fragor om dig som besvarat enkaten

9 Du som svarar, drdu ...

[0 Kvinna
O m™an

10 Vilket ar ar du fodd?

11 Ar du just nu...

[] Ensamstaende

[ cift/samborsarbo
[ Franskild/separerad

] Anka/ankling

12 Vilken ar din hogsta utbildning?
[0 Grundskola eller motsvarande
[0 Gymnasieskola

[J  Universitets- eller hbgskoleutbildning

10 Vilket ar anstélldes du pa Arbetsformedlingen?

11 Har du ytterligare kommentarer kring arbetsloshetsforsakringen och kraven pa att pendla, byta

yrke eller arbetsort?

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 4 Analys av registerdata om
flyttbendgenhet bland arbetslosa

Analysen &r gjord utifran registerdata som Riksrevisionen har tagit del av
fran Forsakringskassan och utgar fran flyttning 6ver ldnsgrans. Analysen byg-
ger pa antagandet att flytt ndra nyanstéllning sker pa grund av anstallningen,
men det dr omdjligt att sakert faststilla orsaken till en flytt. Personer flyttar
av manga olika skal men flyttning 6ver lansgrans anses i hogre grad an flytt-
ning dver exempelvis kommungrins vara foérknippad med arbetsmarknads-
skal.o

De data som analyserats innehaller samtliga inskrivningsperioder fér
arbetslésa under 2007. | materialet ingér heltidsarbetslésa, deltidsarbets-
|6sa och personer i programatgird. Riksrevisionen har inte haft tillgdng
till uppgifter om arbetsloshetsersattning for de inskrivna, vilket innebar att
personer bade med och utan ersattning ingar i materialet. Detta bor beaktas
da resultaten studeras eftersom det endast &r fér personer med arbetslos-
hetsersattning som krav pa omstillning kan bli aktuellt.

Analysen har gjorts utifran om en inskriven arbetssékande har avaktua-
liserats 30 dagar fére eller efter en flyttning Sver lansgrins. Avaktualisering
innebdr att en person inte ldngre dr inskriven som arbetssékande pa Arbets-
férmedlingen. Nar en person avaktualiseras registrerar Arbetsférmedlingen
en orsak till detta, till exempel att personen har fatt arbete eller har bérjat
studera. Utifran dessa uppgifter har Riksrevisionen undersékt hur vanlig
flyttning &ver lansgréans dr i ndra anslutning till avaktualisering for arbete.

Urvalet bestdr av arbetslésa personer inskrivna pa Arbetsférmedlingen
i aldern 20 till 64 4r som avaktualiserats ndgon gang under 2007. Om en
person flyttat flera ganger under aret kontrolleras alla flyttar fér om avaktua-
lisering samtidigt skett. Har avaktualisering skett i samband med flytt flera
ganger under aret riknas avaktualiseringsorsaken fér den forsta avaktualise-
ringen.

Uppgifterna om flytt utgar fran Foérsikringskassans adressuppgifter. En
andrad adress som innebdr byte av lan har raknats som flytt 6ver ldnsgrans.
| tabellerna nedan redovisas resultatet av analyserna i ldersgrupper fér
samtliga avaktualiseringsorsaker. De uppgifter som redovisas i rapporten ut-

196 SOU 2007:35, Flyttning och pendling i Sverige, s. 70.
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gar fran de personer som avaktualiserats till arbete, det vill siga med nagon
av orsakerna "Erhallit arbete”, "Fatt tidsbegransad anstéllning” eller "Fatt
fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare”.

Tabell 1

Flytt 6ver lansgrins i néra anslutning till avaktualisering

Aldersgruppen 20-34 ar

Avskrivningsorsak Totalt 2007

Flyttat Ej flyttat Andel som flyttat
Erhallit arbete 2306 26 823 7,9 %
Fatt tidsbegransad anstillning 1671 25170 6,2 %
Fatt fortsatt anstillning hos samma 469 15295 3,0%
arbetsgivare
Samhall o) 46 0,0 %
Annan orsak 939 17 737 5,0 %
Kontakten upphort 1548 24 878 59 %
Annan utbildning an arbetsmarknads- 1613 11 463 12,3 %
utbildning
Totalt 8 546 121 412 6,6 %

Tabell 2

Flytt 6ver lansgrins i ndra anslutning till avaktualisering

Aldersgruppen 35-54 ar

Avskrivningsorsak Totalt 2007

Flyttat Ej flyttat Andel som flyttat
Erhallit arbete 561 21290 2,5%
Fatt tidsbegrinsad anstéllning 335 18 371 1,8 %
Fatt fortsatt anstillning hos samma m 13 995 0,8 %
arbetsgivare
Samhall 4 94 4,1 %
Annan orsak 265 11 725 2,2%
Kontakten upphért 366 1181 3,0 %
Annan utbildning dn arbetsmarknads- 132 4 460 2,9%
utbildning
Totalt 1774 82376 2,1 %
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Tabell 3

Flytt 6ver lansgrins i néra anslutning till avaktualisering

Aldersgruppen 55-64 ar

Avskrivningsorsak Totalt 2007

Flyttat Ej flyttat Andel som flyttat
Erhallit arbete 58 4248 1,3%
Fatt tidsbegrinsad anstillning 40 5227 0,8 %
Fatt fortsatt anstallning hos samma 18 4 832 0,4 %
arbetsgivare
Samhall o) 51 0,0 %
Annan orsak 101 12 830 0,8 %
Kontakten upphért 38 2127 1,8%
Annan utbildning 4n arbetsmarknads- o) 81 0,0 %
utbildning
Totalt 255 29396 0,9 %
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Bilaga 5 Kommungruppsindelning

Urvalen fér aktgranskningen och enkatundersékningarna stratifierades efter
kommungrupp. Riksrevisionen har utgatt fran Sveriges Kommuner och
Landstings kommungrupper. Denna indelning bestar av nio olika typer av
kommuner och har gjorts efter vissa strukturella egenskaper, bland annat
befolkningsstorlek, pendlingsménster och naringslivsstruktur. Utifran denna
indelning har Riksrevisionen skapat sex kommungrupper. Nagra grupper har
slagits samman f6r att minska den totala urvalsstorlek som kravs for att det
ska vara majligt att statistiskt uttala sig om respektive kommungrupp och
skillnader dem emellan.

1. Storstdder och férortskommuner (sammanslagen grupp)
2. Storre stader
Pendlingskommuner

4. Glesbygdskommuner och évriga kommuner med
mindre 4n 12 500 invanare (sammanslagen grupp)

5. Varuproducerande kommuner

6. Ovriga kommuner med 12 500-25 000 invénare och évriga kommuner
med 6ver 25 000 invanare (sammanslagen grupp)

Den ursprungliga indelningen enligt Sveriges Kommuner och Landstings
kommungrupper:'”

1. Storstader (3 kommuner)
Kommun med en folkmingd som 6verstiger 200 ooo invanare.

2. Férortskommuner (38 kommuner)
Kommun dér mer @n 50 procent av nattbefolkningen pendlar till
arbetet i ndgon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet
ska vara nagon av storstaderna.

3. Storre stader (27 kommuner)
Kommun med 50 000—200 000 invanare samt en titortsgradéversti-
gande 70 procent.

197 Sveriges Kommuner och Landsting (2005), Kommungruppsindelning fr.o.m. 1 januari 2005s.
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4.

Pendlingskommuner (41 kommuner)
Kommun dédr mer dn 40 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet
i ndgon annan kommun.

Glesbygdskommuner (39 kommuner)
Kommun med mindre 4dn 7 invanare per kvadratkilometer och mindre &n
20 000 invénare.

Varuproducerande kommuner (40 kommuner)
Kommun med mer dn 40 procent av nattbefolkningen mellan 16 och 64
ar, anstallda inom varutillverkning och industriell verksamhet (SNig2).

Ovriga kommuner, éver 25 000 inv. (34 kommuner)
Kommun som inte hor till ndgon av de tidigare grupperna och har mer
an 25 000 invanare.

Ovriga kommuner, 12 500-25 000 inv. (37 kommuner)
Kommun som inte hor till nagon av de tidigare grupperna och har 12 500
— 25 000 invanare.

Ovriga kommuner, mindre &n 12 500 inv. (31 kommuner)
Kommun som inte hor till nagon av de tidigare grupperna och har min-
dre 4n 12 500 invanare.
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003 2003:1
2004 20041

2004:2
20043
2004:4
20045

2004:6

2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21

2004:22
2004:23
2004:24
2004:25

2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur —

vad har styrt prioriteringarna?
Férandringar inom kommittévisendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet —

uppféljning av kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av forsvarets
materielférsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i
utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoéga tjanstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till
idrottsrérelsen och folkbildningen

Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsikringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning
Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det
tillfalliga sysselsattningsstodet

Stédet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005 20051
2005:2

2005:3
2005:4
20055
2005:6
2005:7

2005:8

2005:9

2005:10
2005:11

2005:12
2005:13
200514
2005:15
2005:16
2005:17

2005:18
2005:19

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005: 25
2005:26
2005:27
2005:28
2005:29

2005:30
2005:31

Miljomalsrapporteringen — fér mycket och for lite

Tillvaxt genom samverkan? Hogskolan och det omgivande
samhillet

Arbetsloshetsférsikringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillgénglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstélla mer personal i skolor och fritidshem
Samordnade inkdp

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhallsplaneringen — intention och praktik
Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fértidspension utan atervindo

Marklésen — Finns férutsattningar for ratt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvdrdering

Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna

Ratt utbildning for undervisningen — Statens insatser for
lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning

Larares arbetstider vid universitet och hogskolor —
planering och uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor — Likemedelsférmansnamnden

Skydd mot mutor — Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssikerheten

Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional
projektverksamhet

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor — Banverket

Nar oljan nar land — har staten sakerstillt en god kommunal
beredskap fér oljekatastrofer?
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2006 2006:1

2006:2
2006:3

2006:4

2006:5
2006:6
2006:7

2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12

2006:13
2006:14
2006:15
2006:16

2006:17

2006:18
2006:19
2006:20
2006:21

2006:22
2006:23
2006:24

2006:25
2006:26
2006:27
2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
2006:32

Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbets-
|6sheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eloverforingen — finns forutsattningar for en effektiv
tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare
och importérer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for dldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet — fungerar
tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom hélso- och
sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens &rliga rapport

Statliga insatser fér nyanlanda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom socialférsakringen
Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och kontroll
av informationssiakerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll

av informationssiakerheten

Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet

Anstillningsstéd

Reformen av Férsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?
Socialférsakringsférmaner till gravida — Forsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillimpning

Genetiskt modifierade organismer — det méjliga och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar

Omstillningskraven i arbetsléshetsférsakringen 113

RIKSREVISIONEN



2007 2007:1  Statlig tillsyn av bostad med séarskild service enligt LSS
2007:2  The Swedish National Audit Office — Annual report 2006
2007:3  Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
2007:4  Beredskapen fér kdrnkraftsolyckor
2007:5  Regeringens skatteprognoser
2007:6  Vagverkets korprov — lika for alla?

2007:7  Den storsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsmaklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning

2007:8  Regeringens beredning av férslag om férséljning av sex bolag

2007:9  Sikerheten vid vattenkraftdammar

2007:10 Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den
statliga forvaltningen

2007:11  Statens féretagsbefrimjande insatser. Nar de kvinnor och personer
med utlandsk bakgrund?

2007:12  Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av
regeringens underlag

200713 Granskning av Arsredovisning for staten 2006

2007:14 Riksrevisionens arliga rapport

2007:15  Almi Féretagspartner AB och samhillsuppdraget

2007:16  Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi

2007:17 Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott

2007:18  Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett
samhillsuppdrag

2007:19  Tas sjukskrivhas arbetsférmaga tillvara? Férsikringskassans
kontakter med arbetsgivare

2007:20 Oegentligheter inom bistand — Ar Sidas kontroll av bistands-
insatser via enskilda organisationer tillracklig?

2007:21  Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet

2007:22 Sambandet mellan utgiftstaket, 6verskottsmalet och skatte-
politiken — regeringens redovisning

2007:23  Statens insatser vid anmalningar av vardskador — Kommer
patienten till tals?

2007:24 Utanférskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga

2007:25  Styrelser med fullt ansvar

2007:26  Regeringens redovisning av budgeteffekter

2007:27 Statligt bildade stiftelsers arsredovisningar

2007:28 Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker

2007:29 Vattenfall — med vind i ryggen?

2007:30 Sa férvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvalning och
regeringens roll som stiftare

2007:31 Budgetstdd genom bistand — regeringens och Sidas hantering av
en central bistandsform

2007:32  Forsikringskassans hantering av arbetsskadeférsakringen
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2008 2008:1
2008:2
2008:3
2008:4

20085
2008:6

2008:7
2008:8
2008:9

2008:10
2008:11

2008:12
2008:13

2008:14

2008:15

2008:16
2008:17

2008:18
2008:19
2008:20
2008:21

2008:22
2008:23
2008:24
2008:25
2008:26
2008:27
2008:28
2008:29
2008:30

2008:31

Pandemier - hantering av hot mot ménniskors hilsa

Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena

Staten och pensionsinformationen

Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens
forvantade effekter

Hogskoleldrares bisysslor

Regler och rutiner fér indirekt sponsring inom SVT —

tillrackligt for att sakerstalla SVT:s oberoende?

Statligt bildade stiftelser — regeringens insyn och uppféljning
Dricksvattenférsorjning — beredskap fér stora kriser

Regeringen och krisen — regeringens krishantering och styrning av
samhillets beredskap fér allvarliga samhallskriser
Riksrevisionens arliga rapport

Tvérvillkorskontroller i EU:s jordbruksstod

Regeringens forsdljning av atta procent av aktierna i TeliaSonera
Svenskundervisning fér invandrare (sfi) —

En verksamhet med okinda effekter

Kulturbidrag — effektiv kontroll och goda forutsittningar for
férnyelse?

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket — Regeringens
redovisning i 2008 ars ekonomiska varproposition

Sankta socialavgifter — for vem och till vilket pris?
Regeringens hantering av tillaggsbudgeten

Avveckling av myndigheter

Hog kvalitet i hogre utbildning?

Granskning av Arsredovisning for staten 2007

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg

Rekryteringen av internationella studenter till svenska laroséten
Statens insatser for ett hallbart fiske

Stéd till start av ndringsverksamhet — Ett framgangsrikt program
Kasernen Fastighetsaktiebolag

Utanforskap och sysselsittningspolitik — regeringens redovisning
Delpension for statligt anstallda — tillimpning och effekter
Skyddat arbete hos Samhall — mer rehabilitering for pengarna
Skyddet for farligt gods

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket — regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2009

Svenska trygghetssystem utomlands — Férsikringskassans och
CSN:s utbetalningar och fordringshantering.
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2009

2009:1

2009:2
2009:3

2009:4
20095
2009:6
2009:7

2009:8
2009:9
2009:10
2009:11

2009:12

Omstillningskrav i sjukférsikringen — att préva sjukas férmaga
i annat arbete

Férsdkringskassans inkép av IT-I6sningar
Skatteuppskov — Regeringens redovisning av bostadsuppskov
och pensionssparavdrag

Swedfund International AB och samhillsuppdraget

En effektiv och transparent plan- och byggprocess? Exemplet buller
Energideklarationer — fa rad fér pengarna

Beslut om sjukpenning — har Forsakringskassan tillrackliga
underlag?

Riksrevisionens &rliga rapport

Regeringens forsiljning av V&S Vin & Sprit AB

Psykiatrin och effektiviteten i det statliga stodet
Férsvarsmaktens personalférsérjning — med fokus pa
officersférsérjiningen

Hanteringen av unga lagévertradare — en utdragen process

Bestillning: publikationsservice@riksrevisionen.se
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