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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat om Sambhall har genomfért det arbetsmarknads-
politiska stédet skyddat arbete hos Samhall enligt regelverket och pa ett
effektivt satt och om Arbetsférmedlingen har hanterat detta stéd effektivt
och enligt regelverket. Vidare har fragan om regeringen styr nimnda stéd
och bolaget Samhall enligt riksdagens intentioner granskats.

Revisionsfragor

Granskningen har utgatt fran foljande tre revisionsfragor:

1. Genomfér Samhall AB sitt karnuppdrag enligt regelverket och pa ett
effektivt satt?

2. Hanterar Arbetsférmedlingen det arbetsmarknadspolitiska stodet
skyddat arbete hos Sambhall enligt regelverket och pa ett effektivt satt?

3. Styr regeringen det arbetsmarknadspolitiska stédet skyddat arbete
hos Samhall enligt riksdagens intentioner?

Arbetsformedlingen anvisar personer ur ritt mdlgrupp

Granskningen har inte funnit annat dn att det dr personer ur ratt malgrupp
som har anvisats till stédet skyddat arbete hos Samhall. Ur det perspektivet
har Arbetsférmedlingen hanterat stodet pa ett effektivt satt och enligt
regelverket.

Arbetsférmedlingens administrativa rutiner behover forbattras
Granskningen visar dock att det férekommer brister i Arbetsférmedlingens
administrativa rutiner som férsvarar uppféljningen av om ratt personer
anvisas till stédet skyddat arbete hos Samhall.

Uppgifter om vilka personer som tillhér nagon av de prioriterade
grupperna saknas vidare i Arbetsférmedlingens register. Dessutom
korresponderar inte funktionshinderkoderna helt mot definitionerna av
dessa grupper.

Sambhall uppfyller satta mal

Granskningen visar vidare att Samhall under senare ar uppfyller de tre mal
som regeringen angivit och vilka dr faststillda i avtalet mellan Samhall och
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Arbetsférmedlingen samt tvd ekonomiska mal. Maluppfyllelsen av de av
regeringen angivna malnivaerna ar saledes god. Detta innebdr att Samhall
genomfor sitt kirnuppdrag pa ett effektivt sitt.

Kvinnors andel av 6vergangarna till annat arbete bor sérskilt beaktas

En brist ar dock att kvinnornas 6vergangar till annat arbete inte &kat. Enligt
avtalet med Arbetsférmedlingen ska Samhall sarskilt beakta kvinnornas andel
av 6vergangarna till annat arbete. Granskningen visar att kvinnors andel av
dem som 6vergar till annat arbete i stort sett har varit konstant under senare
ar. Av granskningen framgar ocksa att bolaget inte vidtagit nagra sarskilda
atgarder for att astadkomma en 6kning av kvinnornas 6vergang till annat
arbete.

Regeringens styrning kan forbdttras

Malen fér Samhall har nivabestamts av regeringen. De av riksdagen formu-
lerade malen fér skyddat arbete hos Samhall ligger dock pa hégre generell
niva. Riksrevisionens granskning visar att det finns utrymme f6r regeringen
att h6ja ambitionen och darmed malnivaerna. Regeringen har inte utvarderat
nivaerna fér malen och dirmed inte tillvaratagit mojligheten till att 6ka effek-
tiviteten i stédet. Riksrevisionens uppfattning &r att regeringen inte tillrackligt
aktivt styrt Samhall och stédet skyddat arbete hos Sambhall. Det finns saledes
en potential att 8ka effektiviteten som regeringen inte utnyttjat.

Det ar, enligt Riksrevisionens bedémning, vésentligt att insatserna for
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga, sdsom skyddat arbete hos
Sambhall, fungerar effektivt for att na malen i den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken angaende sysselsattningsgrad och inskrivningstid hos
Arbetsférmedlingen.

Nedan redovisas de omraden dar det finns utrymme for att forbattra
styrningen och effektiviteten.

Svérare att anvisa till skyddat arbete hos Samhall

Enligt handlaggarna pa Arbetsférmedlingen har det blivit allt svarare att anvisa
funktionshindrade till stodet skyddat arbete hos Samhall. En del av de funk-
tionshindrade som Arbetsférmedlingen vill anvisa till skyddat arbete hos
Samhall far inte tilltrade till stodet. En orsak till detta ar, enligt saval hand-
laggare pa Arbetsférmedlingen som personalledare pa Samhall, att bolaget
stéller hégre krav nu dn tidigare pa arbetsférmagan hos de funktionshindrade.
Det foreligger saledes en diskrepans mellan de arbetskrav Samhall staller a
ena sidan och arbetsférmagan hos en del av de personer som tillhér mal-
gruppen & den andra. En annan orsak till varfér det blivit svarare att anvisa till
Samhall dr att bolagets efterfragan pa arbetskraft har minskat. Den lagre
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efterfragan kan till stor del forklaras av att regeringen minskat volymen fér
stodet under senare ar. En tredje orsak till att det blivit svarare att anvisa till
skyddat arbete hos Sambhall &r att variationen i utbudet av arbetsuppgifter
inte ar tillracklig.

Granskningen visar att regeringen, for att méta ndmnda utveckling, inte
har vidtagit tillrdckliga atgarder f6r att anpassa bolagets verksamhet till de
olika behov och férutsittningar som funktionshindrade i malgruppen har.

Anstillningsformen fér personer inom kiarnuppdraget

En stor majoritet av dem som nyanstills inom ramen fér kirnuppdraget
erbjuds visstidsanstallningar med en genomsnittlig anstéllningstid pa mellan
tre till fyra manader. Riksdagen har inte uttryckt ndgon uppfattning om vilken
anstillningsform som ska gilla i bolaget. Fragan 4r om den héga andelen
visstidsanstéllningar dr férenligt med riksdagens intentioner.

Eftersom malgruppen fér stédet anses vara i behov av omfattande utveck-
lingsstédjande och rehabiliterande insatser torde det vanligen kréavas langre
tid an nagra manaders anstallning for att astadkomma en férbattring av
arbetsférmagan. Samtidigt far inte skyddat arbete hos Samhall bli en perma-
nent anstallning dar personer jobbar livet ut. | dag 4r den genomsnittliga
anstillningstiden fér personer inom karnuppdraget 11 ar.

Omfattningen av visstidsanstallningar respektive tillsvidareanstallningar
bor stéllas i en rimlig relation till Samhalls uppdrag.

Modellen och beslutsunderlagen for ersittning till Samhall bér ses 6ver

Regeringen har inte definierat vad merkostnadsersattningen' ska tacka.
Regeringen har heller inte stillt krav pa Samhall att precisera de uppskattade
kostnaderna for kiarnuppdraget i budgetunderlaget och att bolaget i arsredo-
visningen detaljerat redovisar hur merkostnadsersattningen har anvints.
Enligt Riksrevisionens bedémning &r det svart att fa en uppfattning om vad
staten egentligen ersitter bolaget for. Detta innebar att det underlag som
regeringen har till sitt forfogande nar den limnar férslag till riksdagsbeslut,
angaende anslaget for Samhalls kdrnuppdrag, ar bristflligt.

Det bristande beslutsunderlaget medfér enligt Riksrevisionens bedém-
ning att den nuvarande finansieringsmodellen inte styr andamalsenligt. Det ar
angelaget att det gors en tydligare koppling mellan merkostnadsersittningen
och de aktiviteter som den avser att finansiera.

En relativt hég grad av arbetsférmaga — en potential for fler 6vergangar

Manga funktionshindrade har, enligt personalledarna, en s pass god arbets-
férmaga att dessa skulle kunna 6verga till annat arbete, med till exempel

' Merkostnadsersittningen &r den ersittning Samhall far av staten fér att genomfbra sitt uppdrag.
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I6nebidrag. Med hinsyn taget till detta torde det finnas en potential fér att
6ka antalet 6vergangar. Samhalls styrelse har ocksa pa egen hand beslutat att
hoja 6vergangsmalet 2009.

Det finns dock flera orsaker till att manga funktionshindrade inte évergar
till annat arbete. Motivationen hos de funktionshindrade att 6verga till annat
arbete kan vara lag pa grund av relativt héga loner och en hég anstallnings-
trygghet. Samhalls behov av att ha personal som har en relativt god arbets-
férmaga for att fa och behalla uppdrag spelar ocksa en roll, liksom arbets-
givares ovilja att anstalla funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga.
Arbetsférmedlingens majligheter att erbjuda stéd i form av till exempel
[6nebidrag ar ocksa av betydelse.

Regeringen har dock inte gjort ndgon lI6pande omprévning av évergangs-
malet. Den har darfor inte tagit hansyn till férandringar i bolagets verksamhet
eller i de funktionshindrades arbetsférmaga.? Regeringen har saledes inte tagit
stdllning till om det finns en potential fér att 6ka antalet 6vergangar till annat
arbete.

Kompletterande mal fér det utvecklingsstédjande arbetet

Overgéngsmalet dr enligt regeringen ett matt pa kvaliteten i det rehabilite-
rande och utvecklingsstédjande arbetet pa Samhall. Riksrevisionens upp-
fattning ar att malet om Svergangar inte ar ett adekvat mal for att utvirdera
hur Samhall utfér det rehabiliterande och utvecklingsstédjande arbetet da
det finns manga andra faktorer som avgér det faktiska antalet 6vergangar.

Oklart virde av de ekonomiska mélen

Under 2006 gav regeringen Samhall tva ekonomiska mal. De anger att
bolaget ska na en viss avkastning pa eget kapital och ha en viss soliditet.
Syftet med malen &r att stédja bolaget i arbetet med att skapa utvecklande
och meningsfulla arbeten pa ett konkurrensneutralt satt samt skapa finansiell
stabilitet.

Mot bakgrund av att en stor del av bolagets verksamhet finansieras med
anslag dr vardet av dessa mal emellertid oklart. Det gar inte att utifran de
ekonomiska malen uttala sig om verksamheten bedrivs effektivt. Malen ar
saledes mindre meningsfulla. Ekonomiska mal for ett bolag som Sambhall
kan ocksa ge upphov till oonskade styreffekter.

2 Enligt foretradare for Arbetsmarknadsdepartementet fsrekom diskussioner om nivan pa malet i

samband med att betinkandena SOU 2003:56 och SOU 2003:95 limnades.
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Rekommendationer

De brister som visats i denna granskning ar av samma karaktir som manga

tidigare utredningar har patalat. Riksrevisionen ar darfér av den uppfattningen
att sarskilt regeringen men ocksa Arbetsférmedlingen och Samhall skyndsamt

bor vidta atgarder for att komma till ratta med dem.

Med anledning av de brister som granskningen har visat och de slutsatser

som Riksrevisionen dragit av dessa lamnas féljande rekommendationer till

regeringen, Samhall och Arbetsférmedlingen.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

ge Sambhall i uppdrag att redovisa hur bolagets verksamhet kan anpassas
for att fa till stand en stérre variation i utbudet av arbetsuppgifter,
utveckla finansieringsmodellen sa att det tydligt framgar vad merkost-
nadsersattningen ska ticka och att det blir méjligt att spara vad ersitt-
ningen anvands till,

I6pande i samband med budgetprocessen ompréva nivan pa 6vergangs-
malet i samband med prévning av nivan pa merkostnadsersittningen
och timvolymen samt komplettera detta mal med mal som béattre mater
Samhalls rehabiliterande och utvecklingsstédjande arbete,

prova alternativa former av ekonomisk styrning av Samhall och att

sakerstilla att omfattningen av de olika anstallningsformerna inom
Sambhalls kdarnuppdrag dr rimliga i férhallande till bolagets uppdrag och
verksamhetsmal.

Riksrevisionen rekommenderar Samhall att

aktivt arbeta for att 6ka andelen kvinnor som Svergar till annat arbete.

Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att

utveckla sina administrativa rutiner i samband med registreringen av de
personer som anvisas till skyddat arbete hos Samhall.

Skyddat arbete hos Samhall

11

RIKSREVISIONEN






1.1

1.1.1

Inledning

Bakgrund och motiv till granskning

Sambhall AB ombildades 1992, fran stiftelse till aktiebolag, och har till uppgift
att genomféra det arbetsmarknadspolitiska stédet skyddat arbete hos
Sambhall, vilket brukar bendmnas Sambhalls kdarnuppdrag.

Syftet med stédet &r att funktionshindrade med omfattande funktions-
nedsattningar ska ges majlighet att komma ut i arbetslivet och fa avlénade
arbeten.

De arbeten som bolaget erbjuder ska vara anpassade efter dessa funk-
tionshindrades behov och férutsittningar. Syftet 4r vidare att de funktions-
hindrade som anstalls pa Samhall, genom rehabilitering och utveckling i
arbetet, ska kunna 6verga till annat arbete, med eller utan stéd. Arbetet som
utférs pa Samhall ska vara meningsfullt, vilket innebdr att de varor och
tjanster som produceras ska siljas pa marknaden.

Sambhalls verksamhet ska bedrivas efter affirsmissiga principer och pa
marknadens villkor, utan att évrigt naringsliv utsatts fér osund konkurrens.

Sambhall erhéller ett statsanslag, en sa kallad merkostnadsersattning, for
att genomféra stédet skyddat arbete hos Samhall.

Den ovan redovisade inriktningen fér bolagets verksamhet antogs i ett
riksdagsbeslut® 1991 och giller fortfarande.

Arbetsférmedlingen har den exklusiva ritten att anvisa funktionshindra-
de till skyddat arbete hos Samhall.

Motiv for granskningen

Flera tidigare utredningar och granskningar har pekat pa problem och brister
i Samhalls genomférande av stodet skyddat arbete hos Samhall och i Arbets-
fédrmedlingens hantering av stédet.

Brister i det rehabiliterande och utvecklingsstédjande arbetet pa Samhall
har patalats i nagra utredningar* och dar har man menat att det utvecklings-
stédjande arbetet pd Samhall kan effektiviseras®. Det har ocksa framhallits
att vissa funktionshindrade pa Sambhall har en sa hég grad av arbetsférmaga
att detta inte berattigar dem till anstéllning hos Samhall.¢

3 Prop. 1991/92:91, bet. 1991/92: AUT6, rskr. 1991/92:249.
* Inte bara Samhall, SOU 2003:56 och Samhall — en effektiv dtgdrd, RRV 1999:18.

> Sambhall - en arbetsmarknadspolitisk atgdird, SOU 1997:64 och Samhall — en effektiv dtgird, RRV
1999:18.
¢ Samhall — en effektiv atgérd, RRV 1999:18.

Skyddat arbete hos Samhall 13

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

Andra synpunkter som framférts ar att 6vergangsmalet’ ar for lagt satt
och att det finns en potential fér att patagligt hoja detta mal.s Sjélva kon-
struktionen med skyddat arbete f6r funktionshindrade har ifragasatts — den
ger svaga incitament fér dem som anstills pa Samhall att 6verga till annat
arbete’.

Sambhalls redovisning av merkostnadsersattningen™ har ocksa varit
foremal for kritik fran tidigare utredningar. Enligt kritiken har transparensen i
redovisningen av de kostnader som denna ersattning ska tacka inte ansetts
vara tillracklig.”

Flera utredningar har pekat pa problem med att bolaget ska drivas efter
affarsmaéssiga principer. Detta har ansetts att i vissa fall ga ut Gver principen
om att det 4r de funktionshindrades behov som ska tillgodoses.” | en utred-
ning menade man att affirsmissigheten "har inneburit att Samhall priorite-
rat produktionen och haft incitament att rekrytera personer med sarskilda
kvalifikationer snarare dn personer med sérskilda behov”.”

Aven Arbetsférmedlingens hantering av stédet skyddat arbete hos
Samhall har utsatts for kritik. | nagra utredningar har man till exempel pekat
pa brister i identifieringen av prioriterade grupper i samband med anvisning
till skyddat arbete hos Samhall.™

| den vid Riksrevisionen genomférda forstudien 2008 framkom ett flertal
indikationer pa brister i Samhalls genomférande av karnuppdraget och Arbets-
formedlingens hantering av stodet skyddat arbete hos Samhall. De flesta av
dessa indikerade brister var av samma karaktar som de ovan namnda utred-
ningarna har pekat pa. | férstudien framkom ocksa indikationer pa brister i
regeringens styrning.

De i forstudien indikerade bristerna ar alltsa i stort sett desamma som
tidigare utredningar har pekat pa. Detta skulle kunna tyda pa att regeringen,
Sambhall och Arbetsférmedlingen inte har kommit till ratta med problemen.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med denna granskning ar att faststélla om Samhall genomfér det
arbetsmarknadspolitiska stédet skyddat arbete hos Sambhall enligt

14

Regeringen har satt ett mal om att en viss andel tillsvidareanstillda funktionshindrade med
skyddat arbete ska éverga till arbeten utanfér Samhall. Se kapitel 2, avsnitt 2.2.2.

& Samhall — en arbetsmarknadspolitisk dtgérd, SOU 1997:64 och Inte bara Samhall, SOU 2003:56.
° Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

For att Samhall ska kunna genomféra stédet skyddat arbete hos Samhall, far bolaget arligen ett
anslag. Detta ska tacka de merkostnader som uppstar pa grund av att bolaget anstaller personer
med omfattande funktionsnedsittningar. Se kapitel 2, avsnitt 2.2.3.

" Sambhall - en arbetsmarknadspolitisk atgéird, SOU 1997:64 och Inte bara Samhall, SOU 2003:56.
2. Sambhall - en arbetsmarknadspolitisk dtgéird, SOU 1997:64 och /nte bara Samhall, SOU 2003:56.
' Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

" Sambhall — en arbetsmarknadspolitisk atgéird, SOU 1997:64 och Inte bara Samhall, SOU 2003:56.
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1.1.3

1.1.4

regelverket och pa ett effektivt sitt och om Arbetsférmedlingen hanterar

anvisningarna till skyddat arbete hos Samhall enligt regelverket och effektivt.

Syftet ar ocksa att granska om regeringen styr stédet och bolaget enligt

riksdagens intentioner.

Granskningen har utgatt fran foljande tre revisionsfragor:

1. Genomfér Samhall AB sitt kirnuppdrag enligt regelverket och pa ett
effektivt satt?

2. Hanterar Arbetsférmedlingen det arbetsmarknadspolitiska stédet
skyddat arbete hos Sambhall enligt regelverket och pa ett effektivt sitt?

3. Styr regeringen det arbetsmarknadspolitiska stodet skyddat arbete hos
Sambhall enligt riksdagens intentioner?

Avgrinsning
| denna granskning star Samhall, som genomférare av stédet skyddat arbete,
i fokus. Samhall bedriver ocksa annan verksamhet inom ramen for affirsom-
radet arbetsmarknadstjinster. Detta affirsomrade utgér endast en liten del
av bolagets totala verksamhet och granskas inte. Granskningen analyserar
inte heller hur vl bolaget férvaltar sitt kapital. Nar det géller fragan om
Arbetsférmedlingen hanterar stédet pa ett effektivt sitt, gérs en partiell
analys av frimst anvisningsarbetet. | granskningen tas inte stallning till
fragan om stoédet skyddat arbete hos Samhall 4r en samhillsekonomiskt
effektiv atgard.

Granskningen omfattar huvudsakligen perioden fran 2005 till och med
2007.

Bedomningsgrunder

| denna granskning anvénds féljande bedémningsgrunder:

e Riksdagens stillningstagande® till proposition 1991/92:91 om ombild-
ning av Samhall till aktiebolag, m.m. | denna proposition anges syftet
med bolagets verksamhet och malgruppen f6r skyddat arbete hos
Samhall.

e Forordning (2000:630) om sirskilda insatser fér personer med funk-
tionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga. Férordningen fore-
skriver vilka villkor som ska gilla vid anvisning till skyddat arbete hos
Samhall. Den anger ocksa vilken malgrupp som stodet riktas till.

> Prop. 1991/92:91, bet. 1991/92: AU16, rskr. 1991/92:249.
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e Avtal mellan staten och Samhall AB, aren 2003—2005. Dessa avtal anger
malen for karnuppdraget (6vergangsmal, mal angaende sa kallade priori-
terade grupper och timvolymen) samt villkor fér merkostnadsersattning-
en.

e Avtal mellan Arbetsférmedlingen och Samhall AB, dren 2006—2007.
Dessa bada avtal har samma innehall som de ovan nimnda.

e Overenskommelsen om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Sambhall AB. Overenskommelsen anger formerna fér samverkan mellan
de bada parterna.

e Bolagsordningen for Samhall AB samt bolagsstimmebeslut.

1.1.5 Granskningsobjekt

Granskningen berér Naringsdepartementet och Arbetsmarknadsdeparte-
mentet, det vill siga regeringen, Arbetsférmedlingen och Samhall AB.

1.1.6  Metoder fér genomférande
For att besvara revisionsfragorna har savil kvalitativa som kvantitativa
metoder och data anvints. Intervjuer har gjorts med foretradare fér Samhall,
Arbetsférmedlingen samt Narings- och Arbetsmarknadsdepartementen. Tva
enkéter riktade till pesonalledare (arbetsledare) pad Samhall respektive hand-
laggare pa Arbetsférmedlingen har genomférts.’ Ett mindre antal intervjuer
med personalledare och handliggare har ocksa genomférts. Dessa personer
har dven deltagit i utformningen av fragorna i de respektive enkiterna.
Andra underlag i granskningen dr Samhalls arsredovisningar, protokoll

fran Samhalls styrelseméten och bolagsstimmor, Samhalls budgetunderlag
till regeringen samt personalstatistik frain Samhall. Registerdata fran Arbets-
férmedlingen utgor ocksa underlag i granskningen.

1.1.7 Rapportens disposition

| kapitel 2 beskrivs Samhalls syfte och uppdrag samt Arbetsférmedlingens
ansvar fér hanteringen av stoédet. | kapitel 3 granskas Samhalls genomféran-
de av stodet skyddat arbete hos Samhall. Arbetsférmedlingens hantering av
stodet skyddat arbete hos Samhall behandlas i kapitel 4. | kapitel 5 granskas
regeringens styrning av saval stédet som bolaget och i kapitel 6 dras slut-
satser fran granskningen. Dar ger ocksa Riksrevisionen sina rekommenda-
tioner.

16 Svaren fran dessa enkéter redovisas i bilaga 1 respektive bilaga 2. Bilagorna finns tillgingliga pa
www.riksrevisionen.se.
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2.1.1

Det arbetsmarknadspolitiska stodet
skyddat arbete hos Samhall —
ansvarsfordelning

Skyddat arbete hos Samhall

Skyddat arbete hos Sambhall utgér ett av flera arbetsmarknadspolitiska stod
till gruppen funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga. Andra stéd
riktade till denna grupp &r bland annat offentligt skyddat arbete, I6nebidrag,
utvecklingsanstillning och trygghetsanstillning?. Ar 2008 avsatte staten

4,2 miljarder kronor till stodet skyddat arbete hos Samhall. Detta stéd utgor,
efter stédet I6nebidrag, det storsta stodet till gruppen.

Malgruppen for skyddat arbete hos Samhall

Stédet skyddat arbete hos Samhall riktas till funktionshindrade som har sir-
skilt svart att fa och behalla ett reguljart arbete. Denna malgrupp definieras i
férordning 2000:630." Av 34 § i denna forordning framgar att "skyddat
arbete hos Samhall kommer till stand nir Samhall AB efter anvisning fran
Arbetsférmedlingen anstiller en person med funktionshinder vars arbetsfér-
maga ar sa nedsatt att han eller hon inte kan fa annat arbete och vars behov
inte kan tillgodoses genom andra insatser”. Den nimnda férordningens
definition av malgruppen ligger i linje med hur mélgruppen definieras i den
proposition som antogs av riksdagen 1991 och som fortfarande giller.”” Av
denna proposition framgar att de funktionshindrade som rekryteras till
Samhall ska vara "gravt handikappade” och ha "ringa arbetsférmaga”.
Sambhalls verksamhet ska saledes "forbehallas dem som har det svarast

pa arbetsmarknaden”.

Dagens term "funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga” mot-
svarar den grupp som tidigare benamndes "arbetshandikappade”. Den
grupp som tidigare benamndes "gravt handikappade” med "ringa arbets-
fédrmaga” motsvarar i dag de personer med funktionshinder vars arbets-
férmaga dr sa nedsatt att de inte kan fa annat arbete (4n skyddat arbete)
och vars behov inte kan tillgodoses genom andra insatser, till exempel
|6nebidrag eller utvecklingsanstallning.

7" SFS 2000:630.
' SFS 2000:630.
' Prop. 1991/92:91, bet. 1991/92: AU16, rskr. 1991/92:249.
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En innebdrd av férordningen ar att stéden till funktionshindrade med
nedsatta arbetsférmaga ar hierarkiskt ordnade efter graden av funktionsned-
sdttning.” Konkret innebdr detta att handlidggare pa Arbetsférmedlingen, vid
val av stéd, i forsta hand ska underséka om hjalpmedel och/eller personligt
bitrade ricker for att fa till stand en anstillning. Ar dessa atgirder inte till-
rackliga, ska stéden lénebidrag eller utvecklingsanstillning 6vervéagas. Skulle
inte heller dessa atgarder vara tillrackliga, ska stédet skyddat arbete eller
trygghetsanstallning valjas. Viljs skyddat arbete ar det fraga om skyddat
arbete hos Sambhall eller offentligt skyddat arbete, OSA.? Stédet skyddat
arbete hos Samhall r alltsa subsidiart i forhallande till stéden anstillning
med l6nebidrag och utvecklingsanstillning.?

Forstdrkt anstdllningsskydd

Funktionshindrade som anvisats skyddat arbete 4r undantagna fran lagen
om anstéllningsskydd.” Skilet till detta undantag ir att ett visst antal funk-
tionshindrade arligen ska 6verga till annat arbete. Funktionshindrade med
skyddat arbete har med hansyn till naimnda undantag diarmed ett simre
anstillningsskydd an andra arbetstagare. Men enligt direktiv fran dgarrepre-
sentanten for Samhall ska bolaget i majligaste man undvika att sidga upp
funktionshindrade pa grund av arbetsbrist. | praktiken har de diarigenom
ett starkare anstallningsskydd @n andra anstillda.

Prioriterade grupper
For att sakerstalla att funktionshindrade med omfattande funktionsnedsitt-
ningar ska fa skyddat arbete hos Samhall ska sarskild hansyn tas till sa
kallade prioriterade grupper. | propositionen fran 1990 framhalls att efter-
som Sambhallféretagens (senare Samhall AB) verksamhet ska "férbehallas
dem, som har det svérast pa arbetsmarknaden” maste det "finnas en bered-
skap och ett intresse hos de olika Samhallforetagen att ta emot sékande fran
de prioriterade grupperna och att anpassa arbetsférhallandena efter deras
behov och férutsattningar”.»

| gillande avtal mellan Samhall och Arbetsférmedlingen faststills ett mal
om att 40 procent avdem som nyrekryteras till skyddat arbete hos Samhall

X Utanférskap pd arbetsmarknaden — Funktionshindrade med nedsatt arbetsformaga, RiR 2007:24.

21 OSA, Offentligt skyddat arbete &r ett stéd riktat till personer som har ett socialmedicinskt
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga och personer som pa grund av langvarig och
svar psykisk sjukdom inte tidigare haft kontakt med arbetslivet eller varit borta fran arbetslivet
under lingre tid.

Funktionshindrad — med riitt till arbete?, Inghammar, A.

2 1§, lagen (1982:80) om anstillningsskydd.

2% 16 §, protokoll fran Samhalls &rsstimma 2007.

Z Prop. 1991/92:91.

22
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2.1.4

ska komma fran de prioriterade grupperna. Enligt dokumentet utgér de

prioriterade grupperna den del av Samhalls malgrupp som har det sarskilt

svart pa arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen och Samhall har sedan 1987

kommit 6verens om definitionerna av tre prioriterade grupper. De har

funnits som dgarmal sedan 1992. De tre prioriterade grupperna definieras
enligt féljande:

e Personer med psykiskt funktionshinder. Hir avses arbetssékande som
pa grund av langvarig och svar psykisk sjukdom inte tidigare har haft
kontakt med arbetslivet eller som pa grund av sin sjukdom varit borta
fran arbetet under lang tid.

e Personer med utvecklingsstérning eller neuropsykologiskt
funktionshinder. Hir avses sékande som fatt sin grundutbildning inom
sirskolan och/eller vistats pa dagcenter och/eller varit féremal for
utredning genom sarskilda resurser vid arbetsférmedlingen.

e Personer med mer in ett funktionshinder som tillsammans medfér
omfattande nedsittning av arbetsférmagan. Hir avses frimst sékande
med rérelsehinder som har ytterligare funktionshinder, till exempel tal-
och kommunikationssvarigheter.

Anvisning till skyddat arbete hos Samhall

Arbetsférmedlingen har den exklusiva anvisningsratten till skyddat arbete
hos Samhall.” Arbetsférmedlingen har ansvaret fér den process som bérjar
med att de funktionshindrade skriver in sig som arbetssékande hos den
lokala arbetsférmedlingen fram till att personen eventuellt far ett skyddat
arbete hos Samhall. | detta ansvar ingar att Arbetsférmedlingen anvisar
personer ur ratt malgrupp till Samhall.

Forordningen féreskriver inte bara vilka funktionshindrade som ska
anvisas. Den anger ocksa att arbetet som anvisats till ska vara "lampligt
utformat efter den sokandes behov” och att detta arbete ska "bidra till att
den anstallde utvecklas och férbattrar sin arbetsférmaga”.?”

Enligt 6verenskommelsen om samverkan mellan Arbetsférmedlingen
och Sambhall bér dock Arbetsférmedlingen ta vissa hédnsyn till vilken typ av
arbetsuppgifter och vilka arbeten Samhall har mojlighet att erbjuda. En
anstillning pa Samhall férutsatter "att den arbetssokande aktivt ska kunna
verka i en arbetsorganisation och delta i en produktionsprocess”. Samtidigt
sigs emellertid att en arbetssékandes begriansade arbetsférmaga inte far

% SFS 2000:630.
2 Detta villkor géller alla stéd till funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga.
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ligga till grund fér att Samhall sager nej till en anstéllning inom karnupp-
draget.”

Samhall

Det statligt 4gda bolaget Samhall bildades 1992. Féregangare till bolaget
var Stiftelsen Samhillsféretag vilken hade bildats 1980. Stiftelsen omfattade
24 regionala stiftelser, vilka ansvarade fér den operativa verksamheten. |
samband med tillkomsten av Samhall som aktiebolag omvandlades de
regionala stiftelserna till dotterbolag under moderbolaget. Ar 2002 omorga-
niserades Samhall och dotterbolagen sammanférdes till ett gemensamt
bolag, Samhall AB.

Syftet med Sambhalls verksamhet faststilldes redan i ett riksdagsbeslut®
fran 1977, vilket féregick bildandet av Stiftelsen Samhallsféretag — det var att
tillforsakra "arbetshandikappade” mojlighet till avionat arbete. Vidare fore-
skrevs att arbetet skulle vara "meningsfullt”, vilket innebar att féretagen
skulle producera varor och tjanster som efterfragades pa en marknad. Fran
statens sida ville man komma bort fran tidigare skyddade verksamheter,
ofta kommunalt drivna, fér "arbetshandikappade” dar produktionen inte
var marknadsinriktad. Syftet med dessa verksamheter var att de funktions-
hindrade skulle fa arbetstrianing.>

Efter bildandet av Stiftelsen Samhillsforetag utvecklades affarsverksam-
heten kontinuerligt under 1980-talet. | proposition 1991/92:91 konstateras
att Stiftelsen Samhillsforetag da hade utvecklats till en verksamhet dar det
produktiva arbetet var omfattande, medan inslaget av "vardpréglad arbets-
terapi” knappast lingre forekom. Foretaget ansags nu utgéra "en del av det
svenska niringslivet”. Men samtidigt betonas i propositionen att produk-
tionen av varor och tjanster pa en marknad i sig inte dr betydelsefull. Den
marknadsanpassade produktionen ir i stillet ett medel for att kunna erbjuda
lampliga arbeten at de personer med sarskilda funktionsnedsittningar som
inte kunnat fa arbete pa den reguljara arbetsmarknaden.

Samhalls uppdrag

Sedan 2006 regleras Samhalls uppdrag i Avtal mellan Arbetsférmedlingen och
Samhall AB *'. Tidigare ingicks avtalet mellan staten och Samhall. Ett nytt
avtal skrivs varje ar. Avtalet har som namnts sin utgangspunkt i férordning-

% Samverkan mellan Arbetsfsrmedlingen och Samhall AB, 2008-01-18.
2 Prop. 1977/78:30, bet. 1977/78:AUT6, rskr. 1977/78:74.

3 Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

3V Avtal mellan Arbetsformedlingen och Samhall, fér aren 2006-2008.
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en 2000:630 och i regeringens arliga regleringsbrev till Arbetsférmedlingen.
Enligt forslag fran regeringen kommer avtalet att ater tecknas mellan staten
och Samhall fran 2009. | avtalet fér 2008 fick Samhall féljande uppdrag av
Arbetsférmedlingen:

e Sambhall AB ska ge arbete at personer med funktionshinder som medfé6r
nedsatt arbetsférmaga. Arbetsférmagan ska vara sa nedsatt att de inte
kan fa annat arbete och deras behov av arbete inte kan tillgodoses
genom andra insatser.

e Under 2008 ska minst 40 procent av de nyanstillda komma fran tre
prioriterade grupper, enligt av Arbetsférmedlingen och Samhall AB
faststalld definition.

e Sambhall AB ska under 2008 ge arbete at personer med funktionshinder
som medfér nedsatt arbetsférmaga genom anstiéllning i bolaget under
minst 23,7 miljoner arbetstimmar, vilket uppskattningsvis motsvarar
17 600 arsanstallda. | det antal arsanstallda som ligger till grund for
bidraget till Samhall AB far inte inrdknas anstéllningar som finansieras
genom andra stodformer.

e Sambhall AB ska kontinuerligt arbeta for att tillsvidareanstallda personer
med funktionshinder ska limna Samhall AB fér ett arbete pa den
reguljara arbetsmarknaden.

e Sambhall AB ska sarskilt beakta kvinnors majlighet till 6vergang till annat
arbete.

e Andelen dvergangar fran Samhall AB till arbete pa den reguljira arbets-
marknaden ska under 2008 motsvara minst 5 procent brutto av de
tillsvidareanstillda med funktionshinder.

Utéver detta karnuppdrag omfattar bolagets verksamhet ocksa de arbets-
marknadspolitiska stéden utvecklingsanstillningar och sarskilt anstallnings-
stod, vilka alla ar visstidsanstéllningar, samt praktikplatser. Dessa verksam-
heter bedrivs sedan 2006 inom ramen fér verksamhetsgrenen Arbetsmark-
nadstjanster.

Regeringen ar, genom Niringsdepartementet, forvaltare av Samhall
och ansvarar for styrningen av bolagets genomférande av kiarnuppdraget.
Bolaget ar enligt aktiebolagslagen underkastat samma regelsystem som
privata aktiebolag. Samhall &r saledes en sjilvstindig juridisk person och
det hégsta beslutande organet 4r bolagsstimman. Agarrepresentanten fére-
trader dgaren genom en fullmakt och styrs av en instruktion som &r beslutad
av ndringsministern. Bolagsstimman utser styrelsen som i sin tur utser en
verkstallande direktér.

32 Prop. 2008/09:1, utg. omr. 14.
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Statens styrning av bolaget sker genom bolagsordningen och bolags-
stimmeanvisningar, vilka protokollférs pa bolagsstimman.» | bolagsstimme-
anvisningarna till styrelsen kan dgaren klargéra fér ledaméterna i styrelsen
vilka férvantningar som stalls pa dem. Val av styrelseledaméter till bolaget ar
en annan styrméjlighet for staten.

Sambhalls syfte enligt bolagsordningen
Enligt 3 § i Samhall AB:s bolagsordning &r bolagets syfte att

e "producera efterfragade varor och tjanster och genom detta skapa
meningsfulla och utvecklande arbeten at personer med funktionshinder
som medfér nedsatt arbetsférmaga dar behoven finns.”

Vidare anges i 3 §:

e "Verksamheten skall anpassas till de férutsattningar dessa personer har
och bedrivas enligt affirsmissiga principer samt pa marknadens villkor,
varvid skall iakttas att 6vrigt naringsliv inte utsatts fér osund
konkurrens.”

Av 3 § framgar ocksa att aktierna i bolaget inte medfor ratt till utdelning.
Uppkommer vinst, ska vinstmedlen balanseras i ny rikning fér frimjande av
bolagets fortsatta verksamhet. **

Om syftet i 3 § ska dndras krévs riksdagens godkannande.”> Genom ett
riksdagsbeslut 2001 fick regeringen ratten att utan riksdagens godkannande
fatta beslut om vilka branscher som Samhall ska verka inom. Innebérden av
detta &r att man fran dgarens sida har 6kat betoningen av Samhall som ett
affarsdrivande foretag. *

Tillsvidareanstdllning

Syftet med stédet skyddat arbete hos Sambhall 4r inte bara att erbjuda en viss
malgrupp ett arbete. Arbetet ska ocksa, enligt riksdagen®, vara rehabiliteran-
de och utvecklande, dels fér att de som anstills ska klara jobben pa Samhall,
dels for att de darefter ska kunna 6verga till annat arbete.®* Skyddat arbete
hos Samhall ska fran detta perspektiv betraktas som en temporir arbets-
marknadspolitisk atgard.>

33 Se Riksrevisionens rapport RiR 2004:28.
3 Sambhalls bolagsordning, 3 §.

3 Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

3¢ Prop. 2000/01: 1, bet. 2000/01:AU1, rskr. 2000/01:103.
¥ Prop. 1990/91:92, bet. 1991/92:AU16, rskr. 1991/92:249.
3% Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

3% Savil Arbetsmarknadsdepartementet som Arbetsférmedlingen gér denna tolkning av regelverket.
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Eftersom malgruppen bestar av personer som har omfattande funktions-
nedsattningar ska enligt Samhall en anstallning hos bolaget vara under en
langre tid.

Riksdagen har inte tagit stallning till vilken anstéllningsform som ska
gilla for anstéllda med skyddat arbete pa Sambhall. Men enligt verenskom-
melsen mellan Samhall och Arbetsférmedlingen* samt enligt kollektivavtalet
mellan parterna pa Samhall ska de som far skyddat arbete hos Samhall vara
tillsvidareanstallda. Endast i undantagsfall kan visstidsanstallning tillampas.
Ar 1995 beslutade Samhalls ledning att malet om Gvergangar till annat
arbete endast skulle berdknas och redovisas fér tillsvidareanstillda, eftersom
den ansag att 6vergangar bor férutsitta ett mer langvarigt rehabiliterings-
och personalutvecklingsarbete.” Med hinsyn taget till att stédet skyddat
arbete hos Samhall dr en temporir atgird, innebir inte anstillningsformen
tillsvidareanstillning att anstallningarna pa Samhall ska vara livslanga.

Merkostnadsersdttning, intdkter och ekonomiska madl

Riksdagen avsitter arligen medel till Samhall for att bolaget ska kunna
genomfora sitt kirnuppdrag, en sa kallad merkostnadsersattning. Denna
ersittning ska kompensera fér de extra kostnader som uppstar genom att
bolaget anstiller och utvecklar personer med omfattande funktionshinder.
Utéver merkostnadsersattningen finansieras Samhalls verksamhet ocksa
med intikter fran forsaljning av varor och tjanster. Ar 2007 utgjorde bolagets
intakter for varor och tjdnster 3 065 miljoner kronor och merkostnadsersatt-
ningen uppgick till 4 148 miljoner kronor.*

Arbetsférmedlingen har ansvar for utbetalningen av merkostnadsersitt-
ningen. Utbetalningen gors med en tolftedel per manad.

Vid bolagsstimman 2006 fattades beslut om tva ekonomiska mal for
bolaget. Avkastningen pa eget kapital faststilldes till 7 procent och bolagets
soliditet till minst 30 procent. Malen ersatte ett mer allmint hallet mal om
att det ekonomiska resultatet Gver en konjunkturcykel skulle vara positivt och
att bolaget skulle ha goda finanser.

0 Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall AB, 2008-01-18.
4 Inte bara Samhall, SOU 2003:56.
2 Arsredovisning 2007, Samhall AB.
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Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall

En forutsattning for att savil anvisningarna till skyddat arbete hos Samhall
som overgangarna till annat arbete ska fungera effektivt ar att kvaliteten pa
samverkan mellan Samhall och Arbetsférmedlingen ar hég.

| 6verenskommelsen om samverkan har parterna framhallit vikten av en
vil fungerande samverkan. P central niva finns en samradsgrupp fér fort-
|6pande kontakter i gemensamma fragor. Regionalt och lokalt ska Arbetsfor-
medlingen och Samhall gemensamt svara fér samarbetet. Enligt 6verens-
kommelsen forutsitter den gemensamma planeringen ett dmsesidigt och
kontinuerligt informationsutbyte. Arbetsférmedlingen ska informera Samhall
om malgruppens aktuella behov och férutsattningar med mera Samhall ska a
sin sida kontinuerligt informera Arbetsférmedlingen om anstéllningsmajlig-
heter och samrada om visentliga férandringar i verksamheten till exempel
gillande omstruktureringar, nedlaggningar och nyetableringar med mera.”

 Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall AB, 2008-01-18.

Skyddat arbete hos Samhall



3.1

Samhalls genomférande av
kdrnuppdraget

| detta kapitel besvaras revisionsfraga 1: Genomfér Samhall sitt karnuppdrag
enligt regelverket och pa ett effektivt satt?

Bedomningsgrunderna for att besvara fragan dr avtalet mellan Samhall
och Arbetsférmedlingen, Samhalls bolagsordning samt riksdagens still-
ningstagande* till proposition 1991/92:91.

Mal inom karnuppdraget

| avtalet mellan Arbetsformedlingen och Samhall anges tre mal fér Samhalls
kdrnuppdrag. Ett sddant mal ar att en viss andel av dem som nyanstalls
inom ramen fér kdarnuppdraget ska tillhéra nagon av de prioriterade
grupperna.

Ett annat mal anger en miniminiva pa omfattningen av Sambhalls kérn-
uppdrag, uttryckt som ett lagsta antal arbetstimmar bolaget ska erbjuda
arbeten till personer i malgruppen.

Ett tredje mal rér dvergéngar till annat arbete. Overgdngarna ska under
aret motsvara en viss faststilld procentsats brutto av de tillsvidareanstillda.

Enligt avtalet ska Samhall kontinuerligt arbeta fér att tillsvidareanstéllda
inom kdrnuppdraget ska 6verga till arbeten pa den reguljara arbetsmarknad-
en. Innebdrden av detta ir att bolaget ska rehabilitera och utveckla de funk-
tionshindrade. Sarskilt ska kvinnors Gvergangar till annat arbete beaktas.

Vidare innehaller avtalet ett antal krav pa aterrapporteringar till Arbets-
féormedlingen (se kapitel 4).

Innehallet i avtalet mellan Samhall och Arbetsférmedlingen beslutas
emellertid inte av parterna sjilva, utan innehallet faststills av regeringen.®
Avtalet undertecknas av Samhall och Arbetsférmedlingen.

Malen for Samhalls kdrnuppdrag har varit desamma sedan bolaget
bildades 1992. Justeringar har emellertid gjorts nar det géller nivaerna pa
malen.

* Prop. 1990/91:92, bet. 1991/92:AU16, rskr. 1991/92:249.

* Detta sker via regleringsbrev till Arbetsférmedlingen, vilket till en del bygger pa férordning
(2000:630) om sirskilda insatser fér personer med funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsférmaga.
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Erbjuder bolaget arbeten som motsvarar behoven hos
personerna i malgruppen?

Enligt avtalet disponerar Arbetsformedlingen samtliga arbetstillfallen som
Sambhall anordnar inom ramen for kdrnuppdraget (se kapitel 2). Det sker
dock en dialog mellan Arbetsférmedlingen och Samhall lokalt innan en
anvisning till skyddat arbete sker.

Svdrare att anvisa till skyddat arbete hos Samhall

Granskningen visar att det, enligt handlaggarna pa Arbetsférmedlingen, har
blivit svarare att anvisa funktionshindrade till skyddat arbete hos Sambhall. |
en enkadt riktad till handlaggarna av Samhalldrenden pa Arbetsférmedlingen
angav 84 procent att det har blivit svarare att anvisa personer till skyddat
arbete hos Samhall under de senaste fyra till fem aren. 5 procent anser att
det blivit lattare och 11 procent att det inte ar nagon skillnad.*

De handlaggare som anser att det blivit svarare att anvisa fick i enkaten
gradera betydelsen av fyra skal till varfér det blivit svarare att anvisa till
stodet (se tabell 1 nedan).

Tabell 1. Férdelning av svar, efter fyra fasta svarsalternativ, fran handlaggare som anser
att det blivit svarare att anvisa till skyddat arbete och som svarat pa fragan varfor det blivit
svdrare att anvisa till skyddat arbete hos Samhall.

Svarsalternativ Stor Liten Utan
betydelse = betydelse  betydelse  syumma

Funktionsnedsittningen hos de

funktionshindrade som &r inskrivna

pa Arbetsférmedlingen har generellt

sett 6kat 37 % 36 % 27 % 100 %

Efterfragan pa arbetskraft hos
Sambhall har minskat 73 % 21% 6 % 100 %

Variationerna i arbetsuppgifter
har minskat 79 % 17 % 4% 100 %

Sambhall stéller stérre krav nu &n

tidigare pa arbetsférmagan hos de

som &r aktuella att anvisas skyddad

anstillning hos Samhall 86 % 13 % 1% 100 %

Kéilla: Enkdit till handliggare pd Arbetsférmedlingen. Antal svarande pa friagan var 133.

Av tabellen framgar att skélet "Samhall stéller stérre krav nu an tidigare pa
arbetsférmagan hos de funktionshindrade som &r aktuella att anvisas
skyddad anstillning hos Samhall” 4r det skil som flest handlaggare anger

*  Det har inte varit méjligt att inom ramen fér denna granskning berdkna hur manga
funktionshindrade i malgruppen som ir berérda av denna svérighet. Metodproblemen 4r
omfattande, och fragan dr om det 6ver huvud taget dr mojligt att géra en saddan berikning.
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ar av "stor betydelse”. Titt efter foljer skilen att variationerna i arbetsupp-
gifterna har minskat och att efterfragan pa arbetskraft har blivit mindre.
Skalet att funktionsnedsattningen har 6kat hos de funktionshindrade som
ar aktuella fér anvisningar spelar en patagligt mindre roll an de 6vriga tre
skalen.

| enkiaten fick handlidggarna ge 6ppna svar pa fragan om vad de generellt
sett anser vara "de huvudsakliga problemen” i samband med anvisning till
skyddat arbete hos Samhall.” Sammantaget anger handlaggarna férekomst-
en av ett flertal problem. Det mest frekvent angivna problemet (ca 45 procent
av de angivna problemen) ar att Sambhall stiller for héga krav pa de funk-
tionshindrades arbetsférmaga vid anvisning. Nagot mindre dn en fjardedel
av de angivna problemen har att géra med att variationen i Samhalls utbud
av arbetsuppgifter ar for litet. En lika stor andel av problemen handlar om att
Sambhalls efterfragan pa arbetskraft ar for liten. Ett mindre antal handlaggare
har angivit problem som har att géra med bristen pa samverkan med
Sambhall och att Samhalls behov och I6nsamhet gar fére de arbetssokandes
behov med mera.*

Det sammantagna resultatet fran svaren pa de tva ovan nimnda fragor-
na pekar pa, enligt handlaggarnas bedémning, att Samhalls 6kade krav pa
arbetsférmagan hos de arbetssékande ar en viktig orsak till varfor det har
blivit svarare att anvisa till skyddat arbete hos Samhall. De 6kade kraven i
arbetet gor, enligt handlaggare, att manga funktionshindrade i malgruppen
inte klarar dessa krav. Férhallanden som bristen pa variation i utbudet av
arbetsuppgifter och brist pa efterfragan pa arbetskraft p4 Samhall har ocksa
betydelse i sammanhanget.

Okade krav i arbetet

Enligt handlidggarna pa Arbetsférmedlingen har alltsa kraven i arbetet hos
Sambhall kat. Den uppfattningen delas av ett stort antal av personalledarna
pa Sambhall.

| en enkit riktad till dessa personalledare anger 78 procent att kraven i
de arbetsuppgifter som funktionshindrade inom kdrnuppdraget utfér har
okat under de senaste tva till fyra aren. 21 procent anger att kraven ar
oférandrade medan 1 procent anger att kraven i arbetsuppgifterna har
minskat under denna period.

De 6kade kraven i arbetet har, enligt personalledarna, att géra med
6kade krav pa leveranssikerhet, produktkvalitet och kvaliteten i utférandet
av tjanster. Andra krav som stélls mer nu an tidigare rér flexibiliteten i den
meningen att manga arbetsuppgifter ska utféras av en och samma person.

47 68 procent svarade pa denna &ppna fraga, se bilaga 1. Se not 16.
* Se bilaga 1.
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Andra krav férutsitter god social kompetens, initiativtagande och férmagan
att sjalvstindigt fatta beslut. Arbetet stéller ocksa i stérre utstrackning krav
pa helg- och kvillsarbete och pa kontinuerligt larande. Dartill kommer att
manga produkter, maskiner och annan utrustning i industriell produktion
har blivit mer tekniskt komplicerade.®

Okade krav i arbetet féSrekommer inom Sambhalls alla verksamhetsgrenar
(se tabell 2 nedan).

Tabell 2. Férdelning av svar fran personalledare p4 frigan om de bedémer att kraven i de
arbetsuppgifter som de med skyddat arbete utfér har 6kat under de senaste tva till fyra
aren.” Férdelning efter verksamhetsgrenar hos Sambhall.

Svarsalternativ Kraven i Kraven i Kraven i Summa
arbetet har arbetet &r arbetet har
okat oférindrade  minskat

Bemannade |6sningar,

logistik och lager 80 % 20 % - 100 %
Bemannade |ésningar,

tillverkning och produktion 76 % 24 % - 100 %
Stadservice 89 % 11 % - 100 %
Aldreservice 80 % 20 % - 100 %
Fastighetsservice 78 % 18 % 4% 100 %
Industriell produktion 69 % 31% - 100 %

Kéilla: Enkdit till personalledare pé Samhall. Antal svarande pa fragan var 158.

Resultaten fran de tva enkiterna indikerar alltsa att det finns en diskrepans
mellan de krav som manga arbeten pa Samhall stéller och arbetsférmagan
hos en del av de arbetssékande som Arbetsférmedlingen bedémer vara i
behov av skyddat arbete hos Samhall. Det har inte varit majligt att inom
ramen for denna granskning bedéma storleken pa denna diskrepans.

Marknadens villkor och 6kade arbetskrav

Riksdagen har fattat beslut om att Samhalls verksamhet ska bedrivas efter
affarsmaéssiga principer och pa marknadens villkor.”" Detta har ocksa fast-
stallts i Samhalls bolagsordning.

Kravet att Samhall ska arbeta efter dessa principer och villkor innebir att
bolaget maste konkurrera om uppdrag med andra bolag.”” Arbetskraven har
generellt sett 6kat i arbetslivet. Detta stéller stérre krav pa de anstalldas
arbetsférmaga. For att Samhall ska kunna fa och behalla uppdrag pa mark-
naden har Samhall behovt anpassa sig till de 6kade arbetskraven. Enligt

* Se bilaga 2. Se not 16.

0 42 personalledare anger i enkiten att de har arbetat kortare tid 4n tva ar pa Samhall, se bilaga 2.
' Prop. 1990/91:92, bet. 1991/92:AU16, rskr. 1991/92:249.

52 Som framgar av avsnitt 3.9.1 far dock bolaget inte konkurrera med priset.
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Samhalls ledning gar dock anpassningen till de 6kade arbetskraven nagot
langsammare inom Sambhall &n i néringslivet i 6vrigt.s

Enligt uppgift fran Samhall forsoker bolaget méta de dkade arbetskraven
genom att skapa lampliga arbetsplatser fér personer med svara funktions-
hinder. Detta sker bland annat genom att funktionshindrade i arbetslag delar
pa arbetsuppgifterna och hjilps at samt anpassning av arbetsplatsen.

Kravet att Samhalls verksamhet ska bedrivas efter affirsmissiga princip-
er och pa marknadens villkor ar grundlaggande f6r bolagets verksamhet. Det
ar genom dessa férhallanden som bolaget skapar meningsfulla arbeten, det
vill sédga att de varor och tjanster som produceras ska kunna siljas pa en
marknad. Affirsméassigheten dr saledes en forutsattning for karnuppdragets
genomférande. Men affirsméassigheten utgér samtidigt en restriktion for
bolagets genomférande av sitt uppdrag nar det giller vilka arbetsuppgifter
bolaget kan erbjuda funktionshindrade.

Otillracklig variation i utbudet av arbetsuppgifter

Som framgar av svaren fran handliggarna (se tabell 1) &r bristen pa variation
i Samhalls utbud av arbetsuppgifter en annan orsak till att det blivit svarare
att anvisa funktionshindrade till skyddat arbete hos Samhall. Det hand-
laggarna framfér allt uttalar sig om i enkiten &r att utbudet av arbetsuppgift-
er, nir vakanser uppstar, r fér smalt i férhallande till behoven.

| en del av svaren pekar handlaggarna pa att utbudet regionalt ar starkt
begrinsat till endast ett verksamhetsomrade. Flera handlaggare pekar till
exempel pa att det inom deras lokala arbetsmarknad "finns fér mycket
stddarbeten” och att den typen av arbetsuppgifter inte passar en del av de
arbetssokande.

Den kontinuerligt minskande timvolymen (se avsnitt 3.4) gor det ocksa
svarare for bolaget att 6ka variationen i utbudet av arbetsuppgifter.

Lag efterfragan pa arbetskraft hos Sambhall

Sambhalls relativt laga efterfragan pa arbetskraft utgér ocksa ett problem for
handldggarna pa Arbetsférmedlingen nir de ska anvisa arbetssékande till
skyddat arbete hos Sambhall.

Orsaken till att Samhall inte kan erbjuda arbeten som motsvarar efter-
fragan fran Arbetsférmedlingen ar flera. Den stadigt minskade timvolymen,
vilken riksdagen fattat beslutat om, spelar en roll i sammanhanget, men
ocksa den relativt laga omsattningen pa anstillda inom kdrnuppdraget. | det
senare fallet har antalet 6vergangar stor betydelse. Om séledes timvolymen
6kar och fler 6vergar till annat arbete, kan fler ur malgruppen erbjudas
skyddat arbete.

33 Intervju med féretradare for Samhalls ledning.
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Nyanstillda fran prioriterade grupper

Enligt avtalet mellan Arbetsférmedlingen och Samhall ska minst 40 procent
av de nyanstillda, inom ramen for kiarnuppdraget, med funktionshinder
tillhéra nagon av tre prioriterade grupper.

Enligt Samhalls arsredovisning for 2007 tillhérde 51 procent av de nyan-
stdllda under detta ar nagon av de prioriterade grupperna. Bolaget 6ver-
traffade, enligt arsredovisningen, alltsd med rage det av staten uppsatta
malet pa minst 40 procent. Granskningen visar emellertid att uppfyllelsen
av detta mal 4r svar att félja upp och kontrollera. Detta beror pa brister i
Arbetsférmedlingens administrativa rutiner, se kapitel 4.

Det finns tva aspekter av bolagets redovisning av malet som 4r problem-
atiska. Det finns for det forsta en viss sdsongsvariation nar funktionshindra-
de ur de prioriterade grupperna anstills under aret. Fér det andra visar
granskningen att patagligt manga av dessa personer ar visstidsanstillda (se
avsnitt 3.5).

Diagram 1. Andel nyanstillda fran de prioriterade grupperna, per kvartal och drsgenomsnitt.

160%

—&— Andel per kvartal

O,
140% Andel under &ret /
120%

100% o A /f
ol = - j

40% —

20%

0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Kdlla: Samhall.

Notera att andelen nyanstillda frin prioriterade grupper éverstiger 100 procent vid nagra tillféllen.
Det beror pa efterslipningen i inrapporterade uppgifter till Samhall centrals.

Bolagets forklaring till det rekryteringsmonster som framgar av diagram 1 ar
att det finns en efterslapning i inrapporteringen fran de lokala arbetsstillena
till det personaladministrativa systemet. Detta giller sarskilt informationen
om vilka nyanstillda som tillhér ndgon av dessa prioriterade grupper .
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Sambhalls internrevisor gjorde under 2007 en granskning* av dessa
sdsongsvariationer. De slutsatser som drogs i ett internt pm var att det i
sjalva verket var en jamn férdelning av rekryteringen for de prioriterade
grupperna over aret. Det uppmarksammades dock brister i bolagets interna
styrning och kontroll av dessa redovisningar. Brister férekom i de rapporte-
ringssystem som bolaget tidigare anvinde sig av. Dessa brister ledde till en
fordrojning i registreringen av om de nyanstillda tillhérde eller inte tillhérde
nagon av de prioriterade grupperna.* Internrevisorn drog slutsatsen att
bolaget hade natt det uppsatta malet om att minst 40 procent av nyrekryte-
ringarna skulle goras fran de prioriterade grupperna. Sedan det fjirde
kvartalet 2007 har bolaget nya rutiner for registrering av om de nyanstillda
tillh6r de prioriterade grupperna eller inte.

Karnuppdragets omfattning — antal utférda timmar

Enligt avtalet fér 2008 ska Samhall ge arbete 4t personer med funktions-
hinder som medfor nedsatt arbetsférméaga genom anstillning i bolaget
under minst 23,7 miljoner timmar, vilket motsvarar cirka 17 600 arsan-
stillda. Det 4r en minskning i jimférelse med 2007 med 300 ooo timmar
eller cirka 300 arsanstillda.’s Det har skett en minskning av antalet timmar
(och motsvarande antal arsanstillda) under hela 2000-talet. | diagram 2
nedan redovisas dels antal arbetstimmar som bolaget ska erbjuda enligt
avtalet, dels uppfyllelsen av mélet.

Diagram 2. Mal fér antal av Samhall erbjudna arbetstimmar och maluppfyllelse.

30
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Kiélla: Samhall.

% Internt pm av Samhall AB:s internrevisor, Jan-Eric Nardal, 2007.

> Medianvirdet pa dessa férdréjningar var 45 dagar.

%6 Antalet arbetstimmar som angavs i avtalet mellan Arbetsmarknadsstyrelsen och Samhall AB for
2007 reviderades med anledning av att regeringen i varpropositionen for 2007 6kade anslaget for
den arbetsmarknadspolitiska atgidrden "skyddat arbete hos Samhall”.
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Som framgar av diagrammet har Samhall natt det arliga malet om antalet
arbetsstimmar sedan 2005 och framat.

Antal anstillda inom karnuppdraget har minskat fran 22 583 ar 2003
(vid arets slut) till 19 394 ar 2007 (vid arets slut). Ett skal till detta ar att
regeringen kontinuerligt har minskat antalet arbetstimmar vilket i sin tur
beror pa den strukturomvandling som bolaget genomfért. Ett annat skal
ar att [6nerna for de anstillda i karnuppdraget har 6kat samtidigt som
merkostnadsersattningen har varit relativt konstant.

Visstidsanstallningar
Enligt riksdagens intentioner ska skyddat arbete hos Samhall vara rehabi-
literande och utvecklande.”” | 6verenskommelsen om samverkan mellan
Sambhall och Arbetsférmedlingen papekas att den huvudsakliga anstallnings-
formen inom karnuppdraget ar tillsvidareanstallning. Visstidsanstéllningar
kan férekomma men endast i undantagsfall, vid till exempel arbetstoppar. |
och med att Samhall undertecknat 6verenskommelsen har bolaget tagit
stéllning till att i princip endast tillsvidareanstillningar 4r férenligt med
bolagets uppdrag. Ar 1995 beslutade Samhalls ledning att Gvergadngsmalet
endast skulle avse tillsvidareanstillda, eftersom den ansag att en 6vergang
bor forutsatta ett mer langvarigt rehabiliterings- och personalutvecklings-
arbete.®®

Eftersom personer ur den malgrupp som stédet skyddat arbete hos
Sambhall riktar sig till har omfattande funktionsnedsittningar, dr det alltsa
rimligt att anta att det vanligtvis krévs en relativt [angvarig anstéllningstid
for att dessa ska rehabiliteras och utvecklas. En tillsvidareanstéllning kan
saledes ge forutsittningar for att rehabilitering och utveckling kan ske i den
takt som ar lamplig utifran den enskildes behov och férutsattningar. En
tidigare utredning var dock av uppfattningen att tillsvidareanstallningar kan
vara ett hinder for rehabilitering och 6vergangar till annat arbete.* Utred-
ningen pekade pa att tillsvidareanstallningar kan forstarka intrycket av att det
ar fraga om en permanent |6sning och darmed paverka motivationen for
arbetstagaren negativt bade vad giller viljan att utvecklas och rehabiliteras
och viljan att limna Samhall for annat arbete. Av Samhalls arsredovisning
for 2007 framgar att den genomsnittliga anstéllningstiden for personer inom
kdarnuppdraget da var elva ar.®

«

7 Prop. 1991/92:91, bet. 1991/92:AUT6, rskr. 1991/92:249.
% Inte bara Samhall, SOU 2003:56.
5 Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

% Arsredovisning 2007, Samhall AB.
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Granskningen av de anstillningsformer som bolaget tillimpat fér de
nyanstillda under 2006 och 2007 visar att bolaget i hég grad utnyttjar
visstidsanstillningar.s Under 2006 fick 78 procent av de nyanstallda inom
kdrnuppdraget en anstallning pa viss tid och under 2007 var andelen 76
procent (se tabell 3 nedan). Den genomsnittliga anstillningstiden for dem
med visstidsanstallning var tre till fyra manader under aren 2006 och 2007.

Av dem som under 2006 anstilldes pa viss tid hade 40 procent fatt en
tillsvidareanstallning med skyddat arbete hos Sambhall vid tidpunkten for
denna granskning och fér dem som under 2007 anstillts pa viss tid var
motsvarande andel 28 procent.®

De funktionshindrade som nyanstills och som tillh6r de prioriterade
grupperna visstidsanstills ocksa i stor utstrackning. Enligt uppgifter fran
Sambhall visstidsanstilldes 77 procent av de nyanstillda fran de prioriterade
grupperna ar 2006. Ar 2007 lag denna andel kvar pa samma niva. D&
bolaget inte sparat dldre uppgifter i sina personalregister gar det inte att fa
kunskap om hur stor andel av de nyanstillda fran de prioriterade grupperna
som visstidsanstallts fére 2006.%

Sambhalls forklaring till den héga graden av visstidsanstallningar, géllande
saval prioriterade som icke prioriterade grupper, har att géra med budget-
processen i riksdagen.® Timvolymen och storleken pa anslaget for
kdarnuppdraget beslutas av riksdagen for ett ar i taget. Beslutet fattas sent pa
hosten i samband med behandlingen av budgetpropositionen. Detta gér
enligt Samhall att planeringsférutsattningarna for bolaget férsvaras. Samhall
sdger sig inte veta hur manga personer bolaget kommer att kunna ha
anstillda under aret efter beslutet om anslaget.

Det torde dock finnas fler férklaringar till den stora andelen visstids-
anstillningar dn den forklaring Samhalls ledning ger. Av tabell 3 nedan
framgar att andelen visstidsanstillda av de nyrekryterade ar hég under fjirde
kvartalet aren 2006 och 2007. Vid den tidpunkten pa aret har Sambhall fatt
information om hur stort anslag bolaget far.

Enligt uppgift fran Samhall har bolagets ledning under 2008 stoppat
visstidsanstallningar, annat an i undantagsfall.

1 Samhall har inte kvar uppgifter i sina register om tidigare ar. Detta &r inte ndgot som Samhall har

valt sjilvt, utan dr en konsekvens av personuppgiftslagen.

2 Dessa andelar bygger pa det utdrag ur Samhalls personalregister Riksrevisionen fatt ta del av,

daterat 2008-06-26.
% Se not 61.

 Enligt representanter fér Samhalls ledning.
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Tabell 3. Andel visstidsanstillda vid anstéllningsbeslut, per kvartal aren 2006 och 2007.

Q1 2006 Q22006 Q3 2006 Q4 2006 Totalt 2006

Tillsvidare 79 241 195 141 639
Visstid 87 626 784 793 2307
Totalt 166 867 979 934 2946
Andel visstidsanstillda 52 % 72 % 81 % 85 % 78 %
Q1 2007 Q2 2007 Q3 2007 Q4 2007 Totalt 2007
Tillsvidare 84 153 50 44 354
Visstid 77 756 241 47 1098
Totalt 161 909 291 91 1452
Andel visstidsanstillda 48 % 83 % 83 % 52 % 76 %

Killa: Samhall.

Kvaliteten i det utvecklingsstédjande arbetet

Kvaliteten i det utvecklingsstddjande arbetet pa Samhall har stor betydelse
for de funktionshindrades utveckling och fér att de ska kunna 6verga till
annat arbete.

Hur mycket tid som personalledare lagger ned pa utvecklingsstédjande
arbete torde ha betydelse fér de funktionshindrades utveckling. I enkiten
riktad till personalledarna pa Samhall anger 41 procent av personalledarna
att de agnar "betydligt mindre arbetstid” nu an for tva till fyra ar sedan at
"personalledande och utvecklingsstédjande arbete”. 30 procent dgnar
"nagot mindre tid” at dessa arbetsuppgifter. 10 procent dgnar "betydligt
mer arbetstid at dessa arbetsuppgifter”. Se tabell 4 nedan.

Tabell 4. Férdelning av svar fran personalledare pa fragan om de dgnar mer
eller mindre tid per vecka at personalledande och utvecklingsstédjande arbete
nu in fér tva till fyra ar sedan.

Svarsalternativ Andel svar

Jag agnar betydligt mindre arbetstid &t dessa

arbetsuppgifter 41 %
Jag dgnar nagot mindre arbetstid at dessa arbetsuppgifter 30 %
Jag dgnar lika mycket arbetstid nu som tidigare at dessa

arbetsuppgifter 17 %
Jag dgnar betydligt mer arbetstid 4t dessa arbetsuppgifter 10 %
Jag dgnar nagot mer arbetstid at dessa arbetsuppgifter 2%
Totalt 100 %
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Kéilla: Enkdit till personalledare pé Samhall. Antal svarande pad fragan var 156.
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De personalledare som dgnar mindre tid at personalledande och utveck-
lingsstodjande arbete fick i enkéten ange vilken grad av betydelse sex olika
orsaker har till varfér de dgnar mindre tid at detta arbete. Av tabell 5 framgar
att 96 procent anger att det forhallandet att "det administrativa arbetet har
dkat i omfattning” har "stor betydelse”, medan 1 procent anger att detta skl
ar "utan betydelse”. Fér de 6vriga fem skilen dominerar svarsalternativen
"liten betydelse” och "utan betydelse”. Minst betydelse har foérhallandet att
funktionshindrade med skyddat arbete skulle vara i mindre grad funktions-
hindrade nu 4n tidigare. En orsak till att en stor andel av personalledarna
anser att det administrativt arbetet har ckat kan, enligt Samhalls ledning,
bero pa ovanan hos en del personalledare att anvanda datorstéd i det
administrativa arbetet.

Tabell 5. Orsaker till att personalledare dgnar mindre tid nu dn tidigare at

personalledande och utvecklingsstédjande arbete. Férdelning efter sex fasta
svarsalternativ.

Svarsalternativ Stor Liten Utan Summa
betydelse  betydelse  betydelse

Det administrativa arbetet

har 6kat i omfattning 96 % 3% 1% 100 %
Arbetet med kunder har
okat i omfattning 26 % 53 % 21% 100 %

Den geografiska spridningen av
dem med skyddad anstillning
som jag ansvarar for har kat 25% 31 % 44 % 100 %

De med skyddad anstillning
ar i mindre grad funktions-
hindrade nu &n tidigare 5% 39% 56 % 100 %

Produktionssamordnaren*

tar storre del i det personal-

ledande och utvecklings-

stodjande arbetet 18 % 34 % 48 % 100 %

Jag ansvarar fér fler funktions-
hindrade med utvecklings-
anstéllning nu 4n tidigare 33% 32% 35% 100 %

Kélla: Enkdit till personalledare pa Samhall. Antal svarande pa fragan var 110.

*Produktionssamordnare dr en funktionshindrad person som har skyddat arbete och som bistar
pesonalledaren i hans eller hennes arbete.

Kvaliteten i det utvecklingsstddjande arbetet kan ocksa antas vara beroende
av hur manga funktionshindrade personalledarna har ansvar fér. Enligt upp-
gift fran Samhall ansvarar personalledarna i genomsnitt fér 31 funktionshind-
rade som arbetar inom kdrnuppdraget. Enligt enkaten ansvarar 4 procent av
personalledarna fér mellan 1 och 20 personer med skyddat arbete, 62 procent
fér mellan 21 och 40 personer med skyddat arbete och 34 procent fé6r mer dn
41 personer med skyddat arbete (se tabell 6).
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Tabell 6. Férdelning av personalledare efter hur méanga funktionshindrade inom
kdrnuppdraget de ansvarar for.

Antal funktionshindrade 1-20 21-40 41-60 61— Summa
per personalledare

4%  62% 31% 3% 100 %

Kélla: Enkdit till personalledare pa Samhall. Antal svarande pa fragan var 195.

Av enkiten till personalledarna framgar att en stor andel av personalledarna
har fatt fler funktionshindrade inom kdrnuppdraget att ansvara fér under de
senaste tva till fyra aren. 30 procent har "betydligt fler” och 47 procent har
"nagra fler” att ansvara for.

Av dessa (n = 159) anger 87 procent att detta férhallande "i hog grad”
(45 %) eller "i viss man (42 %) paverkar kvaliteten i deras personalledande
och utvecklingsstodjande arbete. 13 procent anger att kvaliteten i detta
arbete inte har paverkats.

Enligt uppgift fran Samhall ar en orsak till varfér personalledarna ansvarar
for fler funktionshindrade att personalledarna i den vixande inbyggda verk-
samheten inte ansvarar fér produktionsledningen. Det gér kunden. Detta
innebdr att personalledarna avlastas den delen av arbetet och kan koncen-
trera sig pa personalledning.

Enligt en medarbetarundersékning genomférd av Samhall under 2007
anger de funktionshindrade att utvecklingsmajligheterna i arbetet i stort sett
ar desamma som 2006.

Overgiéng till annat arbete

| avtalen mellan Arbetsférmedlingen och Samhall (respektive staten och
Samhall) dr, sedan 2000, faststillt att andelen 6vergangar fran bolaget till
annat arbete ska motsvara minst 5 procent brutto av de tillsvidareanstillda
med funktionshinder.

Som framgar av diagram 3 nedan har bolaget i ndgon man 6vertraffat
malet om Svergangar till annat arbete 2001 och fran 2005.%

% Under 2006 utgjordes ungefir 27 procent av évergangarna av personer fran de prioriterade
grupperna. Ar 2007 hade denna andel stigit till knappt 32 procent.
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Diagram 3. Andel 6vergangar fran Samhall till annat arbete pa reguljira arbetsmarknaden.
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Killa: Samhall.

Overgangsmalet &r uttryckt som ett bruttomal. Manga av de funktions-
hindrade personer som limnar Samhall atergar till bolaget. Avtalet anger

att de personer som limnar bolaget f6r en annan anstillning har ritt till
ateranstillning inom tolv méanader.® Denna rattighet ger mojlighet for de
funktionshindrade att lamna bolaget for att préva ett arbete utanfér Samhall.
Det behover séledes inte ses som ett misslyckande varken fér den funktions-
hindrade eller fér Samhall att det sker en viss atergang till bolaget.

Av dem som 2004 ldmnade Sambhall atergick 38 procent till bolaget inom
tolv manader, vilket innebér att den egentliga andelen 6vergangar till annat
arbete fér de funktionshindrade inom kdrnuppdraget lag pa cirka 3 procent
(netto efter atergangar) under det aret. Ar 2005 atergick 42 procent till
Sambhall. Ar 2006 minskade atergdngarna till bolaget och uppgick till
35 procent.” Andelen nettodvergangar for dessa ar har ocksa legat kring
3 procent.

De flesta av de funktionshindrade som lamnar bolaget gér detta efter
kontakt med Arbetsférmedlingen och med hjalp av de stéd som denna kan
tillhandahalla. Av de personer som limnade Sambhall 2006 f6r en annan
anstillning gick 76 procent till anstillningar med lonebidrag. Ar 2007 var
denna andel 71 procent.®

€ Denna rittighet har funnits sedan 1987 och den 4r inskriven i kollektivavtalet.

¢ Eftersom ateranstillningsritten giller i tolv manader kan en del atergangar intriffa kalenderaret
efter det att 6vergdngen gjordes. | slutet av kalenderaret efter 6vergangsaret kan slutligen
atergdngarna summeras. Det gar ddrfér dnnu inte att uttala sig om hur ménga av dem som
Svergick till annat arbete 2007 som sedan aterkommit till bolaget.

& Arbetsférmedlingens arsredovisningar fér 2006 och 2007.
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3.7.1 Arbetsformadgan dr relativt hég — potential for fler 6vergdngar

RIKSREVISIONEN

Det finns ett stort antal funktionshindrade som, enligt personalledarna pa
Sambhall, bedéms ha en sa hog grad av arbetsférmaga att de skulle kunna
lamna bolaget for en annan anstallning med stéd, till exempel l16nebidrag,
men som av olika skal 4r kvar i bolaget. | enkéten till personalledarna svarar
55 procent av personalledarna att minst en tredjedel av de funktionshindrade
som de ansvarar for har en sadan arbetsférmaga att de i dag skulle klara en
anstillning utanfér Samhall, med till exempel 16nebidrag. Det skulle saledes
finnas en potential att 6ka antalet 6vergangar till annat arbete.

Det finns emellertid fler faktorer utéver arbetsférmagan som paverkar
hur manga som lamnar bolaget for ett annat arbete. En &r tillgangen till
Arbetsférmedlingens olika stédinsatser, till exempel |6nebidrag. En annan
ar motivationen hos de funktionshindrade. Har spelar férhallanden som l6n
och anstillningstrygghet en viktig roll. Av Samhalls arsredovisning fér 2007
framgar att endast 2 procent av de anstillda inom karnuppdraget har en l6n
som understiger den maximala I6nebidragsnivan, 16 700 kronor/manad.
Den férvantade 16n som funktionshindrade kan fa utanfér Samhall med
stodet I6nebidrag dr saledes i genomsnitt lagre an den |6n de har pa
Sambhall. Den anstéllningstrygghet personer med skyddat arbete omfattas
av gor att manga funktionshindrade inte vill limna Samhall fér en osékrare
anstillning.” Dessa tva faktorer bidrar till att manga anstillda inom kérn-
uppdraget inte ar motiverade att limna Sambhall, aven om de har en arbets-
féormaga som skulle méjliggéra detta.

Av betydelse dr ocksa efterfragan pa arbetskraft i allmanhet och arbets-
givares vilja att anstalla funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga i
synnerhet.”

En annan faktor som spelar roll & Samhalls behov av funktionshindrade
med relativt h6g arbetsférmaga. Eftersom Sambhall ska arbeta efter affars-
méssiga principer och pa marknadens villkor maste bolaget ha personer
med en relativt hog arbetsférmaga fér att fa och behalla uppdrag.

Som tidigare nimnts dr ocksa kvaliteten pa Samhalls utvecklingsstodjan-
de arbete av betydelse for antalet 6vergéngar.

Sambhalls styrelse dr av uppfattningen att 6vergangarna kan 6ka och har
pa eget initiativ fattat beslut om att internt héja malet till 6 procent fran ar
2009.” Anledningen till detta initiativ r att man fran bolagsstyrelsens sida

#  Se bilaga 2.

7 Samhall ska, enligt ett dgardirektiv, i méjligaste man undvika att siga upp funktionshindrade
inom kirnuppdraget pa grund av arbetsbrist. Protokoll fran Samhalls arsstimma, 16 §, 2007.
Enligt rapporten Utanférskap pd arbetsmarknaden, RiR 2007:24, 4r viljan hos arbetsgivare att
anstilla funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga lag.

72 Protokoll frin Samhall AB:s styrelsemé&te 2008-02-22, § 20.
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ansett att inriktningen mot nya verksamheter som inbyggd verksamhet” bér
leda till att bolaget kan 6ka andelen Gvergangar till annat arbete.

Andelen kvinnor som 6vergar till annat arbete fortsatt lag

Inom ramen for kdrnuppdraget var 46 procent av de anstillda kvinnor, vid
utgédngen av 2007. | avtalen mellan Samhall och Arbetsférmedlingen
(tidigare mellan Sambhall och staten) anges sedan flera ar att bolaget sarskilt
ska beakta kvinnors majlighet till 6vergang till annat arbete. Granskningen
visar att av de 983 évergangar som kom till stdnd under 2004 (brutto) stod
kvinnorna fér 35 procent. Kvinnornas andel av 6vergangarna var densamma
under 2005. Ar 2006 minskade andelen till 32 procent och 2007 var andelen
34 procent.

Enligt de uppgifter som framkommit under granskningen har Samhall
inte vidtagit nagra konkreta atgarder for att astadkomma en 6kning av 6ver-
gangarna for kvinnor.™ Bolaget har heller inte ndgon utarbetad strategi for
hur man ska hantera fragan.

Enligt avtalet ska Samhall dessutom aterrapportera till Arbetsférmed-
lingen om vilka atgarder bolaget har vidtagit med anledning av att bolaget
ska beakta kvinnors évergangar till annat arbete. Nagon sadan aterrappor-
tering har inte gjorts.”

Merkostnadsersiattningen

Sambhalls uppdrag fran staten dr férenat med extra kostnader vilka féljer av
att bolagets anstillda har olika typer av funktionshinder som medfér nedsatt
arbetsférmaga. Bolaget far en merkostnadserséattning av staten for att kom-
pensera for dessa kostnader.

Merkostnadsersattningen uppgick 2007 till 4 148 miljoner kronor.
Ersattningen skulle enligt avtalet medge en produktion av minst 24 miljoner
arbetstimmar. Merkostnadsersattningen har i [6pande priser minskat nagot
under senare ar. Som ndmnts ovan har dgarens krav pa antal producerade
timmar samtidigt minskat. Merkostnadsersattningen, per anstilld, har dock
6kat med cirka 6 procent mellan 2004 och 2007 i fasta priser’®. Merkost-
nadsersittningen per arbetstimme har 6kat med néstan 2 procent under
samma period. (Se tabell 7.)

3 Inbyggd verksamhet innebr att de funktionshindrade, anstillda av Samhall, arbetar pé plats hos

kunden, men att Samhall har personalansvaret.
™ Intervjuer med féretridare fér Samhall.
Enligt uppgift fran foretradare for Arbetsférmedlingen.

For omrikning till fasta priser har d&rsmedeltal fér KPI anvints.

75

76
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Tabell 7. Merkostnad per anstilld och per arbetstimme.

AR 2004 2005 2006 2007
Arbetstimmar, tusen 26 343 25071 24736 24 424
Antal anstéllda inom kdrnuppdraget vid arets slut 21 946 20 682 21219 19 394
Statlig merkostnadsersittning (mnkr), l6pande priser 4235 4245 4186 4148
Statlig merkostnadsersittning (mnkr), fasta priser, 2007 4 407 4398 4279 4148
Merkostnadsersattning per anstilld, I6pande priser 192974 205251 197276 213 881
Merkostnadsersittning per anstilld, fasta priser, 2007 200811 212160 201659 213 881
Merkostnadsersattning per arbetstimme, I6pande priser 161 169 169 170
Merkostnadsersittning per arbetstimme, fasta priser 167 175 173 170

3.9.1

40

Killa: Samhall.

Ett av Samhalls strategiska mal &ar att minska kvoten mellan bolagets I6ne-
kostnader f6r anstillda i kirnuppdraget och merkostnadsersattningen till

90 procent.” Denna kvot — resultatprocenten — har férandrats genom aren,
fran 172 procent 1980 till 91 procent 2007.7 Samhall anvinder detta nyckeltal
for att jamféra det ekonomiska resultatet éver tid. Det dr emellertid oklart
vad detta nyckeltal mater eftersom Sambhall inte kan redovisa hur stor andel
av merkostnadsersittningen som gar till att ticka I6nekostnaderna for de
funktionshindrade.

Prissdittning och fordelning av merkostnadsersdttningen

Sambhall far inte anvanda merkostnadsersattningen for att vinna konkurrens-
fordelar genom att sanka priset pa sina affirsuppdrag. Vid prissittning utgar
Samhall i stillet fran marknadspriser, sa kallade normpriser f6r respektive
bransch” nar bolaget lamnar offerter. Dessa priser anvander Samhall for att
rakna fram en sa kallad normkalkyl. | normkalkylen relateras det givna priset
till vad varan eller tjdnsten skulle generera fér kostnader fér bolaget, om
"normalpresterande” personer skulle producera varan eller utféra tjansten.
Utover normkalkylen gér bolaget en férkalkyl. | denna beaktas de merkost-
nader som bolaget har pa grund av att arbetet ska utféras av personer med
nedsatt arbetsférmaga. Exempel pa sddana merkostnader ar lagre arbetstakt
och anpassning av arbetsplatsen. Efter det att varan eller tjansten har salts
gor bolaget en efterkalkyl. | efterkalkylen beriknas de fakturerade intakterna
och bolagets faktiska kostnader i respektive affar. Differensen mellan vad
Sambhall far i intakter via fakturering och de faktiska kostnaderna fér bolaget
tacks av merkostnadsersattningen.

77 Arsredovisning 2007, Samhall AB.
78 Arsredovisning 2007, Samhall AB.
7% Vissa branscher har bransch—index att utga ifran fér att rikna fram ett "normpris”.
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Alla extra kostnader som bolaget har pa grund av sitt uppdrag ar dock
inte direkt férknippade med varu- och tjdnsteproduktionen. Bolaget har dven
extra kostnader for utvecklingsarbete, 6vergangsarbete, forstarkt anstill-
ningstrygghet (personer sags inte upp pa grund av arbetsbrist) med mera.

Inom bolaget férdelas merkostnadsersattningen efter en enhetlig modell
som utgar fran antalet arbetstimmar, vilka ersatts med en "standardlén”.
Standard|énen dr 9o procent av genomsnittslénen fér samtliga anstéllda
med funktionshinder. Har ingar inte OB eller 6vertid. Detta belopp ska tacka
dels kostnader som &r direkt relaterade till varu- och tjansteproduktionen,
dels de ytterligare kostnader som bolaget har pa grund av sitt uppdrag.

Redovisning av merkostnadsersdttningen

Den merkostnadsersattning som Samhall far ska, som namnts, ticka de
extra kostnader som bolaget har pa grund av sitt kirnuppdrag. Regeringen
har emellertid inte definierat vilka kostnader denna ersittning ska ticka eller
vad som far utgéra merkostnader. Regeringen har i stillet [imnat ansvaret
till Samhall att definiera vilka merkostnader bolaget har till féljd av sitt upp-
drag.

Enligt bolagets arsredovisning® anvands ersattningen till att ticka
kostnader for foljande.

e Lagre arbetstakt. En anstilld p4 Samhall ska ha méjlighet att arbeta
i lagre takt pa grund av ett funktionshinder.

e Utvecklingsinsatser. Kortare yrkesutbildning, d&terkommande
introduktion och praktik innebir produktionsbortfall. Personalledare
gor sarskilda insatser for att sakra utveckling och underlitta 6vergang
till annan arbetsgivare.

e Anpassningsatgirder. En arbetsplats kan behdva sarskild anpassning
beroende pa den anstilldes funktionshinder.

o Forstarkt anstillningstrygghet. Den anstillde vid Samhall sags inte upp
vid arbetsbrist, vilket innebar extra kostnader fér |6n och omstallning.

e Geografisk spridning. Samhall méste finnas dven pa orter med svag
efterfragan och samre férutsattningar for affarer. Samhall kan inte som
andra féretag koncentrera sig pa farre orter fér att uppna skalférdelar.

e Mangfald av uppdrag. Mangfalden kravs for att kunna erbjuda olika
typer av arbeten, dven siddana som passar personer som inte har
mojlighet att arbeta ute hos kund. Tillsammans med den geografiska
spridningen innebar kravet pa mangfald att extra resurser maste
anvindas till marknadsbearbetning och férsiljning.

8 Arsredovisning 2007, Samhall AB.
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| Samhalls arsredovisning redovisas merkostnadsersattningen under rérel-
sens intdkter, med hansyn tagen till att bolaget har fatt en ersattning for
utfért uppdrag. Merkostnadsersattningen redovisas som en klumpsumma.
Det gar inte att vare sig fran arsredovisningen eller fran nagon annan eko-
nomisk redovisning harleda hur denna ersattning har anvénts. | arsredovis-
ningen finns endast allméant hallna beskrivningar av de merkostnader som
bolaget haft med anledning av kdrnuppdraget.

Redan LOSAM-utredningen fran 1997* férordade en mer transparent
redovisning av merkostnadsersittningen. Utredningens férslag gick ut pa att
ersattningen skulle delas upp i en I6nekostnadsrelaterad del och en del som
var relaterad till antalet 6vergangar. Utredningen foreslog ocksa att Samhall
skulle inféra en personalekonomisk redovisning. Aven utredningen Inte bara
Sambhall fsrordade en ny finansieringsmodell som skulle utga fran en
tydligare koppling mellan arbetsférmagan och merkostnadsersattningen.®

Med nuvarande redovisning av merkostnadsersittningen kan bolaget
inte beddma om ersittningen anviands kostnadseffektivt, eller sikerstilla att
bolaget far skilig kompensation foér de faktiska merkostnader bolaget har.

Transparensdirektivet

EU reglerar under vilka villkor staten kan ge ekonomiskt stéd till statligt dgda
bolag. Enligt EG-férdragets artikel 86.3 alaggs kommissionen att se till att
medlemsstaterna inte ger offentligt dgda foretag stéd som strider mot den
gemensamma marknaden och tillimpningen av konkurrensreglerna. Detta
fordrag utgor bakgrunden till kommissionens direktiv 80/723/EEG om insyn
i finansiella férbindelser mellan medlemsstaterna och offentliga féretag, det
sa kallade transparensdirektivet. | Sverige har direktivet utretts® och blev lag
2005.%

Enligt 3 § forsta stycket i denna lag ska ett offentligt &gt foretag "redovisa
sina finansiella férbindelser med det allminna s att det tydligt framgar vilka
offentliga medel som féretaget fatt direkt eller indirekt, via andra offentliga
foretag eller finansiella institut, och hur medlen har anvints (6ppen redovis-
ning)”. Samhall tillampar en sa kallad 6ppen redovisning av merkostnadser-
sattningen.®

8 Samhall — en arbetsmarknadspolitisk atgérd, SOU 1997:64.

82 Inte bara Samhall, SOU 2003:56.

8 Inforlivandet av transparensdirektivet, SOU 2003:48.

8 Lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m.

8 Samhall AB har dven en utdkad redovisningsbérda enligt 8 § i SFS 2005:590 som innebér
att bolaget till Konkurrensverket arligen ska insanda arsredovisning, koncernredovisning,
revisionsberittelser avseende dessa tva redovisningar samt kallelse till och protokoll fran
stimma dir dessa har behandlats.
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Sambhalls 6ppna redovisning begransar sig till en allman beskrivning
under sex rubriker av vilka merkostnader bolaget har pa grund av sitt
uppdrag.

| lagen finns inte reglerat hur detaljerad en 6ppen redovisning bér eller
ska vara. | avsaknad av mer detaljerade riktlinjer fér hur redovisningen ska
goras, gar det inte att avgéra om Samhalls redovisning av det statliga stodet
ar tillrackligt detaljerad.

Ekonomiska mal

Regeringen har sedan en langre tid styrt Samhall med mal och med merkost-
nadsersattningen. Ar 2006 inforde regeringen via ett bolagsstimmebeslut
tva preciserade ekonomiska mal. Det ena anger att avkastningen pa eget
kapital ska vara 7 procent. Det andra anger att bolagets soliditet ska vara
minst 30 procent. De bada malen dr ambitionsmal.

Sambhall bryter ned malen i dgarkraven® inklusive det ekonomiska malet
om avkastning samt styr och foljer upp verksamheten i enlighet med dessa.
Sambhall formulerar bland annat férsaljnings- och resultatmal och verksam-
hetsvolym per region och affirsomrade. Samhall tar dven fram regionala
budgetar med bland annat resultatmal for var och en av bolagets atta regioner,
som bland annat inkluderar fakturering och resultatmarginal per affairsom-
rade. Motsvarande budgetar tas dven fram per arbetsomrade (totalt ett 80—
tal). Samhall haller ocksa pa att utveckla ett nyckeltal som visar "beldgg-
ningsgraden”, ddr hansyn tas till graden av nedséttning i arbetsférmagan
hos de Samhallanstillda. Ett annat nyckeltal som ar under utveckling ar
foradlingsvirde per arsanstilld.

Sambhalls ekonomiska resultat
Samhalls resultat uppgick 2007 till 9o miljoner kronor, vilket motsvarar en
avkastning pa knappt 9 procent. Soliditeten uppgick till 38 procent. Sambhall
uppnadde saledes dgarens ekonomiska mal.

Merparten av bolagets avkastning 2007 hirrér fran kapitalférvaltningen.
Av arets resultat pa totalt 9o miljoner kronor svarade finansnettot fér 55 mil-
joner kronor. Vid utgangen av 2007 hade bolaget 1 922 miljoner kronor i
likvida medel (likviditetsreserv). Kapitalet férvaltas enligt Samhall med lag
risk, men med ambitionen att givet den valda risknivan uppna en sa hog

8 Med &garkrav avses férutom de ekonomiska malen dven &vergangsmalet, rekryteringsmalet,
timvolymen och merkostnadsersittningen.
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avkastning som mojligt.#” Likviditetsreserven motiveras i arsredovisningen
med att Samhall &r utsatt for risken att vid ett givet tillfille inte ha tillrdackligt
med likvida medel.

Rorelseresultatet uppgick till 35 miljoner kronor. | arsredovisningen anges
att realisationsvinster vid férsiljning av anldggningstillgangar uppgick till 50 mil-
joner kronor. Vidare anges att 4tgirder och beslut under 2007 har inneburit an-
passnings-, utvecklings- och omstillningskostnader vilka belastar resultatet med
sammantaget 50 miljoner kronor. Resultatet paverkades ocksa av att merkost-
nadsersattningen i relation till I6nekostnaderna fér personer med funktions-
hinder har minskat under 2007, jimfért med 2006.

Rorelseresultatet ska dven ses i ljuset av att bolaget valt att Sverskrida
malet angaende antalet utférda arbetstimmar. Ar 2007 var uppdraget enligt
avtalet med Arbetsférmedlingen att utféra minst 24 miljoner arbetstimmar.
Utfallet blev 24,4 miljoner arbetstimmar. Bolaget 6verskred saledes malet
for antal utférda arbetstimmar med 0,4 miljoner timmar.# Det ekonomiska
resultatet hade allts varit battre om bolaget endast hade utfort det antal
arbetstimmar som anges i avtalet, och som bolaget far ekonomisk kompen-
sation for. Bolaget har saledes under 2007 valt bort méjligheten att ytter-
ligare verskrida malet for avkastningen, for att i stillet kunna erbjuda flera
arbetstimmar till de funktionshindrade i malgruppen.

Soliditeten fér Samhall har under aren 1998-2007 varierat inom inter-
vallet 30—43 procent. Avkastningen pa eget kapital har under motsvarande
period varierat mellan -37,3 och 18,3 procent.®® Samhall har saledes enskilda
ar uppvisat ett kraftigt negativt resultat.

Tabell 8. Soliditet respektive rantabilitet 1998—2007, procent

Ar Soliditet (%) Avkastning pa eget kapital (%)
1998 43 3,4
1999 33 -26,8
2000 35 18,3
2001 32 -37,3
2002 38 -0,2
2003 30 -35,2
2004 31 7,1

2005 36 9,3

2006 36 9,9
2007 38 8,5

Kdlla: Samhall.

& | kapitalférvaltningen ingar enligt Samhalls arsredovisning fsljande finansiella instrument:
certifikat, obligationer, rintebirande fonder samt alternativa placeringar med kapitalgaranti.
Enligt arsredovisningen &r féretagets strategi att limna hdgsta majliga avkastning pa eget kapital
utifran en siker och kostnadseffektiv finanshantering som sikerstiller en god kontroll och hég
kvalitet pa riskhanteringen.

Detta motsvarar cirka 325 arsarbetskrafter.

Arsredovisning 2007, Samhall AB.
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3.11

Sammanfattning

Granskningen visar att Samhall under senare ar uppfyller de mal som &r
faststillda i avtalet mellan Samhall och Arbetsférmedlingen samt de eko-
nomiska mal som ar satta av regeringen. Maluppfyllelsen ar saledes god.

Enligt handlaggarna pa Arbetsférmedlingen har det blivit svarare att
anvisa funktionshindrade till stédet skyddat arbete hos Sambhall. En del av de
funktionshindrade som Arbetsférmedlingen vill anvisa till skyddat arbete hos
Samhall far inte tilltrade till stédet. En orsak till detta &r, enligt handldggarna
pa Arbetsférmedlingen och personalledarna pa Samhall, att bolaget staller
hogre krav nu @n tidigare pa arbetsférmagan hos de funktionshindrade. Det
foreligger saledes en diskrepans mellan de arbetskrav Samhall stéller och
arbetsférmagan hos en del av de personer som tillhér malgruppen. Det dr
dock oklart hur stor denna diskrepans &r. Andra orsaker till att det blivit
svarare att anvisa till skyddat arbete hos Samhall 4r, enligt handlaggarna pa
Arbetsférmedlingen, att variationen i utbudet av arbetsuppgifter inte &r till-
racklig och att Sambhalls efterfragan pa arbetskraft har blivit mindre.

En stor majoritet av dem som nyanstills inom ramen for kiarnuppdraget
erbjuds visstidsanstallningar med en genomsnittlig anstallningstid pa mellan
tre och fyra manader. Detta giller ocksa fér personer som rekryteras fran de
prioriterade grupperna.

Ett stort antal personalledare uppger att de dgnar mindre tid till perso-
nalledande och utvecklingsstédjande arbete nu &n tidigare. Ett stort antal
personalledare uppger samtidigt att de har fatt fler funktionshindrade att
ansvara fér under senare ar, vilket enligt personalledarna har gatt ut 6ver
kvaliteten i det personalledande och utvecklingsstédjande arbetet. En orsak
till att en stor andel av personalledarna anser att det administrativt arbetet
har 6kat kan, enligt Samhalls ledning, bero pa ovanan hos en del personal-
ledare att anvanda datorstéd i det administrativa arbetet.

Manga funktionshindrade har, enligt personalledarna, en sa pass god
arbetsférmaga att de skulle kunna 6verga till annat arbete. Det finns dock
flera orsaker till att manga av dem inte 6vergar. En orsak &r brist pa motiva-
tion hos de funktionshindrade. Motivationen paverkas av den starka anstill-
ningstryggheten som funktionshindrade inom kirnuppdraget har och av att
den férvantade 16n som funktionshindrade kan fa utanfér Samhall med
stédet I6nebidrag, for de flesta ar genomsnittligt lagre dn den I6n de har pa
Samhall.

En annan orsak dr arbetsgivares ovilja att anstalla funktionshindrade
med nedsatt arbetsférmaga. Samhalls behov av att ha personal som har en
relativt god arbetsférmaga for att fa och behalla uppdrag har ocksa betydel-
se. Det har ocksa kvaliteten pa Samhalls utvecklingsstédjande arbete.

Kvinnors andel avdem som &vergar till annat arbete har under senare ar
i stort sett legat pa en konstant niva. Enligt avtalet med Arbetsférmedlingen
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ska bolaget sarskilt beakta kvinnornas andel av 6vergangarna till annat
arbete. Av granskningen framgar dock att bolaget inte vidtagit nagra sar-
skilda atgéarder for att dstadkomma en 6kning av kvinnornas 6vergang till
annat arbete.

Samhalls redovisning av den merkostnadsersittning som bolaget far av
staten ir inte transparent. Detta gor att det inte gar att faststélla om bolaget
anvidnder ersittningen kostnadseffektivt eller om bolaget far en skalig
kompensation fér de merkostnader som bolaget har.
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Arbetsformedlingens hantering av det
arbetsmarknadspolitiska stédet skyddat
arbete hos Samhall

Detta kapitel behandlar revisionsfraga 2: Hanterar Arbetsférmedlingen det
arbetsmarknadspolitiska stodet skyddat arbete hos Samhall enligt regelverket och
pd ett effektivt siitt?

Bedémningsgrunder &r forordningen (2000:630) och éverenskom-
melsen om samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall.

Anvisning till skyddat arbete hos Samhall
Arbetsférmedlingen har som nimnts den exklusiva anvisningsritten till
skyddat arbete hos Samhall*® och har ansvaret fér den process som bérjar
med att funktionshindrade skriver in sig som arbetssékande hos arbetsfor-
medlingen och fram till att dessa eventuellt far en anstillning hos Sambhall.
| detta ansvar ingar att Arbetsférmedlingen anvisar personer fran ritt
malgrupp till Samhall.

Nar en funktionshindrad, efter utredning hos Arbetsférmedlingen,
bedéms ha nedsatt arbetsférmaga registreras detta hos Arbetsférmedlingen
med en sa kallad funktionshinderkod. Detta sker av administrativa skal.
Registrering av funktionshinderkod far endast ske efter medgivande fran den
arbetssokande.”

Enligt svaren i enkéten till handldggarna pa Arbetsférmedlingen ar
foljande férhallanden helt avgérande nir handlaggarna anvisar funktions-
hindrade till skyddat arbete hos Samhall: "graden av funktionsnedsittning”,
"behovet av arbetsledning/handledning” och att "6vriga atgérder ir prévade
och bedémda som otillrackliga/olampliga” s>

Handlaggarna synes alltsa tillimpa regelverket med avseende pa att
stéden till funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga &r hierarkiskt
ordnade.

% SFS 2000:630.

" Arbetsférmedlingen prévar om ett funktionshinder medfér nedsatt arbetsférmaga. Fér en mer
utférlig beskrivning om detta férfarande se RiR 2007:24.

2 Det &r alltsa inget krav pa att den funktionshindrade ska ha en registrerad funktionshinderkod fér
att ta del av stoden, dock underlittar det for Arbetsférmedlingen i handlaggningen av de olika

insatserna.
93

Se bilaga 1.
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4.1.1

Brister i Arbetsformedlingens administrativa rutiner

| tabell 9 nedan redovisas dels hur manga som enligt Arbetsférmedlingens
register anvisats till skyddat arbete hos Samhall, dels hur manga Sambhall
anger att bolaget nyanstillt.

Tabell 9. Antal anvisade till skyddat arbete och antal nyanstillda hos Samhall AB.

Ar Antal anvisade skyddat ddrav utan Antal nyanstillda  Differens
arbete hos Sambhall enligt funktionshinder  enligt Samhall mellan A och C
Arbetsférmedlingen kod
A B C

2004 1396 87 2028 632

2005 1238 77 1663 425

2006 1237 78 2946 1709

2007 1095 94 1452 357

48

Kéilla: Arbetsférmedlingen och Samhall.

Som framgar av tabellen &r det en stor skillnad mellan hur manga som
anvisats ett skyddat arbete hos Samhall enligt Arbetsférmedlingens register
och hur manga Samhall uppger i sin arsredovisning att bolaget nyanstallt
under aret.*

En forklaring till de olika antalsuppgifterna ar att ett flertal av de som
anvisas till skyddat arbete hos Samhall med visstidsanstéllning inte avaktu-
aliseras pa sedvanligt sitt, med en avaktualiseringskod vilken benimns 4",
i myndighetens administrativa register. | stéllet omkodas dessa direkt pa tre
olika sitt: "ombytessékande fran Samhall”*, "fatt tidsbegrinsad anstillning’
eller "tillfalligt arbete i hogst tre manader”. Av Arbetsférmedlingens hand-
laggarstod framgar dock tydligt att vid anvisning till skyddat arbete hos
Samhall ska "personen avaktualiseras med orsak 4".* Detta galler vid saval
tillsvidareanstéllning som visstidsanstallning.

Av tabellen framgar ocksa att ett mindre antal av de arbetssékande
personerna som anvisats en anstillning hos Samhall saknar funktions-
hinderkod. Att en person saknar denna kod behéver dock inte innebéra att
personen saknar ett funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga.
Som namnts ovan krdvs ett medgivande fran den arbetssékande for att
registrering av funktionshinder ska kunna ske. Avsaknaden av funktions-
hinderkod férsvarar dock uppféljningen av om ratt personer anvisas stodet

’

% I Arbetsférmedlingens register far den arbetssékande en avaktualiseringskod, ”4”, om personen
anvisats ett skyddat arbete hos Samhall. Det i tabellen redovisade antalet personer &r en
summering av antal personer med denna avaktualiseringskod fér respektive &r.
"Ombytessékande fran Samhall” 4r en av Arbetsférmedlingens sékkategorier. Sékkategorier
anvinds i Arbetsférmedlingens register for att registrera status for de vid férmedlingen inskrivna
arbetssékande personerna.

% Handldggarstéd for skyddat arbete hos Samhall, Arbetsférmedlingen, 2008.

95

Skyddat arbete hos Samhall



eftersom det inte framgar av registret om personen ir funktionshindrad med
nedsatt arbetsférmaga.*

De namnda bristerna i de administrativa rutinerna férsvarar kontrollen
av om ritt personer anvisats det aktuella stodet.

Granskningen har ocksa funnit andra kvalitetsbrister i Arbetsférmed-
lingens administrativa rutiner. | samband med att funktionshindrade ar
aktuella for overgang fran Sambhall till annat arbete registreras dessa som
"ombytess6ékande fran Samhall”.®* Detta gors for att dessa arbetssékande
ska kunna fa hjalp med att finna ett lampligt arbete och for att fa tillgang till
de olika stéden som myndigheten kan tillhandahalla. Aktualiteten i dessa
uppgifter ar dock bristfillig. Arbetsférmedlingen féljer inte kontinuerligt upp
om dessa personer fortfarande ar aktuella fér en 6vergang. Detta gor att
manga personer fortsatt dr registrerade som "ombytessékande fran
Samhall” trots att detta, av olika anledningar, inte ar fallet. Arbetsférmed-
larna kan darmed felaktigt ldgga ned tid och férdela resurser till att ordna
arbete at personer som inte ar aktuella fér en 6vergang fran Sambhall till
annat arbete.

Prioriterade grupper
Enligt nuvarande rutiner vid anvisning till skyddat arbete hos Sambhall gérs
en bedémningfor varje enskild person om personen tillhér nagon av de
prioriterade grupperna. Direfter medfoljer ett dokument till Samhall som
anger att den anvisade personen tillhér nadgon av de prioriterade grupperna.
Detta gor att bolaget kan redovisa uppfyllelsen angdende malet om de priori-
terade grupperna i sina rapporter till Arbetsférmedlingen och regeringen.
Handlaggarna registrerar emellertid inte sjilva i Arbetsférmedlingens
register att de personer som anvisats tillhér nagon av de prioriterade
grupperna.®

Ytterligare en omstindighet som férsvarar uppféljningen av malet
angaende de prioriterade grupperna ar att funktionshinderkoderna inte
korresponderar helt mot den beslutade definitionen av de tre prioriterade
grupperna'®. Gruppen med psykiskt funktionshinder och gruppen med mer
an ett funktionshinder som tillsammans medfér omfattande nedséattning av
arbetsférmagan utgér endast en delméngd av de funktionshindrade med

7 Fér att folja upp om personer &r funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga krévs att man gar
till akterna for att konstatera detta i de fall handikappkod saknas.

% Det innebdr inte att personen limnar sin skyddade anstélining hos Samhall. Personen limnar
formellt inte sin anstillning hos Sambhall férridn en annan anstéllning har kommit till stand.

% Att en person har ett visst funktionshinder eller kombination av olika funktionshinder innebar
inte i sig att personen automatiskt tillhér nadgon av de prioriterade grupperna. Det 4r graden av
nedsatt arbetsférmaga pa grund av det angivna funktionshindret eller de angivna
funktionshindren som slutligen avgér om personen tillhér nadgon av de prioriterade grupperna.

% Som namnts i kapitel 2 har Arbetsférmedlingen tillsammans med Sambhall beslutat om
definitionen av de tre prioriterade grupperna.
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aktuella handikappkoder. Det dr endast de med svarare psykisk sjukdom
respektive omfattande funktionsnedsattning som tillh6r de prioriterade
grupperna. Bristen pa korrespondens innebdr att man inte enbart utifran en
viss handikappkod kan avgéra om en person tillhér nagon av de prioriterade
grupperna.

Arbetsférmedlingens uppfoljning av Samhalls uppdrag
enligt avtalet

Enligt avtalet med Arbetsférmedlingen ska Samhall till Arbetsférmedlingen
manadsvis rapportera féljande:

e Antalet anstillda med funktionshinder och antalet timmar som dessa
arbetat

e Antalet anstillda med funktionshinder som limnat Sambhall fér ett
arbete pa den reguljira arbetsmarknaden samt antalet darav med
|6nebidrag

e Antalet nyanstillda och dirav fran de prioriterade grupperna

Darutover ska Samhall i januari respektive ar redovisa hur manga av de som
lamnat bolaget for ett annat arbete som har atervant till bolaget inom ater-
anstallningstiden pa tolv manader. Samhall ska dven redovisa vilka insatser
som har gjorts fér att 6ka andelen kvinnor som lamnar bolaget. Gransk-
ningen av Arbetsférmedlingens rutiner visar att det inte gérs nagon syste-
matisk kontroll av riktigheten i de uppgifter som Samhall rapporterar.

Enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen litar myndigheten pa den
informationen som Sambhall redovisar.

Syftet med aterrapporteringen av antalet utférda timmar &r att myndig-
heten vid arets slut ska félja upp om dessa arbetstimmar har utférts. Dessa
ska sedan stimmas av mot utbetalad merkostnadsersittning. | oktober och
efter arsskiftet stimmer Arbetsférmedlingen av det antal timmar som
Sambhall redovisar mot utbetalda medel. Arbetsférmedlingen gér dock ingen
kvalitetssakring av de inrapporterade uppgifterna.

Enligt uppgift fran Arbetsférmedlingen har Samhall inte aterrapporterat
de insatser som bolaget vidtagit for att 6ka kvinnornas andel av de funk-
tionshindrade som &vergar till "annat arbete”.™ Arbetsférmedlingen a sin
sida har inte vidtagit nagra atgiarder med anledning av den uteblivna
aterrapporteringen pa detta omrade.

| proposition 2008/09:1 foreslas att avtalet aterigen ska slutas mellan
staten och Sambhall. Detta torde innebéra att Arbetsférmedlingen inte

19" Som framgar av kapitel 3 har Samhall heller inte vidtagit nagra sirskilda tgarder fér att
astadkomma néagon 6kning av denna andel.

Skyddat arbete hos Samhall



kommer att ha kvar sitt uppdrag om utbetalning av merkostnadsersatt-
ningen till Samhall samt att bolagets aterrapportering av ovan nimnda
uppgifter kommer att ske direkt till regeringen.

Samverkan med Sambhall

En férutsattning for att anvisningarna till Samhall och 6vergangarna till
annat arbete ska kunna hanteras vl dr att samverkan mellan Samhall och
Arbetsférmedlingen haller god kvalitet. P4 lokal niva handlar samverkan

om att Arbetsférmedlingen informerar Samhall om malgruppens aktuella
"behov och forutsittningar”. Samhall & sin sida informerar om vilka
vakanser som ir eller kan bli aktuella. Hinsyn ska ocksa tas till att den
person som anvisas aktivt ska kunna delta i arbetet pa Samhall."? Inne-
bérden av samverkan om 6vergangar adr allméant hallen i 6verenskommelsen
om samverkan mellan parterna. | denna anges endast féljande: De funk-
tionshindrade som 4r beredda att 6verga till annat arbete ska anmalas och
registreras som ombytessékande vid Arbetsférmedlingen. En ombytessékan-
de har ratt att fa en individuell bedémning av behovet av insatser fran
Arbetsférmedlingen.’®

Granskningen visar att samverkan mellan Arbetsférmedlingen och
Sambhall i de flesta fall fungerar vil. Av personalledarna anser 70 procent att
samverkan med de lokala arbetsférmedlingarna fungerar "tillfredsstéllande”
vid anvisningar'®. 76 procent av personalledarna anser ocksa att samverkan
fungerar "tillfredsstéllande” i samband med 6vergangar till annat arbete.

Av handlaggarna pa Arbetsformedlingen anser 87 procent att samverkan
med Sambhall lokalt, vid anvisningar, "fungerar utmarkt” eller "fungerar
ganska bra”.'% go procent av handldggarna anser att samverkan, i samband
med Svergangar, "fungerar utmirkt” eller "fungerar ganska bra”.

Pa en fraga till handlaggarna om hur informationen fran Samhall om
vakanser och Samhalls behov av arbetskraft fungerar anger 77 procent att
den informationen fungerar "tillfredsstéllande”.”” Nar det géller samverkan
med Samhall vid 6vergangar till annat arbete anser go procent av

192 Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall, 2008-01-18.

19 Samverkan mellan Arbetsfsrmedlingen och Samhall, 2008-01-18.

1%4 30 procent av personalledarna anser att detta samarbete inte r tillfredsstillande, se bilaga 2.

195 24 procent av personalledarna anser att detta samarbete inte fungerar tillfredsstallande,

se bilaga 2.

12 procent anser att detta samarbete fungerar "ganska daligt” och 1 procent att samarbetet inte
fungerar alls, se bilaga 1.

197 23 procent av handldggarna anser att informationen inte &r tillfredsstillande, se bilaga 1.
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4.4

handlaggarna att denna "fungerar utmirkt” eller att den "fungerar ganska
bra”.1

Problem vid anvisningar och évergdngar

Trots att en stor majoritet av savdl handlaggare som personalledare anser att
samverkan fungerar val finns det manga som anser att det férekommer
problem i mer eller mindre grad och att samverkan kan férbattras.”®

Enligt bade handlaggare och personalledare férekommer problemet att
parterna traffas for sillan. Handlaggare pekar bland annat pa problemet att
Sambhall och Arbetsférmedlingen har olika uppfattningar om vilka som ska
anvisas till och anstillas pad Samhall. Personalledare fér bland annat fram
problemet att det ofta férekommer omorganisationer pa Arbetsférmedlingen
och att personalomsittningen &r for stor. Ett annat problem é&r att handlagg-
arna inte forstar vilken typ av arbetskraft Samhall behéver.

Nar det géller problem i samverkan vid 6vergangar till annat arbete
namner handlaggare bland annat att informationen om de funktions-
hindrade som &r aktuella for 6vergang ar bristfillig och att informationen
kommer for sent.

Problem som personalledare menar férekommer vid samverkan i
samband med dvergangar ar att handlaggningstiderna dr fér langa och att
handlaggarna inte prioriterar arbetssékande som kommer fran Samhall.

Sammanfattning
Granskningen visar att det forekommer brister i Arbetsférmedlingens
administrativa rutiner. Bristerna skapar problem vid efterkontroll av om ritt
personer anvisas stodet skyddat arbete hos Samhall. Avsaknaden av regi-
strerade uppgifter om vilka personer som tillh6ér nagon av de prioriterade
grupperna samt att funktionshinderkoderna inte helt korresponderar mot
definitionerna av dessa grupper forsvarar uppféljningen av om Sambhall
uppfyller malet angaende nyrekrytering fran de prioriterade grupperna.
Vidare visar granskningen att Arbetsférmedlingen inte gor en kvalitets-
sakring av Samhalls inrapporterade uppgifter om antalet utférda arbets-

1% 9 procent anser att detta samarbete "fungerar ganska daligt” och 1 procent att det inte fungerar
alls, se bilaga 1.

| enkéten riktad till handlaggarna pekar 43 procent (n=210) av dessa péa problem i samverkan
och/eller anger vad som borde férbattras i samband med anvisningar till Samhall. Nir det géller
dvergangar till annat arbete pekar 23 procent (n= 210) av handldggarna pa problem i samverkan
och/eller anger vad som borde férbittras. | enkiten till personalledarna pekar 27 procent (n=
200) av dessa pa problem och/eller anger vad som borde férbittras vid anvisningar. Nir det
giller bvergangar pekar 21 procent (n= 200) av personalledare pa problem och/eller anger vad
som borde foérbittras. Se bilaga 1 respektive bilaga 2.
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timmar. Arbetsférmedlingen har heller inte reagerat p4 Sambhalls uteblivna
insatser for att frimja kvinnornas andel av 6vergangarna till annat arbete.

Samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Samhall fungerar
huvudsakligen vil vid anvisningar till skyddat arbete hos Samhall och vid
6vergangar till annat arbete. Det férekommer dock vissa problem i denna
samverkan.

Skyddat arbete hos Samhall
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5.2

Regeringens styrning av stodet skyddat
arbete hos Sambhall

| detta kapitel besvaras revisionsfraga 3: Styr regeringen det arbetsmarknads-
politiska stodet skyddat arbete hos Samhall enligt riksdagens intentioner?

Riksdagens stillningstagande™ till proposition 1990/91:92 och avtalet
mellan Arbetsférmedlingen och Samhall utgér bedémningsgrunder.

Tva departement

Som framgar av kapitel 2 dr riksdagens intentioner med det arbetsmarknads-
politiska stodet skyddat arbete hos Samhall att en specifik grupp funktions-
hindrade med nedsatt arbetsférmaga ska kunna fa ett arbete. Syftet enligt
riksdagen &r vidare att dessa personer ska rehabiliteras och utvecklas i
arbetet for att efterhand kunna 6verga till arbeten utanfér Samhall. Samhall
utgér medlet for att nd dessa mal.

Regeringen styr, genom Arbetsmarknadsdepartementet, stodet skyddat
arbete hos Samhall med férordningen 2000:630 och regleringsbrev riktade
till Arbetsférmedlingen. De syften och mal som anges i dessa dokument
finns atergivna i avtalet mellan Samhall och Arbetsférmedlingen. Regeringen
styr ocksa, genom Niringsdepartementet, bolaget Samhall som har i upp-
drag att genomféra nimnda stod.

Overgangsmalet

Inom ramen fér Samhalls kiarnuppdrag finns malet, vilket &r beslutat av
riksdagen, att en viss andel av de funktionshindrade ska Gverga till ett annat
arbete. Regeringen anger nivan for detta mal.

Den nu gillande nivan fér évergangsmalet om 5 procent brutto av de
tillsvidareanstillda har varit densamma under hela 2000-talet.

Som framgar av kapitel 3 finns det ett utrymme fér Samhall att 6ka
antalet 6vergangar till annat arbete, om hénsyn tas till arbetsférmagan hos
de funktionshindrade. Tidigare utredningar har pekat pa att den faststillda
nivan ambitionsmassigt ar for lagt satt.” Det finns dock andra férhallanden
som kan paverka antalet 6vergangar i en annan riktning."

"% Prop. 1990/91:92, bet. 1991/92: AU 16, rskr. 1991/92:249.
" Inte bara Samhall, SOU 2003:56 och Samhall — en effektiv atgéird, RRV 1999:18.
"2 Se kapitel 3.7.1.
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Granskningen har funnit att regeringen inte har gjort nagon arlig
omprévning av nivan for detta vergangsmal.’® Samhalls styrelse dr av
uppfattningen att andelen 6vergangar kan 6ka."™

Overgangsmalet ska, enligt regeringen, ses som ett matt pa hur pass vil
bolaget lyckas med att utveckla de funktionshindrade genom att erbjuda
rehabiliterande och utvecklande arbetsuppgifter.

Av kapitel 3.7.1 framgar att det finns manga andra forhallanden, utéver
det utvecklingsstodjande arbetet, som paverkar antalet 6vergangar till annat
arbete. Antalet 6vergangar ir saledes ett for grovt matt for att méta kvali-
teten i det utvecklingsstédjande arbetet.

Bristande transparens i redovisningen av
merkostnadsersittningen

Som namnts tidigare har regeringen inte faststallt nagon definition av
merkostnadsersittningen. Regeringen har heller inte specificerat vad
som utgér merkostnader fér Samhall till f6ljd av bolagets kdarnuppdrag.
Regeringen har i stillet 6verlatit till bolagsledningen att precisera vilka
merkostnader bolaget har.

Granskningen visar att Samhalls redovisning av merkostnadsersatt-
ningen inte ar transparent; bolaget kan inte visa hur ersittningen har
anvints.™™ Lagen (2005:590)" om insyn i finansiella férbindelser mellan
staten och offentliga foretag ger ingen ytterligare vigledning nar det giller
kraven pa redovisningen.

| Samhalls arliga budgetunderlag till regeringen redovisas inte heller
storleken pa de olika kostnader som bolaget har till foljd av sitt kdarnupp-
drag."” Underlaget som Sambhall ger till regeringen bygger pa antaganden
om olika kostnader och inte pa faktiska merkostnader som bolaget har pa
grund av sitt uppdrag.

Regeringen har emellertid inte stillt krav pa att Samhall i budgetunder-
laget tydligare ska precisera vilka kostnader bolaget har for att genomféra
uppdraget och hur stora dessa kostnader ar. Regeringen har heller inte stallt
krav pa att bolaget i arsredovisningen tydligare ska redovisa hur merkost-
nadsersittningen har anvints.

Enligt foretriadare for Arbetsmarknadsdepartementet férekom diskussioner om nivan for
malet i samband med att betinkanden SOU 2003:56 och SOU 2003:95 lamnades.

4 Protokoll fran Samhall AB:s styrelseméte 2008-02-22, § 20.

5 Se kapitel 3.

Lagen (2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m.
"7 Arligt budgetunderlag fran Samhall AB, aren 2005-2007.
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5.4

Tidigare utredningar har gjort bedémningen att det ar oklart vad staten
egentligen ersitter bolaget for. "

Sarskilt utredningen Inte bara Samhall pekade bland annat pa féljande
fyra problem med den nuvarande finansieringsmodellen: ™

— att sparbarheten mellan merkostnader och merkostnadsersittning ar
bristfllig,

— att koppling mellan merkostnadsersittningen och arbetsférmagan hos
de anstillda med funktionshinder ar for svag,

— att det inte finns nagon koppling till det individuella utvecklingsbehovet
och de anstillda med funktionshinder och

— att modellen inte i tillracklig utstrackning styr mot de fyra dgarkraven'.

Dessutom framhéll utredningen att modellen kan ge upphov till incitament
for Samhall att anstélla funktionshindrade med allt hégre arbetsférmaga och
att goéra besparingar inom de rehabiliterande och utvecklingsstédjande
insatserna.

Utredningen pekade samtidigt pa att finansieringsmodellen hade en
fordel — den var latt att administrera.

Ekonomiska mal

Regeringen har infort specificerade ekonomiska mal for statliga bolag med
sarskilda samhaillsintressen. Detta giller ocksa Samhall. Regeringen har i

en skrivelse till riksdagen papekat att flertalet av de statliga bolagen med
sarskilda samhallsintressen har en malkonflikt mellan de ekonomiska malen
och malen fér det sarskilda samhallsintresset.’” Genom att faststalla
ekonomiska mal tydliggérs enligt regeringen dessa malkonflikter och agaren
och féretagsledningen kan lattare géra prioriteringar. Agaren och féretaget
bor darfér stalla upp ekonomiska mal for att méta foretagets effektivitet som
ett komplement till de samhillsekonomiska malen.

Regeringen har sedan en lingre tid styrt Samhall med mal for karnupp-
draget och med merkostnadsersittningen. Ar 2006 beslutade Samhalls
bolagsstimma att inféra tva ekonomiska mal for bolaget. Det ena anger att
avkastningen pa eget kapital ska vara 7 procent. Avkastningen berdknas som
arets vinst i férhallande till under aret genomsnittligt eget kapital. Det andra
ekonomiska malet anger att bolagets soliditet ska vara minst 30 procent.

"8 Samhall en arbetsmarknadspolitisk dtgéird, SOU 1997:64 och Inte bara Samhall, SOU 2003:56.
" Inte bara Samhall, SOU 2003:56, s. 132.
120 Se kapitel 3.

121 Regeringens skrivelse 2006/07:120, 2008 ars redogérelse for foretag med statligt dgande.
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Med soliditet avses eget kapital i férhallande till balansomslutningen vid
utgangen av respektive ar.'?

Malen fér avkastningen pa eget kapital respektive for soliditeten har
faststillts efter en jimforelse med avkastning och soliditet fér vissa andra
motsvarande féretag.

De ekonomiska malen &r enligt Samhalls arsstimma "ambitionsmal”
vilka Samhall ska strava mot 6ver en konjunkturcykel. Méalen ska stédja
bolaget i arbetet med att skapa utvecklande och meningsfulla arbeten pa
ett konkurrensneutralt satt samt skapa finansiell stabilitet. Samtidigt tas for
givet att bolaget ska uppfylla de volym-, évergangs- och rekryteringsmal som
arligen aterfinns i avtalet med Arbetsférmedlingen.’> De nu gillande malen
ersatte ett mera allmint hallet mal om att det ekonomiska resultatet ver en
konjunkturcykel skulle vara positivt och att bolaget skulle ha goda finanser.’”

Samhall ar for sin existens helt beroende av merkostnadsersattningen.
Den utgjorde 56 procent av bolagets intakter utgjorde 2007. Bolaget har inga
forutsattningar att bedriva verksamhet utan merkostnadsersittningen, vilket
heller inte &r meningen.

Sammanfattning

Granskningen visar att regeringen inte arligen har omprévat malet om hur
manga som ska limna Sambhall fér att 6verga till annat arbete.

Regeringen har inte definierat vad merkostnadsersattningen ska tacka.
Den har heller inte stillt krav pa Samhall att precisera uppskattade kost-
nader fér karnuppdraget i budgetunderlaget och att i drsredovisningen
detaljerat redovisa hur merkostnadsersattningen har anvénts.

Under 2006 fick Samhall dven ekonomiska mal av regeringen. Dessa
mal har bolaget levt upp till 2007. Eftersom det gatt for kort tid sedan de
ekonomiska malen inférdes har det inte varit mojligt att inom ramen fér
denna granskning underséka om malen har nagon effekt pa genomférandet
av kirnuppdraget.

122 Arsredovisning 2007, Samhall AB.
2 protokoll fran Sambhalls arsstamma 2008.
124 protokoll fran Sambhalls arsstamma 2005.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

Riksrevisionen har granskat om Sambhall har genomfért det arbetsmarknads-
politiska stodet skyddat arbete hos Samhall enligt regelverket och pa ett
effektivt satt och om Arbetsférmedlingen har hanterat detta stod effektivt
och enligt regelverket. Vidare har fragan om regeringens styrning av nimnda
stod och bolaget Samhall enligt riksdagens intentioner granskats.

Arbetsférmed|ingen anvisar personer ur ritt malgrupp

Granskningen har inte funnit annat &n att det 4r personer ur ratt malgrupp
som har anvisats till stédet skyddat arbete hos Samhall. Ur det perspektivet
har Arbetsformedlingen hanterat stédet pa ett effektivt satt och enligt regel-
verket.

Arbetsformedlingens administrativa rutiner behéver forbittras

Granskningen visar dock att det férekommer brister i Arbetsférmedlingens
administrativa rutiner i samband med anvisning till skyddat arbete hos
Sambhall. Eftersom inte alla personer som anvisats till skyddat arbete hos
Sambhall registreras pa ett enhetligt och korrekt satt far det konsekvensen
att uppféljningen av om ritt personer anvisas stédet skyddat arbete hos
Sambhall férsvaras.

Uppgifter om vilka personer som tillhér nagon av de prioriterade
grupperna saknas i Arbetsférmedlingens register. Dessutom korresponderar
inte handikappkoderna helt mot definitionerna av dessa grupper. Dessa tva
omstindigheter férsvarar uppféljningen av om Samhall uppfyller malet
angaende nyrekrytering fran de prioriterade grupperna.

Riksrevisionens bedémning dr att Arbetsférmedlingen darfér bor
utveckla sina administrativa rutiner sa att det blir lattare att f6lja upp stodet
skyddat arbete hos Sambhall.

Samhall uppfyller satta mal

Granskningen visar vidare att Samhall under senare ar uppfyller de tre mal
som regeringen angivit och vilka &r faststillda i avtalet mellan Samhall och
Arbetsférmedlingen samt de tva ekonomiska malen. Maluppfyllelsen av de
av regeringen angivna malnivaerna ar saledes god. Detta innebar saledes att
Samhall genomfér sitt karnuppdrag pa ett effektivt satt.
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6.1.3
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Kvinnors andel av 6vergangarna till annat arbete bor sarskilt beaktas

En brist 4r dock att kvinnornas vergangar till annat arbete inte 6kat. Enligt
avtalet med Arbetsférmedlingen ska Samhall sarskilt beakta kvinnornas
andel av 6vergangarna till annat arbete. Granskningen visar att kvinnors
andel av de som Svergar till annat arbete i stort sett har varit konstant under
senare ar. Av granskningen framgar ocksa att bolaget inte vidtagit nagra
sarskilda atgarder for att astadkomma en 6kning av kvinnornas 6vergang till
annat arbete. Enligt Riksrevisionen bor Samhall mer aktivt arbeta fér att 6ka
andelen kvinnor som 6vergar till annat arbete dn vad som hittills varit fallet.

Regeringens styrning kan férbittras

Malen fér Sambhall har nivabestimts av regeringen. De av riksdagen formu-
lerade malen for skyddat arbete hos Samhall ligger dock pa en hogre generell
niva. Riksrevisionens granskning visar att det finns utrymme f6r regeringen
att hoja ambitionen och dirmed malnivaerna. Regeringen har inte utvarderat
nivaerna for malen och darmed inte tillvaratagit méjligheten att cka effektivi-
teten i stédet. Riksrevisionens uppfattning &r att regeringen inte tillrackligt
aktivt styrt Samhall och stédet skyddat arbete hos Samhall. Det finns saledes
en potential for att 6ka effektiviteten som regeringen inte utnyttjat.

Det &r, enligt Riksrevisionens bedémning, vasentligt att insatserna for
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga, sdsom skyddat arbete hos
Sambhall, fungerar effektivt for att nd malen i den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken angaende sysselsattningsgrad och inskrivningstid hos
Arbetsformedlingen.

Nedan redovisas de omraden dir det finns utrymme for att forbattra
styrningen och effektiviteten.

Svérare att anvisa till skyddat arbete hos Samhall

Enligt handlidggarna pa arbetsférmedlingen har det blivit allt svarare att
anvisa funktionshindrade till stodet skyddat arbete hos Sambhall. En del av de
funktionshindrade som Arbetsférmedlingen vill anvisa till skyddat arbete hos
Sambhall far inte tilltrade till stédet. En orsak till detta &r, enligt savél hand-
laggare pa Arbetsférmedlingen som personalledare pa Samhall, att bolaget
stiller hogre krav nu &n tidigare pa arbetsférmagan hos de funktionshind-
rade. Det féreligger saledes en diskrepans mellan de arbetskrav Sambhall
stiller & ena sidan och arbetsférmagan hos en del av de personer som tillhér
malgruppen a den andra. En annan orsak till varfér det blivit svarare att
anvisa till Samhall &r att bolagets efterfragan pa arbetskraft har minskat. Den
lagre efterfragan kan till stor del forklaras av att regeringen minskat volymen
for stodet under senare ar. En tredje orsak till att det blivit svarare att anvisa

Skyddat arbete hos Samhall



till skyddat arbete hos Samhall &r att variationen i utbudet av arbetsuppgifter
inte ar tillracklig.

Det férhallandet att Samhall inte kan erbjuda arbeten som motsvarar de
olika behov som finns hos de funktionshindrade i malgruppen ir inte féren-
ligt med riksdagens intentioner och inte heller med vad som anges i3 {i
bolagsordningen. Enligt proposition 1990/91:92 4r Samhall till f6r de arbets-
handikappade arbetstagarnas skull. Darfér "maste verksamheten utformas
med sarskild hansyn till arbetstagarnas olika behov och férutsattningar”.
Enligt 3 § i bolagsordningen ska verksamheten anpassas till de férutsatt-
ningar funktionshindrade i malgruppen har.

Eftersom Sambhall ska drivas efter affarsmassiga principer och pa mark-
nadens villkor maste bolaget anpassa sig till de férhillanden som rader i
naringslivet nar det giller kraven i arbetet. Samhall maste saledes 6ka kraven
i arbetet for att kunna ta och behalla uppdrag. Darmed finns en risk att
alltfler funktionshindrade som tillhér mélgruppen inte kan erbjudas skyddat
arbete hos Samhall.

Granskningen visar att regeringen, for att méta nimnda utveckling, inte
har vidtagit tillrdckliga atgirder for att anpassa bolagets verksamhet till de
olika behov och forutsittningar som funktionshindrade i malgruppen har.
Exempelvis hade regeringen i avtalet géllande Samhalls karnuppdrag kunnat
ange vikten av att de erbjudna arbetsuppgifterna tillgodoser behovet hos
malgruppen. Det har inte varit majligt inom ramen fér granskningen att
faststilla omfattningen av detta problem.

Enligt Riksrevisionens bedémning skulle Samhall behéva fa till stand en
storre variation i utbudet av arbetsuppgifter. Detta skulle bittre tillfredsstélla
behoven i malgruppen.

Mot denna bakgrund bér regeringen ge Samhall i uppdrag att redovisa
hur bolagets verksamhet kan anpassas for att fa till stand en stérre variation
i utbudet av arbetsuppgifter.

Anstillningsformen fér personer inom kiarnuppdraget

En stor majoritet av de som nyanstills inom ramen fér karnuppdraget
erbjuds visstidsanstdllningar med en genomsnittlig anstéllningstid pa
mellan tre till fyra manader. Detta giller ocksa fér personer som rekryteras
fran de prioriterade grupperna. Riksdagen har inte uttryckt ndgon uppfatt-
ning om vilken anstallningsform som ska gilla i bolaget. Fragan ar om den
hoga andelen visstidsanstallningar ar forenligt med riksdagens intentioner.
Eftersom malgruppen fér stédet anses vara i behov av omfattande
utvecklingsstédjande och rehabiliterande insatser torde det vanligen kravas
langre tid &n nagra manaders anstillning for att 4stadkomma en férbattring
av arbetsférmagan. Samtidigt far inte ett skyddat arbete hos Samhall bli en
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permanent anstéllning dar personer jobbar livet ut. | dag dr den genom-
snittliga anstallningstiden for personer inom karnuppdraget elva ar.

Rikrevisionen dr medveten om att Samhalls ledning nu har beslutat att
upphéra med visstidsanstillningar, utom i undantagsfall. Riksrevisionen ar
trots detta av den uppfattningen att regeringen bor sékerstalla att omfatt-
ningen av de olika anstéllningsformerna inom Sambhalls kdarnuppdrag ar
rimliga i férhallande till bolagets uppdrag och verksamhetsmal.

Modellen och beslutsunderlagen for ersittning till Samhall bér ses éver

Regeringen har inte definierat vad merkostnadsersattningen ska tacka. Den
har heller inte stallt krav pd Sambhall att precisera de uppskattade kostnader-
na fér karnuppdraget i budgetunderlaget och att bolaget i arsredovisningen
detaljerat redovisar hur merkostnadsersittningen har anvants. Enligt Riks-
revisionens bedémning &r det svart att fa en uppfattning om vad staten
egentligen ersitter bolaget fér. Detta innebir att det underlag som
regeringen har till sitt forfogande nar den lamnar férslag till riksdagsbeslut,
angaende anslaget fér Samhalls kdarnuppdrag, ar bristfilligt. Underlaget
bygger inte pa faktiska kostnader utan enbart pa antaganden om att olika
typer av kostnader finns. Enligt Riksrevisionens bedémning &r det av stor
vikt att det beslut, angadende anslaget till Samhall, som riksdagen har att ta
stallning till ar gjort utifran ett kvalificerat underlag.

Det bristande beslutsunderlaget medfér enligt Riksrevisionens bedém-
ning att den nuvarande finansieringsmodellen inte styr &ndamalsenligt. Det
ar angelaget att det gors en tydligare koppling mellan merkostnadsersatt-
ningen och de aktiviteter som den avser att finansiera. Riksrevisionen delar
tidigare utredningars uppfattning att den nuvarande finansieringsmodellen
inte styr i tillrdcklig grad mot malet om att Samhall ska bedriva rehabilit-
erande och utvecklingsstédjande arbete. Tvdartom kan modellen ge bolaget
incitament att anstélla funktionshindrade med allt hégre grad av arbetsfor-
maga och darmed gora besparingar i de rehabiliterande och utvecklings-
stédjande insatserna.

Den nuvarande finansieringsmodellen borde darfor utvecklas sa att det
tydligt framgar vad merkostnadsersittningen ska ticka och sa att det blir
majligt att spara vad ersittningen har anvants till.

En modell som har en starkare koppling till de funktionshindrades
arbetsférmaga och utvecklingsbehov skulle, enligt Riksrevisionens bedém-
ning, frimja detta.

En relativt hég grad av arbetsférmaga — en potential for fler 6vergangar
Manga funktionshindrade har, enligt personalledarna, en sa pass god arbets-
féormaga att dessa skulle kunna 6verga till annat arbete, med till exempel
|6nebidrag. Med hansyn taget till detta torde det finnas en potential for att
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6ka antalet 6vergangar. Samhalls styrelse har ocksa pa egen hand beslutat
att hoja 6vergangsmalet till 6 procent 2009.

Det finns dock flera orsaker till att manga funktionshindrade inte 6vergar
till annat arbete. Motivationen hos de funktionshindrade att 6verga till annat
arbete kan vara lag pa grund av relativt hoga I6ner och en hég anstall-
ningstrygghet. Samhalls behov av att ha personal som har en relativt god
arbetsférmaga for att fa och behalla uppdrag spelar ocksa en roll, liksom
arbetsgivares ovilja att anstilla funktionshindrade med nedsatt arbetsfor-
maga. Arbetsférmedlingens majligheter att erbjuda stéd i form av till
exempel I6nebidrag ar ocksa av betydelse.

Regeringen har dock inte gjort nagon I6pande omprévning av Gver-
gangsmalet. Den har darfér inte tagit hansyn till férandringar i bolagets
verksamhet eller i de funktionshindrades arbetsférmaga.’> Regeringen har
saledes inte tagit stéllning till om det finns en potential for att 6ka antalet
6vergangar till annat arbete. Enligt Riksrevisionens bedémning borde en
omprévning av nivan for dvergangsmalet goras I6pande i samband med
budgetprocessen och diarmed samtidigt med prévningen av timvolymen och
merkostnadsersittningen. D& skulle en 6vergangspotential kunna utnyttjas.

Kompletterande mél fér det utvecklingsstédjande arbetet

Overgangsmalet &r enligt regeringen ett matt pa kvaliteten i det rehabili-
terande och utvecklingsstédjande arbetet pa Samhall. Riksrevisionens
uppfattning ar att malet om Gvergangar inte &r ett adekvat mal for att
utvdrdera hur Samhall utfér det rehabiliterande och utvecklingsstédjande
arbetet, da det finns manga andra faktorer som avgér det faktiska antalet
overgangar. Regeringen bor darfor komplettera de nuvarande malen med
ytterligare mal som bittre dn 6vergangsmalet indikerar kvaliteten pa det
rehabiliterande och utvecklingsstédjande arbetet.

Oklart viarde av de ekonomiska malen

Under 2006 gav regeringen Sambhall tva ekonomiska mal. De anger att
bolaget ska na en viss avkastning pa eget kapital och ha en viss soliditet.
Syftet med maélen ir att stédja bolaget i arbetet med att skapa utvecklande
och meningsfulla arbeten pa ett konkurrensneutralt satt samt skapa
finansiell stabilitet.

Mot bakgrund av att en stor del av bolagets verksamhet finansieras med
anslag ar vdrdet av dessa mal emellertid oklart. Mal av denna karaktar, nar
staten star fér en stor del av finansieringen, kan ses mer som en restriktion
an ett mal. Vidare behéver en god avkastning inte vara ett matt pa bolagets

12 Enligt féretradare fér Arbetsmarknadsdepartementet férekom diskussioner om nivan
fér malet i samband med att betinkanden SOU 2003:56 och SOU 2003:95 lamnades.
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6.2

64

effektivitet med avseende pa uppdraget utan kan lika girna vara en féljd av
att anslaget ar generost tilltaget. En god avkastning kan dessutom uppkom-
ma till foljd av att bolaget misskéter uppdraget, exempelvis genom att
asidositta de anstilldas utvecklingsbehov eller genom att i dialogen med
arbetsférmedlingen i samband med anstallningar vilja bort funktionshind-
rade med lagre arbetsférmaga. Utifran de ekonomiska malen gar det inte att
uttala sig om verksamheten bedrivs effektivt. Malen ar saledes mindre
meningsfulla.

Ekonomiska mal fér ett bolag som Sambhall kan saledes ge upphov till
odnskade styreffekter. Riksrevisionen anser darfor att regeringen bor géra
en prévning av alternativa former av ekonomisk styrning av bolaget.

Rekommendationer

De brister som visats i denna granskning ar av samma karaktar som manga
tidigare utredningar har patalat. Riksrevisionen ar darfér av den uppfatt-
ningen att sarskilt regeringen men ocksa Arbetsférmedlingen och Samhall
skyndsamt bor vidta atgarder for att komma till ratta med dem.

Med anledning av de brister som granskningen har visat och de slutsats-
er som Riksrevisionen dragit av dessa limnas féljande rekommendationer
till regeringen, Samhall och Arbetsférmedlingen.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

e ge Samhall i uppdrag att redovisa hur bolagets verksamhet kan anpassas
for att fa till stdnd en stérre variation i utbudet av arbetsuppgifter,

e utveckla finansieringsmodellen sa att det tydligt framgar vad merkost-
nadsersittningen ska tdcka och att det blir mojligt att spara vad ersitt-
ningen anvands till,

e |6pande i samband med budgetprocessen ompréva nivan pa dvergangs-
malet i samband med prévning av nivan pa merkostnadsersittningen
och timvolymen samt komplettera detta mal med mal som battre mater
Samhalls rehabiliterande och utvecklingsstédjande arbete,

e prova alternativa former av ekonomisk styrning av Samhall och att

o sikerstilla att omfattningen av de olika anstéllningsformerna inom
Samhalls kdarnuppdrag ar rimliga i férhallande till bolagets uppdrag
och verksamhetsmal.

Riksrevisionen rekommenderar Samhall att
e aktivt arbeta for att 6ka andelen kvinnor som 6vergar till annat arbete.
Riksrevisionen rekommenderar Arbetsférmedlingen att

e utveckla sina administrativa rutiner i samband med registreringen av de
personer som anvisas till skyddat arbete hos Samhall.
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