Bilaga 1

Enkat till handliaggare pa arbetsformedlingen

For att skapa oss en representativ bild av hur handldggarna bade hanterar anvisning
till skyddat arbete hos Samhall och hur de upplever att stodet fungerar skickade
Riksrevisionen inom ramen fér denna granskning en enkait till samtliga’ handlaggare
pa Arbetsférmedlingens lokalkontor som handlagger drende rérande anvisningar till
skyddat arbete hos Samhall.

Metod och urval
Urvalet av handldggare som fatt enkéten skickad till sig via e-post har gatt till pa
foljande satt. Forst sandes ett brev till alla cheferna 6ver Arbetsformedlingens
68 arbetsmarknadsomraden. Dessa chefer vidarebefordrade sedan e-postadresser till
cheferna for sina lokala férmedlingskontor dér drenden rérande anvisning till skyddat
arbete hos Sambhall handlaggs. Dessa lokala kontorschefer vidarebefordrade sedermera
e-postadresser till de handlidggare som hanterar de aktuella drendena. Dessa
handlaggare mottog sedan en web-enkat (via e-post) den 2:a juni ar 2008. Insamling
av svar pa enkaten avslutades den 30:e juni ar 2008.

Enkatens fragor har utformats av projektgruppen med stéd fran handliggare pa
arbetsférmedlingens lokalkontor.

Totalt emottog 275 handlaggare Riksrevisionens enkat och 210 svar har erhallits.
Detta ger en svarsfrekvens pa 76 procent.

Enkatfragorna
Enkédten som sdndes ut till handlaggarna pa Arbetsférmedlingens lokala kontor
sag ut enligt foljande.

Antal deltagare i enkdten: 275
Antal erhallna enkatsvar: 210

! Efter som Arbetsformedlingen inte for ndgot register dver antalet handlaggare som arbetar med stoden for
funktionshindrade &r den exakta populationsstorleken (N) inte kénd.
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I vilken utstréackning arbetar du med arbetsmarknads-

Antal svar pa fragan: 210
politiska stod till funktionshindrade med nedsatt
arbetsférmaga (I6nebidrag, skyddad anstéalining hos
Samhall m.m.)?
[ (1) Jag arbetar enbart med dessa stéd 24 11,4%
[l () Jag arbetar huvudsakligen med dessa 148 70.5% 1
stod 153
[l (3 Jag arbetar endast marginellt med dessa 38 18,1% 14
stod i
a0
33
z - [ ]
1 2 3
Hur lange har du arbetet med anvisningar till stodet 2 £r8 .
skyddad anstallning hos Samhall? A IOV [ (e =)
[ (1) Mindre &n 1 &r 26 12,4%
J @ 1-2& 36 17,1% 00
180
Il 3 3-4& 30 14,3% g
[ 4 5 areller langre 118 56,2% 1;’3
100
il
41}
40
20
1 2 3 i
Hur manga arenden har du sammanlagt handlagt under Antal svar pa fragan: 210
&ren 2007 och 2008 som rér anvisning till stédet skyddad
anstallning hos Samhall?
[l @) Inga arenden 22105% .o
[F] @ 1-2 arenden 43 20,5% 180
160
[l 3 3-4 &renden 38 18,1% 14
[] @) 5 eller fler arenden 107 51,0% 132
i0
&0
40
20
1 2 3 i
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Anser du att férordning (SFS 2000:630 om séarskilda insatser Antal svar pa fragan: 210
for personer med funktionshinder som medfér nedsatt .
arbetsformaga) som bland annat reglerar anvisning till

skyddad anstallning hos Samhall &r tydlig?

[ EARE 168 80%

B @ Nej 42 20%

mpmesEEss

1 2
Gor otydligheten i férordningen att det blir svarare for dig Antal svar pa fragan: 42
att handlagga arenden som ror anvisning till skyddad
anstallning hos Samhall?
[l (1) Ja, ihog grad 2 4,8%
[ @ Ja, iviss grad 30 71,4% W
25
Il 3 Nej, inte alls 10 238% 4
1§
0
= L
|
1 2 3
Anser du att Arbetsformedlingens foreskrift (AMSFS Antal svar pa fragan: 210

2000:6 om tillampning av ovan namnda férordning) som

bland annat reglerar anvisning till skyddad anstéllning hos
Samhall &r tydlig?

[ ERE 176 83,8%

[ @ Nej 34 16,2% zlglﬂ

1 2

Gor otydligheten i foreskriften att det blir svarare for dig Antal svar pa fragan: 34
att handlagga arende som ror anvisning till skyddad
anstallning hos Samhall?
[l (1) Ja, ihog grad 129%
[ @ Ja, iviss grad 25 735% g5
Bl 3 Nej, inte alls 8235% 1

15

10

H

1 2 3
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Anser du att Arbetsférmedlingens allmanna rad (AMSFS Antal svar pa fragan: 210
2001:20) som bland annat reglerar skyddad anstallning
hos Samhall ar tydlig?
@ Ja 185 88,1%
[ @ Nej 25 11,9% 1]%
gﬁ |
1 2
Gor otydligheten i Arbetsférmedlingens allménna rad att Antal svar pa fragan: 25
det blir svarare for dig att handlagga arende som ror
anvisning till skyddad anstallning hos Samhall?
[l (1) Ja, ihog grad 1 4%
[ @ Ja, iviss grad 2288% m
Il © Nej, inte alls 2 8% M
0
1
10
H
1 2 3
Anser du att Arbetsférmedlingens interna handlaggar- Antal svar pa fragan: 210
stdd som reglerar anvisningar till skyddad anstéllning
hos Samhall ar tydliga?
B @ Ja 187 89,0%
[ @ Nej 23 11,0% Elﬂ
‘gﬂ' /=
1 2
Gor otydligheten i dessa handlaggarstod att det blir svarare
for dig att handlagga arende som ror anvisning till Antal svar pé fragan: 23
skyddad anstallning hos Samhall?
[l (V) Ja, ihog grad 1 4,3% 20
[ @ Ja, iviss grad 20 87,0 18
% 16
® 14
[l 3 Nej inte alls 287% B
[
[
4
! = ]
1 2 3
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Bedodmer du att de personer som den senaste tiden anvisats till skyddad
anstallning hos Samhall generellt sett har en storre grad av nedséttning i

Antal svar pa fragan: 210

arbetsformagan an de personer som anvisats till anstalining med I6nebidrag?

B @a 99  47,1%
B @ Nej 58 27,6%
[l (® Det aringen skillnad i graden 53  252%

av nedsattning i arbetsformaga

Vad ar det som avgdér om du anvisar en arbetssdkande
funktionshindrad med nedsatt arbetsférmaga skyddad
anstallning hos Samhall istéllet fér anstallning med

I6nebidrag?

B (1) Gradenav 154 39 17
funktionsnedséattning 73,3% 18,6% 8,1%

[ (2 Detlokala 51 97 62
arbetsmarknadslaget 24,3% 46,2% 29,5%

I () Behovet av arbets- 156 46 8
ledning/handledning 74,3% 21,9% 3,8%

] @) Tillgangen p& 47 81 82
ekonomiska resurser 22,4% 38,6% 39,0%
for respektive stod

. (5) Den funktionshindrade 29 86 95
har varit arbetslos 13,8% 41,0% 45.2%
langre tid an 6 manader

] (6) Ovriga atgéarder &r 162 37 11
prévade och bedémda 77,1% 17,6% 5,2%
som
olampliga/otillrackliga

(7) Jag forsoker tillgodose 69 82 59

behov av arbetskraft 32,9% 39,0% 28,1%
frdn Samhall

Gor du besok pé arbetsplatsen hos Samhall innan beslut
tas om anvisning till skyddad anstéllning hos Samhall?

B () Ja, altid 113 53,8%

] @ Ja, ibland 70 33,3% 1m0

Il 3 Ja, fast séllan 16 7,6% ::g

[] @) Nej, aldrig 11 52% M
]
1
B
B
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Hur stor nedséttning i arbetsférmégan bedémer du att de Antal svar pa fragan: 210
personer har som du under senare tid anvisat en skyddad
anstéallning hos Samhall?
[ (1) Mindre &n 25 % 4 1,9%
[ @) Mellan 25 - 50 % 62 29,5%  0d
180
Il (3 Mellan 51 - 80 % 126 60%  gep
[ @) Mer an 80 % 18 86% 1
100
i
1]
40
0
1 2 3 i
Bedomer du att graden av nedsattning i arbetsférmaga hos Antal svar pa fragan: 210
de personer som anvisats en skyddad anstallning hos
Samhall har forandrats under de senaste 4-5 aren?
[ (1) Ja, graden av arbetsforméga har blivit 90 42,9%
hogre -
[ ) Ja, graden av arbetsforméga har blivit 37 17,6% gy
lagre i
Il (3 Nej, graden av arbetsférmaga har inte 37 17,6% &
férandrats 50
[[] @) Vetej, har arbetat kortare tid &n 4-5 &r 46 21,9% U
med Samhallarenden gg
10
1 2 3 1
Forekommer det att personer som skulle kunna anstéllas Antal svar pa fragan: 210
med I6nebidrag istéllet anvisas en skyddad anstallning hos
Samhall?
I (1) Ja, i stor utstréckning 13 6,2%
] () Ja, i ganska stor utstréckning 47 22,4%
180
Il (3 Ja, iliten utstrackning 106 50,5% 1z
[] (@) Nej, det férekommer inte 44 21,0% 1:’;
100
1]
1]
41
]
1 2 3 i
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Beddmer du att de personer som tillhér de prioriterade
grupperna och anvisats en skyddad anstéllning generellt
sett har stérre nedséttning i arbetsférmagan &n 6évriga
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga som
anvisats en skyddad anstallning?

(1) Ja, nedséttningen i arbetsférmégan ar 69 32,9%
betydligt storre
] (@ Ja, nedséttningen i arbetsformagan &r 91 43,3%
nagot storre
Il (3 Nej, det &r ingen skillnad 50 23,8%

Har det under de senaste 4-5 aren blivit |4ttare eller svrare
att anvisa personer till skyddad anstallning hos Samhall?

I (1) Lattare 8 3,8%
[ (@) svarare 133 63,3%
Il (3 Ingen skillnad 17 8,1%
|:| (4) Vet ej, jag har arbetat kortare tid &n 4-5 52 24,8%

ar med Samhallarenden

Vad beddmer du vara skéalet/skalen till att det blivit [attare
att anvisa personer till skyddad anstallning hos Samhall?

[ (1) Okad efterfragan p& 7 1 0
arbetskraft hos Samhall ~ 87,5% 12,5% 0%
[ (@ Funktionsnedséttningen 0 4 4
hos de 0% 50% 50%

funktionshindrade som
ar inskrivna hos
arbetsformedlingen har
generellt sett minskat

[l (3 Variationen i 5 1 2

arbetsuppgifter hos 62,5% 12,5% 25%
Sambhall har 6kat
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100
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T
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1]
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Vad bedémer du vara skalet/skélen till att det blivit svarare Antal svar pa frdgan: 133
att anvisa personer till skyddad anstallning hos Samhall?

[l () Efterfragan pa 97 28 g
arbetskraft hos 72,9% 21,1% 6,0% 180
Sambhall har minskat
[ @ variationernai 105 22 6
arbetsuppgifter har 78,9% 16,5% 4,5%
minskat 40
. (3) Funktionsnedsattning 49 48 36y
hos de funktions- 36,8% 36,1% 27,1%
hindrade som &r 100
inskrivna p&
arbetsformedlingen 80
har generellt sett 6kat
[ 4) samhall stéller storre 114 17 2 &
krav nu &n tidigare pa 85,7% 12,8% 1,5%
arbetsférmagan hos 4
de som ar aktuella att
anivisas skyddad n
anstallning hos
Samhall
Antal svar pa fradgan: 210
. (1) Den fungerar utmérkt 86 41,0%
. (2) Den fungerar ganska bra 96 45,7% 1;]3
. (3) Den fungerar ganska daligt 25 11,9% ]
il
D (4) Den fungerar inte alls 3 1,4% e
50
d
an
0
10
1 2 El [}
Vad anser du borde forbattras nar det galler Antal svar pa fragan 187
dialogen/samverkan med det lokala Samhall 88 personer har besvarat frdgan med
vid anvisning till skyddad anstallning hos kryss (X):
Samhall?

X
Mer mojlighet att fa arbetspréova under hela aret inte bara infor semestern.

Battre samstammighet vilka grupper som ska prioriteras. Samhall ar som ett tjansteforetag och vill
ha de basta personerna.

X
X

De rekryterande Samhallchefernas bemétande av vara arbetssokande och kunskap om olika
funktionshinder behoéver forbattras. Arbetsformedlingens chefer bor stilla krav pd Samhall att
anstalla sokande vara prioriterade grupperna.

Samhalls mal och prioritering strider mot arbetsférmedlingens forvantningar till moéjligheten att fa in
nagon pa Samhall.
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X

For kort tidsfrist innan de sokande ska anvisas till Samhall. Dalig kommunikation, tex aterkoppling
om de sbkande som Samhall inte anstéller, olika besked frén olika arbetsledare om
arb.tider/uppgifter, de sbkande har med sig sina uppgifter till en arbetsledare men den ger inte det
vidare till annan arbetsledare osv.

X
X
fler platser da det ar svart att fa in nya sbkande

Jag kanner att mojligheten att fa in sokande till Samhall &r mkt sma. Samhall raknar timmar och
ater timmar !

-Sverige séljer ut enklare jobb utomlands till 1aga I6ner. Vilket har inneburit att manga "bra"
arbetsmoment inte finns kvar. -Samhall skall g& med vinst - det innebar att de inte anstaller ndgon
med multihandikapp fér den personen drar ej in sin 16n. S& friska som mojligt men ratt handkapp.

Storre kunskap bland alla AF-kollegor om vad Samhall ar/ kan erbjuda + Samhalls rykte bor
forbéattras, framforallt bland arbetsstkande.

X
X
X

Problemet &r brist pd arbetstillfallen. Samverkan inget problem

Att Sambhall séanker kraven p& arbetsformagan da den ar svar att fa ihop med att sékande helst skall
ha mer an ett funktionshinder.

Synen pa individen.
Vi har inte samma syn pa verksamheten
mer verkstad och mindre snack

*Att en och samma person har ansvar for bade rekrytering till och 6vergangar frdn Samhall. Kontakt
person vid rekrytering ska traffa tilltankta sokande for att géra egen beddmnong. *Att kontakt
personen ska aterkoppla och ha dialog med 6vriga personal som ager arenden.

X

Utslussningen frdn Sambhall behdver forbattras. Kraven sénkas pa de som ska arbeta dar.
X

Samhall styrs for mycket av sina "timmar"”, ej av att Af har anvisningsratten till anstallning
inget

X

P& orter dar det inte finns ndgon verkstad borde det finnas fler jobbtillfallen via Service och
Tjéanster.

X

Viktigt att AF deltager i olika traffar som Sambhall haller for att hélla sig informerade. Bra med
kontaktperson mot Samhall

X
X
Dialogen om de majligheter som finns att tillga. Bade anstallningar och arbetsprévningar.

Dialogen fungerar bra och &ven uppfdljningarna. Kanske att man ibland behdver battre
utredningsunderlag fran Samhall, nar en person varit dar pa utredning/praktik.

X

Dialogen har delvis uteblivit pga upprepade oranisationsférandringar inom saval Samhall och
AMS/Arbetsférmedlingen. Att ha bra fortlépande dialog och kunskap om véara respektive roller och
prioriteringar ar viktiga framgangsfaktoret och gar i viss man forlorad d& kontaktman byts ut, innan
nya natvark hinner formeras och fungera.

X
Mer rotation pa platser, mer utrekrytering sa att nya far tillfalle till anstallning.

X
X
X

Storre tydlighet,smidigare rutiner och battre aterkoppling infor anvisningar till
studiebesok/anstallning p& Samhall.

Sammbhall blivit ett tjansteforetag och har stérre krav p& att arbetet utfors riktigt detta medfor att
inte alla platsar trots hkp, exvis invandrare med dalig svenska.
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X
X
X

Jag vill ha tillatelse till direktkontakt istallet for vagen via samordnare fran Af till samordnare fran

Samhall. Vagen blir for 14848ang. Tank nar en av dom har semester!!! Sen far vi bannor for att vi
inte gor saker och ting tillrackligt snabbt nar det ska anstéllas pd Samhall.

X
Dialogen ar bra.

X
X
X

Samhall borde ha battre koll p& hur mycket personal de kan anstélla.

Mera tid att samrada samt att Samhall efter manga ars diskussioner borde forstd att produktion
med anvisad personal utan erfarenhet/utbildning ej ar forenligt

X
X

Ta emot personer med svarare funktionsnedsattningar Samhall anser att de flesta skall vara
utre.bara vilket forsvarar for anvisning

Se problem nedan.
Avstandet mellan Af och Samhall kdnns som ljusar trots en engagerad kontaktperson pa Af.

X X X X X

for 1ang rekryteringsprocess
Battre tillgdng p& arbete lokalt

X
X
X

Battre o tidigare information om de olika arbetsuppgifterna o nar jobben skall paborjas.
X

Fortydliga Samhalls uppdrag. Problem med den stora personalomsattningen

X

Samhall maste arbeta utifrdn det uppdrag de har.

mer dialog kring mojligheterna till anstallning dar.

Viss aterkoppling frdn Samhall fungerar inte s& bra.

mer positiv installning till de sbkande fr&n samhall samhall har nastan inget att gora sedan ett ar
tillbaka, sa det har blivit i det narmaste stopp pa bade utredningar o anstallningar. Férutom enstaka
lokalvardare. Detta &r ett stort problem, som Samhall borde fa kritik for.

framférhalining.

Jag har inga problem med dialogen med Samhall. Det borde finnas en storre variation pa
arbetsuppgifter. Alla kan inte stada trappor.

Gemensamt handlaggarstod av ndgot slag. Samhall ger inga motivieringar till varféor mina slkande
inte antas.

Sambhall har anstéllningsstopp vilket bor havas

Samhall skulle inte f& gora anstallningsintervjuer utan bara ta emot de som anvisas. ARbetsledare
och handledare pd samhall maste ha utbildning i bemétande, da det &r ojamt i kompetensen

Det &ar valdigt f& personer som kan pa en skyddad anstéllning hos Samhall. Vi arbetar mest med
Utvecklingsanstallningar som sen inte kan 6verga till skyddad anstalining.

X
X

Samhall saknas i regionen. For hdga krav for de funktionshindrade
Mojligheten att f& provningsplatser.

Samhall ar inget att rékna med langre som samarbetspartner

X

Man bdr i stdrre utsrackning se till de anvisades anpassnings- och stédbehov. Det bor finnas en
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tydligare motivering till d& personer inte kan beredas majlighet till anstallning.

X
X
e
X

Fler gemensamma traffar mellan Samhalls arbetsledatre och Af-personal dar man for samtal om hur
vi kan forbattra forutsattningarna for redan anst och hur gruppen arbetsstkande aktuella for
Samhall ser ut s att Samhall kan anpassa arbetsuppgifter fér nyanst pa ett battre satt.

X
X

De personer som anvisas till Amhall skall vara utifran Arbetsformedlingens bedomning. Uppféljning
av att Samhall fullféljer sitt arbetsgivaransvar nar det galler den enskildes behov

X
X

1)Vi har idag samsyn pa utslussningstanken. Bibehall den nivan 2)
Dialogen ar bra, men Samhall har inte arbetsuppgifter som passar, mest lokalvardsarbete.
Enklare arbetssatt vid anvisning samt mer timmar hos Samhall

X
X

Sambhall fungerar som ett bemanningsforetag och inte som ett féretag som ger stod i tillracklig
omfattning till funktionshindrade. samhall ratar de personer som vi beddmer ha mest behov av en
skyddad anstéllning och valjer ut de med minsta mdjliga hinder. Utan samverkan med kommunerna
skulle det vara katastrof, och ogorligt att arbeta med arbetslivsinriktad rehabilitering pa AF. Skrota
Samhall och bygg upp nagot helt nytt!

Fler arbetsuppgifter/omraden av varierande grad.

En storre variation av erbjudna arbetsuppgifter krévs.

Mer platser p& basverksamheten for sokanden med storre begransningar
X

Vi bor FOLJA de rutiner och riktlinjer som finns kring anvisning till Samhall. Vi bor fokusera pa
uppdragets mal o syfte, alltsa att ge arbete och utvecklingsinsatser till personer med nedsatt
arbetsformaga , prioriterade grupper. Jobba for ett ut en 6kad omsattning sa att fler far mojlighet
att ta del av stodet.

Utbudet av arbetsuppgifter
X

fler enklare jobb

et
Vi behéver utveckla samverkan

Mer varierade arb.uppgifter. Som nu ar konkurrerar Samhall med priata aktorer t.ex lokalvard.

X
X

Vart behov av platser svart att tillgodoses .mycket ldgsam handlaggning. Mera véanta och se vad
som hander. Samhalls behov ar det som galler nu. P& grund av deras bemaningsuppdrag. | bland
mycket snabba rekryterings processer.

Organisationsstrukturen
Har gett upp ang Samhall

AF borde kanske bli battre pa att ge forslag om foretag som kan ta emot évergangar for att Samhall
ska f& en okad roérlighet s& vi far en battre genomstromning p& Sambhall. Platserna &r mycket viktiga
for att oka prioriterade gruppers fardigheter att fungera (klara de grundlaggande kraven) pa en
arbetsplats.

X
X

de lokala samhallverksamheterna (pd kommunnivd)borde ha bemyndigande att anstélla vid
enheten.

Framforhallningen fr Samhall vid anstallning-kan bli betydl. battre. Otydlighet vid rekr. Samhall
"lovar" praktik via af.

X
Lokal samverkan saknas. Beslutsvagen &r alldeles for hierarkisk
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Antal lediga platser for anvisningar borde vara lite storre. krav pa arbetssokandes profil har blivit
storre

X

X

prévningsplatser och évergangar

X

Samhall kommer med kort varsel vid 6ergdngsanstallningar Battre medecinsk dokumentation.
X

Storre tilldelning av platser ger nagot att planera for istallet for att anvanda olika tidsbegransade
konstruktioner.

Storre hansyn till funktionsnedsattning Fler arbetsplatser dae Samhall har verksamhet

Det borde finna fler okvalificerade arbetsuppagifter vid samhall for riktigt svaga arbetsstkande .
X

X

Timsystemet-timantalet som Sambhall férfogar 6ver borde styras av efterfrdgan fran AF
Arbetsformagebedémning-Samhall med sina kunskaper omdetta borde ta emot fler praktikanter for
att vara behjalplig med arbetsformagebedémningar. Dessa anser jag skall prévas pad en arbetsplats
och inte vid en ldkares eller FK.s skrivbord. Samhall skulle d& ocks& vara med AF:s handlaggare och
beddomma skall personen anvisas anpassat arbete eller beddoms den klara ett annat arbete
Overgangar-Samhall maste bli battre pd att jobba med 6vergéngar for att frigéra platser
Lonesystemet pd Samhall-medverkar ofta till att arbetstagare ej vill flytta pa sig eftersom lonerna
ofta &r lagre pd den reguljara arbetsmarknaden

Samhall har hela tiden krav p& utslussning och sitt eviga raknande av timmar. De efterfragar i for
stor utstrackning personal til ett specifikt arbete. Af har en helt annan utgangspunkt: Att vi ska
anvisa till "skyddad anstallning" och en "sista-hands-atgard" efter att man provat annat.
Utgangspunkterna gar mer och mer iséar...Tidigare hade vi rgelbundna samverkansmoten dar
Samhall, Af, Forsakringskassan, foretagshalsovarden mfl var med.

X

X X X X

Samhall skall inte fungera som vinstdrivande foretag.
konkurrens pa lika villkor mellan AF kontor

Har ett mycket gott samarbete med Samhall. Jag bestker samhall ca 2-4 ggr/manad. Dels vid
uppféljningar av praktik, dels vid moten som ar inplanerade. Jag har efterlyst i flera ar att
arbetsledarna vid Samhall borde utbildas i handikappkundskap . det har blivit battre, men det
saknas en del. jag tycker att samhall bor ha mera vaierande arbetsuppgifter. Samhall har en stor
betydelse for manninkors utveckling och for att komma in pd arbetsmarknaden. jag har ett antal
personer som &ar utredda fér Samhall av var arbetspsykolog,men som inte kan fa anstallning pga.
att det &r sa fa platser

Af efterfragar lattare arbetsuppgifter

Mer provningsplatser

X

Att det finns andra arbeten an lokalvard att anvisa till
X

X

utslussnings gangen, dokumenation fran Samhall

Samhalls 6nskemal gar alltid i férsta hand, borde vara den funktiondhindrades méjligheter som
tillvaratas. Det ar for fa platser/timmar pd Samhall

X
X
X
Dokumentation efter arbetsprévning. Mindre bemanning mer produktion

Riksrevisionen  Skyddat arbete hos Samhall 12



Kraven som stélls for att Samhall skall anstélla borde vara "mindre” &n hos andra arbetsgivare.
Samhall har ett ekonomiskt "tank™ dvs man vill inte anstéalla dem som egentligen skulle behdva det
eftersom de har for stora funktionsnedsattningar. Jag skulle vilja att Samhall kunde erbjuda sittande
arbete som ar rorliga och omvéaxlande eftersom det &r det som ofats behtvs. Som det &r idag nar
det skall g& runt ekonomsikt s satsar Samhall mycket pd Service och Tjanster, dvs det blir arbete
som lokalvardare, fastighetsskotare, vaktmastare, m.m.

Svarigheter i Stockholmsregionen att f& en éverblick och faett bra satt att anvisna sokande till
Sambhall.

X
X
Jag bestker Samhall vid anvisning. Vi borde traffas pa arbetsplatsen istéllet.
X
X

lediga platser. Kravet pa personer in synkr. inte med behovet som personer in har. Uthyrning,
utrekrytering.

Vem bestammer vilka som skall anvisas till Samhall, Af eller Samhall? Stérre genomstréomning pa
Sambhall vore av mycket stort varde.

X

Samhall bér vara mer inriktad p& att f& personer att praktisera hos dem infor ett framtida behov av
arbetskraft. Detta skulle gora att vi hade storre framforhallning nar vakanser finns

Nu finns néstan bara staduppdrag, saknar uppgifter med "intellektuel stimulans" och fast
placeringar. Svart for dem som inte klarar av att vara pa plats kl 7.00 p& morgonen. Storstockholme
ar ett normalt arbetsomrdae - varfér ej hos Samhall utan uppdelning i olika regioner? Samhall borde
sluta réakna timmar och istallet rakna personer/individer - blir tyckigt for Af annars da det periodvis
ar onodigt snabba ryck vid rekryteringsbehov.

X
X

X

Rattvis fordelning av platser, mer tid infor rekrytering, mer platser till forfogande.
X

X

Samverkan ,arbetsledare

Anser du att informationen fran det lokala Samhall Antal svar pa fragan: 210
angdende deras behov av arbetskraft och vakanser ar
tillfredstéllande?

Bl @ Ja 162 77,1%

[ 2 Nej 48 22,9% %ﬁ

| =
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Vad anser du generellt sett vara de Antal svar pa fragan 195
huvudsakliga problemen i samband 49 personer har besvarat fragan med kryss

med anvisning till skyddad anstallning X):

hos Samhall?

For liten variation p& arbetsuppgifter samt for liten efterfrdgan pa arbetskraft frdn Sambhall sida.
Personerna ska std sd nara arbetsmarknaden, inte ha s& mycket eller stort funktionshinder.

Samhall har mkt hoga krav p& de som ska anstallas; korkort, social kompetens, kunna ta egna
initiativ, vilket ofta saknas hos dessa grupper.

X
Samhall har fér fa typer av arbetsuppgifter att erbjuda.

Mitt intryck &ar att Samhall numer enbart drivs marknadsmassigt och med vinstintresse. Vilket maste
anses som ofdrenligt med deras ursprungliga uppdrag. Féretaget/Organistationen behdver se éver
vardegrund och synen pa funtionshindrade De chefer och arbetsledare jag hittills haft att gora med
pa Samhall har haft dalig kunskap och visat lite intresse for de arbetssékades basta och har saknat
rehabtank. Deras fokus har i alltfor hog grad varit kunders/uppdragsgivares behov.

Sambhall har egna prioritweringar som gor det svarare att samarbeta. Sokandens behov blir ej
tillgodosedda p.g.a. Samhalls egna mal/prioriteringar.

dokumentation frdn samhall efter en ex avslutad arbetsprévning

Se samma orsaker som ovan. Tidsfristen innan sékande ska anvisas och kommunikationen.
X

X

Liten variation pd arbetsuppgifterna

Dalig framforhallning

For fa arbeten/arbetsuppgifter till personer i rullstol, eller de med problem med knan, axlar och
nacke. Aven vissa personer med fobier har svart.

Storre kunskap bland alla AF-kollegor om vad Samhall &r/ kan erbjuda + Samhalls rykte bor
forbéattras, framforallt bland arbetssékande.

X
X

Samhall har i regionen i stort sett ingen karnverksamhet utan har mycket stor andel verksamhet ute
p& andra foretag vilket gor att de med allra storst behov av arbete inom Samhall inta kan komma
ifrdga.

Samhall haft jattestora sysselsattningsproblem i Alingsas

Samhalls héga krav p& arbetsféormaga.

Af vill anvisa personer som Samhall tycker star for l1angt ifr&n arbetsmarknaden!
Det finns inget behov hos Samhall. Dessutom valjer Samhall bort s6kande

Mer konkreta frdgor om arbetsktraft

*kontakt personen har inte direkt koppling till anvisade sbkande. *En kategori sbkande ser Samhall
som enda mojlighet att komma till ett arbete och vill inte komma darifran.

Problemet ar att det blir for f& arbeten
De arbeten som finns passar inte for funktionshindrade. For svart att bli anstalld.
Typ anstallningsstopp - for lite timtilldelning. Nedlaggning av verkstaden.

De Af anser ska anvisas till Samhall, tycker ofta Samhall star for lAngt fran arbetsmarknaden och ej
ar intresserade av. Samhall har uteslutande anstallt tilfallig personal de senaste aren, dvs
anstallningar pd 3-4 manader 6ver sommaren.

Behovet av arbetskraft ( Timmar)

Hoga krav pd arbetsférmaga ; flexibilitet hos den anvisade.

X

Samhall har ej lampliga/anpassade arbetsuppgifter

X

Samhall staller foér héga krav i relation till kompetensen/férmagan hos vara sékande.
X

Uppdateringen till ny arbetsmarknad som inntebéar att man inte méter ungdomars 6énskan/behov av
arbetsupgifter

Anstallningsmajligheter i Basproduktionen.
X
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Arbetsuppgifterna star inte i paritet med de arbetssékande och de funktionshinder dessa har.

Att Samhall saknar utrymme att anstélla nya medarbetare. Att AF inte kan arbetsprova personer
hos Samhall annat &n att personen &r inskriven i JOB samt att vart AMO ej har budget fér UVA-
beslut hos Samhall som kan 6verga i anstallning vid Samhall.

X

Svart att fa till nya anstéallningar i dagslaget.

X

Kravet pa arbetsformaga och variation av arbetsuppgifter.
X

X

se tid fraga

Finns for lite platser med inriktning administration.

Att det inte finns arbetsuppgifter som de prioriterade grupperna klarar att utféra. Kraven pa
arbetskaften fran Sambhall ar alldeles for héga.

Att de ej far anstalla fler

Att beslutsvagarna ar for langa som ovan beskrivits
X

For hoga krav pd sokandes kunskaper.

X

Samhall har hogre krav pa de som anvisas. Samhall har ett minskat intresse for att anstélla de med
storre problematik Arbetsformedlingen far férsoka l6sa deras situation sjalva.

att det bara finns lager och stadjobb

De vill inte anstalla de sokande vi anvisar. Personal som anstélls pA Samhall kan oftast erhalla
annan anstallning med l6nebidrag.

Har som handlaggare ej kraft och tid att svara pad markliga frdgor som borde vara sjalvklara for
fragestallaren.

For hoga krav fran Sambhall.
X

1. Kraven frdn Samhall pd vad den arbetssékande skall klara &r for hoga. Manga av vara svagaste
grupper klarar inte arbetet pd Samhall. 2. Antalet arbetsuppgifter ar for I1agt. Det borde finnas fler
och olika arbetsuppgifter &n det finns idag. Manga av arbetsuppgifterna stéller héga krav pd bra
fysik.

Utrekryteringsbarhet redan vid anvisning Brist pa enkla arbetsuppgifter

Samhall kan inte erbjuda anstallning till de svagaste grupperna. Af saknar en samarbetspart for
dessa grupper. Samhalls utbud av olika arbetsuppgifter ar for begransat.

Tillgang till platser och information om lediga platser.
X

X

Sokandes installning till " Samhall. Lag 16n hos Samhall
X

olika kontaktpersoner.

Jag har abetat med detta i ca 10 ménader, under den tiden har samahall inte anstallt ndgon person
inom vart omrade.

Lampliga arbetsuppgifter - Manga av vara sok klarar endast enklare "plockjobb" Brist pd timmar
utdragen rekrytering

Sambhall behover for friska personer till sina uppdrag

X

arbetsuppgifter som inte passar (finns nastan bara lokalvard)

X

Se ovan.

X

For manga mellanled, 6nskvart med mer nara samarbete mellan af-handlaggare och ansvarig
arbetsledare

Manga av de s6kande har ett motstand till att arbeta pa Sambhall.
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Samhall kraver att de skall ha personer som fungerar mycket bra och de har mycket svart att kunna
ta emot personer inom de prioriterade grupperna da de upprdragen de har kraver att det ar
vélfungerande manniskor.

for hdga krav

X

For hoga krav fran Samhall.
X

X

Samhall tar inte emot de som verkligen behéver en skyddad anstéllning, ta har fér héga krav pa
individerna enligt de f& arenden som jag presenterat for samhall.

Brist pa platser
s6kande maste vara friska for att jobba pa samhall

Man har inte utrymme foér de personer som har storsta behovet av en skyddad anstéllning. Man
véljer de som klarar jobbet bast.

Att man inte kan erbjuda fler Samhall- anstéllningar. Att man inte kan erbjuda fler varierande
arbetsuppgifter sd att alla funktionshindrade med behov av Samhall kan anvisas, inte bara de som
klarar servicearbeten.

Sambhalls ekonomi.Att de ofta har anstallningsstopp
Sambhall saknas i regionen. Fér hdga krav for de funktionshindrade
Alldeles for hoga krav pa arbetsformagan. Oftast heltidsanstallningar.

Har for hoga krav pa sokt personal; ar langt ifrdn sina gamla ideal. Soker personer, som &r friskare
an de flesta arbetsformedlare.

X
Fa tillfallen till anvisning

Det saknas ett enhetligt satt att sprida information om rekryteringsbehov. Man har arbetat med att
forbattra detta och har kommit en bit p& vag. Som arbetsformedlare upplever jag att
arbetsformedlingen anvisar utifrdn anpassnings- och stodbehov i arbetet medans samhall behéver
duktiga personer som klarar att utféra de uppdrag de har.

Anstallningsstopp.

Att Sambhalls interna mal och Af mal inte alltid sammanfaller. ex en person som bedéms av Af ha
stort behov tillhér inte prioriterad grupp inom Samhall och de maste uppna en viss procent. Vissa
arbetsuppgifter t ex krav pa finmotorik och god syn gor att Samhall inte kan ta emot alla
funktionshindrade, de har inte lampliga arbetsuppifter.

X

Brist pa arbetsuppgifter. Det ar Samhall som avgor. Af anvisar ej
X

Kravet pd utrekryteringen

X

For hoga krav pd arbetsférmagan

Samhall anvander sig av en rekryteringsprocess som inte gor den sdkande réattvis, med 5 minuters
sk anstallningsintervjuer. Personal fran Samhall bildar sig forutfattade meningar om personer utan

att samverka med Arbetsformedlingens handlaggare som beddmt vilka som ar i behov av anvisning
till Samhall

Generellt upplever jag att "ribban" hojts pa arbetsmarknaden i stort, svarare pa éppna marknaden
att f& jobb om det finns funktionshinder. Det faktum att det inte varit mojligt att utrekrytera fran
samhall d& funktionshindren varit av hégre grad hos de som varit pd Samhall en langre tid, har
stoppat inflodet/utflodet tidigare. Tanker nog ofta om en person ar "utrekryteringbar” pa sikt for att
det inte ska bli stopp i flédet och darmed missgynna framtida behov. Det borde finnas en sektor:
skyddat-skyddat arbete, dar det finns plats for dem som ligger mellan sarskilda omsorgen och
skyddat arbete som inte ar sa latta att utrekrytera p& sikt heller. Tror att det haAmmar en del
faktiskt.

Bristen p& enklare arbetsuppgifter och timférdelningen.

X

X

Da det for det mesta ar lokalvardsjobb pa& uppdrag utanfér samhalls vaggar maste personen vara
ganska sjalvgéende

Brist pd enkla arbetsuppgifter samt bristen pa timmar pa Sambhall

X
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Af har ett storre behov av diversifierade arbetsuppgifter pA Samhall. Af har ett stérre behov av
enkla,monotona arbetsuppgifter, tex montering.

Samhall &r inte lyhoérda fér det som vi motiverar anvisning till ett skyddat arbete fér. Finns
uppenbara problem pa saval ett organisatoriskt plan som personellt plan. Samhall tar sig friheten
att véalja och vraka precis som vilket bemanningsforetag som helst. Sa kallade anstallningsintervjuer
genomfors pd ett mycket oproffessionellt satt med de som anvisas dar individer stigmatiseras och
kranks vid intervjuerna som oftast inte tar mer &n 5 minuter. Individer ratas, dar motiveringen kan
vara att den dar vill ju inte jobba, den dar har nog ett missbruk, den dar vill ju bara prata
sjukdomar osv. Skrota Samhall och bygg upp en helt ny skyddad arbetsmarknad, ge kommunerna
resurser, sd att kommunerna i samverkan med Af kan vara behjalplig med utslussning. Samhall har
ocksa slussat ut personer som blir mycket stora problem for privata arbetsgivare, dar ocksa helt
omotiverade hoga stod har utgatt for att "salja"in personer som egentligen inte star till
arbetsmarknadens forfogande.

Anstallningsstopp pa grund av "for fa timmar”

Brist pa relevanta arbetsuppgifter. Hogre krav pa de arbetsokande hos samhall.
X

X

Vi har dialog och fungerande samverkansformer men den framsta orsaken till farre anvisningar till
Samhall &r att Sambhall staller storre krav nu &an tidigare pa arbetsféormagan hos de som ar aktuella
att anvisas. Okade krav pd lénsamhet hos Sambhall, man jobbar mer med bemanning och mindre
med anpassade arbetsuppgifter. Enklare uppgifter som funnits tidigare finns néstan inte alls langre.
Farre frdn de prioriterade grupperna kan anvisas. Samhall tackar oftare nej pga av for nedsatt
arbetsformaga. Begreppet anvisning fran AF fungerar inte langre i praktiken. Samhall kommer
langre o langre ifran sitt uppdrag att ge arbete OCH UTVECKLING till personer med nedsatt
arbetsformaga. For lite resurser bade hos Af o Samhall i att stédja/ ge utveckling for att éverga till
annat arbete och pa s& satt ge mojlighet till nya att fa arbete / utveckling via Samhallanstallning. En
del av I6sningen kan vara nagon form av integrering Samhall/ AF.

ROrig rekryteringsvag

for lite timmar/Mer variation p& arbetsuppg. behoévs

X

e

Matchningen mellan efterfrdgan och tillgdng pa arbete/arbetskraft

Daligt med varierade arb.uppgifter. Man undrar snart vad --ar skillnad mellan Samhall och privata
aktorer

Vi behover fler platser for provning av arbetsformaga samt stérre mojlighet att f& anvisa personer
som vi ej kan anvisa I6nebidrag.

For hoga krav frdn Samhall pa de arbetssokande.

Samhall tycker att manga av vara sokande ar for "daliga". Dom har hojt ribban éver nuvarande
overenskommelse med arbetsférmedlingen. Det enda som styr ar Samhalls behov och inte de
stkande arbetsfémedlingen i forsta hand skall prioritera.

Jobben &r for ensidiga (mest stad)
Vet ej

Samhalls verksamhet klarar inte att svalja de allt stdrre grupper med behov av dem. | takt med att
kraven generellt 6kar pd arbetsmarknaden marginaliseras allt fler.

Jag ser ett problem i att Samhall har behov av arbetstagare som har en hdg arbetsformaga for att
de ska fylla sina mal/ataganden och vi ska anvisa arbetstagare till Samhall nar vi prévat alla andra
alternativ. Detta innebar ett stort problem bade for Samhall och Af. Samhall ska konkurera pa den
oppna arbetsmarknaden med bemanningsuppdrag och vi ska egentligen anvisa personer till Samhall
som vi provat pa den 6ppna arbetsmarknaden och gjort bedémningen att det inte fungerar. De
arbetstagare som vi "egentligen” vill anvisa till Samhall har en problematik som t.ex god
handledning inte rar pa. Utan det handlar mest om arbetsmiljé och lagre krav pa arbetstagaren for
att det ska fungera val.

Samhalls krav pa effektivitet och vinst stéller till det i rekryteringen av personal

att anstallningar beslutas "centralt" och inte p& "kommunniva"

Uppgjorda rutiner fungerar inte fullt ut.

for lite variation pa arbetsuppgifter

Finns ej arbetsuppgifter. Ej anvisat pad mer an 5 ar. Nedlaggning av enheter.

Knapphandig information fran Samhall om tjanster fér marknadsféring mot arbetssokande.
Konkurrensen, véntetid

Att Samhall stéllde lagre krav pa arbetsférmagan. Att Samhall kunde erbjuda deltid i stérre
utstrackning.
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fordelning av produktionstimmar, férandrad inriktning med prio mot service & tjanster
overgangar och sysselsattning

variationen pa arbetsuppgifter

Avsaknad av industriarbeten. Kravet pa utslussning bor forsvinna.

Sambhall staller for hoga krav pa de som ska anvisas.

se ovan. Tilldelningen mellan de olika regionerna ? Ha kvar mer langsiktiga anstallningsperioder for
de som ofta redan provate mht arbetsférmaga och 6ppna marknaden.

For hoga krav fran Sambhall
X

Det stélls i regel for hoga krav pa den sokande. Brist pa enklare/varierande arbetsuppgifter. Samhall
har endast kunna erbjuda stadjobb dar det kravs bade kérkort och fysik

Samhalls konkurrensutsatta lage gor att de soker efter de med lagre grad av funktionshinder

Anstallningsstopp pga att Samhall ej har timmar samt att det alltid pagar besparingar och
nedskarningar

Enligt ovan ndmnda svar.
X
"enklare" arbetsuppgifter forsvinner aven frdn Samhall

"Det gamla vanliga", dvs att Samhall helst vill ha s& "friska" personer som mgjligt och inte alltid ar
"intresserade" av de personer AF anvisar. Samhall har i ndgot fall lokalt stallt som krav att fa ett 20-
tal personer att valja bland for 3-4 tjanster. Oacceptabelt anser jag.

att vara sokande ar for "sjuka", samhall har for hoga krav
For lite platser

Sambhall ville anstélla nastan #friska” manniskor med stod.
X

For fa platser , skulle behovas ca 15-20 st flera pa ett ar

X

Samhall kan inte erbjuda annat &n stadjobb vilket inte tillgodoser personer med svarare
funktionsnedsattning som behdver sitta och arbeta. Alldeles for f& arbetstillfallen.

For fa provningsplatser

kraven som stélls fran samhall &r fér hoga

Fa jobb finns. Enbart lokalvard.

arbetsuppgifterna har blivit allt tungre for vara arbetssokande med nedsatt arbetsforméaga

Samhall saknar inbyggd verksamhet.For att erhalla anstallning stélls krav pa att
funktionsnedsattningen ej ar sa hog

kraven pa sokanden har tkat
Samhalls uppdrag har tappats bort, nu ar det bara Il6nsamhet som galler.
X

Samhall har hogre krav pa sokande. | vissa fall svart att hitta lampliga arbetsuppgfiter med hansyn
till funktionshindren.

1. Finns helt enkelt for lite arbetstillfallen pd Samhall. 2. De arbetstillfallen som finns kraver oftast
att personerna ar mer gangbara pé arbetsmarknaden med "risk" att Samhall anstéller fel malgrupp.

Ofta ar kraven foér hoga pga bemanningsuppdragen art. Det stélls hogre krav pa de
funktionshindrade.

Se det som jag skrivit under forbattring av dialog/samverkan. Se till att Samhall inte bara behdver
tanka foretagsekonomiskt utan aven samhallsekonomiskt. Detta kommer att bli annu viktigare
framoéver nér den nya sjukpenningreformen genomférs och de tidsbegransade sjukerséattningarna
upphor. En hel del av de arbeten som kan passa manga namligne monterings, pakteringsarbeten
har i princip férsvunnit. Infoér den typen av arbete igen!

Att de vi bedémer behbver Samhall under en period inte "platsar" pga att det inte finns variation pa
arbetsuppgifter/uppdrag

X

X

Samhalls behov styr med an Afs (sékandes) behov.
X

Arbetsuppgifternas innehall

For hoga krav pa den anvisade. For fa lediga platser.
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Ensidiga och for fa arbetsuppgifter, for stora krav pa arbetsférmaga. Stérre genomstromning
behovs.

X

Det ar svart att finna arbetskraft som godkanns av arbetsgivaren i den inbyggda verksamhet som
Samhall har med kommunen pé orten. Af har sina regler for vilka som ska anvisas, Samhall vill att
arbetsgivaren ska bli n6jd och soker s& "frisk" arbetskraft som mojligt. Det gor att det ibland inte ar
sa latt att samverka, nar Samhall tycker att Af borde kunna anvisa mer personer an vad vi gor

Att invanta att ett ledigt jobb finns- Men Samhall vet inte hur man har det med
timmar....Uppdragens korta karaktar -test- behéver ha duktiga medarbetare som borgar fér
forlangda avtal - och darmed splittringen pa olika verksamheter. Avsaknaden av méjoihgeter hos
Samhall gor att allt annat forsoker man med forst. Dock har vi ibland dalig uppfattning om hur
"funktionsduglig" en person &r. Skall praktik tillatas eller ej? Hur fungerar personen i en
jobbsituation? etc,,,

X

X

For hoga krav pa personer som ska anstéllas.

X

X

Att Sambhall stéller storre krav pa arbetsformagan an tidigare. Vi har personer som inte "platsar" pa
Samhall men som vi far ut i anstallning med I6nebidrag. Arbetsuppgifterna p& Samhall har ocksa
férandrats vilket innebar att en del arbetssékande inte klarar de krav som stélls.

Fler timmar till Samhall, de har massor av jobb men far f& timmar. Intresserade sékande finns, kén
ar lang.

arbetsuppgifter hos samhall

Handlagger du, utéver anvisningar till skyddad anstallning Antal svar pa fragan: 210
hos Samhall, &ven drenden som ror sé kallade
ombytessdkande fran Samhall?

[ ERE 119 56,7%
I @) Nej 91 43,3%

e e
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Aktuell statistik fran Arbetsférmedlingen visar att inte alla

ombytessdkande fran skyddad anstéallning hos Samhall
overgar till annat arbete (med eller utan stod). Vad kan

skalet/skalen till detta vara?

[l (1) Det finns ingen
efterfragan pa
arbetskraft p& den
lokala
arbetsmarknaden

[ ( Det ér brist pa
ekonomiska medel for
anstéllning med
I6nebidrag m.m.

[l (3 Arbetsgivare vill inte
anstalla

funktionshindrade med
nedsatt arbetsformaga

som kommer fran
Sambhall

[C] 4 Arbetsformagan hos
manga av de
ombytessokande ar

inte tillrackligt utvecklad

fér anstélining hos
annan arbetsgivare
utanfér Samhall

[ (5) De ombytessckande &r

inte tillrackligt
motiverade att arbeta
utanfér Samhall

[ (6) Arbetet med
6vergangar fran
Sambhall till annat

arbete prioriteras lagre

idag inom vart

arbetsmarknadsomréade

an for ndgra ar sedan

61
51,3%

24
20,2%

22
18,5%

63
52,9%

67
56,3%

29
24,4%

Bedomer du att det under de senaste 4-5 aren har blivit
svarare eller lattare att formedla arbete (med eller utan

stod) at personer som kommer fr&n Samhall?

[l (1) Det har blivit svarare
[ @ Det har blivit lattare
[l 3 Det &r ingen skillnad

. (4) Vet e}, jag har arbetat kortare tid &n 4-5

&r med Samhallarenden
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3
0
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0
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H
1 2 3
20

Antal svar pa fragan:

119

119



Vad bedémer du vara orsaken/orsakerna till att det blivit

svarare att formedla arbete (med eller utan stod) till

personer som kommer frdn Samhall under de senaste 4-5

[ (1) Efterfragan p& 14 12
arbetskraft har 42,4%  36,4%
generellt sett minskat

[ (2) Det ar brist p& 10 14
ekonomiska medel for 30,3% 42,4%
anstéallning med
I6nebidrag m.m.

[l (3 Arbetsgivare har blivit 10 17
mindre benégna att 30,3% 51,5%

aren?

anstalla

funktionshindrade fran
Sambhall jamfért med

andra

funktionshindrade
med nedsatt
arbetsformaga

[[] 4 Arbetsformagan hos 18 11
de ombytessokande 545% 33,3%
frdn Samhall har
minskat over tid vilket
gor det svarare att
formedla arbete hos
annan arbetsgivare

(5) Motivationen att 17 15
arbeta utanfor 51,5%  45,5%
Samhall hos de
ombytessokande fran
Samhall har minskat

|:| (6) Strukturomvandlingen 27 6
generellt sett i 81,8% 18,2%
néringslivet har lett till
att det &r svarare att
formedla arbeten till
ombytessokande frén

Samhall

[l (/) samhall vill mer &n 10 13
tidigare garna behalla 30,3% 39,4%
de funktionshidrade
som har en hdg grad
av arbetsformaga

[] (8) Informationen frén 5 15
Sambhall om de 15,2%  45,5%
ombytessokandes
arbetsférmaga har
forsamrats, vilket gor
det svarare att
formedla arbeten hos
andra arbetsgivare

Riksrevisionen
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7
21,2%

9
27,3%

6
18,2%

4
12,1%

3,0%

0%

10
30,3%
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39,4%
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Antal svar pa fragan:
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Vad beddmer du vara orsaken/orsakerna till att det blivit lat Antal svar pa fragan: 10
formedla arbeten (med eller utan stéd) till personer som kommer
fran Samhall under de senaste 4-5 aren?

* Sambhall har blivit battre pa att marknadsfora sig och att de finnes pa flera forateg i form av
bemanning an tidigare. *Att vid rekrytering tar man hansyn till att det ska vara personer som
behéver mogna pd Samhall *Att kvaliten pa det arbete som Samhall utfoér ar lika bra som 6vriga
foretag p& den 6ppna arbetsmarknaden

Battre info i samhéllet om samhallanstéllda

Arbetsgivare som behéver anstélla ser hos personer som kommer frdn Samhall att féorusattngarna
klara arbete ar storre &n for de som varit arbetslosa eller i tillfallig praktik/atgard. Referensklara.
Samhalls ackvirering av platser som stammer med individen ar klart lysande orsak.

Funktionshindrets betydelse, Tydligare information vid anstallningen till Samhall samt en férandrad
attityd i samhallet till Samhallanstallda.

ARbetsmarknaden har forbattrats de senast aren succesivt och ser mycket bra ut i nulaget.
Positiva arbetsgivare som behéver arbetskraft Samhalls "inbyggda verksamhet"

Sambhall jobbar i stérre omfattning med rekvirering av platser fér ombytessokande-

Sambhalls bemanningsuppdrag dar personer latt kan vaxla éver till anstéllning utanfér Samhall

Samhall har p& min ort prioriterat 6vergadngsarbetat har arbetat mera langsisktigt. Samtidigt s& kan
jag se att en del av "mina" arbetssokande i dag, har ett behov att komma ut ifr&n samhall

Behovet av arbetskraft har okat

Hur fungerar dialogen/samverkan mellan ert kontor och det Antal svar pa frdgan: 119
lokala Samhall nar det galler 6vergangar fran Samhall till annat
arbete?
. (1) Den fungerar utmérkt 52 43,7%
. (2) Den fungerar ganska bra 55 46,2% B0
. (3) Den fungerar ganska daligt 11 9,2% 50
|:| (4) Den fungerar inte alls 1 08% 40
a0
n
" [ ]
1 2 3 i
Vad anser du generellt sett vara det huvudsakliga Antal svar pa fragan 112
problemet i samband med 6vergangar fran skyddad 21 personer har besvarat frdgan med
anstallning hos Samhall till annat arbete? kryss (x):

Samhallsanstallda gar inte ut och praktiserar i sd stor omfattning hos Ag utanfér sambhall.
Har ej varit aktuellt med ndgon 6vergang pa "eveighet"

Kraver mer tid for att hinna jobba effektivt med 6vergangar. Detta ar svart i nulaget da vi
handlaggare har for manga 6vriga arenden.

X
Klen efterfrdgan, stor arbetsinsats behévs for ackvirering
se ovan.
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Liten rekrytering till Samhall under flera ar. De kvarvarande har 1&g arb férmaga. Varit pd Samhall
alltfor lange, i en del fall 25-30 &r. Dessa &r inte intressanta utanfor Sambhall.

Att Sambhall informerar Af i ett sent skede. Se svar p& fragan ovan.
Svarighet att fa fram dokumentation p& medicinska hinder
Foretagens syn pd anstallda hos Samhall

Informationen till nya Arbetsgivare och mer handledarstod till arbetsgivarna fran Samhalls
personalledare

Brist pa efterfrdgan pa arbetskraft

Fungerar nar Samhall har hittat en lamplig arbetsgivare som ar inférstddd med den sékandes
problematik

Brist pa lampliga arbeten ( inldsningsefekten)

Prioriteringsfraga ( tid ) fran bade Af och Samhall

X

Personerna vill ater till Samhall

X

X

Resurser hos Samhall saknas som aktivt informerar och bearbetar ag pa éppna arbetsmarknaden.
X

Arbetsformagan hos den anstallde &ar ldg samt svart att hitta motivtion att flytta fran tryggheten pa
Sambhall.

Handlaggaren pa Af far alldeles for kort tid pd sig att forbereda ett l6nebidrag vid en 6vergang. Lat
oss slippa fler "brandkarsutryckningar"!!

Att samhall inte far anstélls fler personer pga av for lite tilldelning av timmar
X

Hitta ratt arbetsuppgifter for sékande utifrdn deras funktionsnedsattning.
Tidsbrist

Arbetsgivaen forvantar sig alltid valdigt hoga bidrag bara fér sokande kommer fran Samhall. Detta
leder till att bidragspengarna inte racker till s& manga.

X

Motivationen/viljan hos den anstéllde. Om den anstallde verkligen vill finns det i de allra flesta fall
en I6sning med Overgang till annat arbete.

Nar det inte finns medel att tillga for et I6nebidrag s& gar det inte heller att fa en évergang till
stand, som det ar idag. Borde kanske 6ronmarkas pengar?

X

se ovan ang samverkan.

X

En del av problematiken ar att manga av dessa sokande har svart pa den reguljara marknaden

De personer som idag ar pd Samhall har ofta stora begransingar och de jobb de klar av finns inte pa
den 6ppna arbetsmarknaden

Brist pa tidsutrymme pga andra prioriteringar.

Vet ej.

for bra formaner att vara anstalld pa4 Sambhall

X

X

X

Att en arbetsgivare ar skeptisk till att anstalla ndgon som jobbat pd Samhall.
Motivering hos den enskilde

Ionelaget pa sambhall.

Sambhall vill/kan inte slappa dom "béasta". Dom behovs i deras egen produktion. Men det ar dom som
har en chans till jobb utanfér Samhall. Dom andra har det inte. Af saknar helt resurser att hjalpa
anstallda fran Sambhal till ett annat arbete.

vet att mootivationsarbetet maste bli battre pa samhall infér 6vergangar

Tidsbrist hos Af-personal som arbetar med for manga olika saker. Manga funktionskodade som
redan finns pa Af.

Sambhall bor :Prioritera och aktivera anstallda att stkar arbete utanfér Samhall
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Att Samhall ska arbeta med utslussning med "ratta" anvisade
Att hitta lampliga arbetsgivare.

Att den industriella produktion som finns pd Samhall inte finns i naromradet. | princip maste
personerna omskolas till annat arbete. Undantag ar service och tjanster men de personer som
jobbar dar klarar oftast inte att jobba p& 6ppna arbetsmarkanden utan behéver den anpassning och
organisation som Samhall har for att klara jobbet.

1) I6nelaget och anstéallningstryggheten hos Samhall. Ofta lagre 16n vid utslussning. 2) Battre
forstdelse hos Samhalls personal for att det inte sjalvklart skall vara I6nebidrag vid en utslussning
efter att ha varit smh-anstéllda manga ar. Personer kan ha rehabiliterats och nu ar fullt friska eller
har mkt liten nedsatt a-forméga. Oppenhet for alla andra stédformer och inte férutsatta/lova visst
stod.

Korta prévningsperioder

har redan svarat pa denna fraga.

X

Kan vara problem med gamla funktionshinderkoder

Att ombytessdkande skriver in sig hos Af i ett tidigt skede och inte nar en praktik har pagatt en
langre tid.

Maojlighet till prévning/praktik pa 6ppna markn med Samhalllon ar for kort.

Den anstallde pd Samhall som ska 6verga till annan arbetsgivare ar inte alltid inférstddd med vad
det innebar . Lakarintyg fattas alt. inget funktionshinder kvarstar

graden av handikapp - behov pa arbetsmarknaden

Att vi inte foljer de rutiner som finns se aven ovan

Samma svar som ovan

De anvisade med lag anstallningstid har ofta battre I16n an l6nen i reguljart arbete.
Tidsbrist i hanteringen av anpassningen

Lokala arb.marknaden

X

Finns inget aktuellt underlag for kodning av funktionshinder.

Samhall behaller i stor omfattning de som presterar/producerar bast.
Den nedsatta arb.formagan

motivation

Arbetssokande ar inte alltid mentalt mogna for en 6vergang. De kan ha varit utan arbete under lang
tid innan de kom in p& Samhall dar de fatt vanner och ett egenvarde och kan darfér vara radda att
forlora detta.

Vi ar inte med fran borjan i sa stor utstrackning.

Gamla arenden som saknar Lakarutlatande/beddémningar och d& Samhall ska skriva ihop kring
personen istallet kan bli lite val tunt ibland for att styrka ett arbetshandikapp

arbetstakt, ofta inte tillgang till samma stodpa arbetsplatsen

Sambhallsanstéallningen beddms vara den enda I6sningen for individen och déarfor ar stod till annat
arbetesokande Iagprioriterat.

Efterfrdgan p& funktionshindrade har minskat

For daliga underlag, t ex saknas aktuella lakarutlatanden eller bedémningar gallande
arbetsformagan.

X
X

Trygg anstéllning och bra anstallning

Lonen &r ofta batte pa samhall

Samhall vill behalla de som har storst arbetsformaga.

Risk for att "utlokaliseringen" pa resp kontor 6kar svarigheterna pga bristande kannedom.
Har varit fér lange pd Samhall

det bor vara battre kommunikation mellan Samhall och AF i god tid fére 6vergang till tx. Anstéllning
med I6nebidrsg

De gar ofta tillbaka till Samhall vilket de han inom ett ar

Personalen p& Samhall har daligt rykte som lever kvar sedan manga ar samt att Samhall ar daliga
p& att tala om vilket bra arbete de utfér. Samhall borde finnas med i
arbetsgivaféreningar/foretagarféoreningar och marknadsféra sig

Samma som tidigare svar
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X

De flesta dverganger forutsatter I6nebidragsmedel.
"samhall-stampel" &r svar att diskutera med en hel del arbetsgivare
Sambhall vill behalla anstallda som fungerar bra.

Att Samhall har for kort framférhallning. Jag har en helt annan handlaggningstid &n dom nar det
galler 16nebidrag.

Samhall arbetar inte aktivt med att hitta arbetsplatser utanfér Samhall
Loneniva,ej motiverade

X

X

X

Far vi ut en frdn Samhall finns ingen garanti pa en ny rekrytering in till Samhall p& den ort dar
o6vergangen skett. Darfor prioriteras 6ppet arbetslésa med funktionshindet till
l6nebidragsanstallningar (bytédnkande).

X

Motivationsarbetet pd Samhall for att sokande ska ut fungerar inte sd bra. Sokande ar alltfor radda
att lamna Samhall. Lon pd arbete utanfér Samhall kan vara lagre an inom Samhall = problem.
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Bilaga 2

Enkat till personalledare pa Samhall

For att skapa oss en representativ bild av hur Samhall AB utfér sitt t uppdrag att utveckla
funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga genom meningsfullt arbete skickade
Riksrevisionen inom ramen fér denna granskning en enkat till ett urval av personalledarna
pa bolaget.

Metod och urval

Urvalet av personalledare pa Samhall som mottagit web-enkaten har skett med hjalp av
personal pa Samhalls huvudkontor. Riksrevisionen bad att fa e-postadresser till cirka
200 personalledare och urvalet av dessa skulle ske pa sadant sett att det aterspeglade en
proportionerlig férdelning mellan de olika affirsverksamheterna inom bolaget samt den
geografiska férdelningen av var Samhall har sina verksamheter beligna.

Resultatet fran detta urval blev att 30 procent av de 211 utvalda personalledarna
kom ifran affirsomradet bemannade losningar, 19 procent ifran affirsomradet industriell
produktion och 51 procent ifran affairsomradet tjdanster (fastighetsservice, stadservice och
adldreservice). Av dessa personalledare férdelade de sig pa foljande geografiska satt: region
Lulea 10 procent, region Sundsvall 14 procent, region Stockholm 14 procent, region Falun
12 procent, region Linkdping 12 procent, region Vixjé 12 procent, region Géteborg
13 procent och region Malmé 13 procent. Insamlingen av enkatsvaren pagick mellan den
2:a juni ar 2008 och fram till och med den 30:e juni ar 2008. Enkatens fragor har utformats
av projektgruppen med stéd fran personalledare pa Samhall AB. Av de 211 personalledare
som fick web-enkiten svarade 200 vilket ger en svarsfrekvens pa 95 procent.

Enkitfragorna

Enkaten som sindes ut till personalledarna pa Samhall sag ut enligt féljande.

Antal deltagare i enkaten: 211
Antal erhallna enkitsvar: 200
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Hur lange har du arbetat som personalledare pa
Samhall?

B @ 124 54 27%
B @ 3-44ar 29 14,5%
Bl 3 5-104ar 65 32,5%
. (4) 11 ar eller langre 52 26%

Inom vilken bransch/vilket koncept ar du
personalledare?

. (1) Bemannade l6sningar - lager och 19 9,5%

logistik
. (2) Bemannade l6ésningar - 44 22%
tillverkning och produktion
Bl (3 stadservice 51 25,5%
. (4) Aldreservice 19 9,5%
] (5) Fastighetsservice 26 13%
] (& Industriell 41 20,5%

produktion/produktionsenheter

Hur manga personer med skyddad anstallning
ar du personalledare for?

. (1) 1-20 personer 8 4%
. (2) 21-40 personer 123 61,5%
. (3) 41-60 personer 64 32%
. (4) Fler &n 60 personer 5 2,5%
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Vilken grad av arbetsformaga bedomer du att
de med skyddad anstallning har som nu arbetar
inom ditt personalledaromrade?

B @ 0-10% 3 1.5%
B @ 11-20% 3 15%
B 3 21-30% 8 4%

[ @ 31-40 % 19 9,5%
O 5) 41-50 % 75 37,5%
] (&) 51 % eller mer 92  46%

Vilken grad av arbetsférméaga bedémmer du att
de med skyddad anstallning har som nyanstallts
inom ditt personalledaromréde under det
senaste aret?

B @ 0-10% 1 0,5%
Bl @ 11-20 % 5 2,5%
B 3 21-30 % 5 25%

] 4 31-40 % 12 6%

& &) 41-50 % 43 21,5%
. (6) 51 % eller mer 69 34,5%
. (7) Ingen har nyanstéllts under det 65 32,5%

senaste aret

Bedomer du att graden av arbetsformaga har
forandrats hos de med skyddad anstéallning som
nyanstallts under de senaste 2-4 aren inom ditt
personalledaromrade?

. (1) Ja, graden av arbetsformaga har 60 30%
blivit hégre

. (2) Ja, graden av arbetsformaga har 47 23,5%
blivit lagre

Bl (3) Nej, det har inte skett ndgon 43 21,5%
forandring under de senaste 2-4
aren

. (4) Ingen har nyanstéllts under de 11 5,5%

senaste 2-4 aren

. (5) Vet €j, jag har arbetat p4 Samhall 39 19,5%
kortare tid &n tva ar
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Bedomer du att graden av arbetsformaga ar
hogre eller lagre hos de personer som tillhdr de
sa kallade prioriterade grupperna jamfort med
ovriga med skyddad anstallning inom ditt
personalledaromrade?

. (1) Ja, graden av arbetsformaga ar 27 13,5%
patagligt lagre

. (2) Ja, graden av arbetsférmaga ar 99 49,5%
nagot lagre

. (3) Nej, det finns ingen skillnad i 52 26%
arbetsformaga

|:| (4) Ja, graden av arbetsformaga ar 17 8,5%
nagot hogre

] (5) Ja, graden av arbetsférmaga ar 2 1%
patagligt hogre

|:| (6) Det finns inga personer fran de 3 1,5%
prioriterade grupperna inom mitt
personalledaromrade

Hur beddémer du i dagslaget graden av
arbetsformaga hos de personer som tillhor de
prioriterade grupperna?

B ) o0-10% 2 1%
B @ 11-20% 3 1,5%
B 3 21-30% 32 16%
[ @ 31-40 % 60 30%
I ) 41-50 % 63 31,5%
] (&) 51 % eller mer 37 18,5%
. (7) Det finns inga personer fran de 3 1,5%

prioriterade grupperna inom mitt
personalledaromrade

Anvisas funktionshindrade personer fran
arbetsformedlingen till skyddade anstéllningar
inom ditt personalledaromrade, vars
arbetsformaga inte motsvarar kraven i arbetet?

Bl @) Ja, ofta 60 30%
[ (@) Ja, men sallan 119 59,5%
Bl (3 Nej, det férekommer aldrig 21 10,5%
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Har du som personalledare fatt ansvar for fler personer Antal svar pa fragan: 200
med skyddad anstéllning under de senaste 2-4 &ren?

B () Ja, betydiigt fler 48 24%
[ (2 Ja, nagra fler 7537,5%  m
H ® Ne 36 180 M

141}
O® Vet ej, jag har arbetat pA Samhall kortare 41 205% g
tid &n tva ar

40
an
20
1
1 2 3 1
Paverkas kvaliteten i ditt personalledande och Antal svar pa fragan: 123
utvecklingsstédjande arbete av att du fatt ansvar for fler
med skyddad anstéallning?
I @ Ja, i hdg grad 55 44,7%
. (2) Ja, i viss man 52 423% &
H 3 Nej 16 13,00 i
40
EL
20
w ]
1 2 3
Hur ofta har du utvecklingssamtal med var och en av de Antal svar pa fragan: 200
med skyddad anstéallning?
. (1) Mindre &n en gang per ar 10,5%
[ 2 1 géng per &r 190 95% 200
180
Bl 3 2 ganger per &r 525% 1
[[] @) Oftare &n tva ganger per &r 4 2% 1:’;
100
in
4]
40
20
1 2 3 i
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Har du fler eller farre utvecklingssamtal med var och en
av de med skyddad anstallning nu jamfort med for 2-4 ar
sedan?

B () Jag har farre 10 5%
[ (2) Det &r oférandrat 137 68,5%
Il ® Jag har fler 9 45%

. (4) Vet ej, jag har arbetat kortare tid an tva 44 22%
ar hos Samhall

Hur stor andel av din arbetstid, per vecka, dgnar du &t nedanstende

arbetsuppgifter?

(1) Personalledande/ 0 2 25 54 80 38 1
utvecklingsstédjnade 0% 1% 12,5% 27% 40% 19% 0,5%
arbete

(2) Administrativt 0 5] 44 54 71 26 0
arbete (ekonomi, 0% 2,5% 22% 27% 355% 13% 0%

personaladm. o.1.)
. (3) Arbete med kunder 0 0 5 12 70 102 11

0% 0% 25% 6% 35% 51% 55%

. (4) Annat arbete 0 0 3 7 34 125 31

0% 0% 1,5% 3,5% 17% 62,5% 15,5%

Agnar du stérre eller mindre del av din arbetstid, per
vecka, at personalledande och utvecklingsstédjande
arbete nu &an for 2-4 &r sedan?

. (1) Jag agnar betydligt mindre arbetstid at 64 32%
dessa arbetsuppgifter

[ 2 Jag agnar n&got mindre arbetstid &t dessa 46 23%
arbetsuppgifter

. (3) Jag agnar lika mycket arbetstid nu som 27 13,5%
tidigare &t dessa arbetsuppgifter

. (4) Jag agnar betydligt mer arbetstid at dessa 15 7,5%

arbetsuppgifter

. (5) Jag agnar nagot mer arbetstid at dessa 4 2%
arbetsuppgifter

. (6) Vet €], jag har arbetat kortare tid an tvd &r 44 22%
hos Sambhall
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Vad beror det p& att du a4gnar mer tid &t personalledande
och utvecklingsstédjande arbete nu &n tidigare?

(1) De med skyddad
anstallning &r i hogre
grad funtions-
hindrade nu an
tidigare

. (2) Jag har fatt
avlastning med det
administrativa
arbetet

[l (3 Jag har fatt farre
med skyddad
anstallning att
ansvara for

[C] @ Nya typer av
arbetsuppgifter for
de med skyddad
anstallning kréver
mer tid till
personalledande och
utvecklingsstoddjande
arbete

4
21,1%

4
21,1%

2
10,5%

15
78,9%

Vad beror det p& att du 4gnar mindre tid &t
personalledande och utvecklingsstddjande arbete nu an

tidigare?

(1) Det administrativa
arbetet har okat i
omfattning

[ @ Arbetet med kunder har
okat i omfattning

[l (3 Den geografiska
spridningen av de med
skyddad anstéllning som
jag ansvarar for har dkat

(4) De med skyddad
anstalling ar i mindre
grad funktionshindrade
nu &n tidigare

. (5) Produktionssamordnaren
tar storre del i det
personalledande och
utvecklingsstddjande
arbetet

. (6) Jag ansvarar for fler
funktionshindrade med
utvecklingssantallning nu
an tidigare
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8
42,1%

4
21,1%

3
2, 7%

58
52,7%

34
30,9%
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39,1%

37
33,6%

35
31,8%

3
15,8%

6
31,6%

9
47,4%

0%

1
0,9%

23
20,9%

48
43,6%

62
56,4%

53
48,2%

39
35,5%

180

160

120

100

Antal svar pa fragan: 19
1 2 1 4
Antal svar pa fragan: 110
1 1 i 4 H 1



Bedomer du att utvecklingen i arbetet gar fortare idag &n Antal svar pa fragan: 200
for 2-4 &r sedan for de med skyddad anstéallning?

[ () Ja, utveckiingen gér fortare 84 42%
[ () Nej, det &r ingen skillnad 63 31,5% @
) ) 12 80
Il (3) Nej, utvecklingen gar langsammare 9 45% o
[[] @ Vetej, har arbetat kortare tid &n tv& &r hos 44 22% &0
Sambhall L
40
30
0
10
1 2 3 i
Bedomer du att kraven i de arbetsuppgifter som de med Antal svar pa fragan: 200
skyddad anstallning utfor har 6kat under de senaste 2-4
aren?
I (@) Ja, kraven har okat 123 61,5%
[ (2 Nej, kraven &r oférandrade 34 17% a0
180
Il (3 Nej, kraven har minskat 1 05% g

[C] @) Vetej, jag har arbetat kortare tid &an 2 & 42 21% o

120
hos Samhall 100
B
4]
40
: ]
1 2 3

i

Ange kortfattat vad dessa 6kade krav Antal svar pa fragan: 114
i arbetsuppgifter innebar.

Bemanning

Hogre belastning, stress

Konkurensen pd marknaden ¢kar, och kraven p& samhalls ekonomi 6kar.
Ratt matchning

MER STRESS

Tidigare var arbetet mer koncentrerat till fast enheter. En utveckling mot mer tjansteverksamhet
och bemannade lésningar hos vasa kunder, som i 6vriga samhallet. Detta ger mer sjalvstandiga
arbetsuppgifter och direkt kontakt med kund.

eftersom vi ar ute hos kund mer kravs det mer ar medarbetarna, bade arbetsmasigt och socialt an
om de &r pa en egen verkstad.

Mer tid kravs for varje nyanstalld. Andelen "svaga" med lagre arbetsformaga har 6kat. Kraven pa
ekonomiska resultat gor att manga inte kan tillgodogora sig erbjudna arbetsuppgifter

Mer fokus pa ekonomi samt personalutveckling

Arbetsuppgifterna ar nastan de samma som pa 6ppna arbetsmarknaden.Bemannade I6sningar ar ett
sadant exempel.

Okad forandringstakt. Snabbare takt mot 6vergang. Utdkat krav pd arbetstakt.
Att medarbetarna maste klara arb uppgifter utan personalledning pa plats

Mer att gora inom stdd med samma antal anstéllda inom stad

For att fa en utveckling genom arbete maste den anstallde lara sig fler arb.uppg
Kunderna stéller starre krav pa personalen nar de arbetar utanfor Samhall

Att fler maste klara jobba utanfor Samhalls lokalersom t.e.x. stad,inbyggd.aldreservice de lattare
jobben p& baserna har minskat och alla vara anstallda kan inte utféra dessa arbeten
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Kraven blir storre i att med bemanning o tjanster 6kar och arbetsuppgifterna blir flera o férandrade
kunna mer utféra mer mindre forstaelse arbetstakt kunna utfora uppdrag utan ratt forutsattningar

Vi far fler och fler kvalificerade uppdrag medan vi inte far anstalla medarbetare. Det innebar att vi
far jobb som f& klarar, prioriterade eller inte.

Mer krav pa& kunden, mer krav pd snabb t och ratt utfort,mer krav pd att kunna arbeta OB-tid ,mer
kunna arbeta sjalvstandigt,maste kunna egna beslut i stor utstrackning.

Leverera ett resultat direkt hos kund i "direktsandning", storre krav pa att kunna ta egna beslut och
initiativ da det inte alltid finns ndgon att radfrdga, mkt stoérre krav p& den sociala kompetensen,
formagan att kunna jobba sjalvstandigt och under viss tidspress.

Mer avancerade och kravande arbetsuppagifter. Fler sjudagars uppdrag med helgarbete.
man maste jobba mer sjalvstandigt, svart att ha nat storre fysiskt funktionshinder inom stad
Kraven pd att f& ekonomin i balans har tkat, darmed ocksé kraven pa& vara medarbetare.

Man stéller hogre krav pa att den anstallde har social kompetens och ar service inriktad for att
passa i arbete ute hos kund.

Kravande kunder inom bade bilindustrin och telekom.
Basjobben férsvinner och Bemannade I6sningar kraver oftast mer kunskaper

I inbyggd verksamhat ar det oftast "kunden" som har "produktionsansvaret”, jag har "bara"
personalansvaret. Det kan i sig betyda en konflikt mellan olika intressen. Kunden tenderar att ha
mer och mer synpunkter pa "vara" anstallda. Vi far ofta byta ut personer som kunden finner ej
lamplig. | detta fall betyder det inte tillrackligt produktiv.

Nollfelskrav, snabbare leveranser, kortare ledtider, ekonomi....
Vi arbetar mer ute i samhallet och moter kunden och allmanheten pa ett annat satt.

Arbeta mer ute hos kund. Representera Samhall p& ett acceptabelt satt. Far storre ansvar. Behover
battre sjalvfortroende

Mer fokus pa att utratta ett arbete och kanna sig varderad utefter sin prestation. De ekonomiska
kraven ar klart 6kade, vilket paverkar de som arbetar. Mycket mer fokus pa ekonomi vilket
medarbetarna bade mar bra av samt kanner en viss tkad press av.

P& grund av att Basjobben forsvinner, sa 6kar kraven nar vara medarbetare skall vara utanfor vara
vaggar.

Industriarbeten har férsvunnit vilket innebar att personalen gar mer och mer 6ver till tjanstearbete.
Alla méste prova pa de olika arbetsuppgifterna som vi har. Det finns inget "vill inte" langre.
Aterrapportering till fler instanser samt inom fler omraden.

Rorlighet, socialkompetens mera kravande arbetsuppgifter dock mera utvecklande samtidigt.
kompetensen ¢kar bade hos mig och mina medarbetare.Det &r bara positivt

Kravet pa vinst tkar hela tiden.

Bemanadeltsningar har storre krav p& de personer som jobbar ute hos kund.

Du maste kunna arbeta mer sjalvstandigt idag. Du maste kunna planera din dag pa egen hand. Du
skall arbeta utanfoér "huset” vilket innebar att du ej har tillgang till arbetsledning. Det &r MYCKET
svart for manga av var personal att hantera, och vi som PL blir frustrerade 6ver att ej kunna hjalpa
till nar behov uppstar.

Vi ar mer ute hos kund och jobbar idag och dar stélls det hdgre krav, ex. serviceupptradande, kunna
ta egna beslut mm.

hogre arbetstempo, mer mangkunighet

Hogre flexibilitet, mer social kompetens, mer variation i arb.uppg - svart fér manga, kortare
framforhalining, hogre tempo m.m

Mindre variation pa arbetsuppgifter och mer kvalificerade arbetsuppgifter i hogre tempo da arbete
ska utforas pa plats hos kund. Ofta ocks& mer resor till arbete.

Arbete ute hos kund, stéller inte bara krav pa att utfora sjalva arbetsuppgiften, utan dven héga krav
pa serviceupptradande, gransdragningar och bedémningar.

Okad arbetsbelastning tvungen att prioritera bort andra viktiga uppgifter

nar baser laggs ner och folk skall till tjansteverksamhet, till stad exempelvis alla kan faktiskt inte
stada. hur mycket utbildning de far. Kunderna kraver proffsiga stadare och darmed ¢kar kraven pa
de som inte kan, jobbigt

Det maste vara mera flexibel , klara ett jobb pd margonen ett annat efter det oxa saknas personal
p& det flesta stallen om ndgon &r sjuk sa spricker allt

behover vara mer sjalvgdende , vi mer ute hos kund o dar maste vi klara av att fgéra bedémningar
sjalv vad som ska goras samt uppdrag som &r sma

staller hogre krav paarbetsformaga.
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Fler kunder totalt innebar 6kad flexibilitet och att kunna vara ute hos fler kunder under en
arbetsdag med olika arbetsinriktningar

Svart att sysselsitta de personer som ar stresskansliga samt de som har ett interlektuellet
funktionshinder

Vi tillverkar produkter med storre krav frdn kunder pd mattoleranser och allméan kvalite.

De enklare arbetsuppgifter vi tidigare hade mojlighet att fa utfoéra finns tyvarr inte kvar langre eller
ar svarare att hitta.

Hogre krav pd produktionshastighet, mer avancerade moment
Okad flexibilitet
Mer kundkontakt, arbete ute hos kund

De maste utféra mer arbete pd samma tid da vi far farre timmar tilldelade av regeringen varje ar.
Viss personal jobbar pa flera stéllen pa& grund av fler kunder som kraver helgarbete.

Okade Kunskapskrav

DA vi funnits med bemannade I6sningar pd aldreboenden en langre tid tar kundes personal for givet
att vi finns dar och gor ett kvalitetsméassigt bra jobb som vilken stadfirma som hellst utan att ta
hansyn till att var personal har en arbetsnedsattning och behover nagot langre tid for samma niva.

Hogre fysisk formaga for att klara av jobben Sambhall erbjuder.

Vi far in en stoérre mix av arbete. Vi har trappstad,kontorsstad samt restaurangstad dar kunderna
kraver mer idag.

Maste i dag vara mer flexibel, d& nya jobb hela tiden kommer och gamla férsvinner.
fler adm.uppgifter, fler rapporteringar skall goras, tidspress
Minskande kontakter med personalen och kunder.

"Skyddad verkstad" miljon forsvinner och personalen &r mer ute hos vara kunder samt att
arbetsuppgifterna ar betydligt mer kravande bade fysiskt och psykiskt. Manga uppdrag har vi
tidspress pa och upplevs som stressiga.

Arbetets art kraver storre arbetsformaga
Mera ansvar for den egna, nya rutiner, kunderna staller mer krav.
Kvaltetskravet ar Storre

Personerna anstélls till samtliga forekommande arbetsuppgifterna i arbetsomradet de stalls bland
annat storre krav pa flexibilitet darmed far de anstéllda lara sig mer olika slag av arbetsuppgifter.

Mindre tid att vara personalledare

Hogre krav pd kompetens , arbetsformaga genom utbildning och friskvardsaktiviteter hos vara
medarbetare

svart att hinna med alla olika arbetsuppgifter i dag i dag
Kundens stéller hardare krav pa kvalite alla kan inte utféra arbetet,hardare krav pa personal

Mer krav pa IT-kompetens, tuffare malsattningar hos kundféretagen, mer krav pa narvaro och
engagemang fran kundforetagens sida

Korkort, mer egenansvar infor uppgifter ute hos kund.

Att personal flyttas fran bas till tjanster och 1V dar arb.tempo &r hogre.

Hogre tempo i arbetet. Mer sjalvstandigt

Kunna anvéanda datorer for att tidrapportera, hamta information mm.

stalls storre krav pa arb kapacitet.

P& industridelen har mer tekniskt kunnande kréafts, paféljden mera intern och extern utbildning.

For att kunna bemanna hos kund krévs att man har en social kompetens, att kunna ta egna intiativ,
ofta att kunna ga och sta. Vara kunder koper sig besvarsfrinet och motsvarar man inte kunds behov
ar kunden inte intresserad.

Okade krav fr&n kunden, genom férandring av produkterna.
mindre tid for utvecklande arbete med medarbetare

hoge takt ,mer sjalvgaende

bYRAKRATI/ADMINISTRATION

MAnN behéver vara mer flexibel i och med att vi &r ute hos kund och jobbar och medarbetaren
kanske ska vara pa fler objekt under en och samma dag.

snabbare jobb mer personal att ha hand om
Mer fysiskt arbete ex: stad

Personalen maste ha formaga till egna bedomningar. Mycket av arbetet betyder frinet under ansvar,
vilket inte alla klarar av.
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Krav pa bilkorkort 6kar pa vara Bemannade |6sningar, samt storre krav pa social kompetens.

Det ar mer komplicrerade produkter,samt for bemanningen ar kraven stérre for att f& ut personer.
De behover vara mer flexibla. Byta arbetsuppgifter, kunna forflytta sig inom arbetsomradet.
Kraven fran kunderna har okat

mer komplicerade arbetsuppgifter

Finns inte stort utrymme fér den svagare gruppen

Mer tydligare produktionskrav direkt mot kund.

Man far kanslan av att mycket som kommer upp-i-frn inte ar s genomtankt alt att nar
informationen kommer till mig sa blir det alltid stressigt. Kommunikation och information ar en
bristvara inom féretaget. Man har alltid kanslan av att ligga efter och simmar nésan precis ovan
vattenytan.

att medarbetarna i storre utstrackning maste se sitt eget anvar och inte tro att samhall ska losa allt
Mer kontakter med AF ,FK Lakare kontakter

Vi har minskat personal i var produktion och farre anstallda ska klara av att leverara samma eller
6kande mangd ordrar frdn kunderna.

Mera stdende, gdende, sjalvtankande, socialkompetens och klara flera arbetsuppgifter
Kraven 6kar med inriktningen mot fler inbyggt arbeten

Vi arbetar med kunder som kraver stérre noggrannhet, mer service. Manga av vara medarbetare
klarar inte att arbeta ute hos kund.

Eftersom Sambhall &r mer utspritt geografiskt per personalledare maste personalen klara sig sjalv
mycket mer.

Plusresultat i efterkalkyler.

Hogre krav pa kompetens,noggrannhet,leveranssakerhet

Stress, mer administration,

krav pa flexibilitet, forandringar, nya uppdrag, man aker dit jobben finns
Kunden stéller hogre krav idag.

Okat krav p& social kompetens samt sjalvgaende

Eftersom ekonomin &r till s& stor del styrande idag s& maste antalet personal minimeras for varje
objekt milket d& medfor att personalen maste vara forhallande frisk for att kunna halla ett hardare
tempo for att uppfylla det kunden har képt frdn Samhall

Plikttrogenhet, serivce, helgjobb

Hur stor andel av de med skyddad anstéllning inom ditt Antal svar pa fragan: 200
personalledaromrade bedémer du har en s&dan

arbetsférmaga att de idag skulle kunna klara en

anstallning utanfor Samhall, med t ex |6nebidrag?

B @) Ingen 1 05%
B @ 1-10% 33 16,5% 4
B ® 11-20% 38 19% g
] @ 21-30% 23 11,5%

10
[ ) 31-40% 25 12,5%

[ ® 4150 % 18 9% X ]
Bl (") 51-60% 37 185% =
8) 61 % eller fler 25 12,5%

1§
10
5
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Om man vill &stadkomma en 6kning av antalet 6verg&ngar till annat

Hur stor andel av de med skyddad anstéllning inom ditt

Antal svar pa fragan: 200

personalledaromrade bedémer du i dagslaget ha en saddan
grad av nedséttning i arbetsformagan att de sannolikt
aldrig kan ta ett arbete utanfér Samhall?

I (1) Ingen

B @ 1-10%
Bl 3 11-20%
] @ 21-30%
[ ) 31-40%
. (6) 41-50 %

Bl () 51 %eller fler

6 3%
39 195%
46 23%
35175% 4
19 9,5%
a0
16 8%
39 19,5%
El!
1

Antal svar pa fragan: 200

arbete, med eller utan stdd, vilka faktorer anser du da vara viktiga att

fokusera p&?

mo

B @

Ho

HRE)

RS
1 ®

B o

Det behovs fler
utvecklande
arbetsuppgifter ute
p& Samhalls
arbetsplatser

Rotationen mellan
olika arbetsuppgifter
fér de med skyddad
anstalling maste 6ka

Det kravs att de med
skyddad anstélling
blir mer motiverade
att arbeta hos annan
arbetsgivare

De med skyddad
anstéllning som
nyanstélls méste ha
en storre grad av
arbetsformaga

Battre samarbete
med den lokala
arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen
maste avsatta mer
medel for t ex
I6nebidrag

Riktade
informationsinsatser
fr&n Samhall mot
andra arbetsgivare
maste tka
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91%
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88%
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8,5%

72
36%

24
12%
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6
3% 180
180
140
3
£5%0 12
100
1
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4
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En del av de funktionshindrade personer som lamnat en skyddad Antal svar pa fragan:

anstallning fér en annan anstéllning utanfér Samhall aterkommer till
Sambhall inom tolv manader. Vad tror du det kan bero pa?

mo

(R
He

o ®

moe

_ 1 1 3 4
200

De har blivit 64 123 13
uppsagda fran 32% 61,5% 6,5% 180
sitt arbete pa

grund av 180
arbetsbrist

Foretaget 12 151 37
lades ned 6% 75,5% 18,5%

De fick 72 115 13
arbetsuppgifter 36% 57,5% 6,5% 100
som inte

passade deras 1]
kompetens

och/eller deras 4]
funktionshinder

Deras 67 114 19
arbetsféormaga 33,5% 57,0% 9,5%
var inte

tillrackligt

utvecklad for

att klara ett

arbete utanfor

Sambhall

De var inte 108 81 11
tillrackligt 54% 40,5% 5,5%
motiverade att

arbeta utanfor

Sambhall

120

Anser du att samarbetet mellan det "lokala Samhall" och Antal svar pa frdgan: 200
de lokala arbetsformedlingskontoren fungerar

tillfredstallande i samband med férmedlingens

anvisningar till samhallanstéllningar?

B @ Ja 139 69,5%

B @ Nej 61 30,5% Eﬂ

Vad anser du vara orsaken/orsakerna till Antal svar pd fragan: 55
att detta samarbete inte fungerar
tillfredstallande?

bristande kompetens hos bade pl i Samhall och hos AF. Felaktiga forvantningar bade fran AF och
Samhall, okunskap om varandras uppdrag.

Manga inom AF har inte koll pa vilka krav som stélls idag, de tror vi &r en skyddad verkstad.
Omorganisation AF

okunskap fran AF om vara arbetsuppgifter. De anvisar de "svagaste" till Samhall, de klarar inte vara
arbeten ofta. De som skulle passa hos oss skickar val AF ut pa andra arbeten genom I6nebidrag
eller nagot.

ej samma malbild forstdelsen fran Af att Samhall har andrat inriktning och arbetar mot tjanster fran
industrin
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P& storre orter &r det s& manga som &r inblandade, kontaktpersoner far inte tid. Lonebidrag finns
inte alltid att tillgd vilket ger att inga ny kan anstéllas. Detta ger ocksa ingen positiv erfarenhet for
andra att vaga prova ett jobb utanfor Sambhall.

Organisationsproblem pa AF

batre Matcning mot vara kunder /uppdrag vid rekrytering. arbetsférmedlingen beehdver inse vinsten
med Sambhall och sambandet mellan rekrytering och évergang

Bristande information till AF vad Samhall star fér och vad som ar Samhalls mal. Exempelvis
anstallningsbegransningar i form av timmar.

Stor nédvandighet att f& praktik innan anstallning for att se att bade arbete och grupp fungerar. Latt
att det annars blir fel i gruppen.

dalig matchning dalig samsyn viktigare att " bli av med en besvarlig erson "&an att det ska lyckas
direkt oengangemang

Troghet frdn AF/Samhall och fran AF ej insatta exakt vad Samhall star for och vad vi har for typ av
uppdrag. Vi arbetar mer mot tjansteuppdrag. Globaliseringen.

for mycket byrakrati

Omorganisationer och svart far tag pa arbetsformedlare vid behov, ofta ute pa tj.arende eller annat.
Af vet inte vilka uppdrag vi har hos vara kunder.

Brist pd kontakter Fungerande motesrutiner

Kommunikationerna fungerar daligt 6ver huvudena pé personalledarena, samt ner till
personalledarna

A-F har noll koll p& vad vi gor pa samhall. Ex hur kan man skicka folk med kapp som skall springa i
trapp. skicka folk utan kdrkort som skall kdra budbil

Standiga omorganisationer fran bada, kontinutet i arbetet saknas.

De forstar inte att var personal har ett handikapp, eller att vi kan géra om de handikappade sa att
de kan komma ut i arbetslivet

AF har svart att avsatta personal. Prioreterar inte oss.

Brist i kommunikation

AF:s hanlaggare har inte tillréacklig kunskap om vad Samhall ar och vilken verksamhet vi bedriver
AF”s anvisningsbara personer har samre utgadngslage att klara industrins hogt stallda krav idag.

Var personal anses redan ha ett arbete. AF hos oss byter standigt kontaktperson och ndgon bra
relation mellan oss, var personal och AF hinner inte upprattas.

Var handlaggare pa AF har allt for liten kontakt med foretag i kommunen och det blir ofta en envags
kommunikation frdn oss till AF , mycket sélla att AF kommer till oss med personer for arbetstraning
tex. Altfor lAngsam hantering av l6nebidrag fast bradde kund och medarbetare ar klara.

AF BYTER OFTA HANDLAGGARE, DE SOM KOMMER VET OFTAST NASTAN INGE OM SAMHALL.
Byrokrati

Arbetsomradenas arbetsutbud ser olika ut och kréaver olika arbetsférmaga hos de anvisade. Alla AO
har inte sittande bordsarbete tex. AF har inte alltid forstatt vad de olika AO har att erbjuda for slags
jobb och anvisat personer som inte klarar arbetena inom ett AO.

Dalig kommunikation och sammanhallande funktion.

for lite kommunikation

Stor arbetsboérda pa AF

Bristande arbetsmarknadskontakt

AF ser Samhall som en sista utvag Lonebidragen som vi konkurerar om idag

FOR MANGA OMORGANISATIONER

Byrakrati och suboptimering

Inget engageman fran AF

Dalig organisation inom Samhall, man fokuserar endast pa kvantitet, inte kvalitet.

1. Ser inte Samhalls behov for rekrytering och valjer d& personer for anstallning som star pa ko.

Jag tror det kan bero pa dalig kommunikation fran bada och att arbetsférmedlingen inte ser nagon
vinning i samarbetet.

Initiativ fran AF inte tillfradstallande. Tidsbrist p& grund av 6kad arbetsbérda pd Samhall.
otydliga roller vem gor vad

Omorganistionen inom Af byrakrati inom Af

AF anvisar inte alltid personer med formagan att klara dessa flexibla arbeten vi har.

For lite kunskap om Sambhall
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AF ar en konkurent till Samhall, bada anvisar personer med funktionshinder till foretagen.
Manga olika handlaggare pa AF,

Stod brist,

AF vet inte vad Sambhall &r. Daligt utvecklade rutiner.

Af har inte en uppdaterad bild om hur samhall ser ut idag. Brisstféllig dialog.

Samhall anses vara den sista instansen for personer med funktionshinder... Darfor &r alla andra
vagar utredda innan dom kommer till oss och da ar det bara dom "samsta" som kommer till oss.

Avsatter ej tillracklig tid till Samhall

Omorganisationer p& bada hall dar resurser tas bort

Man har stor omsattning pa personal inom AF.

Jag har ej varit med om féregdende 5 fragor,men det fanns ej som alternativ

Anser du att samarbetet mellan det "lokala Samhall" och Antal svar pa fragan: 200
de lokala arbetsférmedlingskontoren fungerar

tillfredstéllande i samband med 6vergangar fran skyddad

anstallning till anstallningar utanfér Samhall?

Bl @ Ja 151 75,5%

I @) Nej 49 24,5% TEH

ﬁﬂ =

Vad anser du vara orsaken/orsakerna till Antal svar pa fragan: 43
att detta samarbete inte fungerar
tillfredstéallande?

Felaktiga forvantningar, okunskap om varandras uppdrag.
vilja att samarbeta
Omorganisation AF

Okunskap frdn AF om vad vi har for arbeten och vad som kravs ute hos kund. AF anvisar de
"svagaste" till oss. De som skulle klara ett arbete hos oss anvisar nog AF ut till andra jobb via
Iénebidrag eller nagot.

For mycket byrakrati runt en 6vergang och bristen p& medel satter ofta kdppar i hjulet.
se tidigare svar

Arbetsformedlingen prioriterar andra inskrivna pd arbetsférmedlingen och ger dem
Ionebidragsanstallningar.Vara anstéllda kommer Iangt ner pa listan.
samsyn om att alla vinner pa att foérsoka hitta Iosningar till 6vergangar

Vi har inte etablerat en kontakt. Kravet att alla arbetsférmedlingar ska ha samma ratt att férdela
medarbetare. Det fungerar inte om medarbetarna inte far jobb hyfsat nara
arbetsplatsen/bostadsorten.

Org. férandringar inom AF, samt att det finns manga som kommer med arbetsskador och sedan
skall de utfora samma typ av arbete i Samhall. Krénkning till medarbetaren

for mycket byrakrati

upplever en konkurrenssituation

AF och Samhall saknar ett narmare samarbete. AF ar ej tillrackligt informerade om vad vi gor fér typ
av arbete pd Samhall.

Tidigare, tills helt nyligen hade vi namngivna arbetsformedlare som enbart jobbade at/féor Samhall.
Jag upplevde det som ett fruktbart samarbete. Nu haller vi pa att bygga nya strukturer med flera
nya namn pa AF. Det betyder, manga fler att halla kontakt med. De skall lara kanna vart arbetsatt
och arbetstagare, de &r sikert ovana vid den har hanteringen. Synd att man slar sénder ett bra
samarbete.
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Det &r ej hogt prioriterat.

For manga byten av kontaktpersoner pa AF. Manga lever kvar i det gamla tanket.

Tatare moten och battre kommunikation

Den 6ppna dialogen Samhall- AF

Se tidigare svar

De har egna arbetsstkande att hitta jobb till.

Idag omorganisationer inom AF

AF prioriterar sin stora skara av arbetsstkande forst.

Ej tillrackligt med lonebidragspengar Far ej tips om lediga anstéllningar, praktikplatser mm
For 1ang hantering tid hos AF.

Af har inte tid att formedla jobb samt att det inte ingar i deras mal att férmedla jobb till personer
inom arbetsmarknadsatgarder (ger inga "pinnar" i statistiken).

Tidsbrist

Forr hade de sarsiklda resursperoner knutna till distrikten men man har upplost ett fungerande
system.

Tar 1&ng tid innan AF reagerar efter impuls frdn Samhall. Brist p& I6nebidrag.
For hog arbetsborda for bade Af och Sambhall

Brist pa kunskap

Brister om vad tilltdnkta arbetsgivare 6énskar

Lang handlaggningstid fran AF, Dalig flexibilitet frAn AF”s handlaggare

Dalig info om nya arbetsgivaren fran AF.

AF har inte pengar till Ionebidrag samt Iang handlaggningstid.

Tar lang tid innan arenderna handlaggs.

Fran var sida,svart att motivera tillrackligt. AF:s sida,mindre tilljanglig personal
Lang handlaggning

manga hanlaggare brist pa uppfojling

Af har sjélva krav pa att fa ut folk

AF borde i hogre utstrackning vara med pd Samhalls 6vergdngsméten och komma med forslag pa
arbetsplatser som soker folk.

Daligt utvecklade rutiner. Brist pa lonebidrag
Handlaggningen tar alldeles for 1ang tid innan det ar klart!
Finns inga riktade resurspersoner
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