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Riksrevisionen har granskat om regeringen, Centrala studiestédsnamnden
och Forsikringskassan har sikerstillt att utbetalningar och fordringshante-
ring fungerar nar personer bor utomlands. Resultatet av granskningen
redovisas i denna granskningsrapport.

Foretridare for Regeringskansliet, Centrala studiestédsnamnden och
Forsakringskassan har fatt tillfalle att faktagranska och i 6vrigt limna
synpunkter pa utkast till rapport.

Rapporten 6verlamnas till regeringen i enlighet med 9 § lagen
(2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m. Rapporten 6verlamnas
samtidigt till Riksrevisionens styrelse.

Rapporten innehaller slutsatser och rekommendationer som avser
regeringen, Centrala studiestédsnamnden och Forsakringskassan.
Riksrevisionen kommer att félja upp granskningen.

Riksrevisor Karin Lindell har beslutat i detta drende. Revisionsledare
Nikos Tsakiridis har varit féredragande. Revisionsdirektérerna Johan Hellstrand,
Bengt Sundgren och Anders Viklund har medverkat vid den slutliga handlagg-
ningen.
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Sammanfattning

Globaliseringen ir ett faktum. Den yttrar sig bland annat i att manniskor i
6kande utstrickning ror sig mellan lander for att studera, arbeta eller bara
vara lediga. Den internationella rorligheten 6kar kraven pa statens hantering
av utbetalningar och fordringar.

| granskningen undersdker Riksrevisionen hur transfereringar fungerar
utomlands och vad som gérs for att driva in fordringar fran personer som
bor utomlands. Granskningen avgrinsas till de bidrag och allménna forsék-
ringar som Forsakringskassan administrerar och till studiestédssystemet
som administreras av Centrala studiestédsnamnden (CSN). Darutdver
granskas regeringens insatser.

Den grundlidggande bedémningsnormen i granskningen ar att samma
rattigheter och skyldigheter ska gilla fér personer som omfattas av trygg-
hetssystemen oavsett om de befinner sig i Sverige eller utomlands, om inget
annat ar faststallt i lag. Riksrevisionen har tagit hinsyn till att myndigheter-
nas forutsittningar att efterleva detta till viss del 4r begransade. Det beror pa
att socialférsakrings- och studiestédssystemet i stora delar utformats utifran
svenska férhallanden och inte séllan finns omsténdigheter utomlands som
paverkar myndigheternas verksamhet.

Sammanfattande slutsatser

Riksrevisionens sammanfattande slutsatser i granskningen ar att

« Forsikringskassan i lag utstrickning har sikerstillt att utbetalningar
och fordringshantering fungerar nir personer bor utomlands,

« CSNinte i tillracklig utstrackning har sdkerstallt att utbetalningar och
fordringshantering fungerar nér personer bor utomlands,

« regeringen i hégre grad borde ha uppmarksammat Férsakringskassans
och CSN:s fordringshantering i férhallande till personer som bor
utomlands.

Svenska trygghetssystem utomlands
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Forsdkringskassan

Statistiken dr bristfillig

Enligt sin instruktion ska Férsdkringskassan ansvara for att en kvalificerad
kunskapsuppbyggnad sker inom de verksamhetsomraden som myndigheten
ansvarar for. Forsakringskassan ar statistikansvarig myndighet for social-
forsakringsomradet.

Forsakringskassans utbetalningar till personer som ar bosatta utom-
lands uppgick under 2007 till cirka 5,2 miljarder kronor. Férsakringskassan
kan dock inte redovisa tillforlitliga uppgifter om antalet personer som fatt
utbetalningar. De uppgifter som Férsakringskassan redovisar i officiell statis-
tik och i andra sammanhang Gverensstammer inte. Det innebér att myndig-
heten inte svarar upp mot krav som stills i instruktionen och kravet om att
svara for en kvalitetssakrad statistik inom socialférsakringsomradet. Detta
ar otillfredsstallande eftersom det begransar Forsakringskassans majligheter
att kontrollera om felaktiga utbetalningar sker till utlandsbosatta. Brister i
statistiken kan ocksa leda till att ofullstdndigt underlag anvands vid beslut
inom Férsikringskassan.

Utbetalningarna forsenas

Forsakringskassan ska sakerstalla att utbetalningar sker vid vissa tidpunkter.
Det framgar av savil Riksgildskontorets féreskrift som i en féreskrift
Férsdkringskassan sjalv beslutat om. Riksrevisionen har dock funnit att
Forsakringskassans utbetalningar till utlandsbosatta varit férsenade vid
atskilliga tillféllen.

Forscdikringskassans fordringshantering brister

Riksrevisionen anser att Forsakringskassan inte lever upp till de krav som
stalls i férordningen om hantering av statliga fordringar. Myndigheten
utreder inte vilka indrivningsmaojligheter som finns och vidtar inga konkreta
indrivningsatgirder utomlands. Man har inte heller haft kunskap om hur
stora de obetalda fordringarna utomlands ar.

Pa begaran av Riksrevisionen har Forsakringskassan tagit fram uppgifter
om fordringar utomlands och utvecklingen de senaste fyra aren. Det visar sig
att en fordubbling har skett av antalet obetalda fordringar och att fordrings-
beloppet fér personer som bor utomlands uppgick till 114 miljoner kronor
ar 2007. Vidare framgar att bara en liten del av de aterbetalningsskyldiga
betalar sina skulder och att Férsakringskassan i manga fall saknar adress-
uppgifter.

Svenska trygghetssystem utomlands



CSN

Mer borde gjorts for att forhindra felaktiga utbetalningar

Regeringen har i de senaste arens regleringsbrev satt som mal att inga
felaktiga utbetalningar ska férekomma. CSN har under senare ar ocksa fatt
flera regeringsuppdrag och aterrapporteringskrav med fokus pa atgarder
for att férhindra eller minska antalet felaktiga utbetalningar. Uppdragen har
inte varit specifikt inriktade pa utlandsarenden men har medfort att CSN
uppmarksammat de speciella risker for felaktiga utbetalningar som finns nar
studiemedel for studier utomlands beviljas. CSN har ocksa vidtagit en del
atgarder for att férbattra efterkontrollen.

Riksrevisionen bedémer att det finns risker for stora felaktiga utbetal-
ningar vid utlandsstudier. En orsak &r att systemet vid studier utomlands i
stor utstrackning bygger pa vad de studerande sjilva planerar och uppger.
En annan orsak dr CSN:s rutiner fér utbetalning av studiemedel.

CSN betalar relativt stora belopp i férskott till den som ska studera
utomlands. Riksrevisionen anser att inriktningen bér vara att studiemedel,
precis som i Sverige, betalas ut manadsvis. Undantag fér merkostnader bér
dock goras.

Inom CSN har flera forslag tagits fram som kan leda till att felaktiga
utbetalningar minskar, men inget av férslagen har &n sa linge genomférts.
CSN:s ledning har emellertid under granskningens gang bérjat agera i
fragan. Riksrevisionen bedémer att CSN:s ledning hittills inte i tillracklig
utstrackning har sakerstallt att det finns en fungerande intern styrning och
kontroll inom omradet.

Férutsdttningarna att driva in fordringar utomlands dr begrinsade

Fran och med 2004 ars regleringsbrev har CSN haft som mal att verksam-
heten ska bidra till att studielan aterbetalas. Fran och med 2006 ska verk-
samheten dessutom bidra till att aterkrav aterbetalas. Aterkrav innebir att
studiemedel som betalats ut felaktigt ska betalas tillbaka.

Pa begaran av Riksrevisionen har CSN tagit fram uppgifter om lantagare
utomlands. Det visar sig att 27 procent av cirka 58 ooo aterbetalningsskyl-
diga personer som ar 2007 bodde utomlands gravt misskétte sina aterbetal-
ningar. De misskétsammas totala studieskuld uppgick till cirka tva miljarder
kronor.

CSN:s mojligheter att driva in fordringar utomlands 4r begrinsade till
foljd av att nuvarande regelverk i vissa delar férsvarar for CSN. Myndigheten
kan exempelvis inte aterkrdva hela studielanet om lanet inte aterbetalas som
det ska.

Svenska trygghetssystem utomlands
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Det faktum att CSN under lang tid, 1999—2005, inte bedrev nagon krav-
verksamhet mot utlandsbosatta har férmodligen ocksa inverkat pa majlig-
heterna att driva in fordringar utomlands, bade genom att myndigheten i
manga fall saknar aktuella adressuppgifter till de aterbetalningsskyldiga och
genom att betalningsviljan paverkats negativt.

CSN har under senare ar vidtagit atgédrder for att driva in fordringar ut-
omlands. Ett inkassoféretag har anlitats och myndigheten har inlett rattsliga
atgarder i nagra lander. Forra aret lyckades CSN driva in totalt 22 miljoner
kronor av sina utlandsfordringar, vilket motsvarar 5 procent av det totala
beloppet som forfallit till betalning.

Riksrevisionen bedémer att studieskulder till betydande belopp riskerar
att preskriberas under de ndrmaste aren.

Riksrevisionen noterar att CSN under granskningens gang har bérjat
planera flera atgarder som, om eller nar de genomférs, kan bidra till en mer
effektiv kravverksamhet. Utifran en nyligen framtagen strategi ska myndig-
heten mer systematiskt 4n tidigare driva in fordringar utomlands. Vidare
planerar CSN att lagga fram forslag till lagandringar som kan innebéra att
det blir enklare for myndigheten att driva in studieskulder.

Riksrevisionen ser positivt pa att atgarder nu planeras men anser sam-
tidigt att CSN borde ha agerat tidigare eftersom problemen med utlands-
fordringarna har varit kinda lange.

Regeringen

Regeringen har vidtagit atgarder for att forbattra uppféljningen av de inter-
nationella drendena. Regeringen har ocksa vidtagit atgarder fér att motverka
felaktiga utbetalningar hos Forsakringskassan och CSN och for att férbittra
aterkravsverksamheten pa grund av felaktiga utbetalningar. Atgirderna har

i huvudsak gillt verksamheten i Sverige. | uppdrag till Aterkravsutredningen
och till Statskontoret har verkstilligheten av krav mot utlandsbosatta inte
uppmarksammats. Regeringens regleringsbrev till myndigheterna har inte
innehallit aterrapporteringskrav i fraga om obetalda fordringar riktade till
utlandsbosatta.

Riksrevisionen anser att regeringen i sin styrning inte i tillracklig ut-
strackning har uppmarksammat CSN:s och Forsakringskassans aterkravs-
och fordringsverksamhet utomlands.

Forsakringskassans och CSN:s kdrnverksamhet &r att besluta om och
betala ut férmaner, lan och bidrag. Myndigheternas fordringshantering utgor
en mindre del av myndigheternas verksamhet och skiljer sig ifran karnverk-
samheten. Det finns tva satt for regeringen att effektivisera fordringshante-
ringen utomlands. Ett sitt att uppna 6kad effektivitet givet att varje myndig-
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het ansvarar for sin egen fordringshantering ar genom battre styrning. Ett

annat satt dr att Sverviga om det finns skl att organisera statens fordringar
utomlands pa annat satt dn i dag.

Rekommendationer

Regeringen bér 6verviaga férandringar av de regelverk som styr CSN:s
fordringshantering i syfte att méjliggéra en effektivare fordringsverk-
samhet utomlands. Exempelvis bor regeringen éverviga att ge CSN
mojlighet att aterkrava hela studielanet om lanet inte aterbetalas korrekt.
Regeringen bor styra och félja upp Férsikringskassans och CSN:s
fordringsverksamhet i utlandet.

Férsakringskassan bér i 6kad utstrackning driva in fordringar utomlands
samt sakerstalla att de férseningar som férekommit vid utbetalningar till
personer utomlands upphér.

Forsakringskassan bor sakerstilla att det finns kvalitetssdkrad statistik
om antalet utlandsbosatta som far ersattning eller bidrag fran myndig-
heten.

CSN boér genomféra férandringar i syfte att minska risken for felaktiga
utbetalningar vid utlandsstudier.

Svenska trygghetssystem utomlands
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1.1

1.1.1

Inledning

Bakgrund

Riksrevisionen har granskat om regeringen, Férsikringskassan och Centrala
studiestédsnamnden (CSN) har sikerstillt att utbetalningar och fordrings-
hantering fungerar nir personer bor utomlands.

Alltfler manniskor som &r fédda i Sverige eller som tidigare invandrat hit,
bor i dag utomlands. Bade invandring och utvandring har 6kat i omfattning
under perioden 2000—2007." Mycket talar for att denna utveckling, som till
stor del brukar tillskrivas globaliseringen, kommer att fortsitta.?

Den fria rorligheten for arbetstagare ar en av EU:s hornstenar. | kraft av
den kan en EU-medborgare flytta till och arbeta i annat EU-land och da ha
samma rattigheter och skyldigheter som andra medborgare i det landet.3
Dérutdver finns en rad internationella konventioner om social trygghet som
Sverige och andra ldnder star bakom vars syfte ar att skapa forutsittningar
for rorlighet mellan landerna.

Manga som tidigare bott eller arbetat i Sverige, men som nu bor utom-
lands, har rattigheter och skyldigheter i forhallande till svenska bidragssys-
tem, allméanna forsakringar och till studiestédssystemet.

Den okade rérligheten paverkar myndigheternas verksamhet

| takt med den 6kade rérligheten och de ataganden som féljer av Sveriges
EU-medlemskap stills nya krav pa myndigheterna.

Den &kade rorligheten paverkar Férsdkringskassans verksamhet. Forsak-
ringskassans utbetalningar till utlandsbosatta har ékat i omfattning de se-
naste aren. Uppgifter fran myndigheten visar att utbetalningarna till utlands-
bosatta har 6kat fran cirka 4,1 miljarder kronor 2003 till cirka 5,2 miljarder
2007.4 Myndighetens verksamhet berérs i hog grad av EU-férordning (EEG)
nr1408/71.5 Syftet med férordningen &r att lindernas system ska samord-

1 Enligt uppgifter fran Statistiska centralbyran invandrade 58 659 personer ar 2000 och 99 485 personer ar 2007. Motsvarande antal
som utvandrade var 34 091 personer ar 2000 och 45 418 personer &r 2007.

2 Globaliseringsradet (2008), Den stora utmaningen: Internationell integration i en globaliserad virld, s. 6.

3 Artikel 39 i EG-férdraget.

4  Gotlands lans allminna férsakringskassa (2005), Arsredovisning 2004, s. 15, respektive uppgifter fran en datakérning
(med uppgifter fran systemet Agresso) som Férsikringskassans utlandskontor gjort 2008-04-02 som avser Férsikringskassans
férsakringskostnader fér utlandsérenden.

5 4 kap. socialférsikringslagen (1999:799). Rétten fér personer att vid utlandsvistelse ta med sig ersattning fran socialférsikrings-
férmaner regleras i socialférsikringslagen, i radets férordning (EEG) nr1408/71 och i konventioner med andra stater. Férordning
1408/71 kommer att ersittas av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 883/2004. Se 4ven bilaga 1.
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nas sa att personer som rér sig mellan EU-ldnder inte ska férlora sin sociala
trygghet.

Den 6kade rérligheten paverkar aven CSN:s verksamhet. Utlandska
medborgare kan under vissa férutsittningar ha rétt till svenskt studiemedel
enligt nationella och EG-rittsliga bestimmelser.® Ritt till studiemedel kan
galla bade studier i Sverige och studier utomlands. | allmanhet dr det dock
endast svenska medborgare som har ritt till svenskt studiemedel f6r studier
utanfor Sverige.

Det 4r manga som studerar utomlands med bidrag eller lan fran det
svenska studiestodssystemet. CSN betalade ut cirka 1,9 miljarder kronor i
studiemedel under 2007.7 Under samma ar fattade CSN beslut om studie-
medel for utlandsstudier for 27 800 personer?, vilket var nagot firre dn
under 2003°. Efter avslutade utlandsstudier viljer vissa att inte atervdnda till
Sverige. Det 4r ocksd manga som flyttar utomlands efter avslutade studier i
Sverige.

Motiv och revisionsfraga

Med den 6kade rérligheten blir det allt viktigare att Forsakringskassan och
CSN klarar att sakerstilla att utbetalning av forsdkringsersattning, bidrag
eller lan fungerar andamalsenligt ocksa fér dem som bor i ett annat land.
Detsamma giller for aterkrav vid felaktiga utbetalningar och aterbetalning
av lan. Vid Riksrevisionens forstudie till granskningen framkom flera indika-
tioner pa problem angaende Férsakringskassans och CSN:s hantering av
utbetalningar och fordringar gentemot utlandsbosatta. Mot den bakgrunden
syftar granskningen till att besvara féljande fraga:

« Harregeringen, Forsakringskassan och CSN s&kerstallt att utbetalningar
och fordringshantering fungerar nar personer bor utomlands?

Bedomningsgrunder

Normen om likabehandling

Den grundlidggande normen i granskningen &r att samma rattigheter och
skyldigheter ska galla for personer som omfattas av trygghetssystemen oav-
sett om de befinner sig i Sverige eller utomlands, om inget annat ar fast-

En beskrivning av de regler som styr ritten till studiemedel vid utlandsstudier redovisas i bilaga 1.
CSN (2008a), rapport 3/2008 fran internrevisionen, Granskning av delar av utlandsprocessen, s. 5.
CSN (2008b), Arsredovisning 2007, s. 24.

CSN (2005a), Arsredovisning 2004, s. 27. Under 2003 studerade cirka 29 200 personer utomlands.

0 N o
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1.3.2

1.3.3

stillt i lag.”® Detta innebar att Férsakringskassan och CSN har att efter bista
fédrmaga utforma system for att bedriva verksamheten sa att behandlingen
blir likvardig. Den som ar berittigad till en utbetalning ska saledes inte drab-
bas pa grund av att hon eller han vistas utomlands. Den innebar ocksa att
Forsakringskassan och CSN ska sikerstilla att personer som bor utomlands
fullgér sina skyldigheter i férhallande till socialférsakringen och studiestods-
systemet pa samma sidtt som personer som befinner sig i Sverige.

Bedomning av regeringens insatser

Regeringen ar ytterst ansvarig for att myndigheter foljer gallande ratt.”
Regeringen har ocksa ett allmant ansvar fér den statliga verksamhetens
effektivitet och resultat.”? Riksrevisionens bedémning av regeringens insatser
for att sdkerstilla att utbetalningar och hanteringen av fordringar fungerar
nar personer bor utomlands gors utifran regeringens styrning av berérda
myndigheter. Regeringen styr myndigheterna pa olika satt. | granskningen

ar sidrskilt regeringens regleringsbrev av intresse eftersom det 4r ett av de
viktigaste styrinstrumenten.s Regeringens uppdrag till stabsmyndigheter
och tillsatta statliga offentliga utredningar har ocksd uppmarksammats.

Bedomning av myndigheternas insatser

Riksrevisionen har granskat om Férsakringskassan och CSN har sakerstillt
att utbetalningar fungerar nar personer bor utomlands. | bedémningen av
myndigheternas verksamhet inom berérda omraden ar féljande normer
aktuella.

Budgetlagen™ faststiller 6vergripande krav om att statens verksamhet
ska efterstrava hog effektivitet och att god hushallning ska iakttas. Myndig-
hetsférordningen preciserar denna bestimmelse. Myndigheternas ledningar
ska sikerstilla att verksamheten bedrivs effektivt enligt gallande ratt och
enligt de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap i EU."s Verksam-
heten ska redovisas pa ett tillférlitligt satt, och myndigheten ska hushalla val
med statens medel."® | myndighetsférordningen tydliggérs ocksa ledningens
ansvar for intern styrning och kontroll.””

10 Grunden fér detta finns i 1 kap. 9 § regeringsformen (1974:152). Dér faststills att den offentliga férvaltningen i sin verksamhet ska
beakta allas likhet infér lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Fér vissa transfereringssystem gor lagen skillnad mellan
personer som ir utlandsbosatta och personer som ar bosatta i Sverige, exempelvis studiestédslagen (1999:1395).

11 1kap. 6 § och 11 kap. 6 { regeringsformen (1974:152).

121§ lagen (1996:1059) om statsbudgeten.

13 SOU 2007:75, Att styra staten - regeringens styrning av sin forvaltning, s. 100 f.

14 1§ lagen (1996:1059) om statsbudgeten.

15 3 § myndighetsférordningen (2007:5159).

16 3 § myndighetsférordningen (2007:5159).

17 4§ myndighetsférordningen (2007:5159).

Svenska trygghetssystem utomlands 15
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De kvalitetskrav som stills pa utbetalningar ar att myndigheterna ska
kontrollera att utbetalningar gar till ratt mottagare, att ritt belopp utbetalas
och att utbetalningarna sker vid ratt tidpunkt.®

Normer for fordringshantering

Riksrevisionen har granskat om Férsakringskassan och CSN har sékerstillt
att fordringshanteringen fungerar nir personer bor utomlands. Aven i detta
sammanhang 4r budgetlagens krav om att statens verksamhet ska efter-
strava hog effektivitet och att god hushallning ska iakttas tillampliga. Sty-
rande regler fér Forsikringskassans och CSN:s fordringshantering redovisas
i bilaga 1.

Ovriga tilldmpliga normer

Det finns i dag 25 myndigheter i Sverige som &r ansvariga fér den officiella
statistiken. Forsakringskassan ansvarar for den officiella statistiken inom
socialférsakringsomradet och CSN ansvarar for den officiella statistiken
inom studiestodsomradet.” Innebérden av ansvaret ar att statistiken ska
vara objektiv, dokumenterad och kvalitetssakrad.

Normer i relation till férhdallanden utomlands

Riksrevisionen kommer att bedéma myndigheternas verksamhet i férhal-
lande till ovan nimnda bedémningsgrunder. En viss hidnsyn behéver dock
tas till férhallanden utomlands som paverkar férutsattningarna. Socialfér-
sakringen och studiestédssystemet dr i mangt och mycket utformade utifran
att personer féds, arbetar och tillbringar sin alderdom i Sverige. Inte sillan
gér omstandigheter utanfér Férsdkringskassans och CSN:s kontroll att det
uppstar problem nir mianniskor flyttar utomlands. Till exempel saknar ofta
myndigheterna de kontrollméjligheter som finns i Sverige. Det kan handla
om tillgang till utlandsbosattas inkomstuppgifter eller andra underlag som
behovs for att myndigheterna ska kunna kontrollera om utbetalningar sker
pa ratt grunder. Ett annat exempel &r att myndigheterna inte har samma
forutsattningar som i Sverige att krava tillbaka pengar som betalats ut fel
eller pengar som inte aterbetalats.

18 6§ forordningen (2006:1097) om statliga myndigheters betalningar och medelsférvaltning samt Riksgéldskontorets féreskrift till
6§, Riksgildskontorets féreskrifter och allminna rad till férordning (2006:1097) om statliga myndigheters betalningar och
medelsférvaltning (RGKFS 2006:1).

19 3§ lagen (2001:99) om den officiella statistiken och 13 § férordningen (2001:100) om den officiella statistiken.
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1.4

1.4.1

1.4.2

1.4.3

Definitioner och avgriansningar

Utlandsbosatt och personkrets

Sveriges centrala register 6ver var folk bor, folkbokféringen, skéts av Skatte-
verket.> Enligt folkbokféringslagen ska den som kan antas regelméassigt
tillbringa sin dygnsvila utom landet under minst ett ar i regel avregistreras
fran folkbokforingen som utflyttad.>” Den som ar folkbokférd och avser att
flytta till utlandet ska anmila detta till Skatteverket eller Férsdkringskassan
senast en vecka fére utresan.?> Anmaélan ska bland annat innehalla uppgifter
om adress i utlandet.”

| granskningen &dr begreppet utlandsbosatt centralt. Med bosattning
utomlands avses har en permanent eller tillfillig boséttning utanfor Sveriges
grinser. Den personkrets som omfattas ar personer utomlands som dels far
ersittning eller bidrag fran Férsakringskassan® eller studiemedel fran CSN,
dels har fordringar fran nagon av myndigheterna.»

Felaktiga utbetalningar

Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) har arbetat

fram definitioner av begreppet felaktiga utbetalningar. Enligt delegationen

kan tre nivaer av felaktiga utbetalningar urskiljas.?

« Avsiktligt fel — fel orsakat av medveten handling i avsikt att tillskansa sig
obehdrig ersittning.

«  Oavsiktligt fel — fel orsakat av stress, tidsbrist, missférstand, okunskap,
skrivfel, riknefel eller slarv som ger ett felaktigt eller bristfilligt underlag.

«  Systemproblem — problem som orsakas av regel- och stédsystemens
utformning och som gor det svart att definiera om en utbetalning dr
riktig eller felaktig.

Fordringshantering

Férsdkringskassans fordringar uppstar efter obetalda aterkrav till f6ljd av
felaktiga utbetalningar och vid indrivning av underhallsbidragsirenden.
Felaktiga utbetalningar kan ha skett till personer utomlands eller till personer
som tidigare varit bosatta i Sverige, men som fér nirvarande bor utomlands.

20 1§ folkbokféringslagen (1991:481).

21 20 { folkbokféringslagen (1991:481).

22 27 { folkbokféringslagen (1991:481).

23 29 § folkbokféringslagen (1991:481).

24 Granskningen omfattar inte personer med tillfallig vistelse i annat land. Det innebér att granskningen inte omfattar fsrméaner som
sjukpenning eller ersittning fér planerad vard utomlands.

25 Styrande regler fér den personkrets som omfattas i granskningen redovisas i bilaga 1.

26 SOU 2008:74, Rdtt och riktigt, s. 43.
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Riksrevisionen har inte granskat fordringsverksamheten rérande underhalls-
bidrag.

CSN:s fordringar uppstar nar aterkrav till f6ljd av felaktiga utbetalningar
inte betalas eller nir personer inte aterbetalar studielan enligt géllande
regler.

Férsakringskassan och CSN anvénder sig av olika begrepp i fraga om
hantering av aterkrav och fordringar. Av praktiska skal anviands begreppet
fordringsverksamhet eller fordringshantering i granskningen.

Andra myndigheters utlandsutbetalningar

Utbetalningar till utlandsbosatta ar daven maojligt inom arbetsmarknadsom-
radet. Arbetsléshetsersittning kan i enlighet med EG-réttslig lagstiftning ges
i upp till tre manader fér personer som soker arbete i annat EU/EES-land
samt Schweiz.”” Inspektionen for arbetsléshetsforsakringen (IAF) handligger
ansdkningar och beslutar om det intyg som ger den sékande rétt till arbets-
|6shetsersattning i utlandet. Viss handliggning skéts dven av Arbetsférmed-
lingen, arbetsléshetskassorna och utlandska arbetsférmedlingar.

Riksrevisionen har i denna granskning inte granskat arbetsmarknads-
myndigheternas utlandsutbetalningar. Skilet fér avgransning &r att systemet
berér relativt sméa belopp.?

Genomférande

Riksrevisionen har utgatt fran de problem som férstudien indikerade avse-
ende myndigheternas utbetalnings- och fordringsverksamhet. Fér att besvara
revisionsfragan har saval nationell som internationell ratt inom berérda
omraden beaktats och foretridare fér de granskade myndigheterna och
regeringen intervjuats.

Till Forsakringskassan skickades férfragan om uppgifter om antalet
utlandsbosatta med ersattning fran socialférsikringen. Riksrevisionen bad
ocksa myndigheten redovisa antalet utbetalningar som férsenats och hur
manga personer utomlands som omfattats av forseningarna.

Riksrevisionen har ocksa begart uppgifter om Férsakringskassans och
CSN:s fordringsverksamhet. Uppgifterna har sedan bearbetats, analyserats
och tolkats av Riksrevisionen.

27 Riétten att séka arbete utomlands med bibehallen arbetsléshetsersittning dr faststilld genom férordning 1408/71, kap. 6 artikel
69 och dess tillimpningsférordning, radets férordning (EEG) nr 574/72.

28 Enligt en uppskattning av IAF betalades det till arbetssékande utomlands sammanlagt ut 10-12 miljoner kronor i arbetsléshets-
ersittning under 2007.
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Riksrevisionen har i samarbete med CSN:s internrevision uppmarksam-
mat myndighetens hantering av utbetalningar vid utlandsstudier.

Som ett led i kartlaggningen av regeringens insatser har Riksrevisionen
gatt igenom kommittédirektiv, regleringsbrev och sarskilda regeringsupp-
drag. Aven myndigheternas arsredovisningar och svar pa regeringsuppdrag
har studerats. Korrespondens mellan Foérsakringskassan och Socialdeparte-
mentet respektive CSN och Utbildningsdepartementet har gatts igenom via
Regeringskansliets diarium (RKDIA). Riksrevisionen har i denna kartlaggning
undersokt tidsperioden januari 2002 till september 2008.2

Riksrevisionen har vidare tagit fram och skickat en enkat till samtliga
handlaggare vid Forsakringskassans och CSN:s utlandsverksamheter.
Enkatsvaren redovisas i bilaga.

Granskningen har utférts av Bengt Sundgren, Johan Hellstrand, Marcus
Osterman (praktikant), Petter Berged (praktikant) och Nikos Tsakiridis (pro-
jektledare).

29 Under aren 2002-2004 radde den Zldre organisationsordningen inom socialférsakringens administration varpa regeringens
insatser under dessa ar gillde Riksférsakringsverket (RFV). Aren 2005 och 2006 bendmndes nuvarande Utbildnings-
departementet Utbildnings- och kulturdepartementet.

Svenska trygghetssystem utomlands
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Har Forsakringskassan sakerstéllt att
utbetalningar och fordringshantering
fungerar nar personer bor utomlands?

Forsakringskassan ansvarar fér handlaggning av drenden som giller social-
forsakringen. Forsiakringskassans viktigaste uppgifter ar att besluta om rit-
ten till ersittning och att betala ut ersittning till dem som uppfyller villkoren.

Forsakringskassan har en ny organisation sedan den 15 februari 2008.
| den nya organisationen dr myndigheten organiserad s att tre avdelningar
hanterar kundmétet. Avdelningarna bestar av lokala férséakringscenter/lokal-
kontor, nationella férsakringscenter och telefonkundtjinst/sjalvbetjaning.
Skillnaderna mellan lokala forsakringscenter/lokalkontor och nationella
forsakringscenter ar att de handlagger olika typer av férmaner.3° Huvudkon-
torets staber och specialistavdelningar har ansvar for styrning och stéd och
ir organiserade efter processer, utveckling och IT.

Ett av de nationella forsakringscentren, Visby, handlagger drenden som
galler personer bosatta utomlands (i det féljande benamnt som utlands-
kontoret).

Stérre delen av Forsakringskassans fordringshantering saval inom
Sverige som utomlands hanteras av myndighetens kontor i Ostersund.
Indrivning i underhallsbidragsarenden hanteras dock av utlandskontoret.

Regeringen har beslutat att den pensionsadministration som finns pa
Férsakringskassan och Premiepensionsmyndigheten ska samlas i en ny
myndighet. Fran och med den 1 januari 2010 kommer darfér samtliga pen-
sionsdrenden att flyttas fran Forsakringskassan och handlaggas av den nya
pensionsmyndigheten. Det &r i dag oklart hur handlaggningen av aterkrav
som uppkommit fére 2010 kommer att handlaggas.

Férsakringskassan ska se till att samma rattigheter och skyldigheter
giller i de transfereringssystem den administrerar oavsett om en person
befinner sig i Sverige eller utomlands. Hur Férsikringskassan arbetar styrs i
manga fall av s& kallade Ensa-processer och vigledningar som Férsékrings-
kassan tar fram.

Ensa-processer styr hur drenden ska handliggas for respektive férman.
Syftet med processerna &r att skapa férutsattningar for likformighet, effek-
tivitet och kvalitet i handlaggningen. For flera drendeslag finns sarskilda
processbeskrivningar framtagna for utlandsarenden. Det giller sjuk- och

30 Enviss geografisk indelning finns inom avdelningarna lokala férsikringscenter/lokalkontor. Nationella férsakringscenter ska
handligga formansslag med stérre volymer och som inte kraver ett personligt mote.
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aktivitetsersattning, alderspension®, efterlevandepension och familjeférma-
ner.

De végledningar som Forsékringskassan tar fram innehaller bland annat
de regler som styr vilket beslut som ska tas. Vagledningarna ska vara ett stod
for Forsdkringskassans handlaggning. En vagledning kan vidare innehalla
exempelvis beskrivningar av férfattningsbestimmelser, vad som sagts i
férarbeten, vad som blivit praxis samt allménna rad och typexempel.

Oklart hur manga i utlandet som far utbetalningar fran
Forsakringskassan

Enligt sin instruktion ska Férsakringskassan ansvara for att en kvalificerad
kunskapsuppbyggnad sker i fraga om de verksamhetsomraden som myndig-
heten ansvarar for.32 Forsdkringskassan ar statistikansvarig myndighet for
socialférsakringsomradet.* Det innebar att Férsakringskassan ansvarar for
och publicerar all officiell statistik om socialférsikringen. Férsakringskassan
ska ocksa stédja forskning inom socialférsakringsomradet.

Statistiken dr svdrtolkad och motstridig

Riksrevisionen har studerat Férsikringskassans statistik om personer som
far utbetalningar och bor utomlands. Utéver den officiella statistiken produ-
cerar Férsdkringskassan dven annan statistik. Enligt Férsdkringskassan finns
ingen skillnad i kvalitet eller tillforlitlighet mellan den officiella statistiken och
annan statistik.3¢ Forsakringskassan tar dven fram statistik efter férfragningar
fran intresseorganisationer och forskare.ss

Forsakringskassan publicerar officiell statistik pa sin webbplats. Dar finns
bland annat uppgifter om antalet betalningsmottagare och medelbelopp for
manga férmaner samt antal registrerade férsikrade. | den officiella statistiken
sdrredovisas normalt inte utlandsbosatta. Det finns tvd undantag men da
har antalet utlandsbosatta klumpats ihop med andra grupper. Alderspensio-
narer bosatta utomlands redovisas tillsammans med sjoman och personer
for vilka uppgifter saknas, och en annan siffra anger antalet utlandsbosatta
plus antalet personer som saknar kommuntillhérighet.

Riksrevisionen har dven tagit del av uppgifter om utlandsbosatta fran
andra register och killor inom Forsakringskassan. De olika uppgifterna
stimmer delvis inte Gverens.

Iand: P

31 Exempelvis Forsikringskassan (2007a), Slutrapport ENSA Alderspension for personer bosatta och Férskri
(2008a), Andringar 2008-04 i ENSA-processen for att utreda och besluta om dlderspension — bosatta utomlands.

32 Férordning (2007:1235) med instruktion fér Férsakringskassan.

33 2§ 2forordning (2007:1235) med instruktion fér Férsikringskassan. Statistikansvariga myndigheter 4r skyldiga att framstlla
och publicera officiell statistik enligt lagen (2001:99) om den officiella statistiken och férordningen (2001:100) om den officiella
statistiken.

34 Férsikringskassan (2008b), Officiell och annan statistik.

35  Enligt intervjuer far Férsakringskassan mellan 3 och 10 férfragningar i veckan. Férfragningar om utlandsbosatta har skett nagon
enstaka gang och uppges da frimst komma fran intresseorganisationer.
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Forsakringskassans utlandskontor kan inte redovisa antalet utlands-
bosatta och vilka férmaner de uppbar. Férsikringskassans internrevision
har i en revisionsrapport uppmiarksammat att utlandskontorets statistik inte
innehaller uppgifter om antalet utlandsbosatta férsakrade som far sjuk- eller
aktivitetsersattning.3® Utlandskontoret gér en uppskattning av det totala an-
talet utlandsbosatta utifran antalet utbetalningar vilket bland annat fér med
sig att alderspensionidrer som ar folkbokférda i utlandet men far sin pension
utbetald till ett konto i en svensk bank inte ingar i statistiken.

Utover vad som namnts ovan finns uppgifter om antalet utlandsbosatta
i ett pressmeddelande fran Forsakringskassan. Det finns ocksa uppgifter om
hur manga personer som Férsdkringskassan inhdmtar adressuppgifter for
respektive hur manga utlandsbosatta som Forsakringskassan gjort minst en
utbetalning till och darfor skickat inkomstuppgift om till Skatteverket.

| tabell 1 nedan har Riksrevisionen sammanstillt olika antalsuppgifter
om utlandsbosatta.

Tabell 1. Férsikringskassans statistik rérande utlandsbosatta fsrmanstagare

Officiell statistik

Personer som saknar kommuntillhérighet, inkl. utlandsbosatta, dec 20073 6 707

Utomlandsbosatta alderspensiondrer, inkl. sjomin och uppgift saknas,
dec 2007 90 232

Statistik frdn Forsikringskassans statistiksystem

Registrerade férsikrade i utlandet, dec 2007 35
Personer utan kommuntillhérighet, dec 2007 6672
Pensionsmottagare i utlandet, mars 2008 101 155
varav dlderspensionirer 77 195
varav sjuk- och aktivitetsersittning 16 196
varav efterlevandepension 7 044

Utlandskontorets uppskattningar

Pensionsmottagare i utlandet, mars 2008, cirka 104 000
varav alderspensiondrer, cirka 80 000
varav sjuk- och aktivitetsersattning, cirka 16 000
varav efterlevandepension, cirka 7 000

Andra killor inom Férsikringskassan

Pensionsmottagare i utlandet enligt pressmeddelande, mars 2008, cirka3® 97 000

Utlandsbosatta som Forsikringskassan hamtar in adressuppgifter fér
maskinellt eller med hjilp av levnadsintyg, 2007 109 347

Utlandsbosatta som mottog minst en utbetalning 2007, enligt
Forsakringskassans system G-KUPP som levererar inkomstuppgifter till
Skatteverket3® 114 096

36 Forsikringskassan (2007b), Sjuk- och aktivitetsersittning for personer bosatta i andra linder.

37 Riksrevisionens egna berikningar baserade pa officiell statistik fran Férsikringskassans webbplats.

38 Forsikringskassan (2008c), Férsenade utbetalningar.

39 Inkomstpension, tilliggspension, garantipension, premiepension, efterlevandepension, omstillningspension och dnkepension.
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Av tabellen framgar att Forsakringskassans uppgifter om antalet utlands-
bosatta ar motstridiga. Enligt den officiella statistiken understiger exempel-
vis antalet personer som saknar kommuntillhorighet, inklusive utlands-
bosatta, vida antalet utomlandsbosatta alderspensionirer.

Férsék att fa fram bdttre statistik

For att fa fram mer detaljerade uppgifter om antalet utlandsbosatta med
olika formaner har Riksrevisionen efterfragat kvantitativa uppgifter om
utlandsbosatta fran Férsdkringskassan. Sadana uppgifter har emellertid inte
kunnat inhdmtas fran Forsakringskassans statistiksystem.

Genom Férsakringskassans nya utbetalningssystem SAP som inférdes i
juli 2008 uppger myndigheten att det gar att redovisa antalet férmanstagare,
deras ersattningar och vistelseldnder for férmanerna bostadstillagg till pen-
siondrer, dldreforsérjningsstdd och efterlevandepension.° Férsikringskas-
san har dock inte kunnat leverera de uppgifter Riksrevisionen efterfragat om
dessa férmaner. Enligt foretradare for Forsakringskassan var det i november
2008 fortfarande oklart om sadana statistikfunktioner var inférda i systemet.

Forsakringskassan har samkért uppgifter fran sitt statistiksystem Store
med uppgifter fran ett annat system kallat generell personinformation
(GEPI).# Samkérningen har inte inneburit att Forsdkringskassan kunnat ta
fram de uppgifter Riksrevisionen ursprungligen efterfragade. Med hjilp av
uppgifter fran samkorningen har dock vissa kvantitativa uppgifter varit
mojliga att ta fram for januari 2008. Dessa redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Uppgifter om utlandsbosatta

Antal Antal Antal
utbetalningar | utbetalnings- | utbetalningar per
januari 2008 mottagare person, cirka
Samtliga férmaner 151136
Alderspension 82 037 51 846 1,6
varav garantipension 47 284
varav tilliggspension 34752
varav sarskilt pensionstillagg 1
Sjuk- och aktivitetsersattning 30560 17 600 1,7
Efterlevandepension 13 275 10 461 1,3

De utbetalningar som gjordes till konton i Sverige fér personer som bor i
utlandet finns inte med i redovisningen. Av samkdrningen framgar att det &ar
vanligt med flera utbetalningar till samma person.

40 Forsikringskassan (2008d), Aterrapportering av arbetet med att fslja internationella drenden.
41 Generell personinformation &r ett register som anvinds for att hdmta personinformation till alla typer av drenden som handliggs
av Férsakringskassan. Det giller uppgifter om namn, personnummer, adress, telefonnummer med mera.
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Orsaker till oklarhet om antalet personer som fdr utbetalningar i
utlandet

Enligt foretradare for Férsakringskassan beror avsaknaden av tillforlitliga
uppgifter om utlandsbosatta pa att myndighetens handlaggningssystem inte
genererar tillrackligt bra grunddata for statistikframstélining. | de akter som
Forsakringskassans handldggare ska uppritta gar det att félja enskilda aren-
den inom respektive drendeslag. Det gar diremot inte att pa ett enkelt satt fa
en totalbild av en individs férehavanden med Férsikringskassan.

Forsakringskassans uppgifter om utlandsbosatta finns i flera olika IT-
system som i olika grad kan kommunicera med varandra. Mellan vissa
system kan en del uppgifter verféras medan andra system i stort sett helt
saknar den mojligheten. Enligt Riksrevisionens enkatundersékning# till
handlaggare av utlandsirenden anser atskilliga att datasystemen ger ett
begransat stéd. De IT-system som finns ségs vara svararbetade och
foraldrade. Kommunikationen dem emellan anses inte heller fungera.
Myndighetens elektroniska drendehantering maste vid utlandsarenden
ofta kompletteras med manuell handldggning. Genom att systemen inte
genererar statistik tvingas handlaggarna arbeta i flera system. Att hand-
laggarna for in samma uppgifter i flera system okar risken for fel.

Fér den publicerade offentliga statistiken ska uppgifter himtas in fran
flera olika underliggande killor. Uppgiften om antalet "personer som saknar
kommuntillhérighet, inklusive utlandsbosatta” hamtas till exempel fran en
databas som Skatteverket administrerar.#

Forsakringskassans utlandskontor kan redogéra foér antalet utbetal-
ningar och beloppet som betalas ut, men inte fér hur manga individer som
far ersittning. Den statistik som utlandskontoret producerar utgar inte fran
uppgifter i Férsikringskassans register och statistiksystem utan uppskattas
utifran antalet utbetalningar till utlaindska konton.

En del av dem som flyttar utomlands anmiler inte att de flyttar, vilket
forsvarar Forsakringskassans majligheter att redovisa korrekta uppgifter om
antalet utlandsbosatta. De som flyttat har normalt inget eget intresse av att
gbra en sadan anmalan. Det kan till och med vara fordelaktigt att behalla sin
folkbokforing i Sverige.+

Forsakringskassan uppger till Riksrevisionen att myndigheten kommer
att ratta till de problem som finns med den interna statistiken.

42 Bilaga 2.

43 | Skatteverkets databas Navet finns individer registrerade under den hemkommun de bodde i senast eller under okand.
Skatteverkets och Férsikringskassans respektive definition av utlandsbosatt ska enligt Forsiakringskassan inte helt verensstaimma.

44 Enligt en rapport fran Skatteverkets analysenhet (2006), Kartliggning av folkbokforingsfelet, sags att "Ett rimligt antagande kan
vara att det finns 5 000 pensionirer som flyttat ur landet utan att éndra folkbokféringen.”
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Effekter av bristfilliga uppgifter om utlandsbosatta

Utan tillférlitliga kvantitativa uppgifter ar det svart fér Férsakringskassan att
gora korrekta analyser som kan utgéra beslutsunderlag. Att Forsakringskas-
san saknar tillforlitlig statistik 6ver utlandsbosatta med ersattning riskerar
att leda till att beslut fattas pa otillracklig grund.

Ett exempel pa att den bristfilliga statistiken kan innebéra problem finns
i en av Forsdkringskassans rapporter: "Den statistik som inom projekttiden
gatt att fa fram ur din Arbetsplats, upplever projektgruppen som missvis-
ande. Arendeméngden konstateras vara missvisande liten jaimfért med den
erfarenhet projektdeltagarna har férvirvat genom handliggning av aktuella
drenden.”#| brist pa dndamalsenlig statistik tvingades projektgruppen att
uppskatta antalet personer férdelade pa bosittningsland med hjalp av antal
utlandsbetalningar.

Om den interna beslutsprocessen inte utgar fran ett korrekt underlag ar
det svart att gora ratt prioriteringar.

Statistik kan anvandas som ett beslutsunderlag for att valja ut riskom-
raden for felaktiga utbetalningar. Férsikringskassan gor risk- och véasent-
lighetsanalyser i syfte att férhindra felaktiga utbetalningar i olika férmaner.
Analyserna paverkar var i verksamheten riktade kontroller sker. Kontrollerna
riskerar att bli missriktade nar de inte baseras pa bra statistik. Ett exempel &r
att det finns en visentlig risk for felaktiga utbetalningar nar personer bevil-
jats bostadsbidrag och dérefter flyttar utomlands. Riksrevisionen har tagit
del av uppgifter fran Férsakringskassan som visar att aterkrav av bostads-
bidrag ar 2007 svarade for 54 procent av alla aterkravsiarenden gentemot
personer bosatta i utlandet.4® Forsakringskassan har inte uppmarksammat
detta forhallande i risk- och vasentlighetsanalyserna fér bostadsbidrag.
Diremot har myndigheten belyst risker for felaktiga utbetalningar inom
andra férmansslag med ett utlandsperspektiv. 4

Att det saknas tillforlitlig statistik for personer som bor utomlands
begrinsar Forsakringskassans mojligheter att kontrollera om felaktiga
utbetalningar sker till utlandsbosatta.

Forsidkringskassans utbetalningar ar ofta férsenade

Férsdkringskassans utbetalningar sker olika dagar i manaden. Exempelvis
betalas alderspension ut den 18:e och 19:e varje manad.#® Infaller utbetal-
ningsdagen en l6rdag ska pengarna betalas ut fredagen innan. Infaller
utbetalningsdagen en séndag ar utbetalningsdagen féljande mandag.

45 Foérsikringskassan (2007d), Projektrapport, SA Férnyad utredning, 2007-10-03 — 2007-11-12, s. 8.

46 Detta redovisas i avsnitt 2.3.3.

47 Férsikringskassan (2007e), Sammanstillning av hégriskomréaden utifran risk- och vésentligk lyser inom det kontroll
och kvalitet infor 2008.

48 Personer fédda dag 1-15 ska fa sin pension utbetald den 18:e i varje manad och personer fédda dag 16-31 ska fa sin pension den
19:e i varje manad.
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Ersdttningen betalas till personens bank- eller plusgirokonto. Om utbe-
talning gors till konto i Sverige ska pengarna vara tillgédngliga samma datum
som giller for bosatta i Sverige. Om utbetalning gérs till konto utomlands
ska overforing fran betalningsinstitut i Sverige ske senast den dagen.#

Tabell 3. Férseningar av betalningar till utlandsbosatta 2007 och halva 2008

Ar Tillfallen Antal kalenderdagars | Antal drabbade personer | Férsenat belopp
férsening

2007 februari 1 ca 35800| 114200000 kr

mars 1 ca 35800| 114200000 kr

april 1 41001 | 128063 570 kr

maj 1 ca35800| 114200000 kr

november 1 ca35800| 114200000 kr

december 9 47237| 143715386 kr

Summa 728 578 956 kr

2008 januari 1 ca 35800| 114200 000 kr

april 1 ca 35800| 114200000 kr

maj 1 ca35800| 114200000 kr

juni 5- 14 dgr 780 2 488 200 kr

juni 8 ca 11 000 35079 000 kr

juli 5- 14 dgr ca 1800 4592 160 kr

juli 1 ca35800| 114200000 kr

Summa 498 959 360 kr

Kéilla: Forsikringskassans ekonomistab.

Av tabellen framgar att férseningar har uppstatt vid 13 tillfillen under 2007
och fram till juli manad 2008. | nagra fall har férseningarna uppgatt till tva
veckor.

Forsakringskassans utbetalningar till utlandsbosatta har varit regelbun-
det forsenade. Férseningarna uppgar oftast inte langre &n till en bankdag,
vilket framgar i tabellen ovan. Férsakringskassan har upphandlat Nordea
som ansvarigt betalningsinstitut. Nordeas system har endast haft kapacitet
att géra maximalt 50 ooo utbetalningar till utlandet under en och samma
dag. Nar Forsakringskassans utbetalningar 6verstiger detta antal uppstar
férseningar for resterande utbetalningar. Enligt uppgift fran Forsakrings-
kassan ska Nordea nu ha kapacitet att gora alla utbetalningar under samma
dag och de systematiska forseningarna kommer i sa fall att upphéra fran och
med 2009.

Utoéver de manga men korta férseningarna har utbetalningar blivit lang-
varigt férsenade ett antal ganger. Férseningarna har orsakats av bade Forsak-

49 3§ Riksforsikringsverkets foreskrifter (RFFS 2002:4) om sittet och tiden for utbetalning av vissa férmaner, ersittningar och
bidrag till den som vistas eller bor utomlands.

Svenska trygghetssystem utomlands 27

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

2.3

28

ringskassan och Nordea. Under sommaren 2008 bytte Férsakringskassan
utbetalningssystem vilket ledde till férseningar.

Ju storre férseningar desto storre problem far de utlandsbosatta. Stérre
férseningar orsakar ocksa merarbete for personalen pa utlandskontoret i
Visby d& manga som vintar pa sina pengar hor av sig. Handlaggarna far
dgna tid at att svara pa telefonférfragningar i stallet for att handldgga aren-
den. Nagra av enkétsvaren som Riksrevisionen fatt in fran handlidggare av
utlandsdrenden bekréftar bilden att samarbetet mellan Nordea och Férsék-
ringskassan fungerat daligt.>

Férsikringskassan driver inte in skulder fran
aterbetalningsskyldiga

Forsakringskassans fordringsverksamhet ar koncentrerad till kontoret i
Ostersund. Dir finns cirka 87 arsarbetskrafter som handligger alla fordrings-
arenden, det vill sdga dven fér personer som bor i Sverige.s'

Enligt uppgifter fran Forsakringskassan utférs handlaggning av ford-
ringar gentemot utlandsbosatta i princip pd samma sitt som handlaggning
av drenden gentemot personer som bor i Sverige. Handldggningsrutinen ska
ocksa vara densamma for olika stora fordringar och fér alla lander.

Nir utbetalning skett pa felaktig grund uppstar ofta ett aterkrav.s? Efter
att beslutet &r fattat kan dock den som &r aterbetalningsskyldig begara
omprévning av aterkravsbeslutet. Nar Férsdkringskassan fattat beslut om
aterkrav uppstar en statlig fordran som myndigheten ar skyldig att driva in.s

Aterkrav uppkommer i och med att en person med ersattning flyttar
utomlands utan att meddela Férsakringskassan. | dessa fall fattas aterkravs-
beslutet av det kontor i Sverige personen tillhérde. Ovriga aterkravsbeslut
gentemot utlandsbosatta fattas av utlandskontoret i Visby.

Om den som berérs av aterkravet inte bestrider kravet faststills det
belopp som ska betalas tillbaka. Férsdkringskassan skickar ut ett inbetal-
ningskort och beloppet ska aterbetalas inom 30 dagar.>

Om betalning inte sker skickas en pdminnelse ut. Paminnelsen forfaller
14 dagar senare. Om personen inte betalar inom denna tidsram gér Férsik-
ringskassan en betalningsutredning. Utredningen kan resultera i tre olika
typer av beslut: ansékan om betalningsférelaggande hos Kronofogdemyndig-
heten, beslut om kvittning* eller beslut om avbruten indrivning.

50 Bilaga 2.

51 Statskontoret 2008:12, Aterkrav vid felaktiga utbetalningar, s. 83.

52 Forsikringskassan ar skyldig att préva om den aterbetalningsskyldige helt eller delvis kan befrias fran aterkravet, sé kallad eftergift.
Detta regleras bland annat i 20 kap. 4 § i lagen (1962:381) om allmin forsikring. Fér alderspension finns aterbetalningsskyldighet
reglerad i 14 kap. 1 § lagen (1998:674) om inkomstgrundad alderspension och fér efterlevandepension finns den reglerad i 8 kap. 5
§ lagen (2000:461) om efterlevandepension och efterlevandestéd till barn.

53 10-12 {f férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

54 Om aterbetalningsplan upprittas satter Forsakringskassan rintan till Riksgildens upplaningskostnad med tilligg pa tva procent-
enheter. Om betalningen &r forfallen sitts rintan till 12 procent.

55 20 kap. 4 { lagen (1962:381) om allmin férsikring. Forsikringskassan kan besluta om avdrag fér en skuld i samband med en
utbetalning for att pa sa sitt fa betalt (kvittning). Kvittningsméjligheterna &r olika mellan olika fsrmaner.
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De pengar som aterbetalas gar till statsbudgeten (kapital och rinta) och
till Férsakringskassan (avgifter).

Forscdikringskassan vidtar inga indrivningsatgdrder

Férsakringskassan har sannolikt inte majlighet att driva in aterkravsford-
ringar fran utlandsbosatta med st6d av internationella konventioner. Myndig-
heten kan eventuellt sjélv vidta indrivningsatgarder genom att begéra hjalp
med verkstillighet av fordringar hos exekutiva myndigheter i andra linder.
Myndigheten har dven majlighet att uppdra at ett foretag som

bedriver inkassoverksamhet enligt inkassolagen (1974:182) att bevaka och
driva in myndighetens fordringar (se bilaga 1).

Enligt Férsakringskassan anvands majligheten till kvittning i den man
det gar.

Normalt avbryter Forsakringskassan indrivningsatgarderna tills vidare
eftersom myndigheten i utlandsirenden saknar uppgifter om vilken betal-
ningsférmaga den aterbetalningsskyldige har. Efter beslut om avbruten
indrivning laggs drendet pa bevakning i ett a&r och kommer automatiskt upp
i datorsystemet ett ar senare. Ett nytt kravbrev skickas inte ut om personen
bor utomlands. Ar pdminnelsen utskickad vid ett tidigare tillfille s& skickas
inget brev till gdldendren, mer an beslut om avbruten indrivning. Eventuellt
kan en paminnelse med mottagarbevis skickas strax innan skulden preskri-
beras for att na ett preskriptionsavbrott.®* Om inget preskriptionsavbrott sker
under 10 ar preskriberas drendet.

Enligt uppgifter fran Férsakringskassan har myndigheten inte i nagon
stérre omfattning utrett om det finns majligheter att driva in fordringar ut-
omlands. Huvudkontorets styrning i fraga om fordringshantering har ocksa
varit bristfallig, vilket dven Statskontoret konstaterat.’” Det har utvecklats en
praxis att inte vidta indrivningsatgéarder i utlandsarenden eftersom det anses
utsiktslost att driva in fordringarna. Den vigledning® som Férsakringskassan
upprattat som stéd fér handlaggning av fordringar ger mycket knapphindig
information om hur fordringsverksamhet gentemot utlandsboende ska
bedrivas. | vagledningen star bland annat att: "MG&jligheten att driva in en
skuld av en aterbetalningsskyldig person som &r bosatt utomlands dr dock
begransad. | de flesta lander kravs att man anlitar ett lokalt ombud, vilket ar
kostsamt.”s

56 2 { preskriptionslagen (1981:130).

57  Statskontoret 2008:12, s. 91.

58  Férsakringskassan, vagledning 2005:2 version 5, Fordringshantering hos Férscikringskassan.
59 Férsakringskassan, vigledning 2005:2, s. 63.
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Mgjligheter inom EU

Under vissa férutsattningar finns moéjligheter fér Férsakringskassan att
vinda sig till socialférsidkringsmyndigheter i andra EU-lander for att krava
tillbaka ersattning som betalats ut felaktigt.®® Férsakringskassan har ocksa
skrivit om detta i en av sina vigledningar fér aterkravshantering.®

Mgjligheten bestar i att Forsakringskassan har ratt att fa tillbaka felak-
tigt utbetalda férmaner genom att begéra att ett annat medlemsland gér ett
avdrag fran det belopp som detta land ger ut.®* For att Férsdkringskassan ska
ha mojlighet att fa tillbaka pengar kravs att den aterbetalningsskyldige har en
férman i det andra landet och att férmanen omfattas av férordning 1408/71.
Dessutom ska aterkravet vara accepterat av bada lindernas nationella lag-
stiftning.

Dessa regler kan enligt Forsikringskassan vara svara att tillimpa efter-
som den svenska lagstiftningen i sa fall maste géra det mojligt for Forsak-
ringskassan att stalla krav pa aterbetalning fran berért medlemsland.® | de
fall det 4r mojligt enligt svensk lagstiftning maste det finnas bestimmelser
som tillater att aterbetalning gors i det berérda landet.

Enligt féretradare for Férsakringskassan har myndigheten inte anvint sig
av denna mojlighet. Vid nagra tillfallen har dock andra EU-landers socialfér-
sakringsmyndigheter vént sig till Forsakringskassan for att fa tillbaka pengar.

Férsikringskassan har saknat uppgifter om utlandsbosatta med
fordringar

Férsdkringskassan har inte tidigare sammanstallt uppgifter om hur manga
personer utomlands som har obetalda fordringar, hur stora beloppen ir, i
vilken grad de aterbetalas och i vilka lander personerna bor.

Riksrevisionen har inom ramen fér granskningen begirt in dessa upp-
gifter. Riksrevisionen har ocksa fatt uppgifter om aterbetalningsskyldiga som
bor i Sverige. Uppgifterna redovisas i fotnotstext i anslutning till uppgifter
om utlandsbosatta och syftet 4r att redovisa jimférande information for
lasaren.

60 Artikel 111 i férordning 574/72.

61 Forsikringskassan, vagledning 2005:3 version 4, Aterkrav, s. 64.
62 Forsikringskassan, vigledning 2005:3, s. 64.

63 Artikel 111 férordning 574/72.
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Diagram 1. Utlandsbosatta aterbetalningsskyldiga och antal som misskéter

aterbetalningen 2004—2007
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Antalet aterbetalningsskyldiga har 6kat fran 3 769 till 6 425 personer under
perioden 2004-2007. Antalet utlandsboende som misskoter® aterbetalning-
ar har 6kat fran 3 310 till 5 822 personer.®s Antalet aterbetalningsskyldiga och
aterbetalningsskyldiga som misskéter aterbetalningen har darmed 6kat med
cirka 70 respektive 75 procent pa fyra ars tid. Riksrevisionen kan konstatera
att flertalet inte betalar sin skuld till Forsakringskassan. Férsdkringskassan
saknar kind adress till ungefar var tredje person som misskéter sig.

Diagram 2. Skuld fér utlandsbosatta aterbetalningsskyldiga och fér dem som misskéter
aterbetalningar (2004—2007, miljoner kronor)
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64 | uppgifterna fran Forsikringskassan definieras misskétsel som personer som inte betalt nagot under ett ar.
65 Ar 2007 fanns i Sverige cirka 124 000 personer som var &terbetalningsskyldiga, varav cirka 53 000 misskétte sina aterbetalningar.
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Skuldbeloppen har ckat i takt med att antalet aterbetalningsskyldiga har
okat. | diagrammet ovan framgar att skulden for aterbetalningsskyldiga och
aterbetalningsskyldiga som misskéter aterbetalningar mer dn foérdubblats
under perioden. Ar 2007 uppgick skulden for aterbetalningsskyldiga till cirka
114 miljoner kronor. Fér cirka 101 av dessa miljoner kronor misskéttes ater-
betalningen.®®

Tre av Forsdkringskassans formaner representerar merparten av de cirka
101 miljoner kronor som inte aterbetalas. De storsta obetalda fordringarna
(78 miljoner kronor) avser i fallande ordning bostadsbidrag, barnbidrag och
underhallsstod.®

Enligt uppgifter Riksrevisionen har tagit del av fran Férsakringskassan
riskerar nara 1 400 drenden med tillhérande skuld motsvarande 13 miljoner
kronor att preskriberas® inom ett ar. Inom fem ar riskerar totalt 46 miljoner
kronor att preskriberas.

Riksrevisionen har ocksa tagit del av uppgifter fran Férsakringskassan
som redovisar i vilka linder personer med kdnd adress som inte aterbetalar
befinner sig. Flest personer och stérst skuld finns i Storbritannien (11,5 mil-
joner kronor), Norge (5,3), Finland (4,7), Spanien (3,8) och Danmark (2,5).
| dessa lander finns cirka 2 360 personer som ar aterbetalningsskyldiga och
deras sammanlagda skuld uppgar till cirka 28 miljoner kronor.

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen konstaterar att Forsakringskassan, som ar ansvarig for den
officiella statistiken, redovisar olika uppgifter om antalet utlandsbosatta som
far ersattning. Férsakringskassan ska kunna kontrollera att samtliga utbetal-
ningar gors till ratt mottagare.® Eftersom myndigheten saknat tillférlitliga
uppgifter om antalet betalningsmottagare har detta inte varit méjligt. Detta
medfor ocksa att myndigheten har begrinsade mojligheter att kontrollera
om felaktiga utbetalningar sker till utlandsbosatta. En tillforlitlig statistik
behovs ocksa fér beslutsfattande och styrning av verksamheten.

Forsakringskassans utbetalningar till utlandsbosatta har manga ganger
férsenats. De férsenade utbetalningarna strider mot kravet om att utbetal-
ningar ska géras vid ratt tidpunkt’ och kravet som Férsikringskassan i fore-
skrift sjalv beslutat om.” Langre férseningar har skapat problem saval fér de
utlandsbosatta som fér Férsikringskassans personal.

66 Under ar 2007 uppgick skulden fér aterbetalningsskyldiga i Sverige till cirka 1 473 miljoner kronor. Av dessa aterbetalades inte
cirka 713 miljoner kronor.

67 Personer som misskéter aterbetalning av bostadsbidrag dr sammanlagt skyldiga cirka 38 miljoner kronor. Motsvarande uppgifter
fér barnbidrag och underhallstéd ar cirka 30 respektive cirka 10 miljoner kronor. Fordringar vid underhallsstéd hanteras pa
kontoren i Ostersund och Visby. Ostersundskontoret hanterar de fordringar nar underhéllsstd har betalats ut felaktigt.
Férsakringskassans kontor i Visby hanterar fordringar nir den underhallsstédskyldige férildern inte betalar vardnadshavaren.

68 Preskription hanteras enligt preskriptionslagen (1981:130). Se beskrivning av regler i bilaga 1.

69 Riksgildskontorets foreskrift till 6 §, RGKFS 2006:1.

70 Riksgildskontorets féreskrift till 6 §, RGKFS 2006:1.

71 3§ RFFS 2002:4.
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Forsakringskassans fordringar utomlands har férdubblats de senaste fyra
aren. Nidra 9o procent av de aterbetalningsskyldiga betalar inte sina skulder.
Férsakringskassan saknar adressuppgifter till manga utlandsbosatta med
skulder. Riksrevisionen konstaterar att Forsakringskassan varken har utrett
vilka mojligheter som finns eller vidtagit atgérder for att driva in fordringar
utomlands.
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3.1

3.1.1

Har CSN sakerstallt att utbetalningar
och fordringshantering fungerar nar
personer bor utomlands?

CSN &r den myndighet som beslutar om och betalar ut studiemedel, det vill
siga bidrag och lan till dem som studerar i Sverige och utomlands. Ar 2007
betalade CSN ut 16,8 miljarder kronor i studiemedel till cirka 385 ooo stude-
rande i Sverige. Samma ar utbetalades 1,9 miljarder kronor i studiemedel till
cirka 27 800 utlandsstuderande.”

CSN leds av en generaldirektor och dr en sa kallad enradighetsmyndig-
het. Under generaldirektéren finns fem avdelningar: Studiestéd, Utveckling,
Verksamhetsstéd, Ekonomi och Personal. Huvudkontoret ligger i Sundsvall
och myndigheten har lokala kontor pa 14 orter runt om i landet.”

Handlaggningen av ansékningar om studiemedel sker pa CSN:s lokala
kontor och det dr dar man beslutar om studiemedel f6r studier i Sverige.
Ansdkningar om studiemedel for utlandsstudier handlaggs daremot inte
av alla lokalkontor. Lokalkontoren i Umea, Lund, Stockholm och Linképing
handlagger ansékningar om studiemedel fran personer som ska studera
utomlands.

CSN:s aterbetalningsverksamhet ar lokaliserad till kontoren i Stockholm,
Goteborg, Lund och Umea (utlandskrav).7+ Verksamheten omfattar cirka 41
arsarbetskrafter, varav cirka fem arbetar med mot utlandet.

CSNi:s insatser for att férhindra felaktiga utbetalningar
vid utlandsstudier dr begriansade

Regeringen har i regleringsbreven fran och med 2006 stillt krav pa att CSN
ska sdkerstalla att missbruk och felaktiga utbetalningar férhindras. Det mal
som anges 4r att felaktiga utbetalningar inte ska férekomma.

Arendehandldggning for studerande i Sverige

Den som vill bérja studera anséker om detta och anger samtidigt om hon
eller han vill ha studiemedel. Ansékan och antagningsuppgifter fran skolan/
larosétet dverférs elektroniskt till CSN som i sin tur skapar en studiemedels-

72 CSN (2008a), s. 3.
73 Statskontoret 2008:12, s. 121 f.
74 Intervju vid CSN:s kontor i Umea 2008-02-08.
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ansckan som den studerande tar emot och fyller i. Ansékan skannas in
maskinellt, och sedan kontrolleras att den studerande uppfyller de kriterier
som kravs for att fa studiemedel. CSN:s kontroller avser bland annat alders-
regler, tidsgranser per utbildningsniva, studieresultat och inkomstprévning.

Fér utbetalning av studiemedel krévs dels en uppgift fran skolan/l4ro-
satet om att studier har pabérjats, dels att den studerande sjalv férsékrar
att studierna bedrivs under den tid och i den takt som angivits. Darefter kan
en utbetalning goéras till det bankkonto som den studerande angivit.

Den studerande ar skyldig att anmila forandringar som paverkar ratten
till studiemedel eller studiemedelsbeloppets storlek till CSN.

Arendehandliggning fér studerande utomlands

For att studiemedel for studier utomlands ska kunna beviljas maste den
studerande ha antagits till den utbildning som ansckan avser. Nar en stu-
derande anséker om studiemedel fér studier utomlands maste darfor ett
antagningsbesked bifogas som styrker vilken utbildning det rér sig om. Den
studerande far utbetalningen fér hela den férsta studieperioden (normalt en
termin) nir den studerande lamnat en studieférsakran i vilken det intygas att
studierna kommer att paborjas.

Innan ytterligare studiemedel beviljas ska tidigare studieresultat kontroll-
eras. Prévningen gérs utifran betygsdokument fran den utlandska skolan/
|arosédtet som styrker studieresultat. Infér utbetalningen av den andra studie-
perioden kravs dessutom att den utlindska laroanstalten intygar att den
studerande &r registrerad vid skolan och har pabérjat studierna.

| CSN:s handlaggningssystem finns en del kontroller inbyggda som stéd
for handlaggningen, exempelvis kontroller om utbetalda belopp, antal veckor
som den studerande studerat och medborgarskap. | huvudsak ar handliagg-
ningen manuell, och de uppgifter som ligger till grund for beslut kommer till
stérsta del fran den studerande sjilv. Medan svenska l4rositen systematiskt
lamnar nédviandiga uppgifter till CSN maste myndigheten vinda sig direkt
till utbildningssamordnare i utlandet eller forlita sig pa uppgifter fran den
studerande.

Atgiirder som vidtas for att forhindra eller motverka felaktiga
utbetalningar

CSN har anvidnt FUT-delegationens definitioner fér att beskriva myndighe-
tens arbete med att férhindra och kontrollera missbruk och felaktiga utbetal-
ningar. Férutom de kontroller som gérs i samband med handlaggningen av
drenden och som kan séagas utgéra direkta kontroller vidtas dven andra mer
indirekta kontroller som syftar till att férhindra fel i ett langre perspektiv. Det
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handlar bland annat om &versyner i syfte att forenkla regelverk, kvalitetsupp-
féljningar, utbildning och kompetensutveckling av handliggare, rutinbeskriv-
ningar och om checklistor.

CSN har som 6vergripande mal att systematiskt kvalitetssikra verksam-
heten och att atgirda brister. | CSN:s strategiska plan fér 2006 — 2009 har
6kad vikt lagts vid att fa en enhetlig tillimpning av studiestédsbestimmel-
serna, bland annat vad giller bedémning av studieresultat.

Kontroller av oavsiktliga fel sker frimst genom efterkontroll av de
inkomstuppgifter som den studerande limnat mot faststilld taxerad
inkomst fran Skatteverket.

CSN har bedémt att risken for forfalskning av intyg ar betydligt storre vid
studier utomlands. Darfér har CSN bland annat tagit fram en checklista for
att i arendehanteringen upptacka missbruk. Under 2004 och 2005 upptack-
tes totalt ett hundratal bedragerifall avseende studiemedel fér studier utom-
lands. Vidare inleddes ett samarbete med vissa skolor i USA som skickar
antagningsbesked och studieresultat for svenska studenter till CSN via fax.
Atgarder har dven vidtagits for att forhindra jav eller medverkan i bedrigeri-
forsok bland personal som handlagger ansckningar om studiemedel.”s

En ny rutin vid utredning av misstinkta brott togs i drift hésten 2007.
Den tar framst sikte pa studiemedel for utlandsstudier men &r ocksa giltig
for studiemedel f6r studier i Sverige.”®

Bedragerier uppticks frimst av handlaggare som vid handliggningen av
studiemedelsansckningar fattar misstanke och som da enligt rutinen skickar
arendet till Umeakontoret for vidare utredning. Hittills har det bara gjorts
nagon enstaka efterkontroll (se nedan), men enligt internrevisionen planeras
nu bade systematiska och slumpmissiga efterkontroller.”?

Under 2003 genomférde CSN en granskning av férekomsten av fel och
missbruk inom studiestédet dar ett av syftena var att kartldgga férekomsten
av intygsférfalskning och felaktiga uppgifter inom beviljning av studiemedel
for studier utomlands. Kontrollen bestod i att for ett urval studerande ta
kontakt med de utlindska larosédtena for att fa bekriftelse pa studienirvaro,
studieresultat med mera. | undersékningen faststélldes att det fanns felak-
tiga uppgifter i mellan tre och fyra procent av drendena. Det fanns dock ett
betydande bortfall i undersékningen.”

Under varen 2008 kontrollerades studieaktiviteten hos ett urval om 300
studenter vid ett antal sprakskolor, varav hilften lag i Spanien. Motivet till
denna kontroll var att just sprakstudier pekats ut som ett riskomrade. Resul-
tatet av denna undersékning tyder pa att omfattningen av felaktiga utbetal-
ningar ar lagre dn de uppskattningar som gjorts av FUT- delegationen.”

75 CSN (2006a), Aterrapportering av CSN:s arbete med att forhindra missbruk och felaktiga utbetalningar, s. 12 f.
76 CSN (2008a), s. 5.

77 CSN (2008a), s. 7.

78 CSN (2006a), 5. 14.

79 CSN (2008c), Kartliggning av felaktiga utbetalni

av studiemedel for studier vid sprakskolor utomlands, s. 9.
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Sanktioner vid utbetalningsfel och oavsiktliga fel

Besluten om studiemedel baseras pa den studerandes planer att studera,
det vill sdga pa forhallanden som kan dndra sig 6ver tiden. | ett antal situa-
tioner kan CSN aterkrdva utbetalade studiemedel. Sa kan ske till exempel om
den studerande avbryter sina studier men har fatt studiemedel utbetalda fér
studietid efter avbrottet. Studiemedel kan ocksa aterkravas om den stude-
rande avbryter nagon eller nagra kurser och har fatt studiemedel f6r en hégre
studietakt eller om den studerande far en hégre inkomst 4n beraknat. Vid
beslut om aterkrav beh6ver dock CSN ta hansyn till om den studerande kan
anses ha varit vid god tro.%

Sanktioner vid misstinkta brott

| de fall CSN bedémer att ett drende ska polisanmilas gérs denna hantering
vid en sérskild enhet inom myndigheten. Sedan den 1 augusti 2007 géller en
ny lag, bidragsbrottslagen (2007:612), som alagger CSN att géra polisanma-
lan i de fall det kan misstankas att ett brott har begatts. Fran bidragsbrotts-
lagens tillkomst fram till oktober 2008 har 151 polisanmélningar gjorts, vilket
innebar en klar 6kning i férhallande till tidigare ar. Ar 2005 och 2006 gjordes
enligt internrevisionens rapport 70 respektive 51 polisanmalningar. Det finns
ingen samlad bild av vad som hant med dessa polisanmailningar. Enligt CSN
ir det stor variation i landet hur myndighetens anmalningar tas om hand av
polisen. CSN:s internrevision uppger i sin rapport att manga férundersok-
ningar laggs ned.®

Lagen (1994:260) om offentlig anstallning och dess regler om disciplin-
ansvar tillimpas i fragor dar personal misstinks for brott. Det 4r CSN:s per-
sonalansvarsnamnd som avgér om polisanmalan ska géras samt om avsked
ar aktuellt i samband med misstanke om brott.

Kvarvarande problem

Riksrevisionen har inte gjort nagon egen granskning av i vilka avseenden det
fortfarande finns problem i samband med utbetalningar. Dock har relevanta
uppgifter funnits att tillga i de rapporter® CSN lamnat med anledning av
regeringsuppdrag och i internrevisionens nyligen genomférda granskning pa
utlandsomradet.®s Genomfdrda intervjuer och Riksrevisionens enkit har gett
kompletterande underlag.

80 CSN (2006a), s. 14 f.

81 CSN (2008a), s.5f.

82 CSN (2006a), CSN (2007a) Omfattningen av felaktiga utbetalningar, CSN (2008d) Felaktiga utbetalningar samt CSN (2008e)
Felaktiga utbetalningar.

83 CSN (2008a).
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Mot bakgrund av regeringens krav pa senare ar har en rad atgérder vidta-
gits for att motverka felaktiga utbetalningar. Dock visar CSN:s egen statistik
att det fortfarande ar langt kvar till det stillda malet att "felaktiga utbetal-
ningar inte ska forekomma” 3

CSN pekar i en rapport bland annat pa att regler och principer for
studiestodet omojliggér att alltid gora ratt fran borjan. Studiemedel beviljas
for den tid och for den takt som den studerande avser att studera. Besluten
fattas oftast pa férhand for att den studerande ska fa pengarna nar studierna
paborjas.®

CSN lyfter ocksa fram godtrosproblematiken. CSN kan i olika situationer
aterkriva beviljade och utbetalade studiemedel, men det kréver att den stud-
erande ldmnat oriktiga uppgifter eller inte fullgjort sin anmélningsskyldighet.
Om studenten varit i god tro, ska inget aterkrav ske. Infér varje beslut om
aterkrav (utom i de fall aterkravet beror pa fér lagt angiven inkomst) maste
darfér CSN préva om den studerande varit i god tro. Eftersom CSN betalar
ut pengarna i forskott och dndrade forhallanden ofta anmals for tid som
studiemedel redan utbetalats for dr det i manga fall svart for CSN att styrka
att den studerande inte tagit emot sitt studiemedel i god tro. CSN framhaller
att dagens regler om god tro maste anses generdsa och ifragasatter om det
ar rimligt att en studerande med studiemedel fér studier utomlands, som far
utbetalningen for hela den férsta studieperioden i férskott, dven i fortsatt-
ningen ska kunna undga aterkrav pa grund av CSN:s svarighet att styrka att
den studerande tagit emot studiemedel i ond tro.

Behovet av kontroll inom utlandshandliggningen framkom &dven i svaren
fran Riksrevisionens enkat.®® Vissa svar bekriftade bilden av att det fére-
kommer en del bedrigerier vid ansékningar om utlandsstudier. Atskilliga
handlaggare bedomde att det ar svart att vardera om deras beslut dr korrekta
eftersom efterhandskontrollen brister.

Internrevisionen vid CSN faststillde enligt revisionsplanen fér 2007 att
en granskning pa utlandsomradet skulle goras. Efter kontakt med Riksre-
visionen och dess pagaende granskning avgransade internrevisionen sin
granskning till arbetet med bedragerier, Gvrigt arbete med fusk och fel samt
till en begrinsad granskning av vilka kontroller som finns i utlandshantering-
en. Internrevisionens rapport blev klar i oktober 2008.

CSN:s internrevision bedémer i sin rapport att kontrollen vid utlands-
studier dr sarbar, sarskilt ndr CSN beviljar studiemedel for forsta gangen.
CSN maste med nuvarande regler lita pa den sékandes uppgifter och pa
att antagningsbeskedet 4r korrekt. Kontrollerna av ansékningar for fortsatta
studier bedoms vara nagot bittre dven om risken for att férfalskningar leder
till fel beslut finns kvar.?”

84 CSN (2008b), 5. 71-74.
85 CSN (2006a), s. 2.

86 Bilaga 2.

87 CSN (2008a), s. 12.
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Eftersom kontrollnatet mot felaktiga utbetalningar &r relativt grovmaskigt
vet CSN i dag inte vilka belopp som felaktigt betalas ut vid utlandsstudier.
Det ar darfor enligt internrevisionen svart att bedéma hur langt man kan
krdva att rutiner och regler ska foridndras i syfte att minska riskerna. Volym-
massigt bedoms det sannolikt att problemen med felaktiga utbetalningar ar
storre vid studier i Sverige. Det som dr problematiskt vid utlandsstudier ar
att det ofta handlar om stora belopp i de enskilda fallen.®

Internrevisionen pekar pa att det finns en viss malkonflikt mellan att
hinna med olika kontroller och att handlidgga drenden snabbt. Malet att
minska handlaggningstiderna har under senare ar haft hogst prioritet inom
CSN. De mal som giller felaktiga utbetalningar har inte konkretiserats pa
samma sétt.

Utdver att CSN inte har tydliga mal inom omradet ligger problemet
enligt internrevisionen i de kontrollrutiner som CSN rader &ver sjélv. Intern-
revisionen konstaterar att ett antal férslag till rutin- och regelandringar har
utarbetats inom CSN. Férslagen férordar exempelvis manadsutbetalningar
i stéllet fér terminsutbetalningar och att CSN bor skaffa sig tillgang till
gymnasiebetygsdatabasen som administreras av Verket for hégskoleservice.
Internrevisionen konstaterar ocksa att inget av dessa tva forslag har genom-
forts.®

Med anledning av internrevisionens rapport har CSN:s generaldirek-
tor beslutat om ett antal atgarder.>° Myndigheten ska ga igenom samtliga
forslag som finns i rapporter och utredningar fér att kontrollera forslagens
status, det vill siga om forslagen ar atgirdade, pa vig att atgirdas, planeras
atgardas, 6verviags eller ar avfardade.

Manga utlandsbosatta betalar inte sina skulder till CSN

CSN:s fordringar uppkommer nir aterkrav till f6ljd av felaktiga utbetalningar
inte betalas (aterkravsfordringar) eller nir personer inte aterbetalar studielan
enligt gillande regler (studielansfordringar). Enligt regeringens reglerings-
brev till CSN ska myndighetens aterbetalningsverksamhet bidra till att lan
aterbetalas och att aterkrav betalas.”

Enligt CSN bedrivs aterkravsverksamheten i fraga om aterkravsfordringar
enligt féljande. Ett forsta steg ar att besluta om aterkrav. Beslutet skickas till
personen som berdrs och en sista dag for betalning anges. Om aterbetalning
inte paborjas skickar CSN i steg tva ut en pdminnelse. Om personen direfter
inte betalar skickar CSN i steg tre ut ett kravbrev till den betalningsskyldige.
Nar kravbrevet férfallit till betalning pabérjas myndighetens inkassoatgarder.
Dessa pagar fram till dess att fordringen drivs in eller skrivs av.

88 CSN (2008a), s. 3.

89 CSN (2008a), 5.13.

90 CSN (2008f), Atgdrder med anledning av IR:s granskning av delar av utlandsprocessen (3/2008).
91 Regleringsbrev for budgetaret 2008 avseende CSN.
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CSN:s kravverksamhet betréffande studielansfordringar bedrivs pa lik-
nande sitt som beskrivits ovan, men enligt CSN skickar myndigheten i dessa
fall ut tva paminnelser i stillet fér en.

CSN:s kravverksambhet har tidigare brustit

Enligt uppgifter fran CSN bedrev myndigheten inte nagon kravhantering mot
utlandsbosatta personer under perioden 1999—2005.9 Kravverksamheten
mot utlandsbosatta utférdes da i enlighet med steg ett och steg tva ovan,
men man vidtog inte nagra ytterligare atgarder. Enligt CSN &r férklaringen att
systemstéd for att hantera kravbrev saknades.*

Riksrevisionen uppmairksammade ar 2003 att aterbetalningsgraden fér
utlandsbosatta personer med studieskulder var lag och att CSN inte hade
prioriterat verksamheten tillrackligt.>* Riksrevisionen ansag darfér att de
ekonomiska incitamenten fér CSN behévde ses 6ver.

Riksrevisionens kritik resulterade i att CSN startade projektet "Utlands-
krav” ar 2004. Under 2005 tog myndigheten ett nytt system i drift och
borjade darefter ater skicka krav till personer bosatta utomlands. Pa sa sitt
fick myndigheten 6kad kunskap om antalet utlandsbosatta personer som
misskoter sina aterbetalningar, storleken pa skulderna och i vilka lander de
befinner sig.

CSN har anlitat inkassobolag

Projektet "Utlandskrav” utmynnade i att myndigheten ar 2005 upprittade
ett samarbetsavtal med ett inkassobolag, Intrum Justitia. Inkassobolaget
skulle tillhandahalla inkassotjdnster, adresseftersékning och delgivning inom
ramen for CSN:s kravverksamhet mot utlandsbosatta.*® Avtalet ar utformat
sa att inkassotjdnsterna dr kostnadsfria for CSN. Daremot tar inkassobolaget
betalt fér adresseftersékning och delgivning vilket belastar CSN:s forvalt-
ningsanslag. De pengar inkassobolaget driver in gar till riksgalden/stats-
budgeten (lanet), statsbudgeten (rdntan och aterkrav av bidrag) och till CSN
(avgifter).

CSN har nyligen tagit fram en strategi for utlandskrav.” CSN:s avtal med
inkassobolaget utgér en del i strategin och i det féljande ges exempel pa hur
samarbetet har bedrivits. | avsnitt 3.2.4 redogérs for andra delar som ingar i
CSN:s strategi for utlandskrav.

92 CSN (2006b), Arsredovisning 2005, s. 49.

93 CSN (2006c¢), Information om Utlandskrav och Utlandsinkasso.

94 RiR 200413, Riksrevisionens drliga rapport 2004, s. 11 f.

95 Kostnader fér att driva in fordringar gentemot utlandsboende &r betydligt hégre &n fér att driva in fordringar i Sverige. Beloppen
som avbetalas pa lanen tillfaller riksgélden medan avgifter och paminnelseavgifter tillfaller CSN. Dessa avgifter técker dock inte
kostnaderna for indrivning av fordringar i utlandet.

96 CSN (2008g), Strategi for utlandskrav.

97 CSN (2008g).
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Rdittsliga datgdrder

Fordringar rérande studiemedel ar offentligrittsliga fordringar. Nar det
handlar om studiemedel finns inga internationella konventioner som gor det
majligt for CSN att begara hjilp med verkstallighet av fordringar hos exeku-
tiva myndigheter i andra linder. CSN:s enda méjlighet att faststélla fordran
rorande studiemedel i ett annat land &r att fa till stand en exekutionstitel i
enlighet med landets lagstiftning. Enligt CSN &r inkassobolagets stéd viktigt
i denna process eftersom det dr komplicerat att utreda till vilken instans i
respektive land CSN ska vinda sig. Vidare behéver CSN information om
landers olika regler for att fa en fordran erkand och verkstalld i ett annat
land, exempelvis preskriptionsbestammelser.

Under ar 2006 beslutade CSN att med stod fran inkassobolaget vidta
rattsliga atgarder mot 92 personer som misskdétte sina aterbetalningar och
var bosatta i Norge. CSN hade ingen tidigare erfarenhet av att driva rattsliga
processer utomlands. Insatsen beskrevs av CSN som ett sitt att skaffa sig
erfarenhet och kunskap om processer i utlindsk domstol.? | en utvirdering
av forseket konstaterade CSN att av de cirka 2,5 miljoner kronor som totalt
lamnats for indrivning hade cirka 600 ooo kronor drivits in. Darutéver fanns
vid denna tidpunkt ytterligare betalningsplaner och ett stérre belopp som var
foremal for utméatningsatgarder.®

Enligt uppgift frain CSN har myndigheten beslutat om att rattsliga atgar-
der ska vidtas mot samtliga personer som har betalningsférmaga och som
inte betalar i Norge, Finland och Danmark. CSN har skrivit ett avtal om detta
med inkassobolaget. Ett avtal om kostnaderna for réttsliga atgarder mot
personer som misskéter aterbetalningar i USA och Storbritannien ar ocksa
under bearbetning.

CSN planerar en framstiillan till regeringen

CSN har gjort bedémningen att det finns behov av att férandra lag- och for-
ordningsbestimmelser avseende myndighetens lanehantering. | en rapport
som ska ligga till grund for en framstéllan till regeringen foreslar CSN ett
antal atgarder.’*° Nagra exempel:

«  CSN vill utreda férutsattningar fér att uppratta en sarskild skuldfér-
bindelse mellan myndigheten och lantagaren. CSN har i dag inget
sarskilt dokument som intygar att lantagare férbinder sig att aterbetala
de lan som tagits.”' | handelse av att lantagaren havdar att han eller hon
aldrig ansokt om lan bedémer CSN att anséknings- och beslutsdoku-

98 CSN (2007b), Rapport fran forsoket med riittsliga atgdrder i Norge.
99 CSN (2007b).

100 CSN (2008h), Skuldsiikring — Slutrapport.

101 Skuldebrev finns dock fér sa kallade hemutrustningslan.
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ment inte utgor tillrackliga handlingar i en tvist. CSN menar ocksa att en
skuldférbindelse mellan lantagaren och myndigheten gor det tydligare
for lantagarna att de tagit lan och hur lanen ska betalas tillbaka.

«  CSN vill ha mojlighet att sdga upp hela lanet till betalning om lantagaren
inte betalar. CSN menar att rittsprocesser i utlindska domstolar kan
forsvaras eftersom CSN enbart kan kréva tillbaka obetalda arsbelopp.
CSN menar att mojligheten att saga upp hela lanet till betalning skulle
vara ett effektivt patryckningsmedel for att fa lantagare att betala.

«  CSNvill ha en lagandring som gor att lantagare ar skyldiga att [amna
aktuella adressuppgifter till CSN till dess att lanet ar helt aterbetalat.
| dag saknar CSN adresser till manga utlandsbosatta lantagare som
misskoter sina aterbetalningar, vilket gor att manga arenden riskerar
att preskriberas.

CSN:s uppgifter om utlandsbosatta med skulder

Riksrevisionen har i en forfragan till CSN bett om olika uppgifter om ater-
betalningsskyldiga personer bosatta utomlands. Riksrevisionen har ocksa
fatt uppgifter om aterbetalningsskyldiga boende i Sverige. Vissa av dessa
uppgifter redovisas i fotnotstext i anslutning till uppgifter om utlandsbosatta
och syftet 4r att for ldsaren redovisa jamférande information. Nedan féljer
Riksrevisionens sammanstillning och tolkning av uppgifterna.

Antalet personer och skulder

Diagram 3. Utlandsbosatta aterbetalningsskyldiga lantagare och antal som misskéter'?
aterbetalning, 2004—2007
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102 | uppgifterna fran CSN definieras misskétsel som personer som inte betalat nagot alls under tre r eller som under fem ar
aterbetalat mindre dn 25 procent av det belopp som ska aterbetalas .
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Ar 2007 befann sig 57 774 aterbetalningsskyldiga personer utomlands. Av
dessa misskotte 15 799 sina aterbetalningar. Av diagrammet framgar
ocksa att CSN saknar adress till 6 047 av de 15 799 som misskéter aterbe-
talningar, vilket motsvarar 38 procent. Det &r vanligt att personer som flyttat
utomlands eller flyttat mellan olika adresser i utlandet inte anmaler detta till
folkbokféringen eller CSN.

Andelen aterbetalningsskyldiga som misskéter aterbetalningar har
minskat fran 31 till 27 procent under perioden. Det kan tolkas som ett
resultat av att CSN:s kravverksamhet i stérre utstrackning dn tidigare leder
till att personer betalar. Riksrevisionen kan dock konstatera att antalet som
missskoter aterbetalningar av sina lan har 6kat, och i férhallande till gruppen
har dven andelen som befinner sig pa okind adress 6kat nagot.

Diagram 4. Utlandsbosatta aterbetalningsskyldigas studieskuld och studieskuld fér dem
som misskéter aterbetalningar (miljarder kronor, 2004—2007)
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| takt med att antalet aterbetalningsskyldiga i utlandet har 6kat under perio-
den har deras samlade studieskuld &kat. Ar 2007 var de aterbetalningsskyldi-
gas studieskuld 10 miljarder kronor. Studieskulden fér aterbetalningsskyldiga
som misskoter aterbetalningar uppgick samma ar till tva miljarder kronor.™4
Av dessa tva miljarder kronor avser cirka 430 miljoner kronor personer som
befinner sig pa okdnd adress. Riksrevisionen kan darmed konstatera att cirka
20 procent av de utlanade medlen avser |an som misskéts.

CSN definierar i sammanhanget misskétsel av aterbetalningar av lan
nar personer inte betalat nagot alls under tre ar eller aterbetalat mindre &n
25 procent av det belopp som ska aterbetalas under en fem ars period. Det
handlar alltsd om en uppenbar misskétsel och om personer som inte har fér

103 Ar 2007 fanns cirka 1 155 000 personer i Sverige som var aterbetalningsskyldiga. Cirka 40 000 av dessa misskotte sina
aterbetalningar.

104 Ar 2007 uppgick skulden for aterbetalningsskyldiga i Sverige till cirka 149 miljarder kronor. Skulden fér aterbetalningsskyldiga i
Sverige som misskéter aterbetalningar uppgick 2007 till cirka 3,6 miljarder kronor.
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avsikt att betala tillbaka sina skulder. Riksrevisionen har tagit del av uppgifter
som omfattar totalt antal personer och belopp som inte aterbetalas i enlig-
het med betalningsvillkoren. Det handlar om 28 530 personer med skulder
pa cirka 4,4 miljarder kronor.’>s Eftersom den senaste uppgiften om antalet
aterbetalningsskyldiga siger 57 774 personer, dr det ndstan varannan person
som misskoter aterbetalningen.

Riksrevisionen har ocksa tagit del av uppgifter frain CSN som visar att
13 407 drenden med tillhérande skuld om cirka 1,3 miljarder kronor riske-
rar'°® att preskriberas inom ett ar."7 Inom fem ar riskerar totalt cirka tva
miljarder kronor att preskriberas.

Fordelat pa studieplats

De som ar aterbetalningsskyldiga och bor utomlands kan ha studerat i
Sverige, i annat land eller gjort bade delar. Misskétsel av aterbetalningen ar
vanligast bland dem som studerat i Sverige. Nast vanligast dr det bland dem
som studerat hela sin utbildning utomlands och féljaktligen minst vanligt
inom gruppen som studerat bade i Sverige och utomlands. | diagrammet
nedan redovisas for respektive kategori den totala studieskulden och storle-
ken pa de skulder som misskéts.

Diagram 5. Utlandsbosatta aterbetalningsskyldigas studieskuld och studieskuld fér dem
som misskéter aterbetalningar férdelat pa studieplats (2007, miljarder kronor)
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Sverige Utomlands Bade utomlands och i Sverige

mSkuld- aterbetalningsskyldiga
B Skuld- aterbetalningsskyldiga som misskéter aterbetalningar

105 Uppgiften giller vid férfallodagen den 30 september 2008. Férfallna belopp férandras dagligen och det 4r inte méjligt att
rekonstruera motsvarande belopp bakat i tiden.

106 Enligt CSN aktualiseras fragan om preskription om den &beropas av lantagaren samt om och nir kontakt etableras pa nytt
efter manga ars avbrott. Uppgifterna visar alltsa risk fér preskription och utgér inte nagon prognos.

107 Preskription hanteras enligt preskriptionslagen (1981:130). | svensk ratt géller som huvudregel 10 ars preskription enligt
preskriptionslagen vilket CSN bedémer dven gilla fér studieskulder. Preskriptionsavbrott sker om fordringsigaren
uppmirksammar galdeniren pa fordran eller om gildeniren betalar av pa fordran. Se dven bilaga 1.
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Storst studieskuld, cirka fyra miljarder kronor, har de som enbart studerat i
Sverige och de som studerat bade utomlands och i Sverige.”® Fér dem som
misskoter aterbetalningar och som studerat i Sverige uppgar den totala
skulden till cirka 1 miljard kronor.

Riksrevisionen har sammanstillt i vilka lander personer med kind adress
som inte aterbetalar befinner sig. Storst skuld finns i féljande lander (miljo-
ner kronor): USA (528), Storbritannien (263), Norge (84), Spanien (59) och
Finland (58). | dessa lander finns 5120 personer med kinda adresser som &r
aterbetalningsskyldiga och misské&ter betalningar. Deras sammanlagda skuld
uppgar till cirka 1 miljard kronor.

Antal skickade kravbrev och inbetalningar har 6kat

| avsnitt 3.2.1 beskrivs att CSN:s kravverksamhet férstirktes 2005 och att
man bland annat tog fram ett nytt systemstsd for kravbrev till personer som
misskoter aterbetalningar utomlands.

Diagram 6. Antal skickade kravbrev och inbetalningar dren 2004—2007
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B Antal inbetalningar fran aterbetalningsskyldiga efter krav

Efter att CSN:s nya systemstod togs i drift har antalet skickade kravbrev ckat
markant, och som en féljd av det har antalet inbetalningar 6kat. Riksrevisio-
nen noterar dock att under 2007 &r det ungefir varannan person som inte
betalar trots krav fran CSN.

108 Medianskuld fér aterbetalningsskyldiga utomlands som studerat i Sverige var 46 045 kronor 2007. Motsvarande uppgifter fér
aterbetalningsskyldiga utomlands som studerat utomlands och bade utomlands och i Sverige 4r 334 295 kronor respektive
418 834 kronor.
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Enligt uppgift fran CSN uppgar inbetalningarna till sammanlagt 327
miljoner kronor under perioden 2004—2007. Riksrevisionen konstaterar att
CSN har 6kat omfattningen av antalet skickade kravbrev vilket kan leda till
att farre personer och lagre belopp blir féremal fér CSN:s inkassoatgarder i
framtiden.

Svdrigheter att driva in fordringar utomlands

CSN:s planerade framstillan till regeringen belyser vissa av de svarigheter
myndigheten har att driva in fordringar utomlands. Enligt féretridare for
CSN bestar problemen ocksa i att fordringsarbetet utomlands har krivt ett
omfattande utredningsarbete i syfte att inhdmta kunskap och férstaelse for
hur rattsprocess och verkstillighetskedja fungerar i andra lander. Om CSN:s
rattsliga processer inte resulterar i fordelaktiga domar utomlands kan konse-
kvenserna bli kostsamma, bade fér CSN och fér statsbudgeten.

Som tidigare beskrivits har CSN anlitat ett inkassoféretag for att bedriva
inkassoverksamhet utomlands. Under perioden 2005 — 2007 skickades cirka
24 000 drenden till inkassobolaget och verksamheten inbringade cirka 68
miljoner kronor.”*® Under 2007 inbringade inkassoatgirderna 22 miljoner
kronor™e, vilket kan sittas i relation till de 441 miljoner kronor som hade
forfallit till betalning vid utgangen av ar 2007 (varav 289 miljoner kronor
tillhérde personer som befann sig pa okénd adress).” Detta ger méjligen
en fingervisning om svarigheterna att driva in fordringar utomlands.

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen bedémer att det finns risker for felaktiga utbetalningar vid
utlandsstudier i och med studiestédssystemets utformning. CSN har tagit
fram flera forslag som kan leda till att risker for felaktiga utbetalningar vid
utlandsstudier minskar. Riksrevisionen noterar att férslagen inte har genom-
forts men ockséa att CSN:s ledning bérjat agera i fragan.

CSN:s forutsittningar att driva in fordringar utomlands ar begriansade.
Manga misskoter aterbetalningarna och dessa personers sammanlagda
skuld &r hog.

CSN bedrev under aren 1999—2005 inte nagon kravverksamhet mot
utlandsbosatta. Trots att CSN under senare ar har 6kat effektiviteten i krav-
hanteringen finns stora problem med att driva in de skulder som inte ater-

109 CSN (2008b), s. 48.
110 CSN (2008b), s. 48.
111 CSN (2008g), bilaga. Det férfallna beloppet 441 miljoner kronor avser tidpunkten 2007-12-31.
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betalas. Ett centralt problem fér CSN &r att manga personer som misskéter
aterbetalningar befinner sig pa okind adress. Beloppet som CSN fick tillbaka
efter indrivningsatgérder under ett &r motsvarar drygt fem procent av det
totala belopp som forfallit till betalning. Betydande belopp riskerar att
preskriberas inom de narmaste aren.
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4.1

Har regeringen sakerstallt att
utbetalningar och fordringshantering
fungerar nar personer bor utomlands?

Regeringen har ett allméant ansvar for att statlig verksamhet bedrivs med
effektivitet och god hushallning." Férsikringskassan och CSN ir statliga
férvaltningsmyndigheter som regeringen styr genom bland annat reglerings-
brev och férordningar.

Forsdkringskassan

Sveriges EU-medlemskap paverkar socialférsakringen. Med anledning av
den kommande samordningsférordningen 883/2004 uppdrog regeringen at
Férsdkringskassan att under 2007 redovisa féljderna for den svenska social-
forsakringen samt vilka atgarder som behéver vidtas innan férordningen
trader i kraft. Regeringen pekade i uppdraget pa att forandringar av Férsak-
ringskassans IT-system ska ta hansyn till méjligheten att folja internationella
drenden.” | samband med utvidgningen av EU ar 2004 f6ljde regeringen
eventuella konsekvenser for det svenska socialférsakringssystemet. Utbe-
talningar som skedde enligt EG-ritten och i synnerhet sa kallade familjefér-
mansarenden var i fokus fér regeringens uppmarksamhet.”™
Socialdepartementet uppger att det under en lingre tid fort en dialog
med Forsakringskassan om problemet med myndighetens begriansade
tillgang till statistikuppgifter om utlandsarenden.” Mitt under pagaende
granskning (september 2008) gavs ett sérskilt uppdrag dar Férsikringskas-
san ombads redogéra for vilka atgarder som hittills vidtagits for att skapa
mojlighet att f6lja internationella drenden i myndighetens IT-system.
| uppdraget ingick dven att redovisa framtida planerade atgirder.® Férsak-
ringskassans problem med att kunna félja internationella drenden i sina
IT-system har dven tidigare uppmarksammats av regeringen genom uppdrag
till davarande Riksférsikringsverket 2002 och 2003."7

112 1§ lagen (1996:1059) om statsbudgeten.

113 Regleringsbrev fér budgetaret 2007 avseende Férsikringskassan, s. 16.

114 Regleringsbrev fér budgetaren 2002- 2004 avseende RFV och fér budgetaret 2005 avseende Férsikringskassan.
115 Intervju med Socialdepartementet 2008-10-28.

16 Regeringsbeslut, Andring av regleringsbrev for budgetaret 2008
117 Regleringsbrev f6r budgetaren 2002 och 2003 avseende RFV.

d,

P
Forsdkring:

Svenska trygghetssystem utomlands 49

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

50

Regeringen deltar i arbetet med att férhandla fram och inféra férordning
883/2004. Enligt féretradare for Regeringskansliet har regeringen varit driv-
ande for att skapa ett gemensamt informationsutbytessystem mellan de av
férordningen berérda staterna. Det ligger &nnu nagra ar framat i tiden innan
ett sadant system kan vara fardigt att tas i bruk, men det kommer sannolikt,
enligt Socialdepartementet, att skapa battre maojligheter att félja internatio-
nella socialférsikringsdrenden.m®

Genom aterrapporteringskrav har regeringen f6ljt handlaggningen av
pensionsidrenden fér personer bosatta utomlands.™

Regeringen har bedrivit ett arbete fér att férhindra felaktiga utbetalningar
fran trygghetssystemen. Bland annat marks tillsattandet av Delegationen mot
felaktiga utbetalningar ar 2005.2° Férsdkringskassan har som ansvarig fér hu-
vuddelen av de statliga utbetalningarna statt i fokus for arbetet mot felaktiga
utbetalningar. Regeringen har genom uppdrag och mal betonat vikten av att
felaktiga utbetalningar inte férekommer. Uppdragen och malen har varit av
en generell karaktdr men har inneburit att risken for felaktiga utbetalningar
dven till utlandsbosatta har uppmairksammats av Férsikringskassan. Till
exempel har kontroller av levnadsintyg for utlandsboende pensionérer
genomférts.'

Regeringens insatser har ocksa berért myndigheternas hantering av
aterkravsfordringar som uppkommer till féljd av felaktiga utbetalningar.
Statskontoret gavs 2007 i uppdrag att utvdrdera effektiviteten i aterkravshan-
teringen vid Férsdkringskassan och CSN samt féresla forbattringar av verk-
samheten. Statskontoret beslutade emellertid i samrad med regeringen att
inte inkludera fordringar mot personer boende utomlands i utvarderingen.’*
Regeringen har dven tillsatt Utredningen om enhetligare regler och daterkrav.'s
Utredningens fokus ligger pa regelverket for nar aterkrav kan beslutas och
mojligheten till bland annat kvittning, ranta och eftergift. Verkstallighet av
aterkrav berérs endast i begransad utstrickning, och de speciella verkstallig-
hetsproblem som finns vid aterkrav mot utlandsbosatta ingar inte i utred-
ningsuppdraget.'2

| regleringsbreven stiller regeringen inte nagot sirskilt aterrapporte-
ringskrav angdende omfattningen av Forsikringskassans aterkravsfordringar.
Regeringen har inte heller begért uppgift om myndighetens indrivning av
dessa fordringar.® Det giller savil mot personer bosatta i Sverige som
utomlands.

118 Intervju med Socialdepartementet 2008-10-28. Nir systemet kan bli verklighet beror pa flera faktorer, men det kan eventuellt
vara pa plats under ar 2012.

119 Regleringsbrev fér budgetaret 2004 avseende RFV och for budgetaren 2005 - 2008 avseende Férsikringskassan.
Aterrapporteringskraven har gillt handlaggningstider och styckkostnader for beslut.

120 Dir. 2005:52.

121 Forsikringskassan (2007f), Arsredovisning 2006, s. 108.

122 Statskontoret 2008:12, s. 14.

123 Dir. 2007:177.

124 Dir. 2007:177 och uppgift fran utredningen.

125 Regleringsbrev fér budgetaren 2007 och 2008 avseende Férsikringskassan.
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Foretradare for Socialdepartementet har uppgivit till Riksrevisionen att
felaktiga utbetalningar och aterkrav gillande utlandsbosatta ingar i Forsak-
ringskassans generella arbete mot felaktiga utbetalningar. Regeringen har pa
sa vis uppmarksammat dessa fragor och har inte bedémt att det funnits skal
till att detaljstyra i fraga om utlandsbosatta.’

Regeringen gav 2005 Statskontoret i uppdrag att félja Férsakringskas-
sans férandringsarbete.”” Uppdraget — som har férlangts — ar brett och om-
fattar hela Férsikringskassans verksambhet. | férlangningsbeslutet ar 2007
betonade regeringen sarskilt vikten av att granska myndighetens interna
styrning och kontroll samt arbete mot felaktiga utbetalningar.’

CSN

| regleringsbreven till CSN har regeringen kravt sirredovisning av uppgifter
om studiestddsarenden for studier utomlands. Likasa aterfinns redovis-
ningskrav om aterbetalningsskyldiga lantagare som bor utomlands. Daremot
saknas redovisningskrav gillande utlandsbosatta personer som har aterkrav
eller ar aterbetalningsskyldiga och misskéter sina aterbetalningar. Aterrap-
porteringskrav finns om krav som gatt till Kronofogdemyndigheten, men det
galler endast personer bosatta i Sverige eftersom myndigheten inte driver
in CSN:s fordringar mot utlandsbosatta. CSN ar enligt regleringsbrevet inte
skyldigt att redovisa uppgifter om utomlandsbosatta som misskéter sina
aterbetalningar eller inte betalar aterkrav.’» Enligt Utbildningsdepartementet
kdnner regeringen dnda till dessa uppgifter.°

Regeringen har dven inom studiestédssystemet betonat arbetet med att
forhindra felaktiga utbetalningar. 1 2006 ars regleringsbrev till CSN inférdes
ett mal om att felaktiga utbetalningar inte ska férekomma. Regeringen har
dven gett ett flertal generella uppdrag och aterrapporteringskrav till CSN
med fokus pa olika atgarder for att forhindra eller minska antalet felaktiga ut-
betalningar.® Uppdragen har inte varit specifikt inriktade pa utlandsirenden
men har medfért att CSN uppméarksammat de speciella risker for felaktiga
utbetalningar som finns vid studier utomlands.’?

Genom ett specifikt mal i CSN:s regleringsbrev har regeringen markerat
att handlaggningstiderna fér utlandsirenden ska kortas.ss

126 Intervju med Socialdepartementet 2008-11-11.

127 Regeringsbeslut, Uppdrag att granska Férscikringskassans férindringsarbete.

128 Regeringsbeslut, Forlingt uppdrag att granska Férsikringskassans utvecklingsarbete.

129 Regleringsbrev fér budgetaren2006-2008 avseende CSN.

130 Intervju med Utbildningsdepartementet 2008-11-11.

131 Intervju med Utbildningsdepartementet 2008-11-11.

132 Se CSN:s rapporter: CSN (2007a), CSN (2008d) och CSN (2008e).

133 Inférdes i regleringsbrevet for budgetaret 2006 och har behallits fér 2007 och, nagot modifierat, fér 2008.
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Regeringen har tillsatt den studiesociala kommittén. Utredningen har ett
brett uppdrag att se 6ver de studerandes ekonomiska och sociala situation
med hansyn till hur studiemedelssystemet samverkar med de sociala trygg-
hetssystemen. Kommittén ska dven beakta risken for felaktiga utbetalningar
och "i tillimpliga delar féresla atgarder for att forhindra felaktiga utbetal-
ningar inom studiemedelssystemet”. Studiemedel fér studier utomlands
ingar i det generella utredningsuppdraget. Utredningen ska ocksa sarskilt
Sverviga férenklingar av regelverket fér studiemedel fér studier utomlands.'

Statskontoret har fatt i uppdrag av regeringen att granska CSN:s kon-
trollarbete. Statskontoret ska beskriva, granska och bedéma CSN:s interna
styrning och kontroll samt féresla mojliga forbattringar. Statskontoret ska
sarskilt titta pa CSN:s kontroller i syfte att forhindra felaktiga utbetalningar.’

Som namnts har CSN:s aterkravsverksamhet med anledning av felaktiga
utbetalningar utvirderats av Statskontoret pa uppdrag av regeringen. Ford-
ringar mot utlandsbosatta ingick emellertid inte i utvarderingen.

Regeringen har tillsatt Utredningen om enhetligare regler och dterkrav.
Utdver vad som skrevs ovan under 4.1 bor det fértydligas att utredningen rér
aterkrav pa grund av felaktiga utbetalningar och inte fordringar till féljd av
aterbetalning av studielan.

Regeringen gjorde 2005 en Sversyn av studiestédssystemet vilken inne-
bar vissa lagandringar med baring pa CSN:s utlandsverksamhet. Férand-
ringarna tridde i kraft 2006. Det skrevs in i studiestédslagen (1999:1395) att
for ratt till studiemedel f6r utlandsstudier kravs bosittning i Sverige under
minst tva av de senaste fem aren. En liknande regel fanns sedan tidigare i
studiestédsférordningen (2000:655) men regeringen ansag det angelaget att
fortydliga bosittningskravet genom lagreglering. Aterbetalningsreglerna for
de tva dldre typerna av studielan dndrades ocksa sa att utlandsbosatta gavs
liknande villkor som aterbetalare bosatta i Sverige. De 3ldre reglerna ansags
inte vara forenliga med EG-rattens bestimmelser om arbetstagares fria ror-
lighet.s

| 2004 ars regleringsbrev inférde regeringen malet att CSN:s aterbetal-
ningsverksamhet "skall bidra till att [an aterbetalas”. Under 2004 startade
CSN ocksa ett projekt for att forbattra kravverksamheten mot utlandsbosat-
ta. Bland atgarderna marks utvecklandet av ett systemstdd och att ett samar-
bete med ett inkassoféretag inleddes.™® | 2006 ars regleringsbrev gjordes ett
tillagg till aterbetalningsmalet med innebdrden att verksamheten dven ska
bidra till att aterkrav betalas. Féretridare for Utbildningsdepartementet har

134 Dir. 2007:153, s. 15.

135 Dir. 2007:153 och intervju med féretradare fér utredningen, 2008-11-11.

136 Statskontoret (2008), CSN:s kontrollarbete.

137 Prop. 2004/05:111. Férandringarna av aterbetalningsreglerna avser studieldn tagna innan 1989 och mellan den 1 januari 1989 och
30 juni 2001.

138 CSN (2006b), s. 49.
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framhallit att malet dven omfattar fordringsverksamheten gentemot utlands-
bosatta.’*

Regeringen gav 2005 CSN i uppdrag att "6ka effektiviteten i aterkravs-
administrationen” och 6verviga vad som kan géras "f6r att minska antalet
aterkravsirenden och antalet drenden som lamnas till kronofogden” .4 CSN
berérde emellertid utlandsidrenden mycket knapphindigt i aterrapportering-
en.#

Sammanfattande iakttagelser

Riksrevisionen konstaterar att regeringen har gjort insatser for att férebygga
felaktiga utbetalningar. Det arbetet har inneburit att Férsdkringskassan och
CSN ocksa har uppmiarksammat riskerna for felaktiga utbetalningar till ut-
landsbosatta personer.

Regeringen har féljt utvecklingen av de internationella drendena och
vidtagit atgarder med anledning av utvecklingen inom EU.

Regeringen har vidtagit atgarder inriktade pa CSN:s och Forsakringskas-
sans aterkravsverksamhet. Insatserna har i huvudsak gillt aterkravsverksam-
het bedriven i Sverige. | uppdrag till Aterkravsutredningen och till Statskon-
toret har verkstallighet av krav mot utlandsbosatta inte uppmarksammats.
Regleringsbreven till myndigheterna har inte heller innehallit aterrapporte-
ringskrav om fordringar mot utlandsbosatta. | regleringsbrevet till Férsak-
ringskassan noterar Riksrevisionen att det dven saknats aterrapporterings-
krav om fordringar mot personer boende i Sverige.

139 Intervju med Utbildningsdepartementet 2008-11-11.
140 Regeringsbeslut, Uppdrag till Centrala studiestodsnimnden att forbttra servicen m.m.
141 CSN (2006b), s. 78.
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5.1

Slutsatser och rekommendationer

Granskningen har syftat till att besvara fragan om regeringen, Férsédkrings-
kassan och CSN har sakerstallt att utbetalningar och fordringshantering
fungerar nér personer bor utomlands. Grundlagens krav pa den offentliga
férvaltningen ar att beakta allas likhet infor lagen. Regeringen och myndig-
heterna ska darmed se till att utlandsbosatta omfattas av samma rattigheter
och skyldigheter i socialférsdkringen och studiestédssystemet som personer
boende i Sverige. Detta ar granskningens utgangspunkt och grundlaggande
bedémningsnorm.

Det finns omstdndigheter som gor att det knappast dr méjligt for reger-
ingen och myndigheterna att fullt ut uppfylla grundlagens krav om likabe-
handling nér personer vistas utomlands. De ska dock sa langt som mojligt
utforma systemen sa att utlandsbosattas rattigheter och skyldigheter kan
uppratthallas i forhallande till socialférsikringen och studiestddssystemet.

Riksrevisionens sammanfattande slutsatser ar att

«  Forsakringskassan i lag utstrackning har sakerstillt att utbetalningar och
fordringshantering fungerar nér personer bor utomlands,

« CSNintei tillrdcklig utstrackning har sakerstallt att utbetalningar och
fordringshantering fungerar nér personer bor utomlands,

« regeringen i hégre grad borde ha uppmarksammat Férsakringskassans
och CSN:s fordringshantering i férhallande till personer som bor utom-
lands.

Olika brister vid utbetalningar

Riksrevisionens bedémning ar att Férsakringskassan och CSN i olika avse-
enden inte har sdkerstillt att utbetalningarna fungerar.

Forsakringskassans utbetalningar till personer i andra lander uppgick
under 2007 till 5,2 miljarder kronor. Férsikringskassan ansvarar fér den
offentliga statistiken och for att kvalificerad kunskapsuppbyggnad sker i fraga
om de verksamhetsomraden som myndigheten ansvarar for.

De uppgifter som myndigheten redovisar i olika sammanhang 6verens-
stimmer inte. Till f6ljd av detta kan Férsidkringskassan inte redovisa antalet
personer utomlands som tagit emot pengar fran socialférsakringen. Det
begrinsar ocksa myndighetens méjlighet att kontrollera om felaktiga utbetal-
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ningar sker till utlandsbosatta. Riksrevisionen anser att detta ar otillfredsstal-
lande.

Brister i statistiken kan leda till att ofullstandigt underlag anviands vid
beslut inom Foérsikringskassan. Detta forsvarar for myndighetens ledning att
sikerstilla att intern styrning och kontroll fungerar. Brister i statistiken kan
ocksa leda till att regering och riksdag fattar beslut pa felaktiga grunder.

Forsakringskassan ska sakerstalla att utbetalningar sker vid vissa fast-
stillda datum. Riksrevisionen har uppmiarksammat att Férsikringskassans
utbetalningar till utlandsbosatta férsenats vid upprepade tillfillen, vilket star
i strid med kraven om att utbetalningar ska ske vid ratt tidpunkt. Utbetal-
ningarna har férsenats vid 13 tillfallen under ett och ett halvt ar, och vissa
forseningar har uppgatt till tva veckor, vilket har inneburit problem foér de
utlandsbosatta och fér Férsikringskassans handlaggare.

Svenskt studiemedel kan beviljas fér studier utomlands. Riksrevisionen
bedémer att det finns risker for felaktiga utbetalningar vid utlandsstudier.
Problemet rér studiestédssystemets utformning och CSN:s rutiner for
utbetalning av studiemedel. CSN maste i hog grad lita pa att den sékande
studentens uppgifter dr korrekta. Om studenten till exempel avbryter
studierna blir utbetalningen fel. Aven rena bedrigerier kan férekomma.

CSN:s rutin ar att efter beslut om beviljande betala ut ett stérre belopp i
forskott till den som ska studera utomlands, vilket betyder att stora felaktiga
utbetalningar kan férekomma. Riksrevisionen anser att inriktningen bér vara
att studiemedel, precis som i Sverige, betalas ut manadsvis. Undantag bér
dock goras for exempelvis studieavgifter och resor.

Inom CSN har flera férslag tagits fram till rutinférandringar som kan
leda till att risker f6r bedragerier minskar och att myndigheten far 6kad
majlighet till kontroll vid ansékningsférfarandet. Inget av férslagen har annu
genomfdrts, men myndighetens ledning har under granskningens gang be-
slutat att genomféra en inventering av férslagen. Riksrevisionen bedémer att
CSN:s ledning hittills inte har sakerstallt att det finns en fungerande intern
styrning och kontroll inom omradet.

Riksrevisionen konstaterar ocksa att regeringen har gjort insatser for
att forebygga felaktiga utbetalningar. Insatserna har varit generella och inte
specifikt inriktade pa utlandsarenden. De har dock inneburit att myndighe-
terna i hogre grad an tidigare uppmarksammat riskerna for felaktiga utbetal-
ningar till utlandsbosatta personer.
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Svag fordringshantering

Fértroendet for socialférsikringen och studiestédssystemen beror bland an-
nat pa om myndigheterna klarar att krava tillbaka ersattning och bidrag som
betalats ut felaktigt eller |an som inte aterbetalas. Riksrevisionens bild ar att
fordringsverksamhet utomlands har prioriterats olika av myndigheterna.

Riksrevisionen har granskat Férsakringskassans insatser for att driva in
fordringar utomlands och konstaterar att myndigheten inte har utrett vilka
mojligheter som finns och inte vidtagit nagra atgarder. Myndigheten har
ocksa saknat uppgifter om problemets omfattning. Férsakringskassan har
inte heller styrt eller fsljt upp fordringshanteringen utomlands.

Forsakringskassans fordringar utomlands har férdubblats de senaste
fyra aren. Nara 9o procent av de aterbetalningsskyldiga betalar inte tillbaka
sina skulder, och myndigheten saknar adressuppgifter till manga av dessa.
Att den som &r aterbetalningsskyldig bor utomlands &r inget giltigt skal att
underlata att vidta atgarder. Riksrevisionen bedémer att verksamheten inte
lever upp till de krav som stills i fsrordningen om hantering av statliga ford-
ringar (1993:1138), det vill sdga att myndigheten ska se till att fordringarna
betalas enligt betalningsvillkoren och att myndigheten ska vidta de atgérder
som behdvs for att driva in pengarna. Myndigheten uppfyller dirmed inte
fullt ut ambitionen i budgetlagen om att efterstrava hog effektivitet och att
iaktta god hushallning.

CSN har under de senaste aren vidtagit atgarder for att driva in fordring-
ar utomlands. Riksrevisionen bedémer emellertid att myndighetens maijlig-
heter att driva in fordringarna ar begrinsade. Bedémningen baseras pa att
nuvarande regelverk férsvarar CSN:s mojligheter. Exempelvis kan CSN inte
saga upp hela lanet till betalning om lantagaren inte betalar.

CSN:s fordringsverksamhet utomlands inbringade endast 22 miljoner
kronor 2007, eller drygt fem procent av det totala belopp som férfallit till
betalning. Betalningsviljan bland manga aterbetalningsskyldiga ar lag och
for en stor andel saknar CSN aktuella adressuppgifter. Det faktum att CSN
under lang tid, 1999—200s, inte bedrev nagon kravverksamhet mot utlands-
bosatta har férmodligen bidragit till denna situation.

Riksrevisionen bedémer att betydande belopp riskerar att preskriberas
inom de ndrmaste aren.

Riksrevisionen noterar att CSN planerar att genomféra ett antal aktivi-
teter som syftar till en mer effektiv kravverksamhet. Myndigheten har for
avsikt att mer systematiskt 4n tidigare driva in fordringar utomlands och
planerar lagférslag som kan innebara att det blir enklare for myndigheten att
fa tillbaka studielanen. Riksrevisionen ser positivt pa att atgarder nu plane-
ras, men anser samtidigt att CSN borde ha agerat snabbare eftersom ovan
namnda problem ldnge varit kinda inom myndigheten.
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Riksrevisionens syn pa regeringens insatser ar att man inte i tillracklig
utstrickning har uppmiarksammat CSN:s och Férsikringskassans aterkravs-
och fordringsverksamhet utomlands. Regeringens styrning inom nimnda
omraden har varit svag. Det galler sarskilt i regeringens regleringsbrev till
Forsakringskassan dar regeringen inte begirt uppgifter om myndighetens
aterkravsfordringar for vare sig personer bosatta i Sverige eller utomlands.
| regeringens regleringsbrev till CSN har aterrapporteringskrav riktats till
myndighetens fordringsverksamhet mot personer i Sverige, men inte utom-
lands.

Regeringens insatser i vrigt har i huvudsak gillt aterkravsverksamhet
bedriven i Sverige. Myndigheternas utlandsverksamhet inom berérda om-
raden har inte uppmirksammats i regeringens uppdrag till Aterkravsutred-
ningen och till Statskontoret.

Forsakringskassans och CSN:s kdrnverksamhet &r att besluta om och
betala ut férmaner, lan och bidrag. Myndigheternas fordringshantering utgér
endast en mindre del av myndigheternas verksamhet, och den skiljer sig i
manga avseenden ifran kdrnverksamheten. Det finns tva sitt att effektivisera
statens fordringshantering. Antingen ser regeringen till att ansvariga myn-
digheter bli battre pa uppgiften, eller s& omorganiseras fordringshantering-
en.

En ckad effektivitet givet att varje myndighet ansvarar for sin egen ford-
ringshantering kan uppnas genom starkare drivkrafter och bittre styrning.
En viktig del ar att sakerstilla att myndigheter har ekonomiska férutsatt-
ningar att driva in fordringar. Om det ar dyrt att géra insatser som ar sam-
hallsekonomiskt motiverade, finns risk att for lite gérs. Om férvaltningsan-
slaget paverkas av hur vdl myndigheten férebygger problem och driver in
fordringar, 6kar sannolikheten att tillrdckligt mycket gérs. Om alla fordringar
som aterbetalas till trygghetssystemen hamnar i statskassan utan att
myndigheterna "belénas”, finns risken att for lite blir gjort.

Det andra sittet ar att organisera statens hantering av fordringar utom-
lands pa ett annat satt &n i dag. Det finns skl for att underséka och ifraga-
sitta om det ar effektivt att varje myndighet forséker bygga upp den special-
kompetens som kravs.
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Rekommendationer

Regeringen bér dverviga férdndringar av de regelverk som styr CSN:s
fordringshantering i syfte att mojliggora en effektivare fordringsverksam-
het utomlands. Exempelvis bor regeringen 6verviga att ge CSN mojlig-
het att aterkrava hela studielanet om lanet inte aterbetalas korrekt.
Regeringen bér styra och folja upp Férsikringskassans och CSN:s
fordringsverksamhet i utlandet.

Forsakringskassan bor i 6kad utstrackning driva in fordringar utomlands
samt sikerstalla att de férseningar som férekommit vid utbetalningar till
personer utomlands upphér.

Forsakringskassan bor sakerstilla att det finns kvalitetssakrad statistik
om antalet utlandsbosatta som far ersattning eller bidrag fran myndig-
heten.

CSN bér genomfora férandringar i syfte att minska risken for felaktiga
utbetalningar vid utlandsstudier.
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Bilaga 1 Styrande regler

Socialférsakringsférmaner utomlands

Socialférsakringen syftar bland annat till att ge ett ekonomiskt skydd vid

sjukdom, arbetsskada, dlderdom och funktionsnedsittning. Totalt finns nar-
mare femtio olika férmaner eller bidrag inom socialférsikringen. Flera olika
internationella och nationella regelverk kan paverka besluten om ersattning.

Nationell lagstiftning

Socialférsikringslagen (1999:799) reglerar vem som omfattas av social-
forsakringen. Lagen tillkom framst for att anpassa reglerna i den svenska
socialforsakringslagstiftningen till EU:s regler.'

Socialférsakringslagen delar in forménerna i bosittningsbaserade och
arbetsbaserade férmaner. Bosattningsbaserade férmaner dr exempelvis
garantipension, garantiersattning vid sjuk- och aktivitetsersattning, handi-
kappersittning, vardbidrag, assistansersittning och barnbidrag.'s De arbets-
baserade delarna av socialférsikringen avser att ticka inkomstbortfall.
Arbetsbaserade férmaner ar exempelvis inkomstrelaterad sjuk- och aktivi-
tetsersattning, arbetsskadeersittning och inkomstpension.++

Fér bosittningsbaserade férmaner finns en bestimmelse att dessa kan
betalas ut i sex manader. Det finns dock vissa undantag.'s For arbetsbasera-
de férmaner kan férmanen betalas ut sé linge ritten till férmanen bestar. 4
For tid da en person vistas utomlands i ett land som inte ingar i Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (EES) eller i Schweiz far férmaner som
grundas pa bosittning utges endast i vissa fall.'#

Ratt till ersattning vid utlandsvistelse kan ocksa omfatta personer som
aldrig vistats i Sverige eller som har en svag anknytning till landet. De kan till
exempel ha arbetat pa svenskflaggat fartyg i utlandet och darmed vara berit-
tigade till pension eller vara nara anhérig till nagon som arbetar i Sverige.'#

142 Férsikringskassan (2007c¢), Svensk socialférsikring i relation till férordning 883/04, s. 2.

143 3 kap. 1-2 {f socialférsikringslagen (1999:799) Garantidelen bestar av en garantiersittning som syftar till att ge en person
ett ekonomiskt grundskydd. Storleken pa beloppet avgérs av hur méanga ar (forsikringstid) man har arbetat i Sverige.

144 3 kap. 4—5 §§ socialférsakringslagen (1999:799).

145 4 kap. 1—4 §§ socialférsikringslagen (1999:799).

146 4 kap. 6 { socialférsikringslagen (1999:799).

147 4 kap.1 § socialférsakringslagen (1999:799).

148 2 kap. 6 § respektive 8 § socialférsikringslagen (1999:799).
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EU-lagstiftning

For att den fria rérligheten for arbetstagare inom EU ska underlattas finns ett
regelverk fér samordning av medlemslidndernas regler om social trygghet,
férordning (EEG) nr 1408/71.4 Férordningens huvudprincip ar att en an-
stilld eller egenféretagare ska omfattas av endast ett medlemslands lagstift-
ning om social trygghet. Syftet dr inte enbart att undvika att nagon far dubbla
fédrmaner, utan ocksa att en individ bara ska ha skyldighet att betala avgifter
i ett land.

Avsikten med EU:s regler dr ocksa att samordna férmaner fran de olika
medlemslanderna sa att personer som har tjdnat in ratt till formaner i ett
land inte forlorar dessa om de flyttar till ett annat land inom EU eller gar
miste om férmaner i inflyttningslandet. Syftet ar att tydliggéra hur de olika
landernas socialférsakringar ska tillampas nar personer ror sig mellan
landerna. Avsikten dr daremot inte att harmonisera medlemslindernas
lagstiftningar.

Anstillda och egenféretagare ska som huvudregel omfattas av lagstift-
ningen i det land dar arbetet utfors. EU-reglerna gér i kontrast till de svenska
reglerna ingen skillnad pa bosittningsbaserade eller arbetsbaserade férma-
ner.’° Utifrain naimnda huvudregel har EU-reglerna foretrade framfér den
nationella lagstiftningen.’ Féljande exempel beskriver detta forhallande.

En person med bosittningsbaserad ersittning i Sverige flyttar till ett annat
EES-land for att arbeta. De sex manader med ersittning som man enligt
svensk lagstiftning har ritt att ta med sig utomlands géller inte eftersom
EU-reglerna har féretrade och i detta fall bestammer att det nya arbetslan-
dets lagstiftning géller fér personen. Ett annat exempel ar att en familj har
ratt till svenska bosattningsbaserade formaner i det fall en person i familjen
arbetar i Sverige, och resten av familjen bor i ett annat EU-land. Det finns
ingen sarskild tidsgrans for hur lange familjeférmaner kan betalas ut.

Konventioner

Det finns multilaterala konventioner som omfattar flera linder och bilaterala
konventioner mellan tva lander. Sverige har socialférsakringskonventioner

med ett 20-tal lander. Konventionerna innehaller vanligtvis regler om utsand-
ning. Utsandning innebdr att en person som sinds ut att arbeta fér en ar-
betsgivares rakning i en annan konventionsstat kan omfattas av hemlandets
forsakringssystem under en viss period. Perioden kan variera beroende

pa hur den speciella konventionen dr formulerad. Under denna tid betalas

149 Bestimmelser om social trygghet finns i férordning 1408/71 och i dess tillimpningsférordning 574/72. Férordningarna 4r ocksa
tillimpliga mellan EU och Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz. Férordning 883/2004 kommer att ersitta férordning
1408/71. Den nya férordningen har tritt i kraft men bérjar inte tillimpas férran dven en ny tillimpningsférordning har antagits
och tratt i kraft (se artikel 91, i 883/2004). Island, Liechtenstein, Norge och Schweiz kommer att anslutas till de nya férordning-
arna genom speciella beslut.

150 Férsikringskassan (2007c¢), s. 2.

151 Socialférsiakringsutredningens PM nr s, s. 3.
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socialavgifter i hemlandet enligt konventionen. Inom EU/EES galler dock
i huvudsak att EG:s férordning nr 1408/71 har foretrade framfér bilaterala
konventioner.’s

Studiemedel utomlands

Studiemedel fér utlandsstudier kan ges fér hogskolestudier eller for studier
motsvarande gymnasienivd om den studerande har fyllt 20 ar."s® Studiemedel
bestar av en bidragsdel och en lanedel.” Bidragsdelen &r lika for alla men
lanedelen varierar med kostnadsnivan i studielandet. Det ar dven mojligt att
ta merkostnadslan for till exempel resor eller studieavgifter.’s

Det gar maximalt att fa studiemedel for 240 veckors hégskolestudier och
120 veckors studier pa gymnasieniva.’® Vid det arsskifte som féljer tidigast
sex manader efter studiernas avslutande ska studielanen i regel bérja betalas
tillbaka.s

Ratt till svenskt studiemedel for studier utomlands kan félja av antingen
nationella eller EG-rattsliga bestimmelser.”® De nationella reglerna utgar
fran studiestddslagen (1999:1395). Studiemedel enligt EG-ritten ges med
grund i bestimmelserna om arbetskraftens fria rorlighet.” Vissa krav pa den
s6kande och utbildningen dr gemensamma enligt nationella respektive EG-
rattsliga bestdmmelser.

Nationell lagstiftning

Vid ansékan om studiemedel fér studier utomlands prévar CSN férst om
den sdkande ar berittigad till studiemedel enligt nationella regler.’® Svenskt
medborgarskap dr fér dessa regler i de flesta fall en grundférutsattning.
Utlandska medborgare som redan studerar i Sverige kan emellertid ha ratt
till studiemedel vid utlandsstudier som sker inom ett utbytesprogram och
som kan tillgodoraknas i den svenska utbildningen.™

Y

Riksférsakringsverkets vigledning 2004:m1, Tillamplig lagstiftning, EU, socialférscikringskonventioner m.m., s. 21. Enligt Férsikrings-

kassan finns dock undantag nar en konvention ger ett bittre resultat fér den enskilde (Rénfeltdomen).

3 kap. 2 § studiestédslagen (1999:1395). | denna bilaga beskrivs regler fér nuvarande studiestddssystem. Det har féregatts av tva

tidigare system. Aterbetalningsreglerna ar olika mellan dessa system, och de brukar sérskiljas genom olika benamningar. Det

ildsta systemet var i kraft till och med 1988 och bendmndes studiemedel. 1989 till 30 juni 2001 fanns ett system som kallades

studielan. Fran och med den 1 juli 2001 finns det nuvarande annuitetslanssystemet. | granskningsrapporten anvinds studiemedel

fér att beteckna bade nuvarande och tidigare systems férmaner till studerande. Studielan anvinds som samlingsbegrepp for alla

typer av lan som getts inom de olika studiestddssystemen (dven sa kallade merkostnadslan och tillaggslan).

154 3 kap. 1§ studiestédslagen (1999:1395). Att ldna ar frivilligt, den som vill kan vilja att bara anséka om studiemed|ets bidragsdel.

155 3 kap. 24 § studiestédsférordningen (2000:655) och 8 kap. 12 och 16 f Centrala studiestédsnamndens féreskrifter och allminna
rad (CSNFS 2001:1) om beviljning av studiemedel.

156 3 kap. 8 § studiestédslagen (1999:1395). Om det finns synnerliga skl kan maximalt antal veckor utékas. Den som redan har en
trearig gymnasieutbildning har ritt till 8o veckors studiemedel fér studier pa gymnasieniva.

157 4 kap. 3 § studiestédslagen (1999:1395).

158 1 kap. 4- 6 f studiestédslagen (1999:1395).

159 De styrande bestimmelserna finns framst i radets férordning (EEG) nr1612/68. Bestimmelserna omfattar utéver EU:s medlems-
stater dven EES-linderna Norge, Island och Liechtenstein samt Schweiz.

160 CSN, (2008b), s. 75.

161 3 kap. 21 § studiestédsférordningen (2000:655).

15

15

vy
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Utéver medborgarskap finns det ett antal krav som maste uppfyllas for
ratt till studiemedel vid studier utomlands. Den sékande maste bland annat
under de senaste fem aren ha varit bosatt i Sverige under en sammanhing-
ande period av tva ar, vara antagen till en utlandsk utbildning som ar god-
kdnd for ratt till studiemedel samt ha klarat av eventuella tidigare studier
som han eller hon haft studiemedel for."® For att en utbildning ska ge ratt
till studiemedel maste den ocksa ha en viss omfattning och langd.'®

EU-lagstiftning

Om CSN funnit att en sékande enligt de svenska nationella bestimmelserna
inte har ritt till studiemedel fér studier utomlands prévas ansékan dven
enligt EG-ritten, om den s6kande omfattas av denna.’®* De huvudsakliga
grupperna av personer som under vissa forutsittningar kan fa studiemedel
for studier utomlands enligt EG-ritten ar EU-medborgare med sa kallad
permanent uppehallsratt i Sverige, EU-medborgare som &r arbetstagare eller
egenféretagare i Sverige samt anhériga till EU-medborgare som arbetar i
Sverige.'s

Aven fér ritt till studiemedel fér utlandsstudier enligt EG-rétten maste
de nationella reglerna som stéller vissa krav pa den s6kande och utbildning-
en uppfyllas. Det giller, sdisom redovisades tidigare, bland annat bosattning i
Sverige och att utbildningen ska vara godkand for ritt till studiemedel.

Myndigheternas fordringshantering

Majlighet att driva in fordringar i Sverige

Reglerna fér indrivning &r olika beroende pa vilken typ av fordran det r6r
sig om. Myndigheternas fordringar kan antingen vara att betrakta som sa
(A- eller E-mal) hos Kronofogdemyndig-
heten. A-mal kan Kronofogdemyndigheten verkstalla direkt, nagon sarskild
exekutionstitel*® behovs inte. Nar det géller E-malen behdvs en exekutions-
titel vilken kan fas genom till exempel ett domstolsutslag.’

kallade allminna eller enskilda ma

162 3 kap. 7 och 23 {f studiestédslagen (1999:1395), 3 kap. 22, 23 och 25 {f studiestédsférordningen (2000:655) samt 4 kap.
CSNFS 20011,

163 3 kap. 21 § studiestddsférordningen (2000:655). Kraven pa omfattning och lingd 4r hégre fér utbildningar som anordnas i linder
utanfér EU. Inom EU &r kraven desamma som i Sverige. Att det &r sa foljer av avgéranden i Overklagandendmnden for studiestsd
som har beddmt att det &r oférenligt med EG-rétten att ha skilda krav pa utbildningar i Sverige och inom EU (OKS diarienummer
2007-04492 och 2007-04971).

164 CSN (2008b), s. 75. Antalet personer som ges studiemedel for studier utomlands enligt EG-rétten ar synnerligen fa. Ar 2007
prévades 288 personer varav 253 fick bifall fér studiestéd fér utlandsstudier (CSN, 2008b). Eftersom siffrorna giller studiestéd
inriknas dven personer under 20 ar som ges s kallad studiehjilp fér utlandsstudier pa gymnasieniva.

165 1 kap. 4-6 §f studiestédslagen (1999:1395).

166 En exekutionstitel dr en handling i form av exempelvis ett domstolsutslag som fastslar en fordran. Fér manga typer av fordringar
ar en exekutionstitel en férutsittning for verkstallighet.

167 Om exekutionstitlar, se 3 kap. 1 § utsokningsbalken (1981:755).
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Utsokningsbalken anger nar en fordran ar att betrakta som A-mal.'¢®

Allmint ma
avgifter och liknande medel som tillkommer staten och som far utsékas utan
féregaende dom.’® Enligt bestimmelser i annan lag kan dven andra ford-

ar mal om uttagande av béter, viten, skatter och tullar samt

ringar betraktas som A-mal. Ovriga mal 4r E-mal.
CSN:s fordringar avseende férfallna arsbelopp ska handliggas som A-
mal.”7° Forsakringskassans och CSN:s aterkravsfordringar ar daremot E-mal.

Regler fér indrivning

Lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar m.m. (indrivnings-
lagen) giller for A-mal, medan férordningen (1993:1138) om hantering av
statliga fordringar (hanteringsférordningen) géller for E-mal. Kammarkolle-
giet har utfirdat verkstillighetsféreskrifter” till hanteringsférordningen.

Enligt hanteringsférordningen ska en myndighet se till att fordringar
betalas enligt betalningsvillkoren. Om en fordran inte betalas pa férfallo-
dagen ska en betalningspaminnelse skickas till den betalningsskyldige.'2
Om fordran inte betalas efter betalningspaminnelse ska myndigheten vidta
de atgarder som behdvs for att fa betalt.” Myndigheten ska da direkt vidta
indrivningsatgarder enligt inkassolagen (1974:182).74 En myndighet far, om
det ar till férdel for staten, uppdra at en annan myndighet eller at ett foretag
som bedriver inkassoverksamhet enligt inkassolagen att bevaka och driva
in myndighetens fordringar.”s Det finns vissa restriktioner nar myndigheter
uppdrar at nagon annan part att féretrada dem. Myndigheter far inte silja
sina fordringar och de ska bestimma hur indrivning ska ske.'”®

Myndigheten ska anséka om betalningsférelaggande eller vidta andra
rattsliga atgarder nir detta dr motiverat med hénsyn till fordringens belopp
och vad som ar kiant om den betalningsskyldiges betalningsférmaga eller om
atgarden krévs fran allmin synpunkt. En myndighet far besluta att indriv-
ningen ska avbrytas tills vidare om ytterligare indrivningsatgarder framstar
som utsiktslosa eller inte dr férsvarliga med hansyn till kostnaderna och
indrivning inte heller kravs fran allméan synpunkt.'”?

168 1 kap. 6 § andra stycket utsskningsbalken (1981:755).

169 Aven annan liknande fordran som staten eller kommun har ritt till kan, enligt vad regeringen nirmare féreskriver, vara A-mal.
170 1 kap. 6 § utsékningsbalken, jamfor med 4 kap. 27 § forsta stycket studiestédslagen (1999:1395).

171 Kammarkollegiets féreskrifter om hantering av statliga fordringar (KAMFS 2006:1).

172 10 § férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

173 11§ férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

174 11 § KAMFS 2006:1.

175 12 § férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

176 12 § férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar och KAMFS 2006:1.

177 15 § férsta stycket férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.
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Verkstallighetsatgarder som vidtas i mal for vilka hanteringsférordningen
giller handlaggs av Kronofogdemyndigheten inom ramen fér E-mal.

Om en fordran trots indrivningsatgarder inte betalas 4r myndigheten
skyldig att bevaka fordran sjalv eller genom ombud.”” Indrivningen ska tas
upp pa nytt om det visar sig att betalning kan fas utan stérre kostnader dn
vad som &r skiligt.”7

Indrivningslagen innehaller bestimmelser som ska tillimpas nar krono-
fogden handlagger A-mal. Bestammelserna innebar bland annat att Krono-
fogdemyndigheten ska utreda den betalningsskyldiges ekonomiska forhall-
anden for att bedéma en fraga om uppskoy, att kronofogden kan bevilja
uppskov med betalning och att kronofogden far avbryta indrivning.’® Lagen
tillimpas inte fullt ut betraffande alla fordringar som handliggs i allmanna
mal. Fér vissa myndigheters fordringar finns det sarskilda bestaimmelser
som reglerar férfarandet. Bestimmelser om att indrivning ska begéras finns i
indrivningsférordningen (1993:1229)."® Bestimmelser om att CSN ska skicka
paminnelse om forfallna arsbelopp samt bevaka fordran finns i studiestods-
férordningen (2000:655).%

Det finns inget forfattningsmassigt hinder for att en myndighet anlitar ett
privat inkassof6retag for att vidta atgarder enligt inkassolagen for att driva
in en offentligrattslig fordran som hos Kronofogdemyndigheten handliggs
som ett A-mal. Till skillnad fran vad som géller fér E-mal finns emellertid inte
heller uttryckligt forfattningsstéd for sadana atgérder.

Fér myndigheternas fordringar som behandlas i denna rapport giller
preskriptionslagens (1981:130) huvudregel om tio ars preskription. Det inne-
bar att en fordran preskriberas tio ar efter tillkomsten om inte preskriptionen
avbryts dessférinnan.'® Genom att bevaka fordran kan myndigheten undvika
att den preskriberas.

For CSN:s arsbeloppsfordringar giller en sarskild ordning. Arsbelopp
eller del dirav som inte har betalats, frivilligt eller genom utmétning, fére
utgadngen av november manad det tredje aret efter betalningsaret, ska inte
foranleda vidare indrivningsatgarder.® Denna bestimmelse tillimpas av
CSN pa sa sitt att indrivningsatgirder avseende forfallna arsbelopp vidtas
dven i fortsattningen, men inom ett nytt kravarende.

178 12 { férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

179 15 § andra stycket férordningen (1993:1138) om hantering av statliga fordringar.

180 6, 7 och 18 {f lagen (1993:89) om indrivning av statliga fordringar m.m.

181 4 § indrivningsférordningen (1993:1229).

182 4 kap. 8 och 12 {f studiestédsférordningen (2000:655).

183 Preskriptionslagen (1981:130) giller i den man inte annat foljer av vad som &r sérskilt féreskrivet (1 §). Fér i granskningen
aktuella fordringar finns inga sirskilda bestimmelser. Huvudregeln om tio ars preskription giller darfér (2 § preskriptionslagen).

184 4 kap. 27 § andra stycket studiestédslagen (1999:1395). Enligt férarbetena till bestimmelsen &r detta inte en bestimmelse om
preskription (se prop. 1987/88:116 s. 68—69). Fér lan tagna fére 1989 finns inte motsvarande bestimmelse.
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Mdjlighet att driva in fordringar i andra ldnder

Mgjligheten att verkstilla svenska fordringar i utlandet varierar beroende pa
om det ror sig om privatrattsliga eller offentligrattsliga fordringar och om det
finns stod i internationella 6verenskommelser eller i EG-rétten.

Det finns dels internationella konventioner, dels férordningar inom EU
som aldgger verkstillande myndigheter att verkstalla utlandska exekutions-
titlar.”®s Dessa omfattar dock ofta enbart fordringar pa privatrittens omrade
samtidigt som de inte ar tillampliga pa fragor om social trygghet.’®® De ford-
ringar som omfattas av granskningen ar offentligrattsliga och kidnnetecknas
av att de har vissa drag av sociala trygghetsférmaner. Vad som exakt avses
med social trygghet inom EU klargors inte i sin helhet i konventionerna eller
i férordningarna utan dr vid prévning ytterst en fraga for EG-domstolen.

Kronofogdemyndighetens majligheter att fa bistand av utldndsk myndig-
het med att driva in offentligrattsliga fordringar i utlandet avser enbart skatt,
socialavgifter och béter.”®” Kronofogdemyndigheten kan saledes inte driva
in vare sig CSN:s eller Férsikringskassans fordringar utomlands. For att
myndigheten sjilv ska kunna driva in fordringen i utlandet maste det ske i
enlighet med det aktuella landets rattsordning. Detta kan innebéara kravande
rattsliga processer i utlaindska domstolar.

Kommande EU-lagstiftning kommer troligen att férbattra mojligheterna
for en svensk myndighet att inom EU kréva tillbaka ett felaktigt utbetalt
belopp. En ny férordning, (EG) nr 883/2004 om samordning av de sociala
trygghetssystemen, kommer att ersitta nuvarande 1408/71."% | férordning
883/2004 stadgas bland annat att verkstallbara aterkravsbeslut fran en for-
valtningsmyndighet pa begaran av myndigheten ska erkdnnas och verkstillas
i en annan medlemsstat.’®

185 Exempelvis Luganokonventionen, Brysselkonventionen och Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr1896/2006.

186 | Ds 2005:11 s. 28 uttalas att Luganokonventionen och Brysselkonventionen inte ér tillimpliga pa fragor om social trygghet.
| férordning 1896/2006 om inférande av ett europeiskt betalningsforeliggande finns motsvarande undantag i artikel 2.2c.

187 Bestdmmelser om bistand med indrivning finns i ett antal av Sveriges skatteavtal, i det nordiska handréckningsavtalet och i
Europaréads- och OECD-konventionen om émsesidig handrickning i skattesrenden. Bistand kan ocksa begéras med stéd av
EG:s indrivningsdirektiv, 76 /308/EEG.

188 Férordning 883/2004 har tritt i kraft men dess tillimpningsférordning dr dnnu inte antagen. Nir tillimpningsférordningen antas
avgér nar 883/2004 kan bérja tillampas. Troligtvis kommer férordningen att trida i kraft 2010 (intervju med Socialdepartementet
2008-11-11).

189 Artikel 84, férordning 883/2004.
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Bilaga 2 Enkat till personal som
handlagger utlandsarenden vid
Forsakringskassan och CSN

| samband med granskningen skickade Riksrevisionen ut en enkat till hand-
laggare av utlandsdrenden pa Forsakringskassan och CSN. Enkatresultatet
presenteras i denna bilaga. Enkatundersékningen genomférdes i augusti
och september 2008.

Metod och svarsfrekvens

Riksrevisionen begérde in e-postadresser till samtliga handlaggare som
arbetar med transfereringar till utlandet fran Férsikringskassan respektive
CSN. Pa sa sitt definierade Forsakringskassan och CSN populationen
anstéllda som handligger utlandsdrenden.

Riksrevisionen genomférde enkitundersékningen i egen regi. Till samt-
liga handlaggare som myndigheterna valt ut skickade Riksrevisionen ett
missiv och en enkat. Handldggarnas svar skickades direkt till Riksrevisionen.
Vissa av handlaggarna naddes inte av Riksrevisionens e-brev. Myndigheterna
kontaktades och informerades om vilka e-brev som inte nadde fram sa att de
skulle kunna vidarebefordra Riksrevisionens utskick till ritt adresser.

Enkéten innehdll pastdenden och fragor. Pastaendena var indelade i tre
omraden: handldggning, organisation och stéd samt styrning och uppfdlj-
ning. De svarande fick svara enligt en fyrgradig skala: 1) Jag haller absolut
inte med; 2) Jag haller inte med till en viss grad; 3) Jag haller delvis med och
4) Jag haller helt med. De kunde ocksa lamna skriftliga kommentarer. Det
fanns ocksa fragor dar de svarande fick ge procentuella omdémen och néagra
Sppna fragor. Enkaten och missivet utformades nagot olika till de bada myn-
digheterna.
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Tabell 1 nedan presenterar grundliggande uppgifter om enkatunder-
s6kningen, sdsom antal respondenter, svarsfrekvens med mera.

Tabell 1. Antal respondenter, bortfall och svarsfrekvens

Forsakringskassan| CSN

Antal adresser fran myndigheterna 198 63

Antal utskickade enkiter som inte nddde mottagaren's° 18 9
och antal mottagare som motiverade varfér de valt
att inte svara pa enkéiten'. Ett enkétsvar fran en
person som svarat men som inte definierade sig som
handliggare togs ocksa bort

Antal enkiter som skulle ha kunnat besvaras 179 54
Antal mottagare som inte besvarade enkiten 75 21
Antal bearbetade enkitsvar 104 35
Svarsfrekvens 58%| 65%
Forsdkringskassan

Nedan presenteras en Sversiktlig redogérelse av enkatsvaren fran hand-
laggarna pa Forsdkringskassan.

Handliggning

Manga handlidggare ansag att de beslut och/eller utbetalningar som de ar
inblandade i 4r korrekta och att de féljer de ENSA-processer som finns vid
handlaggning av utlandsdrenden. En del av handldggarna svarade att det kan
vara svart att bedéma vissa drenden da underlagen i drendena och anvis-
ningarna kan vara bristfilliga. Atskilliga handliggare kommenterade att det
ir manga drenden som behéver kompletteras, sarskilt avseende kontoupp-
gifter, bankuppgifter och intyg, innan Férsikringskassan kan fatta beslut.
Behovet av kompletteringar bedémdes komma att 6ka da utlandshandlag-
garna i och med Férsikringskassans omorganisation inte ska lamna ut
sina telefonnummer till de forsakrade. Kontakter med myndigheten ska ske
genom Foérsakringskassans kundcenter dar kunskapen om utlandsirenden
enligt utlandshandldggarna ar bristfillig.

| sina svar papekar handlaggarna att lagarna som reglerar besluten
i utlandsarenden lamnar utrymme fér tolkning, vilket gér det svarare att
bedéma beslutens korrekthet 4n vid drenden fér personer som bor i Sverige.
Nagra handlaggare ansag att utlandshandlaggningens férutsattningar inte
beaktas vid olika férandringar. Vissa handliggare berérde att det &r mycket
manuell handlaggning och att datasystemen ger ett begrinsat stoéd. Nagra
handlaggare nimnde att Forsakringskassans elektroniska drendehanterings-
system inte fungerar for utlandsérenden.

190 Kan exempelvis bero pa att adressen var oriktig eller att mottagaren slutat eller ar tjanstledig.
191 Kan exempelvis bero pa att mottagaren inte varit handliggare utan chef, inte arbetar med utlandsirenden eller just blivit anstilld.
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Handlaggarna bedomde i liten utstrackning att tiden det tar att hand-
lagga drenden &r acceptabel.

Nagra handlaggare var néjda med kontakten med svenska myndigheter
men sade att utlaindska myndigheters tillgéanglighet varierar mycket. Manga
handlaggare ansag dock att de inte snabbt far tillgang till andra svenska
myndigheters uppgifter. Nagra handlidggare kommenterade att de inte har
direkttillgang till andra myndigheters uppgifter utan tvingas sitta i myndig-
heternas "vanliga” telefonkd. En respondent uttryckte det sa har: "Vi gar
samma vagar som privatpersoner, manga arsarbetare férsvinner dar.”

Organisation och stéd

Manga handliggare ansag att de i krangliga drenden far stéd av medarbetare
eller chefer.

Flera handlaggare menade att de i liten omfattning kan paverka hur de
ar organiserade lokalt. Nagra handlaggare ansag att den nya organisationen
gjort det svarare att fa stod eftersom ingen vet hur det ska vara. Majoriteten
av de som hade synpunkter pa den senaste organisationsférindringen ansag
att deras synpunkter inte beaktades eller beaktades i liten utstrackning. En
handlaggare uttryckte det sa har: "Det har kallats dialogpaket nar vi informe-
rats, jag har funderat mycket éver varfor, eftersom ingen varit intresserad av
synpunkter. Den enda anledning jag har kommit pa ar att man helt enkelt
inte kan kalla nagot for monologpaket pa 2000-talet.”

De flesta handlaggare var inte néjda med det administrativa stodet. Det
galler sarskilt bristen pa IT-stéd - mycket far géras manuellt. De IT-system
som finns sades vara svararbetade och féraldrade, och samverkan mellan
systemen bedémdes inte fungera. Utlandshandldggningens ringa storlek
och annorlunda hantering gor att den blir styymoderligt behandlad i Férsék-
ringskassans verksamhet. Vissa handlaggare tyckte att de vagledningar och
allminna rad med mera som finns 4r bra. Andra tyckte att de ar otillrackliga
och inte anpassade till handlaggningen av utlandsdrenden. En handlaggare
uttryckte det som att de borde "fa mera information som bara rér oss, och
inte bara en mening i slutet pa PM” .

Flera handlaggare tyckte ocksa att det administrativa stodet férsamrats
efter omorganisationen; hjalpmedel sasom brevmallar pa flera sprak har
férsvunnit. En handlaggare sade att Vi far inte utarbeta egna rutiner efter-
som vi skall vara som svenska sidan, men varan drendehantering skiljer sig
markant fran den svenska” .

Styrning och uppféljning

Handlaggarnas uppfattning om det fanns mal fér verksamhetsomradet
och hur tydliga de var samt om de féljdes upp varierade beroende pa var i
utlandsverksamheten de arbetade.
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Hinder i arbetet och vad som skulle underlitta arbetet

Handlaggarna lamnade manga svar pa vad som var de storsta hindren i
arbetet. Manga av svaren gillde att drendemingderna bedémdes vara for
stora och att tiden inte ricker till. Personaldimensioneringen uppgavs vara
berdknad pa ett underlag som inte tar hansyn till utlandskontorets speciella
arbetsuppgifter. Aterigen papekades att IT-std saknas eller inte 4r anvan-
darvanligt och att det IT-stéd som finns inte anpassas till regelférandringar.
Nagra svar gillde att det ar for lite metodstdd, for byrakratiskt och for liten
anpassning till utlindska forhallanden. Nagra svar gallde att samarbete med
folkbokféringen kunde ske pa annat sitt och att samarbetet mellan Nordea
och Forsakringskassan fungerar daligt. Andra svar géllde att myndighetens
nya organisation har gjort det svart att samarbeta internt.

Handlaggarna limnade flera svar pa vad som skulle kunna underlitta
arbetet. Atskilliga svar handlade om att I6sa vad som angetts som hinder.
Forslag om att avdela firre drenden per handliggare och att IT-stédet kunde
bli mer anvandarvinligt och mer anpassat for handlidggning av utlandsaren-
den var aterkommande. En svarande efterlyste "Att kunna utbetala maski-
nellt i systemet och slippa att varje manad plocka upp alla akter och manu-
ellt berakna och skriva kvitton som skall skrivas under av bade handlaggare
och enhetschef. Detta dter upp hélften av vér arbetstid och skulle kunna bli
mycket effektivare och ha stérre sakerhet.” Nagra tyckte att samarbetet inom
Forsdkringskassan skulle kunna bli battre och tydligare. En svarande tyckte
att det "Skulle underlatta om det fanns nagon intern férteckning éver vem
som g6r vad inom Férsakringskassan. Vi borde inte vara hemliga for varan-
dra.”

Handlaggarna hade flera 6vriga kommentarer om olika omraden. Nagra
negativa kommentarer géllde bristen pa forstaelse for utlandsverksamhetens
speciella férutsattningar; "de dr s sma” att ingen lyssnar. Andra kommenta-
rer gallde avsaknaden av dialog mellan ledningen och handlaggarna. Nagra
respondenter kommenterade brister i den interna kontrollen som kan leda
till interna bedrégerier och att kontrollen blivit simre i den nya organisatio-
nen. Vissa positiva kommentarer gjordes ocksa. Specialisering mot ett land
bedémdes som positivt. Nagra tyckte att komplexiteten vid handlaggningen
av utlandsirenden gjorde arbetet mer stimulerande.
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CSN

Nedan presenteras en Sversiktlig redogérelse av enkatsvaren fran hand-
laggarna pa CSN.

Handldggning

Manga handliggare ansag att de beslut och/eller utbetalningar de ar in-
blandade i dr korrekta. Samtidigt ansag flera handlaggare att det ar svart att
virdera vad som ir ritt och fel. Anledningarna till detta angavs bland annat
vara avsaknad av individuell feedback eller efterhandskontroll, svartolkade
regler och rutiner, att det dr svart att bedéma om underlagen &r riktiga da de
bedéms utifran inskannade dokument samt att antagningsbevis och betyg
ser olika ut fran olika utldndska skolor.

Handliggarna menade att handliggningstiderna paverkas negativt av att
regler och rutiner ar krangliga och tidskravande samt att ansékningshand-
lingarna inte kommer in i ett jamnt fléde. Handlaggningstiderna paverkas
ocksa av att ansdkningarna ofta maste kompletteras och att skolorna redo-
visar sin information pa olika sitt. Det kan vara ett rationellt beteende fran
studenten att ans6ka om studiemedel férst och komplettera ansékan senare.
En handlaggare sa att "Lang handlaggningstid gor att studenten skickar an-
s6kan om stdd forst och kompletterar med t.ex. betyg eller andra dokument
nar de vl far dem fran skolan.”

Handliaggarna tyckte inte att de far snabb tillgang till andra myndigheters
uppgifter. Det géller kontakter med dels utldndska, dels svenska myndighe-
ter. Med utlandska skolor och myndigheter uppgavs tillgangligheten ocksa
kunna variera mycket. Kommentarerna om kontakter med svenska myndig-
heter gillde framst Forsakringskassan och Skatteverket. Flera handlaggare
ansag att kontakterna med Férsakringskassan ar svara med langa svarstider.
Ytterligare kommentarer gillde folkbokféringen och att handliggarna inte
har tillgang till alla uppgifter i folkbokféringen. En kommentar 16d: "Kontak-
ter saknas eller baseras pa krangliga rutiner, med exempelvis Skatteverket.
For att ta ett exempel: CSN &r enligt lag skyldig att rapportera adresser till
Skatteverket, men de faktiska férutsattningarna for att géra det saknas med
dagens resurser och ineffektiva rutiner. Det ar orimligt att det dnnu inte finns
ett gemensamt adressystem fér myndigheterna i valfardssystemet.”

Organisation och stod

Manga handlaggare ansag att de i krangliga drenden far stéd av medarbetare
och chefer. De ansag att det i mindre grad finns samma administrativa stéd
som fér motsvarande handliaggning for personer bosatta i Sverige. Manga
handlaggare menade att huvudkontoret och/eller studiestédsavdelningen
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inte gav dem ett tillrdckligt stéd. Handlaggarnas kommentarer gillde bland
annat att det finns daligt med resurser centralt som kan ge stéd till hand-
laggning av utlandsarenden. De regel- och rutinhandb&cker som finns an-
sags innehalla lite specifik information om olika lander, och sékfunktionerna
bedémdes ocksa vara daliga. Flera handliggare framholl att datasystemen
ar konstruerade fér handlaggning av drenden i Sverige och inte fér utlands-
drenden. Graden av manuell handldggning &r stérre for utlandsstudiemedel.
Utlandshandlaggarna saknar till exempel méjlighet att enkelt skicka e-post
till enskilda, och de maste manuellt diarieféra e-post.

Styrning och uppféljning

Manga handliggare bedomde att det finns mal for verksamheten som har
tagits fram av huvudkontoret och att de far |6pande aterkoppling. En del
kommentarer gallde att malen ar kvantitativa och inte kvalitativa. Andra
kommentarer gjordes angdende att malen satts utifran handlaggningen av
arenden i Sverige. En handlaggare skrev: "vissa mal dr satta efter hur det
ar pa Sverige sidan t.ex. satts hoga mal fér vissa bevakningar som vi ned-
prioriterar inom utland” .

Hinder i arbetet och vad som skulle underlitta arbetet

Manga handliggare upplevde att hindren fér att géra ett bra jobb bestar i
att de regelverk som finns &r otydliga och komplexa, att information ar svar-
tillganglig och att det finns brister i systemstodet. Att svara pa telefon och
e-post uppgavs styra arbetet och det ansags innebira att handliggningen
blir lidande. Flera kommentarer gillde att EU-férordningar, utldndska regel-
verk och svensk lag krockar, vilket skapar rattsosakerhet. En handlidggare
skrev att en student kan ta emot stéd fran bade Sverige och utlandska
myndigheter och att CSN saknar regelstdd fér att neka studiemedel med
hanvisning till dubbla utbetalningar.

Flera handlaggare ansag att mer resurser, mer tid eller méjlighet att
arbeta annorlunda skulle underlitta arbetet. Manga ville ha ett battre stéd
fran huvudkontoret. Ett bittre systemstod for utlandshandliggning efter-
lystes med bland annat mer mdjligheter att ta emot dokument elektroniskt
och en tydligare regelhandbok. Nagra ville ocksa ha ett enklare regelverk. Ett
battre samarbete med andra myndigheter, bland annat Férsakringskassan,
efterfragades ocksa av flera handlaggare. Kommentarer gjordes av nagra om
att det behovs en hard kontroll och att det férekommer en del bedragerier
vid studier utomlands.
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2004:11
2004:12
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2004:18
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2004:21
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Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur —

vad har styrt prioriteringarna?
Férandringar inom kommittévasendet
Arbetsloshetsférsikringens hantering pa arbetsférmedlingen
Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet — uppféljning av
kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av férsvarets
materielforsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik — Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av UD och Sida i
utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjidnstemins representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag till idrottsrorelsen
och folkbildningen

Premiepensionens forsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsakringskassans kép av tjanster fér rehabilitering
Arlandabanan — Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering av det
tillfalliga sysselsattningsstodet

Stodet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken
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2005 20051 Miljomalsrapporteringen — fér mycket och for lite
2005:2  Tillvixt genom samverkan? Hégskolan och det omgivande
samhillet
2005:3  Arbetsloshetsforsakringen — kontroll och effektivitet
2005:4  Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur fungerar tillsynen
2005:5 Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik
2005:6  Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?
2005:7  Okad tillgianglighet i sjukvarden? — regeringens styrning och
uppféljning
2005:8 Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
2005:9 Statens bidrag for att anstilla mer personal i skolor och fritidshem
2005:10 Samordnade inkdp
2005:11  Bolagiseringen av Statens jarnvagar
2005:12  Uppsikt och tillsyn i samhillsplaneringen — intention och praktik
2005:13  Riksrevisionens arliga rapport 2005
2005:14 Fortidspension utan atervindo
2005:15  Marklésen — Finns forutsittningar for ritt ersattning?
2005:16  Statsbidrag till ungdomsorganisationer — hur kontrolleras de?
2005:17  Aktivitetsgarantin — Regeringen och AMS uppféljning och
utvdrdering
2005:18  Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna
2005:19  Rétt utbildning fér undervisningen — Statens insatser for
lararkompetens
2005:20  Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning
2005:21 Lérares arbetstider vid universitet och hogskolor —
planering och uppféljning
2005:22  Kontrollfunktioner — tva fallstudier
2005:23  Skydd mot mutor — Likemedelsférmansnamnden
2005:24 Skydd mot mutor — Apoteket AB
2005:25 Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande — uppféljning och
utbetalningskontroll
2005:26  Granskning av Statens pensionsverks interna styrning och
kontroll av informationssdkerheten
2005:27  Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och kontroll av
informationssikerheten
2005:28  Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stéd till regional
projektverksamhet
2005:29  Statliga bolags arsredovisningar
2005:30  Skydd mot mutor — Banverket
2005:31  Naér oljan nar land — har staten sidkerstallt en god kommunal
beredskap for oljekatastrofer?
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Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska deltidsarbets-
|6sheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket

Kvalitén i eloverforingen — finns férutsattningar for en

effektiv tillsyn?

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen av tillverkare och
importorer av kemiska produkter

Lansstyrelsernas tillsyn av 6éverférmyndare

Redovisning av myndigheters betalningsfloden
Begravningsverksamheten — férenlig med religionsfrihet och
demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet

Tandvardsstod for éldre

Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?

Konsumentskyddet inom det finansiella omradet —

fungerar tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning fér marknadens behov?
Arbetsférmedlingen och de kommunala ungdomsprogrammen
Statliga bolag och offentlig upphandling

Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregistren inom

hélso- och sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens arliga rapport

Statliga insatser for nyanlidnda invandrare

Styrning och kontroll av regeltillampningen inom
socialforsakringen

Finansférvaltningen i statliga fastighetsbolag

Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i budgetpropositionerna
Granskning av Arbetsmarknadsverkets interna styrning och
kontroll av informationssakerheten

Granskning av Migrationsverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Granskning av Lantmateriverkets interna styrning och kontroll av
informationssakerheten

Regeringens uppfoljning av éverskottsmalet

Anstallningsstod

Reformen av Férsvarets logistik — Blev det billigare och effektivare?
Socialférsakringsférmaner till gravida — Foérsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillimpning

Genetiskt modifierade organismer — det majliga och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar
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2007  2007:1 Statlig tillsyn av bostad med sérskild service enligt LSS
2007:2 The Swedish National Audit Office — Annual report 2006
2007:3 Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
2007:4 Beredskapen fér kdrnkraftsolyckor
2007:5 Regeringens skatteprognoser
2007:6  Vigverkets kérprov — lika for alla?

2007:7 Den stérsta affaren i livet — tillsyn 6ver fastighetsmaklare och
konsumenternas majlighet till tvistelésning
2007:8 Regeringens beredning av férslag om forsaljning av sex bolag
2007:9 Sikerheten vid vattenkraftdammar
2007:10 Regeringens styrning av informationssikerhetsarbetet i den
statliga forvaltningen
2007:11  Statens féretagsbeframjande insatser. Nar de kvinnor och
personer med utldndsk bakgrund?
2007:12  Hur férbereds arbetsmarknadspolitiken? En granskning av
regeringens underlag
2007:13  Granskning av Arsredovisning for staten 2006
2007:14 Riksrevisionens arliga rapport
2007:15 Almi Foretagspartner AB och samhallsuppdraget
2007:16  Regeringens uppféljning av kommunernas ekonomi
2007:17 Statens insatser fér att hantera omfattande elavbrott
2007:18  Bilprovningen och tillgangligheten — Granskning av ett
samhillsuppdrag
2007:19 Tas sjukskrivnas arbetsférméaga till vara? Férsikringskassans
kontakter med arbetsgivare
2007:20 Oegentligheter inom bistdnd — Ar Sidas kontroll av bistands-
insatser via enskilda organisationer tillracklig?
2007:21 Regeringens analys av finanspolitikens langsiktiga hallbarhet
2007:22 Sambandet mellan utgiftstaket, verskottsmalet och skatte-
politiken — regeringens redovisning
2007:23 Statens insatser vid anmaélningar av vardskador —
Kommer patienten till tals?
2007:24 Utanférskap pa arbetsmarknaden — Funktionshindrade med
nedsatt arbetsférmaga
2007:25  Styrelser med fullt ansvar
2007:26  Regeringens redovisning av budgeteffekter
2007:27 Statligt bildande stiftelsers arsredovisningar
2007:28 Krisberedskap i betalningssystemet — Tekniska hot och risker
2007:29 Vattenfall — med vind i ryggen?
2007:30 Sa férvaltas formogenheten — fem stiftelsers kapitalférvaltning
och regeringens roll som stiftare
2007:31 Bistdnd genom budgetstdd — regeringens och Sidas hantering
av en central bistandsform
2007:32  Forsakringskassans hantering av arbetsskadeférsakringen
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Pandemier - hantering av hot mot manniskors halsa
Statens insatser for att bevara de kyrkliga kulturminnena
Staten och pensionsinformationen

Regeringens redovisning av arbetsmarknadspolitikens
forvantade effekter

Hogskoleldrares bisysslor

Regler och rutiner fér indirekt sponsring — tillrackligt for att
sakerstilla SVT:s oberoende?

Statligt bildade stiftelser — regeringens insyn och uppféljning
Dricksvattenférsérjning — beredskap for stora kriser

Regeringen och krisen — regeringens krishantering och styrning
av samhallets beredskap fér allvarliga samhallskriser
Riksrevisorernas arliga rapport 2008

Tvarvillkorskontroller i EU:s jordbruksstéd

Regeringens férsiljning av atta procent av aktierna i TeliaSonera
Svenskundervisning fér invandrare (sfi) — En verksamhet med
okdnda effekter

Kulturbidrag — effektiv kontroll och goda férutsattningar for
fornyelse?

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket — Regeringens
redovisning i 2008 ars ekonomiska varproposition

Sédnkta socialavgifter — fér vem och till vilket pris?

Regeringens hantering av tillaggsbudgeten

Avveckling av myndigheter

Hog kvalitet i hogre utbildning?

Granskning av Arsredovisning for staten 2007

Statens styrning av kvalitet i privat dldreomsorg

Rekryteringen av internationella studenter till svenska laroséten
Statens insatser for ett hallbart fiske

Stod till start av naringsverksamhet — Ett framgangsrikt program
Kasernen Fastighetsaktiebolag

Utanférskap och sysselsittningspolitik — regeringens redovisning
Delpension for statligt anstallda — tillampning och effekter
Skyddat arbete hos Samhall — mer rehabilitering fér pengarna
Skyddet for farligt gods

Tillampningen av det finanspolitiska ramverket — regeringens
redovisning i budgetpropositionen fér 2009
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