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Sammanfattning

Blir kérkortsaspiranterna enhetligt bedémda nir de genomfér
Viagverkets koérprov? Har Vigverket gjort tillriackligt fér att astadkomma
en enhetlig beddmning? Med dessa fragor som utgangspunkt har Riks-
revisionen granskat hur stora skillnaderna i andelen godkinda kérprov
ar mellan bland annat olika avdelningar inom Vagverket och vad skill-
naderna kan bero pa. Riksrevisionen har ocksa granskat hur Vagverket
arbetar fér att astadkomma en mer enhetlig bedémning av kérprovet.

| granskningen ingar endast korproven, inte kunskapsproven.

Motiv fér granskningen

Varje ar genomgar nédstan 110 0oo personer kérprov. Sedan bérjan

av 1990-talet har Vigverket genomfért narmare 3 miljoner kérprov. Vid
dessa kérprov bor kérkortsaspiranterna kunna forvanta sig en enhetlig
bedémning fran férvaltningsmyndigheten Vigverket. Med en enhetlig
bedémning avser Riksrevisionen att de enskilda inspektérernas bedém-
ningar och provens svarighetsgrad totalt sett bor vara sa enhetliga som
mojligt och att de inte vésentligt skiljer sig fran varandra. Inom ramen
for det nuvarande forarprovssystemet ar dock en fullstandig enhetlighet
Sver hela landet inte mojlig att 4stadkomma.

Bristande enhetlighet i bedémningen av kérproven kan fa allvarliga
konsekvenser. Trafiksikerheten kan bli lidande om vissa bilférare saknar
tillrackliga teoretiska och praktiska kunskaper. Personer kan obefogat
tvingas kdra upp pa nytt. Den som kér upp har dessutom inga méijlig-
heter att 6verklaga trafikinspektorernas beslut.

Vagverket har inte sakerstillt en enhetlig bedomning
Riksrevisionen har funnit brister i Vagverkets arbete med att styra mot
en enhetlig bedémning. Vagverket skulle kunna géra mer for att séker-
stélla enhetligheten.

Vigverket arbetar férvisso for att leva upp till kraven pa en enhetlig
bedémning av kérproven, bade genom &évergripande policydokument
och kvalitetssakring, men det praktiska arbetet med kvalitetssakring
varierar mellan férarprovskontoren.

Vidare anser Riksrevisionen att Vagverket inte fullt ut utnyttjat de
mojligheter som den tillgdngliga statistiken Gver kérprovsverksamheten
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ger for att analysera skillnaderna i godkdnnandeandel inom kontoren,
mellan kontoren och i riket.

Vigverket har utformat féreskrifter fér kérprovet, som reglerar vad
provet ska innehalla och vad som kridvs f6r att fa godkint. Ett standar-
diserat korprov 6kar enhetligheten i bedémningen.

Riksrevisionen konstaterar att enhetlighet och rattssakerhet pa olika
sitt uppmarksammas i Vagverkets interna styr- och policydokument.

Skillnader inom kontoren:

Inspektérerna bedomer olika

Riksrevisionen konstaterar att andelen godkianda kérprov varierar
mellan trafikinspektérer vid samma kontor, trots att kérkortsaspiran-
terna férdelas slumpmdssigt pa inspektérerna. Pa vissa kontor finns
det stora skillnader i godkénda kérprov nar man jamfér inspektérernas
godkannandeandel. Nagra acceptabla férklaringar till dessa skillnader
har Riksrevisionen inte funnit, och Riksrevisionen drar dirmed slut-
satsen att Vagverket inte helt lyckats kvalitetssakra kérproven.

Skillnader mellan kontoren och i riket:
En enhetligare bedémning ar maoijlig
Riksrevisionen konstaterar att andelen godkanda kérprov varierar
mellan olika delar av landet och mellan olika férarprovskontor. Ar 2005
var t.ex. andelen godkianda kérkortsaspiranter i norra Sverige nistan 12
procentenheter hogre dn riksmedelvardet. Samtidigt var motsvarande
andel for Stockholm drygt 10 procentenheter ldgre dn riksmedelvardet.
Enligt Vagverket kan dessa skillnader till viss del férklaras av
skillnader i trafikmiljon, kérkortsaspiranternas motivation och andelen
privatanmilda, dvs. de som inte anmilts till kérprov av en trafikskola.
Riksrevisionens granskning tyder dock pa att vissa skillnader kvarstar
dven efter att man tagit hansyn till dessa faktorer.
Riksrevisionen konstaterar dessutom att vissa provorter ar fér
sma for att trafikinspektérerna ska kunna kontrollera allt som ska inga
i det standardiserade korprovet. Vissa orter saknar t.ex. trafikljus och
rondeller. Har finns alltsa en diskrepans mellan regelverket for att ta
ett kérkort och forutsittningarna att vid samtliga mottagningsorter
genomfdra korprovet.
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Kvalitetssakringen varierar

Végverket har detaljerade och tydliga processbeskrivningar fér hur
forarprovskontoren ska kvalitetsséakra kérproven. Riksrevisionen konsta-
terar dock att kvalitetssikringsarbetet vid de granskade férarprovs-
kontoren varierar. Detta kan eventuellt férklara skillnaderna i andel god-
kdnda kérprov mellan inspektérerna vid de olika férarprovskontoren.
Riksrevisionen noterar ocksa att férarprovskontoren saknar stéd fran
Vigverket centralt i vissa delar av kvalitetssikringsarbetet.

Riksrevisionen saknar mer grundliga utvarderingar av kvalitets-
sakringsarbetet. Vagverket borde ha undersokt i vilken utstrackning
kérprovens innehall, genomférande och bedémning paverkar
skillnaderna i andel godkanda mellan avdelningar, mellan olika
forarprovskontor och mellan inspektérer inom samma kontor.

Information som skulle kunna anvindas fér en saddan undersok-
ning samlas bland annat in som ett led i Vagverkets interna kvalitets-
sdkringssystem, KUSK (Kvalitet Uppféljning Standardiserat Kérprov).
KUSK innebdr att sarskilt utvalda trafikinspektérer dker med under ett
antal korprov for att se till att proven gérs pa ett korrekt sitt.

Alla kontor som Riksrevisionen studerat anvinder sig av KUSK.
Detta system har dock inte varit tillrdckligt for att uppna en enhetlig
bedémning av vilka kérkortsaspiranter som ska godkinnas.

Riksrevisionens granskning tyder pa att férarprovskontor med
sma variationer mellan inspektérerna har f6ljt upp KUSK i hégre
utstrackning dn kontor med st6rre variationer och i vissa fall dven
tagit fram individuella utvecklingsplaner. Dessa kontor har medvetet
prioriterat kvalitetssdkringsarbetet. De kdannetecknas ocksa av att
inspektdrerna regelbundet samaker med varandra och att det finns
en 6ppenhet i kommunikationen mellan de samakande inspektorerna.
Fokus vid dessa kontor ligger inte pa att uppna ett visst statistiskt mal
utan pa att flja upp inspektérerna individuellt.

Tillsynen ar begransad

Riksrevisionen konstaterar att tillsynen 6ver Vagverkets férarprévning
kom i gang sent, férst 2006, trots att korkortsférordningens stadgande
om tillsyn utfardades redan 1998. Tillsynen har hittills i férsta hand rik-
tats mot de kérprov som genomférs inom gymnasieskolan, som utgér
en liten andel av det totala antalet kérprov, och i mindre omfattning
mot Vigverkets egen férarprévning.
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Rekommendationer
Regeringen bor:

folja upp och sakerstalla att Vagverket prioriterar arbetet med
att astadkomma en mer enhetlig bedémning av férarproven,
framfor allt vad giller de kontor som uppvisar stora variationer i
bedémningarna.

Det dr dirvid viktigt att Viigverket:

intensifierar kvalitetssikringen och tillsynen av kérproven och
noggrant foljer utvecklingen av skillnaderna i andelen godkénda
kérprov mellan avdelningar, kontor och inspektérer,

gor férdjupade analyser av vad som kan forklara dessa skillnader.
De analyser som Riksrevisionen gjort och som presenteras i
rapporten visar att det gar att komma langre &n vad Vagverket
hittills gjort,

utvecklar lampligare matt fér att mata icke enhetlig bedémning
av kérproven in det som for ndrvarande anvinds, dvs. avvikelser
fran kontorets medelvirde,

ger mer st6d at forarprovskontorens kvalitetssakringsarbete,
ingriper mot kontor som uppvisar stora variationer i bedémning-
arna och sprider goda erfarenheter fran férarprovskontorens
kvalitetssakring och KUSK-arbetet,

utvarderar KUSK-systemet for att kunna bedéma om det har
bidragit till en mer enhetlig férarprévning,

Sverviger atgarder for att gora det praktiskt mojligt att folja
provféreskrifterna fér det standardiserade kérprovet. Det kan

ske genom att t.ex. andra féreskrifterna, ligga restriktioner pa
var uppkérning far ske eller genom att préva vissa moment pa
annat satt 4n vid kérprovet.

Vigverkets kérprov
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Enhetligheten i bedomningen av
kérproven har ifragasatts

Blir korkortsaspiranterna enhetligt bedémda nir de genomfér Vigverkets
kérprov? Har Vagverket gjort tillrackligt for att astadkomma en enhetlig
bedémning? Med dessa fragor som utgangspunkt har Riksrevisionen
granskat hur stora skillnaderna i andelen godkianda kérprov dr mellan bland
annat olika avdelningar inom Vagverket och vad skillnaderna kan bero pa.
Riksrevisionen har ocksa granskat hur Vagverket arbetar for att astadkomma
en enhetlig bedémning av kérprovet.

| granskningen ingar endast kérproven, inte kunskapsproven.

Motiv for granskningen

Varje ar gér ndstan 110 000 personer ett kérprov' fér ndgon av Vagverkets
drygt 200 trafikinspektérer. Sedan bérjan av 1990-talet har Vigverket genom-
fort narmare 3 miljoner kérprov. Vid dessa kdrprov bér kérkortsaspiranterna
kunna férvanta sig en enhetlig bedomning fran forvaltningsmyndigheten
Vigverket. Med en enhetlig beddmning avser Riksrevisionen att de enskilda
inspektérernas bedémningar och provens svérighetsgrad totalt sett bér vara
s enhetliga som mgjligt och att de inte visentligt skiljer sig fran varandra.
Det 4r aspirantens kunskaper och firdigheter vid kérprovet som ska vara
avgoérande for godkdnnande/underkdnnande och inte vilken inspektér som
genomfér provet eller att provens svarighetsgrad visentligt skiljer sig at.
Inom ramen for det nuvarande férarprovssystemet &r en fullstindig enhetlig-
het 6ver hela landet inte mojlig att astadkomma. Inom ett och samma kontor
bér dock bedémningarna vara sa enhetliga som méjligt.

Bristande enhetlighet i bedomningen av kérproven kan fa allvarliga konse-
kvenser. Trafiksdkerheten kan bli lidande om vissa bilférare saknar tillrackliga
teoretiska och praktiska kunskaper. Personer kan obefogat tvingas kéra upp
pa nytt. Den som kor upp har dessutom inga méjligheter att 6verklaga trafik-
inspektérernas beslut.

Enskilda medborgare har vant sig till Riksrevisionen i fraga om korprovens
enhetlighet. Dessutom har massmedier vid flera tillfillen uppmarksammat att
det finns skillnader i andelen godkanda korprov mellan Vagverkets olika avdel-
ningar och olika férarprovskontor. Vagverket har férklarat skillnaderna framst
med att de olika kontoren skiljer sig at nar det galler aspirantens utbildning,
dvs. om man genomgatt utbildning i trafikskola fére provet eller inte. Skillna-
der i trafikmiljo dar proven genomférs har ocksa lyfts fram som en férklaring.

1 Korprov fér personbil, kérprov B.

2 Det finns 31 kontor utspridda i landet. Organisatoriskt hér dessa till Vigverkets férarenhet.
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1.3.2
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Riksrevisionen underséker i denna rapport om det finns acceptabla férkla-
ringar till skillnaderna i andelen godkanda prov.

Revisionsfragan
Syftet med granskningen ar att beskriva och analysera om Vigverkets kor-
provsverksamhet genomférs pa ett enhetligt sitt och om de bedémningar
som inspektdrerna gér ar enhetliga. Revisionsfrdagan dr: Blir kirkortsaspiranterna
enhetligt bedomda ndr de genomfor Viigverkets korprov och har Viigverket gjort
tillréickligt for att astadkomma en enhetlig bedomning?
| syfte att besvara revisionsfragan har vi inhdmtat information om féljande:
« Hur regleras korprovet i lagstiftning, férordning och féreskrifter?
« Hur hanteras enhetlighet och rattssakerhet i Viagverkets policy- och
planeringsdokument?
« Hur stora ar skillnaderna mellan avdelningar, mellan kontor och
inom kontor med avseende pa andelen godkianda kérprov?
« Hur har Vigverket arbetat med statistiken &ver kérproven och
vilka analyser har man gjort?
« Hur arbetar Vagverket med uppféljningen och kvalitetssakringen
av kérprovet?
« Hur utfor Vagverket tillsynen av kérprovsverksamheten?
Granskningen utmynnar i rekommendationer till atgarder fér att undanréja de
problem inom omradet som Riksrevisionen identifierar.

Disposition och genomférande

Granskningen bygger pa en analys av Vigverkets statistik 6ver andelen god-
kdnda kérprov, pa intervjuer med foretradare for Vagverket samt en genom-
gang av verkets arbete med uppféljning och kvalitetssikring av férarprovs-
verksamheten och regeringens styrning av verksamheten.

Sa gar forarprévningen till

| kapitel 2 beskriver vi organisation och regler fér férarprévningen. Vi har
studerat Vagverkets interna styrdokument samt de regleringar som finns pa
omradet i form av lagar, férordningar och féreskrifter. Den tillsyn som Vagver-
ket utdvar 6ver forarprévningen behandlas ocksa i kapitlet.

Finns det skillnader?

| kapitel 3 har vi analyserat Vagverkets statistik och undersékt om spridningen
i godkannandeandel kan bero pa en faktisk icke enhetlig bedémning av kér-
kortsaspiranterna. Genom statistiska berdkningar och analyser har vi granskat
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1.3.3

1.3.4

1.3.5

variationerna mellan avdelningar, férarprovskontor och mellan inspektérerna
inom respektive kontor. Vi har bland annat beraknat variationsvidden, stan-
dardavvikelsen och kvartilavstandet fér kontoren vad giller andelen godkanda
prov. Dessa spridningsmatt har anvints for att analysera om Vigverkets
bedémningar ar enhetliga. Vi har harvid utgatt fran Vigverkets interna mal om
vilken spridning som maximalt tolereras inom kontoren. Analyser och statis-
tiska berakningar har kvalitetssédkrats av en statistikkonsult (Statisticon AB).

Vad har viigverket gjort for att minska skillnaderna?

| kapitel 4 redovisar vi vad Vagverket gjort for att astadkomma en enhetlig
bedémning av kérproven. Vi har intervjuat Vigverkets personal vid féraren-
hetens stab samt ett flertal personer vid Sektion Kérkort som framst arbetar
med tillsyn éver férarprévningen. Darutéver har vi studerat olika dokument
som behandlar Vagverkets kvalitetssakring.

Vad beror skillnaderna pa?

| kapitel 5 beskiver vi resultatet av en intervjustudie vid sex av Vigverkets
totalt 31 férarprovskontor. Syftet med kontorsstudien har varit att underséka
om det finns skillnader i arbetssitt, dvs. i tillampningen av Vagverkets kvali-
tetssakringsmodell, mellan kontoren och, om sa &r fallet, hur detta paverkar
spridningen i andelen godkinda kérkortsaspiranter mellan trafikinspektérerna
inom ett kontor. Vi har bland annat studerat kontorens kvalitetssékringsar-
bete, ppenhet i kommunikationen och den interna styrningen.

Den statistiska analysen i kapitel 3 har legat till grund f6ér urvalet av kontor
till intervjustudien. Resultaten har bland annat anvénts for att valja ut kontor
med stdrre respektive mindre skillnader mellan trafikinspektérernas andel
godkanda prov inom respektive kontor

Vi har valt ut tre férarprovskontor med liten skillnad mellan inspektorerna
och tre med stérre skillnader mellan inspektérerna, med avseende pa andel
godkanda kérkortsaspiranter. De sex kontoren bildar tre kontorspar som
representerar olika trafikmiljGer: tva kontor i storstidder (storstadsparet), tva
kontor i universitetsstader (universitetsstadsparet) och tva kontor i mellan-
stora stader (mellanstadsparet). Genom att bilda par med olika karaktaristika
6kar studiens generaliserbarhet. | varje par ingar ett kontor med stora respek-
tive sma skillnader mellan trafikinspektérernas andel godkénda prov. Vi har
intervjuat kontorschefen och tva inspektérer vid varje kontor.

Vad bér géras fér att minska skillnaderna?

| kapitel 6 redovisas slutligen Riksrevisionens slutsatser och
rekommendationer.

Vagverkets kérprov 13
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1.4  Avgrédnsningar

1.5

Forarprévningen bestar av ett kunskapsprov och ett kérprovi. Vi har granskat
korprovet i Vagverkets forarprovning av kérkort for personbil (férarbehcrighet
B). Vi har allts4 inte studerat kunskapsprovet i ndgot avseende. Prévningen
for personbil vid Vagverket utgér majoriteten av all férarprévning som genom-
férs i landet. Aven gymnasieskolorna och Férsvarsmakten genomfér forar-
prévningar, bland annat fér tunga fordon som lastbilar och militara fordon.
De star dock endast fér ndgon procent av det totala antalet férarprov. Vi har
darfor valt att inte granska kérproven vid gymnasieskolan och Férsvarsmak-
ten.

Urvalet av kontor till férarprovskontorsstudien grundar sig pa bearbet-
ningar av Vagverkets statistik fran ar 200s. | 6vrigt har statistik huvudsakligen
fran perioden 2001—2005 anvints. Vi redovisar statistik éver savil kérkorts-
aspiranter som gatt i trafikskola som privatanmilda aspiranter. | vissa fall re-
dovisas endast alderskategorin 18—24 ar, eftersom élder skulle kunna paverka
resultatet av kdrprovet. Nagon uppdelning pa kén har inte gjorts. Skalet ar
att tidigare studier visat att nagra kénsskillnader inte finns med avseende pa
resultatet av férarprévningen.+

Granskningen handlar i férsta hand om enhetlig bedomning av kérkorts-
aspiranter. Sambandet mellan kérkort, kérkortsprov och trafiksakerhet har inte
analyserats niarmare. Ett motiv for granskningen 4r dock att trafiksikerheten
kan paverkas om kérkortsaspiranter for lattvindigt erhaller kérkort.

Ytterligare en avgransning ar att mojligheterna att géra en grundlaggande
organisatorisk férandring av kérprovsverksamheten inte har granskats, t.ex.
att 6verféra ansvar fér denna till trafikskolorna. Granskningen har gjorts inom
det nuvarande provsystemets organisatoriska ramar. Riksrevisionen har inte
heller granskat den tillsyn av trafikskolorna som Vigverket utfor.

Bedémningsgrunder for revisionsfragan
Av 1 kap. 9 § regeringsformen (1976:871) framgar att férvaltningsmyndigheter
som fullgér uppgifter inom den offentliga forvaltningen i sin verksamhet ska
beakta allas likhet infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Detta stil-
ler krav pa objektivitet, opartiskhet och likabehandling av medborgarna vid
tillimpningen av lagar, férordningar och andra rittsliga féreskrifter. Lika fall
ska behandlas lika och beslut ska inte gynna eller missgynna enskilda utan att
detta har stoéd i lag.

Likabehandlingen i samband med kérprovet ar ytterst en fraga om riitts-
sdkerhet. Med rattssakerhet menas den sakerhet (till liv, frihet och egendom)

3 Korkortslagen (1988:488).
4 Set.ex. Sundstrém A., Wiberg M. Den svenska férarprévningens resultat Sambandet mellan kunskapsprovet och kérprovet
fér underkinda och godkinda provtagare. BVM 13: 2005, institutionen fér beteendevetenskapliga mitningar, Umed universitet.
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och det skydd av rattigheter som genom rattsordningen garanteras (inom ett
samhille) och som uppratthalls genom i rittsordningen foreskrivna medel.
Om férarprévningen genomfars i enlighet med foreskrivna medel, dvs. att
kérprovet genomférs enligt gallande regler och darmed att lika fall behandlas
lika, ar myndighetsutévningen férarprévning rittssiker.

For att skapa forutsdttningar for en rattssaker férarprévning finns det
ett forhallandevis omfattande regelverk. Regelverket behandlar bland annat
utfardandet av kérkort samt férarprévningen och aterfinns i kérkortslagen
(1998:488) och kérkortsférordningen (1998:980). Utdver detta finns det bland
annat detaljerade provféreskrifter utfardade av Vagverket. Dessa behandlas
utférligare i kapitel 2.

Enligt kdrkortslagens (1998:488) 3 kap. 5 § ska sékanden godkdnnas i
forarprovet, om det visar att sékanden har de kunskaper och den formaga samt
uppvisar det beteende som fran trafiksiikerhetssynpunkt bér krévas av férare av
kérkortspliktiga fordon.

Med en enhetlig bedémning avser Riksrevisionen att de enskilda inspekto-
rernas bedémningar, lokala forutsittningar och provens svarighetsgrad totalt
sett bor vara sa enhetliga som majligt och att de inte vasentligt skiljer sig fran
varandra. Vagverket har ocksa i interna direktiv stallt krav pa enhetliga bedom-
ningar.

Med andra ord ska kérkortsaspirantens utsikter att godkénnas eller
underkinnas vid férarprovet inte vésentligt paverkas av vilken inspektér han
eller hon kér upp for eller vid vilket férarprovskontor som férarprovet utférs. |
dessa avseenden ska alltsa alla kérkortsaspiranter behandlas lika.

Riksrevisionen bedémer enhetligheten i kérproven genom att jamféra
andelen godkanda kérprov mellan avdelningar, kontor samt mellan trafik-
inspektdrerna vid samma kontor. Fér att mata variationen i godkdannande-
andel mellan trafikinspektorer vid samma kontor anvinds olika statistiska
spridningsmatt. Riksrevisionens bedémningsgrund fér den hogsta tillatna
spridningen inom ett férarprovskontor dr de krav som Vagverket anvinder
sig av i den interna styrningen och som bland annat framgar av Vigverkets
balanserade styrkort (se exempel pa balanserat styrkort i bilaga 2). De krav
som Riksrevisionen funnit inom Vagverkets organisation under granskningen
har varierat mellan £5 och +10 procentenheter i maximalt tolererade avvikelser
fran medelvirdets vid ett férarprovskontor.

Vid intervjuer vid Vagverket har det framkommit att vissa statistiska skillnader
maste tolereras eftersom antalet aspiranter som prévas skiljer sig at mellan
inspektérerna. Ju fler aspiranter som en inspektér har prévat, desto mindre
spridning kan dock tillatas.

5 Med medelvirdet avses andelen godkinda kérprov vid ett kontor.
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2.1

2.1.1

2.1.2

Sa gar forarprovningen till: Regler och
organisation for férarprévningen

| detta kapitel beskriver vi reglerna fér férarprévningen och vad Vigverket
gjort for att precisera lagstiftningens krav. Dessutom beskriver vi vilka proces-
ser som finns vid Vigverket for att skapa en enhetlig bedémning av kérkorts-
aspiranterna.

Regler for férarprovningen

Férarprévningen regleras genom kérkortslagen (1998:488) och kérkortsfor-
ordningen (1998:980). Vagverket utfardar féreskrifter pa omradet och har
dessutom utformat ett standardiserat kérprov. Reglerna och det standardise-
rade korprovet dr vagledande for hur inspektérerna ska genomféra forarprov-
ningen.

Korkortslagen

Kérkortslagen innehaller bestimmelser om behérighet att framféra vissa
fordon, handlingar som ger sadan behérighet, korkortstillstand och kérkorts-
havare. | kérkortslagen definieras vad som avses med férarbehérighet och de
beteckningar som ger férarbehérighet for olika fordon. Dar framgar (enligt 2
kap. 5 §) att beteckningen B pa ett kérkort avser bland annat personbil.

| 3 kap. behandlas fragor om utfiardande och giltighet av kérkort. 1 3 kap. 1§
ges de forutsattningar som giller for att ett korkort ska utfirdas. Dar framgar
att man bland annat ska ha avlagt ett godkint férarprov. Av 3 kap. 4 § framgar
att férarprovet bestar av ett kunskapsprov och ett kérprov. Enligt 3 kap. 5 § ska
sokanden godkinnas i férarprovet, om det visar att sékanden har de kunska-
per och den férmdga samt uppvisar det beteende som fran trafiksdkerhetssyn-
punkt bor krivas av forare av kérkortspliktiga fordon.

Kérkortslagen bemyndigar vidare regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela ytterligare féreskrifter i de avseenden som
avses i korkortslagen (10 kap.). Regeringen far ocksd meddela féreskrifter om
undantag fran kérkortslagen.

Kérkortsforordningen
Enligt 1 kap. 1 § korkortsférordningen meddelar regeringen féreskrifter om
kérkortslagen samt om undantag fran lagen. Férordningen innehaller i princip
endast tillampningsforeskrifter till reglerna i kérkortslagen.

Av 1 kap. 2 § kérkortsférordningen framgar att Vagverket ar central kor-
kortsmyndighet.

Vagverkets kérprov 17

RIKSREVISIONEN



RIKSREVISIONEN

2.1.3

18

Kérkortsforordningens 3 kap. behandlar utfardande och giltighet av
kérkort. Enligt 3 kap. 10 § ska férarprov avlaggas infér den som Vigverket har
férordnat att forratta forarprov. Vagverket har ratt att aterkalla férordnanden
om trafikinspektéren inte lingre anses vara lamplig.

Av 3 kap. 12 § kérkortsférordningen framgar att férarprovet avser sékan-
dens:

1. kunskaper om vigtrafikens utveckling, trafiksakerhetsfragornas

betydelse, trafikolyckornas orsaker, omfattning och karaktir
samt vikten av ett ansvarsmedvetet och hiansynsfullt upptradande
i trafiken,

2. kunskaper om gillande trafikféreskrifter, den verkan fran trafik-
sikerhetssynpunkt som sjukdom, uttréttning och stimulerande eller
bedévande amnen, sarskilt alkoholhaltiga drycker och narkotika,
medfér pa den mianskliga organismen,

3. kunskaper om konstruktionen och verkningssattet hos fordon av
det slag som provet avser,

4.  formaga att i landsvags- och gatutrafik kéra fordon av det slag som
provet avser,

5. sinnesndrvaro och omdémesférmaga.

Av 8 kap. 5§ (Bemyndiganden m.m.) framgar att Vagverket far meddela fore-
skrifter om férarprov samt férordnande att férrétta férarprov.

Viigverkets foreskrifter och det standardiserade korprovet

Vigverket ir central férvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar, sektorsan-
svar, for hela vagtransportsystemet. Enligt sin instruktion® ska Vigverket verka
for att de transportpolitiska malen uppnas. Verket ska vidare inom ramen fér
sitt sektorsansvar vara samlande, stédjande och padrivande i forhallande till
Svriga berérda parter. Av instruktionens 4 § framgar att verket dven har ansvar
for fragor om korkort, forarutbildning, och férarprov. | ansvaret ingar bland
annat att ta fram och tillimpa regler for dessa verksamheter.

Som redan redovisats ger kérkortslagen viss vigledning fér vad som kravs
for att bli godkénd i ett forarprov — man ska uppvisa de kunskaper, férmagor
samt beteende som kridvs fran trafiksikerhetssynpunkt. Vidare stiller kérkorts-
forordningen krav pa kunskaper om bland annat viagtrafik, trafiksakerhetsfra-
gor, trafikforeskrifter, droger och orsaker till olyckor.

Dessutom ska man kunna visa upp kunskaper om konstruktion och
verkningssitt hos fordonet som provet avser, férmaga att kéra fordonet pa
landsvig och i gatutrafik samt sinnesnérvaro och omdémesférmaga. Detta ar

6 Forordning (1997:652) med instruktion fér Vagverket.
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kérkortslagens och kérkortsférordningens grundlaggande krav pa kérprovet.
Kraven dr dock inte direkt matbara utan det har kravts ytterligare preciseringar
for att kunna mita férmagorna. Detta gérs bland annat genom Vagverkets
foreskrifter om férarprov och det sa kallade standardiserade kérprovet. Det
standardiserade korprovet &r ett led i Vagverkets arbete med att astadkomma
en enhetlig forarprévning.

| foreskrifterna (VVFS 2005:107) om férarprov beskrivs de krav som stills
for att kunna fa genomféra ett férarproy, identitetsprévning i samband med
forarprov och vad som giller fér fordonet som anvands vid férarprovet.

| Vagverkets foreskrifter om férarprov, behsrighet B (VVFS 2005:108)
regleras férarprov for behérighet B bade vad galler innehallet i kérprovet och
kunskapsprovet. Foreskrifterna behandlar provets innehall i form av fordons-
kannedom, mandvrering, kérning i trafik, kérning under sarskilda forhallanden
som morker samt vad bedémningen i grova drag ska omfatta. | 3 kap. regleras
sarskilt korprovet. Har bestams att kérningen ska ske mot angivet mal eller
efter angiven fardvag, under sammanlagt minst 25 minuter. F6r godkant prov
krdvs att aspiranten (sékanden) bedéms ha kunskaper som anges som mal i
Vigverkets foreskrifter om kursplaner, behérighet B (VVFS 2004:110).

Fran dessa foreskrifter kan vi utldsa att kraven pa utbildningen for kérkort ska
innehalla fyra moment:

1. mandvrering, fordon, miljo,

2. korning i olika trafikmiljcer,

3. resande med bil i speciella sammanhang och
4.  personliga férutsattningar och mal.

Samtliga fyra moment ska delas upp i de tva kunskapsomradena teori och
fardighet respektive sjalvvardering.

Under varje moment finns kriterier uppsatta fér nar malet med utbild-
ningen ar uppnatt. Sddana kriterier kan vara att eleven ska kunna redogéra for
fordonets inverkan pa miljon, olika drivsystem och deras inverkan pa kéregen-
skaperna osv.

| samband med (efter, men i anslutning till) kérprovet vid Vagverket fyl-
ler inspektéren i ett férarprovsprotokoll (bilaga 4). Protokollet bestar av fem
bedémningsomraden med riskmedvetande som &vergripande faktor. De
fem bedémningsomradena ar: hastighet (situationsanpassad), manévrering
(motorik), placering (tydlighet), trafikupptrddande (planering och regeltil-
lampning) och uppmérksamhet (férridiska situationer). Det som anges inom
parentes dr vad man tittar pa inom respektive bedémningsomrade.

Vidare bestar provinnehallet av fem olika provdelar:
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1. fordonshantering (sdkerhetskontroll, parkering, backning,
anvindande av reglage etc.),

2. tatort (kérning i villaomrade, korfaltsbyte, gatukorsning,
cirkulationsplats etc.),

3. landsvég (kérning pa smal och krokig vag, vinstersving,
hogersviang, omkérning, pafart, avfart motorvag etc.),

4.  titort/landsvig (vandning, jarnvigskorsning, oskyddade trafikanter,
kérning mot mal, kérning i vigarbetsomrade etc.),

5. sarskilda férhallanden (kérning i morker respektive halt vaglag).

Provet for den enskilde aspiranten blir alltid en stickprovskontroll. En inspek-
toér har inte mojlighet att préva alla delmoment i de fem provdelarna (se de
fem punkterna ovan och i bilaga 4) under de ca 25 minuter som kérprovet tar.

| syfte att fa ett totalt sett varierande provinnehall har Vigverket uttalat att
en inspektdr bor ha kontrollerat huvuddelen av delmomenten i de fem prov-
delarna inom loppet av fyra olika kérprov.”

Vagverkets interna styrning
Den strategiska planen® ska sammanfatta Vagverkets strategiska inriktning i ett
enda dokument. Den syftar till att underlitta for ledningen att styra verksam-
heten genom att vara utgangspunkt fér den arliga verksamhetsplaneringen.

Av den strategiska planen framgar att de allmianna férvaltningsreglerna
som giller for alla myndigheter liksom de grundlaggande virdena fér statsfor-
valtningen, dvs. demokrati, réttssiikerhet och effektivitet, ska vara en central
utgangspunkt for Vagverkets verksamhet. Som en av Vigverkets viktigaste
fragor namns kundorientering. For att tillgodose kundernas behov maste den
regionala och decentraliserade organisationen tillata flexibilitet och lokal
anpassning inom gemensamma ramar. Enligt planen maste vidare Vigverket
vara en dppen och trovirdig myndighet. For att uppna detta ska bland annat
medborgarnas och naringslivets tillfredsstillelse med tillgdngligheten till Vagver-
ket och deras mojlighet till delaktighet och inflytande cka.

| Vagverkets verksamhetsplan for perioden 2006—2008° konkretiseras den
strategiska planen. Under rubriken Kundfokus anges att ett 6kat kundinflytan-
de, en effektiv, kundorienterad och rittssiker myndighetsutévning samt sund
konkurrens ar viktigt. Av verksamhetsplanen framgar inget fortydligande om
hur férarprévningen ska bli rattssaker.

Vigverket styr sin verksamhet bland annat med hjilp av balanserade

7 Se bilaga 4 (férarprovsprotokoll). Av naturliga skl kan den femte provdelen, sirskilda férhallanden (sné, is och mérker),
endast testas da sadana forhallanden rader.

8 Strategisk plan for Vigverket 2005-2014, Publikation 2004:137.

9 Beslutad 2005-12-19
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2.3

2.3.1

styrkort.® | dessa finns mal fér hur stor avvikelse som accepteras mellan
trafikinspektorer vid samma kontor med avseende pa andelen godkianda
férarprov.

Vagverkets organisation

Vigverket delas in i ett huvudkontor, tva nationella stéd- och utvecklings-
enheter, sju regioner, tre affarsenheter och tre resultatenheter. Under dessa
enheter finns avdelningar som i sin tur ar uppdelade i sektioner. Vid Vigverket
finns ocksa en internrevision som ligger under staben. Vagverket har ca 6 500
anstallda. Verksamhetens kostnader uppgick ar 2005 till drygt 18,5 miljarder
kronor. Strax under 400 personer sysslar med férarproven till en kostnad pa
strax under 300 miljoner kronor.

De tva nationella stéd- och utvecklingsenheterna, Sambhdille och trafik res-
pektive Viigverket Support, arbetar pa uppdrag av 6vriga enheter inom Vagver-
ket. Vid Samhdlle och trafik finns sektion Kérkort som bland annat arbetar med
tillsyn 6ver forarprévningen.

De tre affarsenheterna bedriver uppdragsverksamhet pa féretagsekono-
misk grund. De tre affirsenheterna ar Férjerederiet, Konsult och Produktion.

De tre resultatenheterna ar:

« Trafikregistret som har hand om végtrafikregistret som férser
samhillet med uppgifter om fordon, kérkort och yrkestrafik.

+ VUC - Vagsektorns utbildningscentrum — som utvecklar,
marknadsfér och genomfér utbildningar inom vagsektorn samt
ar en kompetensresurs fér personalen i Vigverket.

o Férarenheten som ansvarar for férarprov (kunskapsprov, kérprov

och yrkeskompetensprov) och utévar tillsyn éver trafikskolor och

trafikévningsplatser.

Férarenhetens kontor utfor Viigverkets forarprévning
Férarenheten ansvarar for forarprov och utévar dessutom tillsyn 6ver trafik-
skolor och trafikévningsplatser. Tillsynen ar kostnadsfri for tillsynsobjekten.
férarenheten har daremot inga uppgifter gentemot férarprévningen inom
gymnasieskolan och férsvaret. Sddana uppgifter utférs av sektion Korkort pa
enheten Samhille och trafik inom Vigverket. Férarenheten ansvarar inte heller
for forordnandet av trafikinspektorer. Denna uppgift ar ocksa lagd pa sektion
Kérkort.

Férarenheten leds av en enhetschef. Darutéver finns det bland annat en
bitradande chef, ekonomichef och en stabschef. Stabschefen sitter i Borlange

10 Se bilaga 2 fér ett exempel pa styrkort.
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medan de 6vriga pa staben ar utspridda i landet. Staben arbetar med olika
utvecklingsprojekt sasom utveckling av ett nytt férarprov, effektivisering av
administrationen av férarprévningarna, ett helt nytt teoretiskt prov for kor-
kortsaspiranter med dyslexiproblem osv. Vidare arbetar en person i staben
med tillsyn &ver trafikskolorna. Staben ansvarar ocksa fér kvalitetssakringen
av savil den teoretiska som praktiska férarprévningen och kan i det samman-
hanget sagas ha en controllerroll gentemot den verksamhet som bedrivs vid
férarprovskontoren ute i landet.

Vid férarenheten finns totalt 374 anstillda, varav 223 &r férordnade férar-
provare i form av trafikinspektérer. Trafikinspektérerna ar férdelade pa landets
31 kontor.” Férarenheten var under granskningens genomférande indelad i sju
avdelningar med olika antal kontor under sig.

Avdelningarna var:

« Avdelning Norr, tre kontor, (huvudort Lulea)

« Avdelning Mitt, fem kontor, (huvudort Harnésand)

«  Avdelning Stockholm, fem kontor, (huvudort Stockholm)

« Avdelning Milardalen, fyra kontor, (huvudort Eskilstuna)

+ Avdelning Vist, sex kontor, (huvudort Géteborg)

« Avdelning Sydést, fem kontor, (huvudort J6nképing)

« Avdelning Skane, tre kontor, (huvudort Kristianstad)

Sedan ar 2006 har de 7 avdelningarna under Vigverkets férarenhet minskats
till 5 avdelningar. Varje avdelning leds av en avdelningschef som i sin tur leder
ett antal kontorschefer.

Forarenhetens kontor

férarenheten &r, som redan namnts, uppdelad pa 31 férarprovskontor runt
landet (se bilaga 3), varav 4 ar placerade i Stockholm. | Géteborg ligger det
storsta kontoret med 6ver 30 anstillda. | dvrigt varierar kontoren i storlek fran
2 anstillda upp till ca 20. Vid varje kontor finns utéver trafikinspektérerna

och kontorschefen dven administrativ personal. Personal [anas ocksa mellan
kontoren i samband med hog arbetsbelastning. Vid kontoren genomférs bade
kunskaps- och kérprov for alla behérigheter (motorcykel, personbil, buss,
tung lastbil med slép etc.).

Varje arbetsdag genomfér en inspektér 8—9 kérprov. Emellanat bildas
dock luckor i schemat, t.ex. vid uteblivna prov pa grund av mycket daligt vader
eller sjukdom. Detta ger inspekt6rerna ett visst utrymme for kvalitets- och
utvecklingsarbete.

Kérprov kan avlaggas pa forarprovskontoren och pa sérskilda mottag-
ningsorter. P4 dessa orter, som r knutna till férarprovskontoren, erbjuds of-
tast endast korprov for B-behérigheter. Det finns 105 mottagningsorter, varav
samtliga ar obemannade (se bilaga 3).

11 Se vidare bilaga 3.
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Pa mottagningsorterna varierar férutsattningarna att genomféra det stan-
dardiserade korprovet. Det beror pa att trafikintensiteten varierar och att det
pa vissa orter saknas mojlighet att kéra pa motorvég, i cirkulationsplatser, vid
rédljus etc.

Vagverket meddelade i en cirkularskrivelse ar 1997 att man planerade att
minska antalet orter dir férarprov kan avliggas fran davarande 138 till 43.
Anledningen till forslaget fran Vagverket om en minskning av antalet mottag-
ningsorter var att proven enligt Vigverket, sa langt mojligt, maste férrattas pa
orter som har tillrdckliga trafikmiljomassiga férutsattningar.

| tre motioner i riksdagen kritiserades dessa planer. Trafikutskottet delade
motiondrernas uppfattning att den planerade minskningen av antalet orter
dar férarprov far avldggas inte skulle genomféras. Trafikutskottet ville bland
annat avvakta en utredning om kérkortsutbildning som regeringen aviserade i
propositionen Nollvisionen och det trafiksikra samhillet ( prop. 1996/97:137).
Trafikutskottet hemstéllde att riksdagen ska uttala att antalet uppkérningsor-
ter inte borde minskas (bet. 1997/98:TU4). Riksdagen biféll utskottets betén-
kande den g oktober 1997 (rskr. 1997/98:11). Regeringen har inte aterkommit
till riksdagen i fragan.

Finansiering
Vigverkets férarenhet omsitter arligen ca 29o miljoner kronor. Huvuddelen
av verksamheten finansieras via avgifter fran forarprévningen, nistan 220
miljoner kronor.™

Férarenheten far vidare resurser motsvarande ca 40 miljoner for t.ex.
tillsyn av trafikskolor och radgivning till allmanheten. Dessutom bedriver
forarenheten viss uppdragsverksamhet, dels bilstédsutredningar at Forsak-
ringskassan, dels uthyrning av vagverksbilar i samband med férarprévningen.
Detta ger intakter pa ca 25 miljoner kronor. Utéver detta tilldelas férarenheten
3—4 miljoner kronor fér radgivning till lansstyrelserna och Férsvarsmakten.

Forarenhetens styrdokument

De centrala dokumenten i férarenhetens styrning av avdelningar, férarprov-
skontor och trafikinspektérer publiceras i serien FE LED. Exempel pa FE
LED-dokument ar processbeskrivningar, processkartor, rutiner och riktlinjer.
Det finns rutiner fér att administrera bokningar, férritta kunskapsprov och
kérprov.

Stapro-Fas — databas for férarprovningen

Vigverkets férarenhet for statistik ver férarprévningen i en databas — Stapro-
Fas. Databasen innehaller en stor mingd uppgifter om trafikinspektérerna och
kérkortsaspiranterna, sdsom t.ex. alder, kén, privatanmalda respektive trafik-

12 Vigverkets arsredovisning fér 2005.
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skoleanmilda aspiranter och vad provet avser for behérighet. Sjalva protokol-
let som uppréttas vid forarprévningen skannas in och finns ocksa tillgangligt i
databasen.

Stapro-fas innehaller uppgifter om alla férarprévningar som genomférts
sedan ar 2002. Statistiken kan bland annat férdelas pa trafikinspektér, kontor,
behorighet (personbil, motorcykel etc.).

Trafikavdelningens sektion Kérkort bedriver tillsyn

Inom stéd- och utvecklingsenheten Samhille och trafik finns kompetens inom
omradena teknik och trafik. Samhille och trafik har 360 medarbetare och &r
utformad enligt en sa kallad bestallarmodell. Det innebar att dess utbud av
stéd och utveckling bygger pa att ndgon inom Vigverket bestiller tjdnster fran
enheten.

Under Samhille och trafik ligger fem avdelningar, varav en ar Trafik.
Denna har i sin tur ett antal sektioner under sig. En av dessa sektioner be-
namns Kérkort. Sektion Kérkort har 19 medarbetare och bestér av tre "under-
sektioner”: en grupp arbetar med provkonstruktion och med att férvalta och
utveckla teoriproven, medan en annan arbetar med myndighetsfragor, dar
ocksa tillsynsarbetet ingar. Den tredje gruppen arbetar med en upplysnings-
tjanst for allméanheten, férarfragor och fordonsfragor.

Sammantaget arbetar 3/4 arsarbetskraft med tillsynen ver férarprévning-
en. Tillsynen regleras i 8 kap. 12 § kérkortsférordningen.™

Sektion Koérkort forordnar dven forarprévare i enlighet med VVFS 2001:52.
Tidigare fick forarprévarna ett livstidsférordnande. Ar 1998 infordes ett trears-
férordnande for nya férarprévare. For att fa sitt forsta férordnande krévs att
man ska genomga en grundutbildning. Detta krav géller sedan 1998 for forar-
prévare inom savil Skolverket, Férsvarsmakten som Vagverket. Da inférdes
aven krav pa fort- och vidareutbildning under férordnandetiden fér att fa ett
nytt tredrsférordnande. Grundutbildningen genomférs av Vigverket centralt,
medan de aterkommande fortbildningarna kan genomféras av olika utbild-
ningsanordnare efter godkannande av Vagverket.

Inspektorsutbildningen bestar till stora delar av praktik ute pa férarprovs-
kontoren, gymnasieskolorna eller Férsvarsmaktens férband, vid sidan av
den teoretiska utbildningen. Fére 1998 fanns det ingen central utbildning av
forarprovare inom gymnasieskolan, som enligt kérkortslagen hade sarregler
pa manga omraden. Vagverket, och tidigare Trafiksdkerhetsverket, hade sedan
manga ar ganska omfattande egna centrala grundutbildningar fér sin per-
sonal. Férsvarsmakten utbildade ocksa sedan flera ar sina férarprévare hos
Vigverket for att sjalva kunna utfarda dven "civila” kérkort for sin personal.
Den vidareutbildning som tidigare fanns fér Vigverkets/Trafiksdkerhetsverkets

13 Tillsynen beskrivs ndrmare i avsnitt 4.2.
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forarprovare genomférdes antingen pa kontorsniva eller som centralt ordnade
kurser. Ovriga myndighetsomraden skétte da sjélva sin fortbildning, dven om
viss samverkan férekom.

Férordnandet syftar till att sakerstalla kvaliteten i férarprévningen. Genom
férordnandet &r kraven som stills pa en férarprévare uppfyllda, sdsom att man
har ett giltigt kérkort, att man fullgjort grundutbildning fér férarprévning etc.

Vem tar korkort och hur gar det till?

De som anmdler sig till Vagverkets kérprov kan antingen anmaila sig sjalva
till uppkérningen eller anmalas via en trafikskola. De férstnamnda betecknas
som privatanmalda aspiranter och de sistnimnda som trafikskoleanmilda
aspiranter.

Innan man genomfor ett kérprov har aspiranterna normalt évningskort.
For att fa tillstand att 6vningskéra, privat saval som vid trafikskola, kravs ett
kérkortstillstind som utfiardas av lansstyrelsen.

Kostnaden for ett korkort kan variera kraftigt. Utéver individens férkun-
skaper paverkas kostnaden bland annat av skillnader i avgifter mellan olika
trafikskolor. Vissa fasta avgifter som berér alla kérkortsaspiranter ar kostna-
den for ett korkortstillstand, fér en uppkérning, handledartillstand (vid privat
dvningskérning) och for den sa kallade riskutbildningen (halkbana) samt hyra
av bil vid uppkérningen. En uppkérning dagtid inklusive forhyrning av Vigver-
kets bil kostar 1 045 kronor.™

En sammanstillning som Sveriges trafikskolors riksférbund (STR) gjort
uppskattar en genomsnittskostnad for ett kérkort (inkl. 21 kérlektioner vid tra-
fikskola, exkl. kostnad fér privat 6vningskérning och introduktionsutbildning)
till drygt 12 ooo kronor.

Det ar vanligast att ta korkort i aldern 18—24 ar. Ar 2005 var det 434 9oo
i den alderskategorin som hade kérkort (fér personbil, B-kérkort). Det mot-
svarar 57,8 % i den alderskategorin. Motsvarande andel ar 1989 var 76,5 %
(642 518 personer).

Riksrevisionens iakttagelser

« Vdgverket har genom den interna styrningen och olika policydokument
betonat vikten av rattssakerhet vid myndighetsutévningen. Vagverket har
emellertid inte i sin verksamhetsplan preciserat vilka atgérder som verket
ska vidta for att sakerstélla enhetligheten i samband med férarprévningen.

« Genom foreskrifter och ett standardiserat kérprov har Vagverket preciserat
och operationaliserat den 6vergripande lagstiftningen. Detta i syfte att
inspektérerna ska gora enhetliga bedémningar i samband med kérproven.

14 http://www.korkortsportalen.se/jag-ska-ta-korkort/personbil /Avgifter/
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Korprovet vid Véagverket ar en stickprovskontroll. Det finns ingen majlig-
het att i samband med kérprovet kontrollera alla fardigheter hos en
enskild kérkortsaspirant som féreskrivs i det standardiserade kérprovet.
Vigverkets mottagningsorter skiljer sig at vad giller t.ex. trafikmiljé och
trafikintensitet. De moment och fardigheter som féreskrivs i det standardi-
serade kérprovet gar darfor inte att testa pa alla orter. De faktiska krav som
kérproven stiller pa den enskilde aspiranten varierar darfér ver landet.
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3.1

Finns det skillnader?:
Enhetligheten i Vagverkets kérprov

| detta kapitel redovisar och analyserar Riksrevisionen statistik 6ver andelen
godkinda kérprov i riket, i olika delar av landet och inom olika férarprovs-
kontor.

Riksrevisionen har begirt in statistik fran Vigverket om inspektérernas
godkinnandeandel vid varje férarprovskontor. Utifran denna statistik har vi
genomfort ett antal olika analyser. Analyserna har genomférts i syfte att beds-
ma enhetligheten i bedémningen av kérproven och att préva om Vigverkets
forklaringar till eventuella skillnader mellan och inom kontor ar godtagbara
och om de kan beldggas.

Enligt den information som vi inhamtat har Vigverket inte sjalvt genom-
fort nagra djupgaende statistiska analyser for att utreda tankbara férklarings-
faktorer till skillnaderna i godkdnnandeandel mellan olika kontor.

Andelen godkinda kérprov minskar i riket och varierar
mellan olika delar av landet

| tabell 1 redovisas det totala antalet godkanda respektive icke godkinda kér-
prov under perioden 2000-2006. Av tabellen framgar ocksa andelen god-
kdnda korprov under perioden. Tendensen &r att andelen godkénda korkorts-
aspiranter har minskat under dren 2000-2006.

Tabell 1: Genomférda kérprov B i riket under perioden 2000-2006. Trafik-
skoleanmaélda och privatanmalda kérkortsaspiranter, alla dlderskategorier

Ar Antal prov Godkinda Ej godkinda Godkanda %
2000 147 280 94 515 52765 64
2001 148 637 94 519 54118 64
2002 164 314 102 638 61676 62
2003 184 716 110 724 73 992 60
2004 192 061 113 671 78 390 59
2005 183 546 107 235 76 331 58
2006 172710 101 115 71 595 59

Kalla: Vigverket.

15 Samma person kan férekomma flera ganger i materialet.
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| tabell 2 redovisas andelen godkénda kérprov ar 2005 for respektive av-
delning. Av tabellen framgar att det finns stora skillnader mellan avdelningar.
| avdelning Norr ar t. ex. godkdnnandeandelen nara 71 % medan den i avdel-
ningarna Stockholm endast ar 48 %.

Tabell 2: Genomférda kérprov B vid respektive avdelning samt avvikelse
fran riksmedelvardet ar 2005. Trafikskoleanmélda och privatanmalda kérkorts-
aspiranter*

Avdelning Antal Godkinda Godkinda Avvikelse fran
prov i % riksmedelvirdet,

procentenheter

Norr 9 204 6529 70,94 12,52
Mitt 20716 13 804 66,63 8,21
Sthim 35797 17 161 47,94 -10,48
Milardalen 23792 13 602 57,17 -1,25
Vast 42 566 25564 60,06 1,64
Sydést 27 610 17 389 62,98 4,56
Skane 23 862 13187 55,26 -3,16
Hela riket 183 547 107 236 58,42 0,00

* Tabellen avser Vagverkets organisatoriska indelning ar 200s.
Kélla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Viigverket.

Skillnader i andelen trafikskoleutbildade som genomgar kérprovet framhalls
av Vagverket som en viktig forklaring till skillnader i godkdnnandeandel mellan
avdelningar och kontor. De privatanmalda har generellt en ldgre godkdnnan-
deandel d4n de som anmils via trafikskola. Pa begéran av Riksrevisionen har
Vigverket tagit fram statistik pa avdelningsniva dar man sérredovisat trafik-
skoleutbildade och privatanmalda kérkortsaspiranter. Denna statistik redovi-
sas i tabellerna 3 och 4.
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Tabellerna 3 och 4 ger visst stod for Vagverkets forklaring att andelen
privatanmalda korkortsaspiranter vid en avdelning har betydelse genom att
skillnaderna mellan avdelningarna blir nagot mindre nar trafikskoleanmalda
och privatanmalda korkortsaspiranter sirredovisas.

Tabell 3: Godkinda trafikskoleanmaélda kérkortsaspiranter pa avdelningsniva
samt avvikelse fran riksmedelvirdet ar 2005

Avdelning Trafikskolor Godkinda Godkinda Avvikelse fran
Antal i % riksmedelvirdet,

prov procentenheter

Norr 6 086 4844 79,59 7,20
Mitt 14 762 10 894 73,80 1,41
Sthim 9454 6598 69,79 -2,60
Milardalen 11394 8228 72,21 -0,18
Vst 25332 18 369 72,51 0,12
Sydost 17518 13 065 74,58 2,19
Skane 15339 10 308 67,20 -5,19
Hela riket 99 885 72 306 72,39 0,00

Kélla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Vigverket.

Det kvarstar emellertid skillnader i godkdannandeandel mellan avdelningarna.
Dessa skillnader ger visst stéd for en annan férklaring som Vagverket fram-
fort, namligen att det 4r svarare att kéra upp i storstader. Storstidderna har
svarare trafikmiljéer och hogre trafikintensitet. Detta undersoker vi i avsnitt
3.2. Annu en férklaring som Vigverket angett &r att man i glesbygd 4r mer
motiverad att ta korkort och att detta fatt genomslag i statistiken pa sa satt att
avdelningar i glesbygd har hégre andel godkinda &n avdelningar i storstad. Yt-
terligare en forklaring som angetts av Vagverket &r att trafikskolornas kvalitet
pa utbildningen kan paverka skillnaderna i godkannandeandel mellan avdel-
ningar och férarprovskontor. Vagverket har dock tillsyn 6ver trafikskolorna. En
vél fungerande tillsyn borde garantera en jamn kvalitet pa utbildningen, enligt
Riksrevisionen.
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Tabell 4: Godkinda privatanmalda kérkortsaspiranter pa avdelningsniva samt
avvikelse fran riksmedelvirdet ar 2005

Avdelning Privatanmailda Godkinda Godkénda Avvikelse fran

Antal i % riksmedelvirdet,

prov procentenheter
Norr 3118 1685 54,04 12,59
Mitt 5954 2910 48,87 7,12
Sthim 26 343 10563 40,10 -1,65
Milardalen 12 398 5374 43,35 1,60
Vst 17 234 7195 41,75 0,00
Sydost 10 092 4324 42,85 1,10
Skane 8523 2879 33,78 -7,97
Hela riket 83 662 34930 41,75 0,00

Kéilla: Bearbetning av statistik fran Viigverket.

Andelen godkinda kérprov varierar

mellan férarprovskontoren

Andelen godkanda kérprov varierar ar 2005 fran 33 % (privatanmalda) till
82 % (trafikskoleanmilda)'® fér de 31 férarprovskontoren (se tabell 2 i bilaga
1). Genomgaende godkanns privatanmalda kérkortsaspiranter i mindre
omfattning vid samtliga kontor.

For att ndrmare analysera skillnaden i andelen godkénda mellan olika
forarprovskontor har vi valt ut kontor som enligt Riksrevisionen borde likna
varandra i trafikintensitet och trafikmiljé. Detta eftersom Vagverket har fram-
hallit skillnader i trafikintensitet och trafikmiljé som bidragande férklaring till
skillnader i andelen godkanda kérprov. Ett matt pa trafikintensitet och trafik-
miljé kan vara befolkningsmangden i centralorten, eftersom antalet invanare
rimligen paverkar trafikintensiteten.

| tabell 5 redovisas godkdnnandeandelen for fyra olika kontor. Kontoren har
grupperats i tva par: Boras-Halmstad respektive Helsingborg-Linképing. Dessa
par har titorter med ungefar lika manga invanare. Boras och Halmstad ar bada
mindre till invanarantalet jamfért med Helsingborg och Linképing. Trafikmiljon
och trafikintensiteten bér pAminna om varandra inom respektive par.

Man skulle kunna férvanta sig att férarprovskontoren i paret Boras-
Halmstad respektive i paret Helsingborg- Linképing skulle ha ungefar lika
stor andel godkinda kérprov. Sa ar emellertid inte fallet. Av tabell 5 framgar
att Boras och Linképing ligger narmare varandra i andel godkinda korkorts-
aspiranter dn vad Boras och Halmstad gor. Halmstad och Helsingborg har

16 Siffrorna giller trafikskoleanmilda och privatanmailda kérkortsaspiranter.
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Tabell 5: Fyra forarprovskontors godkannandeandel, 2003—2005.
Trafikskoleanmailda korkortsaspiranter i alderskategorin 18—24 ar

Kontor Andel godkinda % *

2003 2004 2005
Boras 76 76 75
Halmstad 71 68 69
Helsingborg 69 67 69
Linképing 79 77 77

* Endast inspektérer som genomfért 6ver 100 kérprov resp. ar.
Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Viigverket.

en godkdnnandeandel pa ca 70 % medan Boras och Linkdping har en
godkiannandeandel pa 75—80 % under perioden 2003—2005. Storleken pa
staderna verkar alltsa inte kunna ge en fullstandig forklaring pa skillnaderna
i andel godkdnda korprov. Det kan emellertid finnas andra férklaringar som
vi nimnde under avsnitt 3.1, t.ex. trafikskolornas kvalitet och kérkortsaspiran-
ternas motivation.

Det finns dock skillnader i genomsnittlig godkdnnandeandel dven nér vi
jamfoér forarprovskontor i samma stad, vilket framgar av Tabell 6.

| dessa fall finns det inga skal att anta att skillnader i trafikintensitet och
trafikmiljé skulle paverka godkannandeandelen. Man kunde darfér férvanta
sig att kontoren i Stockholm hade ungefiar samma godkinnandeandel f6r
savil trafikskoleanmilda som privatanmailda kérkortsaspiranter. Trots detta
finns det skillnader mellan kontoren.

Tabell 6: Godkannandeandelen fér kontoren i avdelning Stockholm
(exkl. Sédertilje och Visby) 2003—2005 fér privatanmilda respektive
trafikskoleanmalda kérkortsaspiranter, alderskategori 18—24 ar

Kontor Kategori Andel godkanda

2003 2004 2005
Farsta Privatanmilda 41 38 35
Farsta Trafikskoleanmilda 73 69 69
Sollentuna Privatanmailda 50 49 47
Sollentuna Trafikskoleanmilda 80 73 73
Solna Privatanmalda 39 42 44
Solna Trafikskoleanmilda 69 70 72

Kéilla: Bearbetning av statistik fran Viigverket.
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Av tabell 6 framgar emellertid att Farstakontoret genomgaende har en lagre
godkannandeandel for sina privatister. Daremot liknar kontoren varandra i
stor utstrackning da man endast granskar de trafikskoleanmailda. Farsta har
dock en nagot lagre godkdnnandeandel dn Sollentuna och Solna.

Om vi tittar ndrmare pa de tva kontoren i Solna och Farsta ser vi en
tendens 6ver tiden att godkanna firre kérkortsaspiranter i Farsta. Andelen
privatister som godkédnns pa forarprovet har minskat fran 41 % ar 2003 till
35 % ar 2005. Denna utveckling giller dven de trafikskoleanmilda. | Solna dr
tendensen den motsatta, dar 6kar godkdnnandeandelen for bada kategorierna
under perioden 2003—2005. Utvecklingen vid Farstakontoret accentueras om
vi granskar en langre tidsperiod. | figur 1 och 2 redovisas godkdannandeande-
len f6r de bada kontoren fér perioden 2000—2005. Av figur 1 framgar att god-
kdannandeandelen vid Solnakontoret legat i stort sett konstant under perioden.
Statistiken i tabellerna avser savil privat- som trafikskoleanmilda kérkortsas-
piranter.

Figur 1: Godkinda respektive icke godkinda kérkortsaspiranter ar 2000-2005
vid férarprovskontoret i Solna (bade privatanmilda och trafikskoleanmalda)
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Kdlla: Vigverket.

Figur 2 visar godkannandeandelen pa forarprovskontoret i Farsta, som hér till
de kontor som har ldgst andel godkinda i hela landet. Ar 2005 godkindes ca
40 % av dem som genomférde kérprov i Farsta. Det dr nédstan 20 procenten-
heter under genomsnittet for landet som helhet.
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Figur 2: Godkinda respektive icke godkanda kérkortsaspiranter ar 2000—2005
vid férarprovskontoret i Farsta (bade privatanmalda och trafikskoleanmalda)
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Kélla: Vigverket.

Trenden &ver tid reser fragor. Hur kommer det sig att man i Farsta ar 2000
godkinde 55 % av kérproven och fem ar senare endast 40 %? Kontoret i Solna
uppvisar inte denna trend. Dir dr andelen godkanda prov jamn &ver aren. Vig-
verket menar att det finns en trend mot att man i 6kad utstrackning chansar
pa att kéra upp. Vigverket har emellertid inte kunnat visa att sa &r fallet i just
Farsta.

Andelen godkinda kérprov varierar mellan inspektérerna
pa samma férarprovskontor

Vi har i tidigare avsnitt visat att det finns skillnader i andelen godkanda kér-
prov mellan avdelningar och mellan férarprovskontor vid samma avdelning.
Men det finns dven skillnader mellan inspektérer vid samma férarprovskontor.
Sadana skillnader kan matas med olika typer av spridningsmatt som alla har
olika statistiska for- och nackdelar. Vi anviander darfor i detta avsnitt tre olika
spridningsmatt: variationsvidd, standardavvikelse och kvartilavstand. Defini-
tioner av matten anges under respektive avsnitt nedan.

Berdkningarna bygger pa underlag fran samtliga genomférda uppkér-
ningar for B-kérkort for varje undersokt ar. Vi har dock rensat statistiken fran
inspektérer som genomfort farre dn 100 kérprov under ett ar vid ett kontor
i syfte att minimera slumpens inverkan pa urvalet av aspiranter. | samman-
hanget ska nimnas att de som kér upp férdelas slumpmissigt pa trafikin-
spektérer. Eventuella skillnader i godkdnnandeandel kan darfér inte forklaras
av att korkortsaspiranterna viljer att kéra upp for en viss inspektér eller att
inspektéren viljer sina aspiranter.
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3.3.1 Vigverkets interna mal fér maximalt accepterade avvikelser
bland inspektérer pa samma kontor
| ett dokument fran forarenheten™ framgar att trafikinspektérernas godkénnan-
deandel vid samma férarprovskontor inte bér variera i godkdnnandeandel med
mer dn = 5 procentenheter fran kontorets medelvarde (dvs. en hogsta tillaten
variationsvidd pa 10 procentenheter). Samma krav framgar av det balanserade
styrkort som Végverket anvander sig av i den interna styrningen (se bilaga 2).

Tillsynsfunktionen vid sektion Kérkort har som princip att verviga
tillsynsatgarder vid ett kontor nar variationen i godkdnnandeandel mellan
inspektdrerna dverstiger ett visst virde. | ett brev® till forarenheten begir sek-
tion Kérkort in uppgifter om vilka kontor som har ett avvikande resultat pa 10
procentenheter eller mer mellan sina trafikinspektérer. Jamforelsen ska utga
fran medelvirdet vid férarprovskontoret.

Ett skal till att dra gransen for tillsynsatgarder vid + 10 procentenheters
avvikelse fran medelvirdet, ar att sektion Kérkort konstaterat att det férekom-
mer sadana skillnader i det teoretiska provet da tva olika inspektdrer genom-
fort 100 teoriprov var. Avvikelsen blir dock mindre ju fler prov som underséks.
Det innebdr att ju fler korkortsaspiranter en trafikinspektér prévar under ett ar
desto mindre avvikelse frain medelvirdet kan tolereras.

Nér det géller det teoretiska provet finns inget inslag av skdnsmissig be-
démning. Skillnaderna mellan trafikinspektérernas bedémning av kunskaps-
provet maste darfor forklaras av det slumpmassiga urvalet av kérkortsaspir-
anter som varje trafikinspektér tilldelas.

Stora avvikelser i godkdannandefrekvens mellan inspektérerna vid samma
kontor indikerar tydligt en icke enhetlig bedémning av kérproven under férut-
sattning att inspektdrerna tilldelas aspiranter slumpméssigt. Daremot kan vi
inte saga vilken inspektér som har den "ratta” godkannandeandelen. Det har
heller inte varit malsittningen med studien.

Vigverket har under granskningens gang faststillt att den tolererade
variationen mellan inspektérerna vid ett kontor inte ska avvika mer dn 10
procentenheter fran kontorets medelvirde.

17 Kvalitetssikring kérprov behérighet B, férarenheten, 2005-08-19.
18 Tillsyn géllande avvikande resultat, FT 20 A 2006: 18289.
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3.3.2 Spridningsmatt 1 — variationsvidd
Med spridningsmattet variationsvidd avses skillnaden mellan de trafikinspek-
térer som godkdnner minst respektive stérst andel kérkortsaspiranter under
ett ar, dvs. skillnaden i godkdnnandeandel.’

Variationsvidden fér férarprovskontoren redovisas i Tabell 7 (trafikskolean-
mailda korkortsaspiranter). Tabellen visar att variationsvidden férandras mel-
lan dren 2003—2005 genom att 6ka eller 6ka svagt vid 14 kontor, minska eller
minska svagt vid 13 och vara oférandrad vid 3 kontor.2> Om vi i stéllet stude-
rar kérkortsaspiranter som ar privatanmalda (tabell 1 i bilaga 1) framkommer
att variationsvidden okar eller 6kar svagt vid 15 kontor, 12 kontor uppvisar en
minskad eller svagt minskad variationsvidd och 1 kontor uppvisar ungefar
samma resultat (vid tre kontor ar den oférandrade variationsvidden beroende
av att inga inspektérer genomfort tillrackligt manga kérprov). Sammantaget
visar statistiken att det &r fler kontor som far stérre variationsvidd an mindre
vid en jamforelse mellan aren 2003 och 200s5.

Om Vigverkets hogsta accepterade spridning om + 10 procentenheter®
mellan inspektdrerna vid ett kontor tillimpas pa kontoren i Tabell 7, kan vi
konstatera att 10 kontor har en hogre spridning (>20 procentenheter). Det
innebdr att en tredjedel av kontoren inte uppfyller Vagverkets lagsta interna
mal. For privatanmailda korkortsaspiranter ar motsvarande siffra 13 kontor (se
tabell 1i bilaga 1).

Om vi i stillet utgar fran Vigverkets stringare mal fér spridningen, dvs.
hogst +5 procentenheters?? avvikelse fran medelvirdet vid ett kontor, och
dessutom tar med bade privatanmailda och trafikskoleanmalda kérkortsaspi-
ranter (dvs. bade tabell 7 och tabell 1i bilaga 1), 4r det endast 5 kontor som
nar detta mal ar 2005, namligen kontoren i Visby, Gavle, Skelleftea, Karlskrona
och Ornsksldsvik. Vid alla dessa kontor, utom Gavle, 4r antalet inspektérer
som genomfort ver 100 prov s litet att en jamforelse inte |atit sig goras for
samtliga ar. Vid t.ex. Visbykontoret var det bara en inspektér som genomfért
Sver 100 prov for trafikskoleanmilda aspiranter ar 200s.

19 Mattet variationsvidd ir kinsligt for extremvirden. Mattet paverkas av om en enstaka trafikinspektor avviker kraftigt fran de vriga.
20 Variationsvidden for férarprovskontoret i Visby kan inte berdknas pa grund av fér fa observationer.

21 Vigverkets hégsta accepterade spridning om 10 procentenheters avvikelse fran medelvirdet motsvarar en variationsvidd
pé 20 procentenheter.

22 Vigverkets hogsta accepterade spridning om +5 procentenheters avvikelse fran medelvardet motsvarar en variationsvidd
pé 10 procentenheter.
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Tabell 7: Variationsvidden vid férarprovskontoren under perioden 2003-2005.
Trafikskoleanmalda korkortsaspiranter i alderskategorin 18—24 ar

Férarprovskontor 2003 2004 2005 Férandring mellan
2003 och 2005
Visby* 0
Eskilstuna 21 18 14 Minskar
Falun 30 32 25 Minskar
Farsta 25 18 8 Minskar
Givle 9 4 5 Minskar
Halmstad 27 30 21 Minskar
Kalmar 16 13 10 Minskar
Kristianstad 30 20 18 Minskar
Malmé 26 29 21 Minskar
Skellefted* 8 4 4 Minskar
Sundsvall 19 14 12 Minskar
Uppsala 1 22 7 Minskar
Skovde 12 10 1 Svagt minskande
Umea 25 29 23 Svagt minskande
Karlskrona 7 6 7 Oféréndrad
Vinersborg 19 15 19 Oférandrad
Visteras 23 18 23 Oférandrad
Linképing 21 21 23 Svagt 6kande
Lulea 19 14 21 Svagt 6kande
Solna 16 35 19 Svagt 6kande
Sédertilje 6 1 9 Svagt 6kande
Vixjo 6 13 8 Svagt 6kande
Orebro 19 19 20 Svagt dkande
Boras 13 13 18 Okar
Géteborg 30 22 34 Okar
Helsingborg 18 19 22 Okar
Jénksping 12 19 25 Okar
Karlstad 13 17 19 Okar
Sollentuna 14 27 19 Okar
Ornsksldsvik* 2 0 6 Okar
Ostersund 6 15 19 Okar

* Vid dessa kontor dr antalet inspektirer som genomfért fler cin
100 prov respektive dr sa litet att analysen av trenden blir oscker.

Kéilla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Viigverket.
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3.3.3 Spridningsmatt 2 — standardavvikelse
Med spridningsmattet standardavvikelse avses det ungefarliga genomsnittet
av alla enskilda observationers avvikelse fran det aritmetiska medelvardet.?
Mattet ger en uppfattning om hur vil trafikinspektorerna vid ett forarprov-
skontor ligger samlade kring medelvardet for kontoret med avseende pa
godkinnandeandelen fér kérprovet.

Figur 3: Férarprovskontorens standardavvikelse i procentenheter ar 200s.
Trafikskoleanmailda korkortsaspiranter, alderskategori 18—24 4r,

procentenheter
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Kélla: Riksrevisionens bearbetning av statistik fran Vigverket.

Medelvirdet kan beriknas pa tva satt. Ett sitt dr att dividera antalet god-
kidnda prov med det totala antalet prov. Det andra sattet dr att de enskilda
trafikinspektérernas godkidnnandeandel summeras och direfter divideras
med antalet trafikinspektérer. Vi har valt det senare sittet. Det forra sattet att
berdkna medelvirdet pa innebir att en inspektér som genomfér ett stort antal
prov far ett stort genomslag pa férarprovskontorets medelvarde. Inspektsrens
godkinnandeandel (som dessutom kan avvika kraftigt fran de 6vriga inspek-
torernas) kommer ddarmed att bli den mattstock som de andra trafikinspekts-
rerna vid kontoret jamférs med. Samtidigt finns det inget som s&ger att just
den trafikinspektoren gér en sakrare eller mer riktig bedémning an de andra
trafikinspektérerna vid kontoret.

23 Standardavvikelsen dr lika med roten ur variansen. Variansen dr summan av alla kvadrerade avvikelser fran medelvirdet
dividerat med antalet observationer minus en observation.
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Av figur 3 framgar att kontorens standardavvikelse varierar mellan 2 och g
procentenheter. Storstadskontoren férefaller inte generellt avvika med av-
seende pa standardavvikelsen i jaimférelse med 6vriga kontor. Ett lagt varde
innebdr att trafikinspektdrerna gér en mer enhetlig bedémning av kérproven.
Spridningsmattet standardavvikelse ar inte lika kdnsligt for extremviarden som
mattet variationsvidd.

Spridningsmatt 3 — kvartilavstand

Mattet kvartilavstand anger avstandet mellan den Gvre och den undre kvarti-
len, dvs. avstandet mellan gransen for de 25 % hoégsta och gransen for de 25
% lagsta vardena. Med virden avses godkannandeandelen for trafikinspekto-
rerna vid ett kontor. Kvartilavstandet ar inte lika kansligt for extremvarden som
de 6vriga presenterade matten. Om en enstaka trafikinspektor avviker kraftigt
fran de 6vriga vid kontoret, paverkar inte detta kvartilavstandet.

Av figur 4 framgar att kvartilavstandet f6r kontoren ar 2005 varierade fran
ca 4 procentenheter till drygt 17 procentenheter. Kontorens spridning mellan
dessa ytterligheter (4—17 procentenheter) &r, liksom fér standardavvikelsen,
relativt jamn. Vissa kontor skiftar emellertid plats om man jamfér med stan-
dardavvikelserna i figur 3. Det férefaller dock inte vara sa att t.ex. storstads-
kontoren genomgaende har ett hogre kvartilavstand an kontoren pa mindre
orter.

Vagverkets interna krav pa en hégsta tolererad avvikelse pa + 5 procenten-
heter fran medelvirdet vid ett kontor motsvarar ett spann eller en variations-
vidd pa 10 procentenheter. Vid ett kontor med ett kvartilavstand pa 10 pro-
centenheter eller mer befinner sig endast hilften av kontorets trafikinspektérer
inom en spann pa 10 procentenheter, dvs. endast hilften av kontorets inspek-
torer kan uppfylla Vigverkets interna krav om hogsta tolererad avvikelse.

Av figur 4 framgar att 11 av Vagverkets 31 férarprovskontor (ca 35 %) har
ett kvartilavstand pa 10 procentenheter eller mer. Det innebir att halften av
inspektdrerna vid dessa kontor befinner sig utanfér ett spann pa 10 procent-
enheter.
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Figur 4: Férarprovskontorens kvartilavstand ar 2005. Trafikskoleanmélda kér-
kortsaspiranter, alderskategori 18—24 ar, procentenheter
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Kélla: Bearbetning av statistik fran Vigverket.

Manga kontor ndr inte upp till Viigverkets interna mal om

enhetlig bedomning

Graden av maluppfyllelse varierar beroende pa vilket matt man viljer, vilken
tidsperiod man mater efter samt i vilken utstrackning man tar hansyn till
extremvirdena. Dock ger spridningsmatten, vid en samlad analys, en svag
maluppfyllelse fér merparten av Vagverkets forarprovskontor avseende kravet
for hogsta tillaten spridning avseende godkdnnandeandel. Sammantaget indi-
kerar statistiken tydligt att enhetligheten i bedémningen vid de olika kontoren
inte ar tillracklig.
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Riksrevisionens iakttagelser

Storstadsavdelningar har generellt en lagre godkdnnandeandel dn

6vriga avdelningar. Detta géller dven nir trafikskoleanmalda och
privatanmilda kdrkortsaspiranter analyseras separat.

Det finns stora skillnader i godkdannandeandel mellan olika forar-
provskontor. Andelen godkéanda kérprov mellan olika kontor ar 2005
skiljer sig som mest med ca 30 procentenheter i kategorin privatanmailda
aspiranter och drygt 10 procentenheter i kategorin trafikskoleanmilda
korkortsaspiranter.

Vagverket har framfért skillnader i trafikmiljé och trafikintensitet mellan
provorterna som en forklaring. Men det finns oférklarade skillnader

i andelen godkinda kérprov mellan férarprovskontor som har liknande
trafikmiljé och trafikintensitet dven d& man konstanthaller faktorerna
andel privatanmailda respektive trafikskoleanmailda aspiranter. Vagverket
har inte kunnat visa vad dessa skillnader beror pa.

Skillnaden i andelen godkanda prov mellan trafikinspektérer vid samma
férarprovskontor mitt som variationsvidd har inte minskat under perio-
den 2003-2005. Cirka 56 % av kontoren uppvisar en oférindrad eller 6kad
variationsvidd under perioden.

Endast ett fatal férarprovskontor uppfyller Vigverkets interna mal om
hogsta accepterad avvikelse mellan inspektérernas godkiannandeandel
vid ett kontor. Riksrevisionen bedémer att maluppfyllelsen, fér hogsta
tillaten variation mellan inspektorerna vid ett kontor, &r svag.

Vigverket har inte tillrackligt djupt féljt upp och analyserat vad skillnader i
godkannandeandel mellan och inom kontor beror pa. Vigverket férfogar
Sver ett omfattande statistiskt material éver férarproven. De statistiska
analyser som hittills har avslutats och dokumenterats av Vagverket dr
begrinsade bade till antal och innehall.
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Vad har Vagverket gjort for att minska
skillnaderna?: Kvalitetssakring och tillsyn

Vigverkets férarenhet svarar for kvalitetssakringen av Vagverkets kérprov vid
de 31 férarprovskontoren i landet. | detta avsnitt redovisar vi det kvalitets-
sakringsarbete som leds av forarenheten och som syftar till att fa till stand en
enhetlig bedomning av kérproven. Vi beskriver dven det kvalitetssakringsar-
bete som sker vid férarprovskontoren. Direfter redovisar vi den tillsyn som
tillsynsfunktionen utdvar éver all férarprévning® — saval den inom Vigverket
som den som utfors av Férsvarsmakten och gymnasieskolor. Vi har begransat
framstallningen till att avse tillsynen av Vigverkets kérprov. Férarenhetens och
tillsynsfunktionens organisation och bemanning redovisas i kapitel 2.

Syftet med detta kapitel 4r att besvara den del av revisionsfragan som
handlar om huruvida Vagverket vidtagit tillrackliga atgéarder for att fa till stand
en enhetlig bedémning av kdrproven.

Kvalitetssakringen — hur det borjade
Ett standardiserat kérprov for behérighet B infoérdes den 1 maj 1997. Syftet
med det standardiserade kdrprovet var att genomféra kérprov som hade
betydligt stérre fokus pa riskmedvetande 4n tidigare. Provet skulle om majligt
genomféras férdelat pa landsvag till 60 %, tatort till 30 % och 10 % mandvre-
ring (backning, start i lutning och parkering etc.). Intentionen var att nir fyra
kérprov var genomférda skulle dessa prov ha tickt in alla moment i kurspla-
nen, fransett moérkerkorning och halkkérning under den ljusa arstiden. Samti-
digt togs ett nytt protokoll fér kérprov i bruk fér att kunna samla in uppgifter
om vad provet innehéll och hur trafikinspektéren bedémde uppkérningen.

Ar 1998 beslutade Vigverket att folja upp det standardiserade korprovet.
Uppféljningen genomférdes i form av s.k. samakning. Samakningen gick
till pa sa satt att en sdrskilt tranad trafikinspektér akte med i baksitet vid
uppkdrningen och bedémde korkortsaspiranten parallellt med den ordinarie
trafikinspektoren. Totalt fanns det fem "samtrinade” trafikinspektérer. Under
utvirderingen granskades 102 inspektérer vid 22 férarprovskontor. Varje tra-
fikinspektor fick genomféra 5—6 samakningar, vilket sammantaget innebar att
596 korprov var féremal for granskning.

Uppféljningen som fick bendamningen KUSK presenterades i senare delen
av 1999 av férarenheten.

24 | férarprévningen ingar teoriprov och kérprov.

25 KUSK Kvalitetsuppféljning standardiserat kérprov, férarprovsavdelningen, 1999.
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Vad visar KUSK?

Av KUSK framgar att skillnaden i resultat (godkant/icke godkant) mellan olika
inspektorer inte beror pa olikformiga bedémningar i likartade trafiksituatio-
ner. Det innebdr att givet den kérslinga, de trafiksituationer som uppkom-
mit under kérningen och de prov som kérkortsaspiranten "utsatts” fér, har
trafikinspektéren gjort korrekta bedémningar. Skillnaderna ska i stillet sékas i
kérprovens innehall och genomférande.

Med genomférande avses i KUSK
« mottagande av elev,

« information om provet,

. siakerhetskontroll,

« provets genomférande och

«  provets avslutning.

Av KUSK framgar att det finns skillnader i hur inspektorerna tar emot kor-
kortsaspiranterna och informerar dem om provinnehall m.m. Aven kontakten
under kérningen ar av betydelse. Vissa inspektérer har hela tiden protokollet i
handen och visar med minspel hur val aspiranten har lyckats. Detta kan géra
aspiranten nevos och mahinda bidra till ett underkdnnande.

Ett annat férhallande som kan paverka hur vil kérkortsaspiranten lyckas
ar tydligheten i inspektorens "dirigering” under provet, dvs. framférhallningen
i ndr aspiranten t.ex. ska svanga till hoger eller vanster. Drygt 27 % av proven
hade en brist i tydligheten i "dirigeringen”.

Med provets innehall avses i uppféljningen
e mandvrering,
« miljéer dér provet genomférs.

Av KUSK drar férarenheten slutsatsen att det finns en spridning mellan
inspektérerna med avseende pa korprovens innehall. Denna spridning ar
enligt forarenheten allvarlig, da den med stor sannolikhet paverkar resultatet
av kérprovet. Som exempel tas svéarighetsgraden i manéverprovet, som kan
variera mellan att "inte inga alls” till att vara utformad mer eller mindre som
en "hinderbana”. Ungefir 61 % av proven hade en omfattning som &verens-
stimde med kursplanens och provféreskrifternas krav. Drygt 30 % av proven
hade for liten omfattning av mandverprov och ca 8 % av proven hade en foér
stor omfattning av manéverproy, dvs. dverkrav.

Av de intervjuer Riksrevisionen genomfért vid férarprovskontoren fram-
kommer att trafikinspektérerna anser att provforeskrifterna ar tydliga. KUSK-
rapporten pekar emellertid pa att innehallet i krprovet varierar mellan de
undersékta inspektdrerna.
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4.1.3

Uppfélining av KUSK-rapporten
| en promemoria fran férarenheten ar 20052¢ bedémer enheten att inspekts-
rernas personliga upptradande gentemot korkortsaspiranterna har férbattrats
rejalt under de senaste aren. Man menar emellertid att Vagverket fortfarande
brottas med problemet att det ar fér stor spridning mellan trafikinspektérerna
pa samma kontor nar det giller andelen godkinda kérprov.

| promemorian féreslar férarenheten att forarprovskontoren ska anvinda
sig av samakning, i forekommande fall dokumentera atgiardsprogram och
att man pa kontorsméten regelbundet ska diskutera provsituationer i t.ex.
grupparbetsform. Vidare betonas vikten av att cheferna lever upp till sitt verk-
samhetsansvar. Dessutom anser férarenheten att inspektérerna pa samma
kontor inte bér avvika mer dn + 5 procentenheter fran kontorets medelvirde
for andelen godkéanda kérprov.

Vagverket har under granskningens gang faststallt att den tolererade
variationen mellan inspektérerna vid ett kontor inte ska avvika mer 4n + 10
procentenheter fran kontorets medelvirde.

Sa gdar samakningen till i dag

Férarenhetens framsta kvalitetssakringsinstrument i dag dr samakning. Syftet
med samakningen &r att fa till stand en enhetlig bedémning av korproven.
Inom Vigverket anvands idag allméant benamningen KUSK fér den samakning
som sker inom ramen fér férarenhetens kvalitetssakring. De inspektérer som
sitter med i baksatet och gér den parallella bedomningen av den som kér upp
benamns internt inom Vagverket for "Kuskar”.

Vid férarenhetens stab finns tva personer som ansvarar fér samakningen
(KUSK). Dessa anordnar informationsméten m.m. fér redan utsedda och bli-
vande "Kuskar”. Alla inspektdrer kan anmila sitt intresse for att bli en ”"Kusk”.
Till de kontor som inte har nagon egen "Kusk” kommer en "Kusk” fran ett
annat kontor.

Samakningen genomférs under en dag vid sex kérprov. Efter varje kérning
upprattas ett protokoll.?” Dagen inleds och avslutas med ett samtal mellan
den ordinarie inspektdren och "Kusken” da man diskuterar fortjanster och
forbattringsomraden. | de fall det férekommer grava brister — exempelvis asi-
dosattande av provféreskrifter — upprattar forarprovskontoret ett atgardspro-
gram dir det klart ska framga vad som ska férandras till kommande samak-
ning (KUSK).

26 Kvalitetssakring korprov behorighet B, férarenheten, 2005-08-18.

27 Protokoll fér samordning vid KUSK-dagar, reviderat 2003-1203.
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Forarprovskontoren och kvalitetssckringen

Av férarenhetens rutinbeskrivning (FE LED 2006:026) framgar hur férarprov-
skontoren ska arbeta med kvalitetssikring. Syftet med kvalitetssakringen &r att
fa en enhetlig utformning av innehall och genomférande av kérproven men
ocksa att fa en enhetlig bedémning av de kérprov som genomfaérs vid konto-
ren.

Kontorschefen har enligt rutinbeskrivningen ansvar for att det finns
resurser for kvalitetssikring och att eventuella atgardsprogram riktade mot
enskilda inspektorer tas fram och genomférs. Trafikinspektérerna ansvarar for
att korprov enligt rutinerna for kérprov (FE LED 2005:0005) utférs pa ett fran
kvalitetssynpunkt likartat satt vad géller innehall, genomférande och bedém-
ning. Inspektdrerna ska vidare aktivt delta i kontorets kvalitetsarbete och
genomfdra eventuella atgardsprogram.

Av rutinbeskrivningen framgar att samakning dr en av de aktiviteter som
ingar i kvalitetssakringen. | forekommande fall upprattar kontorschefen ett
atgardsprogram for att komma till ratta med eventuella avvikelser fran de ru-
tiner och krav som finns med avseende pa kérprovet. Samakning (KUSK) ska
enligt rutinbeskrivningen genomféras en gang vartannat ar. Vidare nimns att
kontorschefen ska félja upp provstatistiken tva ganger per ar. Kontorschefen
kan sjalv ta fram provstatistiken fran férarenhetens databas Gver férarprév-
ningen.

| den processbeskrivning (FE LED 2005:0005) som trafikinspektérerna
ska halla sig till namns under rubriken Kvalitetskritiska moment att kérproven
ska vara likvardigt utférda och under rubriken Sarskilda krav pa processen att
Vigverkets provforeskrifter ska foljas.

| en enkat®® fran Vagverkets tillsynsfunktion (se ndsta avsnitt) framgar att
29 av 31 kontorschefer uppger att de studerat statistiken éver kérprov for att
bedéma avvikelser mellan kontorets inspektérer. Drygt 77 % av kontoren upp-
ger att de vidtagit ndgon form av atgiard med anledning av avvikande resultat
vid kérproven. Flera kontorschefer anger i enkaten att man genomfoér samak-
ning (KUSK) enbart med de inspektsrer som avviker fran kontorets medelvar-
de for andelen godkanda prov. En majoritet av kontoren anger vidare att man
inte far tillracklig vagledning och information om hur avvikande resultat ska
hanteras pa kontorsnivan.

Av den kontorsstudie som redovisas i kapitel 6 framgar mer i detalj hur
kvalitetsarbetet bedrivs vid nagra utvalda kontor.

28 Tillsynsfunktionen, strk, 2006-04-27.
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4.2.1

Tillsynen 6ver Vagverkets korprov

Av 8 kap. 12 § kérkortsforordningen (1998:980) framgar att Vagverket utévar
tillsyn 6ver forarprovningen. Tillsyn sker 6ver férarprévningen vid Vagverket,
gymnasieskolor och Férsvarsmakten.

Med stéd av 8 kap. 6 § kérkortsférordningen har Vagverket utfardat fore-
skrifter om tillsyn 6ver férarprévning (VVFS 2005:133). Foreskrifterna tradde i
kraft den 1 januari 2006.

Enligt 1 § i foreskrifterna ar syftet med tillsynen att kvalitetssikra férarprév-
ningen. Av féreskrifterna framgar vidare att tillsynen syftar till att sakerstélla
att férarprévare? fullgor sina foreskrivna aligganden samt att férarprévningen
i ovrigt bedrivs enligt gallande bestimmelser. Detta ska uppnas genom en
fortldpande dialog och konstruktiv samverkan mellan tillsynsmyndigheten och
forarprévarna.

Tillsynen av forarprov ska omfatta

« hur provféreskrifterna féljs,

« utvdrdering av dokumentationen,

« forutsattningarna fér genomférande av férarproy,
« hur bedémningen sker och avvikande resultat.

Tillsyn inférdes som ett begrepp i kérkortsférordningen ar 1998 mot bakgrund
av att det standardiserade korprovet hade tillkommit den 1 maj 1997. Till-
synsforeskrifter om férarprévningen utfardades emellertid av Vigverket forst i
december 2005 och det egentliga tillsynsarbetet kom i gang férst den 1 januari
2006 da tillsynsfunktionen bemannades. Skilet 4r enligt Vigverket att tillsy-
nen kunde komma i gang forst nar det férelag en féreskrift om tillsyn.

Tillsynens omfattning och inriktning
Tillsynen bestar av akut tillsyn och planerad tillsyn. Den akuta tillsynen initie-
ras genom anmdlningar och kidnda missférhallanden.

Ar 2005 tog tillsynsfunktionen fram ett forslag till program for tillsyn dver
forarprévningen. Av programmet framgar att en viktig del av tillsynen &r att
sammanstilla de existerande kvalitetssikringssystemen fér férarprévningen
inom Vagverket, Férsvarsmakten och gymnasieskolan. Ett annat viktigt inslag
ar enligt programmet att informera om tillsynsfunktionen for att fa forstaelse
for det framtida tillsynsarbetet. Tillsynen Gver Vagverkets forarprévning

29 Forarprovare ir ett gemensamt begrepp fér dem som genomfér kérprov inom Vigverket, gymnasieskolor och Férsvarsmakten.
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kommer enligt programmet i huvudsak att besta av kontroll och uppféljning
av den information som finns i férarenhetens eget kvalitetssdkringssystem.
Vidare anges att tillsynen inledningsvis kommer att riktas mot skolvasendet
och Forsvarsmakten.

Enligt tillsynsprogrammet innebdr tillsynsuppdraget bland annat att
o bevaka verksamheten,

« begara information om de olika kvalitetssakringssystemen,

« tafram anvidndbar statistik/begira forklaringar utifran statistik,
« tillsynsbesok,

+ deltagande i traffar som ror férarprévningsverksamheten och

« skapa en kontrollmanual.

Det utvecklingsarbete som har bedrivits hittills har inriktats mot skolvésendet.
En manual har tagits fram och under 2006 genomférdes 12 tillsynsbesék i
gymnasieskolan. Urvalet dr baserat pa kinda férhallanden men en geografisk
spridning efterstravas ocksa. Tillsynen av gymnasieskolorna gérs tillsammans
med Skolverket.

Den tillsyn som tillsynsfunktionen bedrivit hittills av férarenhetens
kérprovsverksamhet har bestatt i en enkat® till alla 31 férarprovskontor med
tio fragor som rér bland annat kontorschefens hantering av inspektérernas
provstatistik och hur uppféljningen av denna ser ut.

Tillsynsfunktionen har dven skickat en skrivelse?' till férarenheten med
begdran om statistik 6ver de inspektérer vid férarprovskontoren som avviker
mer dn 10 procentenheter frain medelvirdet vid respektive kontor.

Ytterligare en tillsynsinsats som gjorts 4r en bearbetning av provstatisti-
ken i Stapro-fas, som Riksrevisionen fick ta del av den 27 oktober 2006. Syftet
med den statistiska bearbetningen var bland annat att studera skillnaderna i
godkiannandeandel mellan inspektérerna vid férarprovskontoren.

30 Undersékning om uppféljning av férarprévningen vid FE-kontor, tillsynsfunktionen, strk, 2006-04-27.

31 Tillsyn gillande avvikande resultat, FT 20A 2006:18289.
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Riksrevisionens iakttagelser

Riksrevisionen konstaterar att det pagar ett omfattande kvalitetssakrings-
arbete vid férarprovskontoren. Kvalitetssakring genom samakning (KUSK)
genomférdes for férsta gangen 1999. De rutin- och processbeskrivningar
som behandlar kvalitetssakring harrér sig emellertid fran aren 2005 och
2006.

Det finns rutin- och processbeskrivningar for hur férarprovskontoren

ska arbeta med kvalitetssikring och vem som &r ansvarig fér vad. Det
férekommer dock olika styrsignaler inom Vagverket for hur mycket den
enskilda inspektérens godkannandeandel far avvika fran medelvardet
inom kontoret.

Av den enkdt som skickades till férarprovskontoren ar 2006 fran tillsyns-
funktionen framgar att drygt 77 % av kontorscheferna vidtagit nagon
form av atgiard med anledning av avvikande resultat vid kérproven. Flera
kontorschefer anger emellertid i enkdten att man genomfér samakning
enbart med de inspektérer som avviker fran kontorets medelvarde for
andelen godkanda prov.

En majoritet av kontoren anger vidare att man inte far tillracklig vag-
ledning och information fran férarenheten om hur avvikande resultat

ska hanteras pa kontorsnivan.

Vid analys av de samakningar som genomférts har det framkommit att
skillnaderna mellan olika inspektérers godkdannandeandel verkar bero

pa kérprovens innehall och genomférande, dvs. att trafikinspektéren

i vissa fall stiller lagre eller hogre krav 4n vad som motiveras av prov-
foreskrifterna. Skillnaderna férefaller ocksa bero pa hur inspektérerna
beméter korkortsaspiranterna.

Riksrevisionen konstaterar vidare att Vagverkets tillsyn 6ver den egna
férarprévningen kom i gang forst 2006 trots att kérkortsférordningens
stadgande om tillsyn utfirdades 1998.
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5.1

Vad beror skillnaderna pa?:
En parvis jamforelse mellan sex kontor

| kapitel 3 kunde vi konstatera att det finns skillnader i godkannandeandel
mellan inspektdrer vid samma kontor. | det hir kapitlet férséker vi se om det
finns nagot i kontorens arbetssitt som kan forklara varfér vissa kontor internt
har lag spridning mellan sina inspektérer medan andra har en hég spridning
mellan sina inspektorer. Finns det ndgot som ar gemensamt fér kontor med
liten spridning och nagot som ar gemensamt fér kontor med stor spridning?

Vi har i detta kapitel bland annat studerat kontorens kvalitetssakringsar-
bete, 6ppenhet i kommunikationen och den interna styrningen.

Sa har vi genomfort den parvisa jamférelsen

Genom att identifiera olikheter i arbetssatt mellan férarprovskontoren férso-
ker vi férklara skillnaderna i spridningen i trafikinspektérernas bedémning.
Det kontor som har det basta arbetssattet skulle enligt hypotesen ocksa vara
det kontor som har den mest enhetliga bedémningen. Jamférelsen syftar till
att finna mojliga generella férklaringar till vad som kan skapa stor respektive
liten variation i trafikinspektdrernas godkannandeandel, vid en jamforelse
mellan kontoren.

Vi har studerat tva kontor i storstader (storstadspar), tva kontor i universi-
tetsstader (universitetsstadspar) och tva kontor i mellanstora stider (mellan-
stadspar). Skilet till att nagra kontor i smastider inte finns med i jamférelsen
ir att de sma férarprovskontoren har sa fa inspektérer (i vissa fall endast en)
att jamférelser inte blir meningsfulla.

Vi har intervjuat kontorschefen och tva inspektérer vid samtliga kontor.
Syftet med parindelningen ar att olika trafikmiljoer ska vara represente-
rade. De externa forhallandena fér de tva kontoren i varje par ska dirmed vara
lika sa langt mojligt. De skillnader i enhetlighet som finns mellan trafikinspek-
térernas bedémning pa de olika kontoren forvantas dirmed férklaras till stor

del av kontorens arbete med kvalitetssédkringen av férarprévningen.

Kontoren har valts ut efter hur stora skillnader det finns mellan de olika
inspektérernas bedémningar (godkdnnandeandel) av dem som genomgar
kérprovet. Vi har anvint tre matt fér att mata skillnaderna och vagt samman
resultatet — detta eftersom det finns metodologiska svagheter i varje matt for
sig. De tre matten som anvints vid urvalet dr variationsvidd, standardavvi-
kelse och kvartilavstand. Var stravan har varit att i varje par ha ett kontor med
stor och ett med liten spridning, mitt med dessa matt. Detta har vi uppnatt i
universitetsstadsparet och mellanstadsparet. | storstadsparet &r skillnaderna
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5.2.1

mellan kontoren mindre. Som vi tidigare namnt finns det inget storstadskon-
tor som har riktigt sma avvikelser avseende godkdnnandeandel da vi granskar
alla tre matten och dessutom jamfor 6ver aren. | samband med analysen

av intervjuerna har vi tagit hansyn till denna brist. Oavsett vilket statistiskt
spridningsmatt som vi anvander bibehaller dock de tva storstadskontoren sin
inbordes ordning ar 2005 med ett undantag.

De som ska kora upp vid ett kontor férdelas slumpmassigt pa trafikin-
spektorerna vid kontoret. Skillnaderna i godkdnnandeandel kan darfér inte
forklaras av att kdrkortsaspiranterna viljer att kéra upp for en viss inspektér
eller, tvartom, att inspektérerna véljer sina aspiranter.

Tva forarprovskontor i storstiader

Forarprovskontor A har enligt en bedémning och sammanvégning av varia-
tionsvidd, kvartilavstand och standardavvikelse éver aren en mindre variation
i inspektoérernas bedémning dn férarprovskontor B.

Férarprovskontor A: mindre variation
Vid férarprovskontor A utférs den samakning som férarenheten har ansvar fér
(KUSK) av en trafikinspektér som inte arbetar vid kontoret.

Kvalitetssakringen pa kontorsniva gérs genom samakning och évningar
med autentiska prov. | det senare fallet sitter en inspektor i baksitet och for
protokoll under férarprovet. Utan att ta del av dennes protokoll fattar inspek-
téren i framsatet sitt beslut. | efterhand har inspekt6rerna kunnat jamféra sina
bedémningar och diskutera eventuella olikheter.

Bada inspektérerna betonar vikten av den dagliga informella kvalitetssak-
ringen som utférs genom diskussioner runt fikabordet. Dar diskuteras olika
situationer som har uppkommit under dagen, tankbara nya provomraden och
hur man ska bedéma olika situationer. Dessa diskussioner bidrar starkt till att
det blir tydligt hur man ska bedéma, menar inspektorerna. Det dr hogt i tak pa
kontoret och god stamning.

Malet &r att ingen inspektor ska avvika mer &n + 5 procentenheter fran
kontorets medelviarde med avseende pa godkinnandeandelen. Kontorschefen
visar upp statistiken tva till tre ganger per ar och har enskilt utvecklingssamtal
med de trafikinspektérer som inte uppfyller malet. Sedan sommaren 2006
redovisas statistiken pa inspektdrsniva.

Kontorsméten férekommer en gang varannan vecka. Pa dessa diskuteras
arbetsmiljs, planering och aktuella fragor och mindre ofta kvalitetsfragor.
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5.2.2 Forarprovskontor B: stérre variation
Vid férarprovskontor B utférs den samakning som férarenheten har ansvar fér
(KUSK) av en inspektér som arbetar vid kontoret. Inspektéren som har detta
uppdrag anordnar dven méten vid sidan av samakningen. Det kan vara fraga
om att gruppvis diskutera hur man ska géra bedémningar i olika situationer.
Inom kontoret har man diskuterat att |ata en person fran ett annat kontor
utféra den s.k. KUSK-samakningen for att relationen till inspektérerna ska bli
mer neutral.

Det forekommer dven samakningar mellan inspektérerna, dvs. utéver
KUSK. Sadana samakningar har emellertid minskat pa senare tid.

En intervjuad anger att arbetsklimatet dr "6ppet” och med "hogt i tak”
och siger vidare att "vi dr valdigt drliga mot varandra hir pa kontoret”. Bada
intervjuade inspektdrerna skulle dock gérna vilja dgna mer tid at kvalitetsarbe-
tet.

Statistiken Sver respektive inspektdrs godkannandeandel redovisas 2—3
ganger per ar vid veckomotena. Nagon diskussion om resultaten férs emel-
lertid normalt inte da. Daremot hinder det att enskilda bedémningsfragor
tas upp vid veckométena. Resultaten fér den enskilde inspektéren diskuteras
aven i samband med det arliga utvecklingssamtalet mellan kontorschefen och
inspektéren.

5.2.3 Jdmférelse mellan férarprovskontoren
Det dr svart att se nagra tydliga skillnader i férarprovskontorens arbetssatt
med kvalitetssakring som kan férklara varfér det ena kontoret har mindre
spridning i godkannandeandel mellan inspektérerna. Det forefaller emellertid
som om personalen vid kontor B ges mindre tid till samakning och andra kva-
litetsh6jande atgarder pa kontorsniva jimfort med kontor A. Antalet genom-
forda samakningar med en strukturerad feedback till inspektdrerna forefaller
dven vara hégre vid kontor A.

Vid kontor A genomférs samakningen som férarenheten har ansvar for
(KUSK) med en inspektér som inte arbetar vid kontoret. Detta torde 6ka moj-
ligheterna for att bedémningen av samakningen ska bli objektiv och mindre
paverkad av lojalitetsband.

Dessa foérhallanden kan vara en forklaring till den nagot mindre variatio-
nen mellan inspektérerna vid kontor A. Riksrevisionen har emellertid inte gjort
nagra narmare matningar av hur mycket resurser som laggs pa kvalitetsarbete
vid respektive kontor.
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5.3.1

5.3.2

52

Tva forarprovskontor i universitetsstider

Forarprovskontor A har mindre variation i trafikinspektérernas bedémning én
férarprovskontor B, uttryckt med hjalp av standardavvikelse, kvartilavstand
och variationsvidd. Skillnaderna kvarstar fér hela perioden 2003—2005.

Forarprovskontor A: mindre variation

En av trafikinspektorerna vid férarprovskontoret ar kvalitetsansvarig. Kvali-
tetsarbetet pa kontoret bygger till stor del pa arligen dterkommande syste-
matisk samakning. Trafikinspektorerna dr mycket néjda med samakningen
och en sager: "Det som &r bra dr att man far ett kvitto pa att man ligger lika i
bedémningen.” Samakningen f6ljs upp med en kvalitetsdag. | samband med
kvalitetsdagen har den kvalitetsansvarige tillsammans med kontorschefen
sammanstallt protokollen fran samakningarna, och trafikinspektérerna kan
tillsammans diskutera vad som borde rittas till. Den gemensamma uppfélj-
ningsdagen planeras av den kvalitetsansvarige och kontorschefen tillsam-
mans.

Utover samakningen pa kontorsniva genomfors dven samakning i enlig-
het med férarenhetens rekommendationer (KUSK). Den senare utférs av en
trafikinspektér som ar verksam vid ett annat kontor.

Samakningen pa kontorsniva ses som ett satt att fa till stand en samsyn
pa bedémningen av kérprovet vid kontoret som sedan stims av mot kvalitets-
uppféljningen i férarenhetens regi (KUSK), dvs. en kvalitetssakring i tva steg.

Vid kontor A ligger inte statistiken &ver trafikinspektérernas godkannan-
deandel i fokus for kvalitetssdkringen utan i stillet stravar man efter att hitta
en samsyn i bedémningen. En trafikinspekt6r far kinnedom om sin godkan-
nandestatistik en gang per halvar, i 6vrigt kan godkdannandeandelen eventuellt
diskuteras om nagon har manga klagomal. Statistiken diskuteras inte under
utvecklingssamtalen. Om en trafikinspektor ligger markant utanfér kontors-
snittet tar kontorschefen eller den kvalitetsansvarige tag i problemet direkt
tillsammans med inspektéren for att hitta en [8sning.

Det rader ett dppet klimat pa kontoret och trafikinspektérerna diskuterar
ofta trafiksituationer, trafikmiljé och lampliga provomraden med varandra och
med chefen. Den kvalitetsansvarige trafikinspektéren menar att det 6ppna
klimatet pa kontoret starkt bidrar till att inspektérerna ligger pa en jamn niva i
godkannandeandel.

Férarprovskontor B: stérre variation
Vid férarprovskontor B utfor kontorschefen den samakning som férarenheten
har ansvar for (KUSK). Kontorschefen var dven utsedd som kvalitetsansvarig
pa avdelningsniva under 2005.

Efter genomférd samakning ger kontorschefen feedback till trafikinspek-
térerna och gar igenom KUSK-protokollet. Samtliga pa kontoret triffas ocksa
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under en uppféljningsdag. Da redovisas bland annat statistiken 6ver godkéan-
nandeandelen for alla inspektérerna pa kontoret.

Utéver den samakning som férarenheten ansvarar fér har kontoret ge-
nomfért samakning pa kontorsniva. Uppfattningen vid kontoret dr emellertid
att den typen av kvalitetssikring ar mindre bra, eftersom "det ar svart att
kritisera en kompis.”

Den avdelning som kontoret tillhér har en sarskild mapp i Intranétet om
kvalitetssakring och inom avdelningen finns en sirskild kvalitetsgrupp som
paborjade sitt arbete ar 2004. Lokalt pa kontoret har man bestamt att ingen
inspektor ska avvika mer dn 7,5 procentenheter fran medelvirdet. En av de
intervjuade inspektérerna menar att "det vore fel om alla vore lika och hade
samma andel godkinda. Jag bryr mig inte om att det finns skillnader mellan
inspektérerna som &r stérre dn 5 %.”

En diskussion om statistiken férs ocksa under utvecklingssamtalen och
det har férekommit att en individuell handlingsplan uppréttats for en inspek-
tér som avvikit kraftigt i bedémningarna av kérproven jamfért med sina kol-
leger.

Det hander att diskussioner om hur man ska bedéma olika situationer
fors vid kaffepauser m.m. Dessutom diskuteras olika situationer under upp-
féljningsdagen efter KUSK.

Uppfattningen vid kontoret 4r att det skulle behdvas mer tid f6r kvalitets-
sdkringsarbete.

5.3.3 Jdmforelse mellan férarprovskontoren
Kontor B satsar mindre pa samékning 4n kontor A. Skilet 4r att inspektérerna
vid kontor B uppfattar det som besvirligt att ge intern kritik i samband med
samakning. Mer tid forefaller dven laggas pa uppféljningen vid kontor A, saval
av den interna samakningen som av den som férarenheten ansvarar for.

Motvilligheten att ge intern kritik kan dven rent allmint leda till att det blir
ett mindre ppet diskussionsklimat vid kontor B.

Vid kontor A utférs den samakning som férarenheten har ansvar fér
(KUSK) av en utomstaende inspektér, medan den vid kontor B utférs av kon-
torschefen. | det senare fallet kan majligheterna till en neutral bedémning av
samakningen tidnkas vara mindre.

Vid kontor B férefaller det vara ett mer individuellt fokus pa statistiken
utan att tillrackliga resurser fér t.ex. samakning samtidigt tillhandahalls.

Vid kontor A &r inte p4 samma sitt fokus lagt pa den enskilde inspektérens
godkidnnandeandel utan pa hur inspektérerna gemensamt kan arbeta fér mer
enhetliga bedomningar.

Dessa férhallanden kan férklara de skillnader som finns mellan inspekts-
rerna vid de bada kontoren.
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5.4.1

5.4.2

54

Tva forarprovskontor i mellanstora stader

Forarprovskontor A har visentligt mindre variation i trafikinspektérernas
bedémning &n férarprovskontor B, uttryckt med hjélp av standardavvikelse,
kvartilavstand och variationsvidd

Forarprovskontor A: mindre variation

Forarprovskontor A utfér samakning i enlighet med férarenhetens rekommen-
dationer (KUSK) vartannat ar och vid behov oftare. Samakningen utférs av en
inspektdr som inte arbetar vid kontoret. Efter genomférd samakning upprét-
tas en individuell utvecklingsplan for varje trafikinspektér. Om nagon avviker
kraftigt i godkdnnandeandel jamfort med 6vriga inspektorer, far denne efter
upprattande av en handlingsplan samaka med nagon kollega.

Kontorschefen arbetar mycket med delegering - ”Jag behéver ej ta beslut
i varje sekund, jag litar pa dem” — och menar att inspektérerna genom detta
inges storre fortroende och legitimitet.

Kontorsmaten forekommer en gang varannan vecka. D4 diskuteras olika
situationer som uppkommer i jobbet.

Enligt inspektérerna ar det ett Sppet diskussionsklimat och de far regel-
bunden feedback av kontorschefen. Det ir ett férhallandevis litet kontor, dar
trafikinspektorerna diskuterar alla former av trafiksituationer och bedémning-
ar varje dag med varandra och med chefen.

Statistiken Sver forarprévningen diskuteras anonymiserat pa kontorsmo-
tena, liksom vid de individuella utvecklingssamtalen. Kontorschefen kontrol-
lerar regelbundet inspektdrernas resultat for att fa signal om nagon avviker for
mycket i godkdnnandeandel.

Aven medarbetarundersékningarna pa kontoret anvinds fér att kvalitets-
sakra férarprévningen. Kontoret har ett eget styrkort for verksamheten.

De intervjuade inspekt6rerna kanner till att det finns en policy om att dif-
ferensen i godkdannandeandel inte bor vara stérre dn 10 procentenheter. De
ar dock skeptiska till att fokusera fér mycket pa statistiken eftersom risken da
ar att man anpassar sig till den 6nskade procentnivan oavsett kvaliteten pa
kérkortsaspiranterna.

Forarprovskontor B: stérre variation

Det rader brist pa trafikinspektorer vid férarprovskontoret, vilket gér att man
regelbundet tvingas ta in trafikinspektérer fran andra férarprovskontor. Dessa
blir i praktiken deltidsanstallda vid kontoret, men deltar inte pa veckométen
eller utvecklingssamtal.

Vigverkets kérprov



Kvalitetssakringen vid kontoret utférs i huvudsak genom samakning pa
kontorsniva, da alla dker med alla. Samakningen sker mest under vintertid
och under lagsasong da tid for detta finns. Trafikinspektérerna upplever emel-
lertid svarigheter med att ge negativ kritik till kollegerna under samakningen.
Uppfattningen ar att samakningen darfér inte ger sa mycket.

Samakning i enlighet med férarenhetens rekommendationer (KUSK), som
genomfors en gang per ar, anses av kontoret vara ett battre kvalitetssakrings-
instrument. Liksom vid kontor A utférs KUSK-samakningen av en inspektér
som inte arbetar vid kontoret.

Kontorsmaten férekommer en gang i veckan. En av de fasta punkterna vid
dessa moten ar att diskutera situationer, omstindigheter och bedémningar i
provverksamheten. Statistiken diskuteras inte regelbundet, men det hander
att fragan tas upp pa veckométen eller att trafikinspektorerna sjélva fragar
efter sin godkdannandeandel. Nagon diskussion om den enskilde inspektérens
resultat férs inte under utvecklingssamtalen.

Statistiken behandlades inte regelbundet men trafikinspektérerna "vet i re-
gel hur de ligger till”
om spridningen i godkdannandeandel mellan inspektdrerna, och det tas ocksa

enligt kontorschefen. Man brukar sitta i grupp och prata
upp ibland pa veckométet.

5.4.3 Jdmférelse mellan férarprovskontoren

Vid férarprovskontor B har den enskilda kvalitetsuppféljningen en mycket
liten omfattning. Kontorschefen har utvecklingssamtal med de fast anstillda
inspektérerna, men da behandlas inte inspektorernas resultat eller kvalitets-
sdkring utan snarare arbetsmiljéfragor och eventuellt bemétande. Vid kontor
A foljer kontorschefen visserligen inspektérernas férarprovsstatistik, men
kvalitetssakringen sker i férsta hand med hjilp av den samakning som féra-
renheten har ansvar fér, samakning pa kontorsniva och diskussioner mellan
inspektérerna. Vid kontor B upplever man daremot svérigheter att kritisera
kollegerna vid samakning pa kontorsniva.

Avsaknaden av individuell uppféljning i kombination med bristande 6p-
penhet mellan inspektérerna vid kontor B kan férklara skillnaderna mellan
kontoren.
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5.5 Sammanfattande iakttagelser
+ Den kvalitetsuppfoljning som Vagverkets férarenhet har ansvar fér (KUSK)
tillampas vid samtliga férarprovskontor. Trots detta arbetar kontoren pa
olika satt med kvalitetssdkringen.
o Foérarprovskontor med sma variationer mellan trafikinspektérerna
utmirker sig pa foljande sitt:

— Kvalitetssakringsarbetet prioriteras medvetet och kontorschefen
avsitter tid for att arbeta med det.

— Fokus for diskussionen ligger inte pa statistiken utan pa kvalitets-
fragor, sasom enskilda trafiksituationer, provomraden och upp-
tradandet gentemot korkortsaspiranten.

— Individuell uppféljning av trafikinspektérerna prioriteras.

— Kontorschefen har foljt upp KUSK genom en kvalitetsdag och i vissa
fall aven med individuella utvecklingsplaner.

— Regelbunden samakning utéver KUSK sker inom férarprovs-
kontoret.

— KUSK genomférs med nagon som inte arbetar vid kontoret.

— Samakningen sker i ett dppet klimat och trafikinspektérerna ar inte
radda for att kritisera varandra.
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Slutsatser och rekommendationer

Varje ar kér ndstan 110 000 personer upp fér ndgon av Vagverkets drygt 200
trafikinspektérer.

Om Vagverkets inspektérer inte bedémer dem som kér upp pa ett en-
hetligt satt genom att stélla fér [aga krav kan det leda till att vissa personer
far sitt korkort trots att de inte ar tillrackligt kvalificerade. Det finns darmed
en trafiksikerhetsmissig aspekt av bristande enhetlighet i bedémningen av
korproven. A andra sidan kan for hoga krav vid vissa kérprov leda till att vissa
personer obefogat maste géra en ny uppkérning. Enhetligheten i kérproven
har bland annat ifragasatts i artiklar i massmedier.

Riksrevisionen har mot den bakgrunden granskat Vigverkets kérprov-
sverksambhet. Syftet har varit att besvara revisionsfragan Blir kérkortsaspiran-
terna enhetligt bedomda ndr de genomfor Viigverkets kérprov och har Viigverket
gjort tillrickligt for att dstadkomma en enhetlig bedomning?

| syfte att besvara revisionsfragan har Riksrevisionen belyst féljande frage-
stallningar:

« Hur hanteras enhetlighet och rittssakerhet i Viagverkets policy- och
planeringsdokument?

«  Hurregleras kérprovet i lagstiftning, férordning och féreskrifter?

« Hur stora ar skillnaderna mellan avdelningar, inom avdelningar och
mellan trafikinspektérer i andelen godkinda kérprov?

« Hur har Vagverket arbetat med statistiken Gver kérproven och vilka
analyser har man gjort?

o Hur arbetar Vagverket med kvalitetssikringen av kérprovet?

«  Hur utfor Vagverket tillsynen av kérprovsverksamheten?

| detta kapitel redovisar Riksrevisionen sina slutsatser, bedémningar och
rekommendationer. Slutsatserna och bedémningarna vilar pa ett omfattande
statistiskt underlag fran Vigverket fér huvudsakligen aren 2003 till 2005.
Samtliga kérprov avseende personbil (B-kérkort) ligger till grund for delar av
studiens slutsatser. For att kunna géra rattvisande jamférelser har vi i den
statistiska analysen konstanthallit faktorer som kan paverka godkdnnandean-
delen, t.ex. andel privatister.
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6.1

Riksrevisionens sammanfattande bedomning

Riksrevisionen anser att regeringen och Vagverket har gjort for lite for att sa-
kerstélla en enhetlig bedémning av kérkortsaspiranterna. Inom flera kontor &r
skillnaderna f6r stora mellan inspektérerna vad géller andelen godkanda prov,
for att de kan ha bedémt kérkortsaspiranterna pa ett enhetlig satt. Vagverket
har inte heller tillrackligt analyserat orsakerna till skillnaderna mellan olika
kontor och inte utformat rutiner och arbetssitt som sakerstiller en enhetlig
bedémning av kérkortsaspiranterna.

6.1.1

58

| Vagverkets styrning av verksamheten med foérarprov finns likformighet och
rattssakerhet med som en réd trad fran de 6vergripande policydokumenten
ned till kvalitetssdkringen av férarproven pa de 31 férarprovskontor som ar
utspridda i landet. Det finns dven provféreskrifter som reglerar vad inspek-
torerna ska prova vid ett kérprov och vad som kravs for att fa godként. Trots
detta finns det skillnader mellan avdelningar, mellan kontor och, mest allvar-
ligt, mellan trafikinspektérer inom samma kontor med avseende pa andelen
godkanda prov.

Skillnader inom kontoren

Vigverket har arbetat med kvalitetssikring av kérproven sedan ar 1999. Riks-
revisionen konstaterar emellertid att det fortfarande finns en for stor sprid-
ning mellan inspektérerna vid flertalet kontor. Merparten av Vagverkets kontor
uppfyller inte Vagverkets egna styrsignaler (styrkortet) om hégsta acceptabla
variation mellan inspektérernas godkdnnandeandel. Det sitt som Riksrevi-
sionen matt spridningen pa (variationsvidden) visar dessutom en tendens:
Spridningen under perioden 2003 — 2005 har 6kat snarare an minskat mellan
inspektérer pa samma kontor.

Vigverket har under granskningens gang faststillt att den tolererade
variationen mellan inspektérerna vid ett kontor inte ska avvika mer dn 10
procentenheter fran kontorets medelvirde.

For att fa till stand en enhetlig bedémning i kérprovsverksamheten be-
drivs ett omfattande kvalitetssakringsarbete vid férarprovskontoren. Det finns
en processbeskrivning for kvalitetssakringsarbetet dir det framgar vem som
ar ansvarig for vad i den beskrivna processen. Kvalitetssikringsprocessen har
dock inte fullt ut lyckats skapa en enhetlig bedémning av férarprovet. Den
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6.1.2

studie av forarprovskontor som Riksrevisionen genomfért visar ocksa att det
finns skillnader i kontorens satt att arbeta med kvalitetssakringen. Vagverkets
kvalitetssakring av forarproven har saledes inte fullt ut implementerats vid de
olika kontoren. Riksrevisionens granskning tyder pa att olikheter i kontorens
arbetssatt och former for kvalitetssikring till viss del kan forklara att det finns
storre eller mindre skillnader mellan inspektérerna vid kontoren.

Riksrevisionens granskning visar att det ar mojligt att ytterligare férbattra
kvalitetssakringsarbetet vid férarprovskontoren. Vigverket har inte vidtagit
tillrackliga atgarder for att kontoren ska uppfylla verkets egna mal for hégsta
acceptabla variation och fér att KUSK ska tillimpas pa samma sitt av alla
kontor. Rutinerna pa framgangsrika kontor bér spridas till att anvandas pa
alla kontor. Enligt Riksrevisionens uppfattning ar det ocksa méjligt att battre
utnyttja den omfattande statistik som finns fér att géra férdjupade analyser.
Vidare ar det mojligt att kombinera dessa analyser med olika typer av utvarde-
ringar med utgangspunkt i det material som samlas in i samband med KUSK
sasom samakningsprotokoll m.m. Syftet skulle vara att ge underlag for att
ytterligare forbattra enhetligheten i bedémningen av férarprovet.

Skillnader mellan avdelningar
De skillnader som férekommer mellan avdelningar kan till viss del, men inte
helt, forklaras med skillnader i trafikmiljé och kérkortsaspiranternas motiva-
tion for att ta kérkort, trafikskoleutbildning eller inte m.m. | glesbygd anses
det mahinda viktigare att ha korkort @n i storstad, vilket kan skapa en stérre
motivation att ta kérkort. Men om skillnaderna beror pa att provet dr svarare
eller littare att genomféra i en viss avdelning jamfért med en annan avdelning
uppfyller inte provet kravet pa en enhetlig bedémning av kérkortsaspiranter-
na. Ett problem i detta sammanhang, vilket ocksa Vagverket sjalvt papekat, ar
att forutsattningarna for att genomfora det standardiserade kérprovet varierar
mellan avdelningarna. Trafikmiljon skiljer sig at3 varfér man pa vissa provor-
ter inte kan uppfylla provféreskrifternas krav. Av naturliga skal gar det inte
heller alltid att prova t.ex. mérkerkérning. | férlangningen kan detta fa konse-
kvenser for trafiksakerheten.

Skillnaderna i godkannandeandel mellan avdelningar forefaller, enligt
Riksrevisionens uppfattning, emellertid inte enbart ha "naturliga” forklaringar
utan kan bero pa en icke enhetlig bedémning av kérkortsaspiranterna.

32 Cirkulationsplatser och trafikljus osv. saknas pa vissa mottagningsorter.
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6.2 Enhetligheten uppmarksammas i

Vagverkets interna styrning...

Riksrevisionen konstaterar att likformighet och rittssakerhet pa olika satt
uppmarksammas i Vagverkets interna styr- och policydokument.

Riksrevisionen konstaterar att Vagverkets olika styr- och planeringsdokument
innehaller skrivningar om bland annat rattssikerhet. Av den strategiska pla-
nen for perioden 2005-2014 framgar att demokrati, réttsséiikerhet och effekti-
vitet dr centrala utgangspunkter for Vagverkets verksamhet. Vidare sags att
Vigverket ska vara en &ppen och trovdrdig myndighet. Aven i verksamhetspla-
nen for 2006—2008 namns att en effektiv, kundorienterad och rdttssiker myn-
dighetsutbvning ar viktig. For den mer detaljerade styrningen av Vagverkets
avdelningar, sektioner och enheter anvands sa kallade balanserade styrkort.
Det innebdr att det for forarprovskontoren eller i vissa fall for den avdelning
som kontoret tillhor, finns ett balanserat styrkort. Riksrevisionen konstaterar
att i dessa styrkort finns angivet hur stora avvikelser som tolereras mellan
inspektorer vid samma kontor med avseende pa andelen godkanda kérprov.

Aven i de rutin- och processbeskrivningar som utfirdats av Vigverkets
férarenhet och som styr férarprévningen och dess kvalitetssikring patalas vik-
ten av att kdrproven genomférs pa ett likartat sitt vad giller innehall, genom-
férande och bedémning.

Férarprovet regleras i lagar, férordningar och i Vagverkets féreskrifter. Av
foreskrifterna framgar vad ett kérprov ska innehalla och vad som kravs for att
fa godkint. Kérprovet ar standardiserat, vilket innebir att en inspektor efter
att ha genomfért kérprov med fyra olika kérkortsaspiranter ska ha kontrol-
lerat alla de bedémningsomraden som ingar i kérprovet. Det standardiserade
kérprovet ar ett led i Vigverkets stravan att dstadkomma enhetlighet i bedom-
ningarna. Dessutom finns en gemensam utbildning, bade grundutbildning
och fortbildning, for inspektérerna.

Av de intervjuer som Riksrevisionen genomfért framkommer att trafik-
inspektérerna anser att provforeskrifter m.m. ar tydliga med avseende pa
kérprovets innehall och de krav som stills for att fa godkant.
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6.3 ...men trots det finns stora skillnader i
andelen godkinda forarprov

Riksrevisionen konstaterar att det finns oférklarade skillnader i andelen
godkinda kérprov mellan avdelningar, mellan férarprovskontor och mellan
trafikinspektérer vid samma kontor. Enligt Riksrevisionens uppfattning bér
Viagverket i hogre utstrackning folja upp skillnaderna mellan avdelningar,
kontor och mellan inspektorer vid samma kontor med avseende pa andelen
godkinda kérprov. Den befintliga statistiken gar att anvinda till betydligt mer
ingdende analyser an vad Végverket hittills gjort.

Riksrevisionen konstaterar vidare att spridningen mellan inspekt6rerna pa
manga kontor 4r stor och dessutom har 6kat under senare ar. Riksrevisionen
anser att Vagverket inte gjort tillrackligt fér att astadkomma en enhetlig
bedémning av kérkortsaspiranterna.

Riksrevisionen konstaterar att andelen godkanda kdrprov varierar mellan olika
delar av landet, mellan olika férarprovskontor och mellan trafikinspektérer vid
samma kontor. Ar 2005 var t.ex. andelen godkanda korkortsaspiranter nira 12
procentenheter hégre i avdelning norr jamfért med riksmedelvardet. Samtidigt
lag motsvarande siffra fér avdelning Stockholm 10 procentenheter ldgre &n
riksmedelvardet.

Vagverket menar att dessa skillnader kan bero pa att andelen privatister
varierar mellan avdelningarna. Riksrevisionens analys visar emellertid att det
kvarstar skillnader dven nir en uppdelning gors i privatister och de som gatt i
kérskola.

Vigverket menar vidare att skillnaderna i trafikmiljé och att kérkortsas-
piranterna i norra Sverige kan vara mer motiverade att ta kérkort forklarar
den hogre andelen godkanda korprov i avdelning norr. For detta talar att
dven andelen godkinda teoretiska prov dr hégre dar. Vagverket har dock inte
kunnat uppvisa 6vertygande forklaringar till varfér andelen godkénda prov i
andra avdelningar, t.ex. avdelning Stockholm, ligger vasentligt under riksmed-
elvdrdet. Ett problem i sammanhanget dr vidare att det vid Vigverkets minsta
provorter och mottagningskontor, i de glest befolkade delarna av landet, aldrig
ges tillfalle att prova vissa moment av det provinnehall som provféreskrifterna
stadgar, t.ex. signalreglerade korsningar eller cirkulationsplatser. Alla forare
som prévas vid en sadan ort garanteras darmed slippa dessa moment och
kan dirmed komma att slappas ut i trafiken utan en prévning av vissa av de
moment som krévs for att fa kérkort. Av naturliga skal gar det inte heller alltid
att préva morker- och vinterkérning. Idag ar endast mandverprov ett obliga-
toriskt krav for att fa avlagga férarprov. Genom att inféra fler obligatoriska
moment i kérprévningen skulle det ga lattare att uppfylla kraven i provfére-
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skrifterna. Ett alternativ vore att dverviga andringar i foreskrifterna.

Riksrevisionen konstaterar vidare att det finns svarférklarade skillnader
i andelen godkanda forarprov mellan férarprovskontor som aterfinns i orter
av ungefar samma storlek och darmed jamférbar trafikmiljo. Under perioden
2003—2005 var andelen godkinda aspiranter i Linképing ca 8o % medan mot-
svarade siffra i Helsingborg under samma period var knappt 70 %. Skillnaden
kan knappast forklaras av skillnader i motivation mellan kérkortsaspiranterna
i de bada staderna. Bada stdderna ar relativt stora med utbyggd kollektivtrafik.
| bada fallen avser statistiken aspiranter som gatt i kérskola.

Enligt Riksrevisionens uppfattning maste Vigverket félja upp och analyse-
ra orsakerna till dessa skillnader. Den befintliga statistiken 6ver godkénda och
underkinda aspiranter ger majlighet att battre félja upp skillnader i provresul-
tat mellan olika avdelningar och kontor. Vagverket har byggt upp en mycket
omfattande databas éver férarproven.

En viktig iakttagelse &r att det finns for stora skillnader mellan trafikin-
spektdrerna inom manga kontor. Riksrevisionen har tagit fram olika statistiska
matt for att visa pa spridningen mellan inspektérerna pa samma férarprov-
skontor. Riksrevisionens berdkningar visar att spridningen inom kontoren
mellan inspektdrerna i de flesta fall inte uppfyller Vagverkets interna malsatt-
ningar.

Riksrevisionen har beriknat variationsvidden mellan inspektérerna med
lagst respektive hogst andel godkanda kérprov vid férarprovskontoren och pa
sa satt fatt fram en variationsvidd uttryckt i procentenheter. Vid en jimférelse
mellan dren 2003 och 2005 visar det sig att 12 kontor far en mindre variations-
vidd medan 15 kontor far en stérre variationsvidd. Ett kontor uppvisar ingen
forandring 6ver tiden. Dessutom finns 3 kontor som det inte gar att uttala sig
om pa grund av att det finns for fa inspektérer vid férarprovskontoret. Sam-
mantaget innebdr det att ndra 65 % av kontoren har fatt en mindre enhetlig
bedémning under perioden av kérprovet som helhet om vi endast granskar
variationsvidden (statistiken redovisas i kapitel 3). Detta medfor att risken for
att bli bedémd pa olika satt férmodligen 6kat. Sannolikheten att bli godkénd
trots att man inte har tillracklig formaga respektive sannolikheten att bli un-
derkand trots att man har tillrdcklig formaga 6kar troligen. Kérkortsaspiranten
ar i hogre utstrackning utlimnad at vilken inspektér som slumpen tilldelat
honom eller henne.

Vagverket har formulerat olika malsattningar for den acceptabla spridning-
en mellan inspektérerna vid varje enskilt kontor. Malen ar oftast uttryckta som
avvikelser fran medelvirdet vid respektive kontor. De avvikelser som tolereras
varierar mellan +5 till 10 procentenheter fran kontorets medelvirde med
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avseende pa andel godkanda forarprov. Ar 2005 var det endast 8 av 31 kontor
som klarade det mal som stiller hogst krav pa kontoret, dvs. + 5 procent-
enheter. Riksrevisionen anser att Vagverket inte tillrackligt uppmarksammat
och vidtagit tillrdckliga dtgarder mot de kontor som avviker fran verkets egna
malsattningar.

Enligt Riksrevisionens uppfattning kan Vigverkets satt att mata sprid-
ningen leda till att felaktiga slutsatser dras eftersom medelvardet inte nédvén-
digtvis indikerar det mest korrekta vardet. Om ett kontor har liten spridning,
dvs. alla inspekt6rer pa kontoret ligger nara medelvirdet, innebar det inte
nédvandigtvis att de gor korrekta bedomningar. Inspektérerna kanske syste-
matiskt slapper igenom fér manga eller for fa aspiranter. Har ar det angelaget
att Vagverket utvecklar mer relevanta mitmetoder.

Omfattande men ojamn kvalitetssdkring och
begrinsad tillsyn

Den samakning som férarenheten har ansvar for (KUSK) i dess nuvarande
form ar inte en tillracklig atgard for att minska skillnaderna i inspektérernas
bedémning.

Vigverket har detaljerade och omfattande processbeskrivningar for kvalitets-
sakringen av kérproven vid forarprovskontoren. Riksrevisionen saknar emel-
lertid mer grundliga utvarderingar av KUSK, t.ex. i vilken utstrackning férar-
provens innehall, genomférande och bedémning paverkar skillnaderna mellan
avdelningar, férarprovskontor och inspektérer med avseende pa andelen
godkanda prov.

Riksrevisionen konstaterar vidare att kvalitetssakringsarbetet vid de granskade
forarprovskontoren varierar och att detta eventuellt kan forklara olikheten i
spridningen mellan inspektérerna vad galler andelen godkinda kérprov. Riks-
revisionen noterar samtidigt att en stor del av férarprovskontoren anser sig
sakna praktiskt stod fran férarenheten i vissa delar av kvalitetssakringsarbetet.
Viagverkets tillsyn 6ver férarprévningen kom i gang forst ar 2006, trots att
Vigverket fick tillsynsuppgiften 1998. Riksrevisionen konstaterar att tillsynen i
forsta hand hittills har riktats mot gymnasieskolan och att de ordinarie resur-
serna for tillsyn motsvarar drygt en halv arsarbetskraft.

Sammantaget anser Riksrevisionen att Vagverket inte har gjort tillrackligt for
att sakra enhetligheten i kérproven.
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Riksrevisionen konstaterar att det pagar ett omfattande kvalitetssakrings-
arbete vid férarprovskontoren. Arbetet styrs och samordnas fran férarenhe-
tens stab. Syftet med kvalitetssakringen &r att fa till stind en enhetlig bedom-
ning avseende innehall, genomférande och bedémning av de kérprov som
genomfors vid forarprovskontoren.

Kvalitetssakring genom samakning i form av KUSK genomférdes for férsta
gangen 1999. De rutin- och processbeskrivningar som behandlar kvalitetssak-
ring harror sig emellertid fran aren 2005 och 2006. Samakning i olika former
har dock férekommit bade fére och efter det att KUSK introducerades. | de
rutin- och processbeskrivningar som finns beskrivs hur férarprovskontoren
ska arbeta med kvalitetssakring och vem som &r ansvarig for vad. Trots detta
finns det saledes skillnader i kontorens kvalitetssakringsarbete.

Av den enkit som skickades till férarprovskontoren ar 2006 fran till-
synsfunktionen vid Viagverket framgar att drygt 77 % av kontoren uppger att
man vidtagit nagon form av atgard med anledning av avvikande resultat vid
kérproven. Flera kontorschefer anger emellertid i enkaten att man genomfér
KUSK enbart med de inspektérer som avviker fran kontorets medelvirde. En
majoritet av kontoren anger vidare att man inte far tillracklig vagledning och
information fran férarenheten om hur avvikande resultat ska hanteras pa
kontorsnivan. Det har férekommit olika styrsignaler inom verket for hur stora
avvikelser fran medelvirdet som &r acceptabla.

Vid analyser av de samakningar som genomférts har Vagverket dragit
slutsatsen att skillnaden i resultat (godként/icke godként) mellan olika in-
spektorer inte beror pa olikformiga bedémningar i likartade trafiksituationer.
Skillnaderna ska i stillet sékas i kérprovens innehall och genomférande, dvs.
att trafikinspektorerna i vissa fall stéller hogre eller lagre krav &n vad som
motiveras av provféreskrifterna.

Riksrevisionens kontorsstudie pekar i riktning mot att arbetssattet med
kvalitetssakring paverkar likformigheten i bedémningarna. Vid alla kontor som
Riksrevisionen studerat férekommer KUSK. Modellen tillimpas emellertid
pa vissa kontor med en utomstaende inspektér och vid andra kontor med en
inspektor fran kontoret. Den har inte varit en tillracklig forutsattning for att
minska skillnaderna i forarprévningen mellan inspektérerna. Kontor med sma
variationer mellan inspektorerna verkar ha vidtagit atgarder utéver KUSK. De
har féljt upp KUSK med en kvalitetsdag och dven i vissa fall med individuella
utvecklingsplaner. De har dven regelbunden samakning inom kontoret utéver
KUSK. Samakningen praglas dessutom av éppenhet i kommunikationen mel-
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lan de samakande inspekt6rerna, dvs. man kanner inget obehag i att kritisera
varandra som kolleger. En bidragande orsak till liten variation verkar dess-
utom vara att KUSK genomférs tillsammans med nagon som inte arbetar pa
kontoret.

Kontor med liten variation verkar dessutom medvetet prioritera kvalitets-
sakringsarbetet mer 4n de Svriga genom att ocksa avsitta tid for detta.

Vid kontor med liten spridning mellan inspekt6rerna férefaller det vi-
dare finnas en tydlig individuell uppféljning av de enskilda inspektérerna dar
statistiken inte 4r i fokus. | stillet koncentrerar man uppféljningen pa enskilda
trafiksituationer, trafikmiljé och bemétande av aspiranter.

Riksrevisionen kan sammanfattningsvis konstatera att kontor med mindre
variationer mellan inspektérerna med avseende pa andelen godkinda korprov
arbetar systematiskt och 6ppet med samakning. Dessa kontor har vidare in-
dividuella utvecklingssamtal utan alltfér stort fokus pa statistiken. Dessutom
prioriterar dessa kontor kvalitetssakringsarbetet. Riksrevisionen anser att
Vigverket tydligare borde ha klarlagt hur stora variationer som ar acceptabla,
vidare att Vagverket bor sikerstilla att de arbetssatt som stérker enhetligheten
tillampas i hela landet.

Riksrevisionen konstaterar vidare att tillsynen 6ver Vagverkets férarprév-
ning, utdver den interna tillsyn férarenheten sjalv genomfért, kom i gang forst
2006 trots att kdrkortsférordningens stadgande om tillsyn utfirdades 1998.
Den tillsyn som nu planeras riktar sig i ett férsta skede mot gymnasieskolans
forarprévning, dér inga interna uppféljningssystem hittills funnits. Vigverket
anslar resurser motsvarande tre fjardedels arsarbetskraft for tillsyn.

Tillsynsfunktionen har emellertid under senare tid genomfoért vissa till-
synsinsatser mot férarenheten. S& har bland annat en analys av statistiken
bver kérproven gjorts. | den analysen tjanar kontorsmedelvirdet fér andelen
godkianda som utgangspunkt fér berdkningarna av spridningen mellan trafik-
inspektérerna. Enligt Riksrevisionens uppfattning bér inte kontorsmedelvirdet
anvindas som norm fér godkdnnandeandelen vid ett forarprovskontor, utan
enbart anvindas for att berakna trafikinspektorernas spridning inom ett kontor.
Detta eftersom medelvardet inom ett kontor inte nédvandigtvis aterspeglar
vad godkannandeandelen borde vara. Har dr det darfor angeldget att Vagver-
ket utvecklar mer relevanta matmetoder.
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Riksrevisionens rekommendationer
Regeringen bér

félja upp och sakerstilla att Vagverket prioriterar arbetet med att astad-
komma en mer enhetlig bedémning av férarproven, framfér allt vad géller
de kontor som uppvisar stora variationer i bedémningarna.

Det dr ddrvid viktigt att Viigverket:

intensifierar kvalitetssdkringen och tillsynen av kérproven och noggrant
foljer utvecklingen av skillnaderna i andelen godkéanda kérprov mellan
avdelningar, kontor och inspektérer,

gor férdjupade analyser av vad som kan férklara dessa skillnader; de
analyser som Riksrevisionen gjort och som presenteras i rapporten visar
att det gar att komma langre dn vad Vagverket hittills gjort,

utvecklar lampligare matt for att mita icke enhetlig bedémning av kor-
proven in det som fér ndrvarande anvinds, dvs. avvikelser fran kontorets
medelvirde,

ger mer stod at forarprovskontorens kvalitetssakringsarbete, vidtar
atgarder i de fall kontor uppvisar stora variationer i bedémningarna och
foljer upp effekterna av atgirderna, ser till att kontoren tillimpar KUSK
pa ett enhetligt sitt och sprider goda erfarenheter fran forarprovs-
kontorens kvalitetssakring och KUSK-arbetet,

utviarderar KUSK-systemet fér att kunna bedéma hur det pa ett battre satt
ska kunna bidra till en mer enhetlig férarprévning,

Sverviger atgarder for att gora det praktiskt mojligt att folja provfore-
skrifterna for det standardiserade kérprovet, vilket kan ske genom att t.ex.
andra féreskrifterna, lagga restriktioner pa var uppkérning far ske eller
genom att préva vissa moment pa annat satt an vid kérprovet.
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Bilaga 1 Statistik

Tabell 1 Kontorens variationsvidd aren 2003-2005 mellan inspektérer
med hogsta respektive ligsta godkdnnandeandel, endast privatanmélda
korkortsaspiranter (%).

Kontor 2003 2004 2005 Férandring 2003—2005
Boras 21 16 9 Minskar
Farsta 36 25 30 Minskar
Gavle 15 19 6 Minskar
Goteborg 46 37 38 Minskar
Karlskrona* 15 12 1 Minskar
Linképing 32 49 28 Minskar
Sksvde 27 17 16 Minskar
Sollentuna 38 34 27 Minskar
Vénersborg 25 23 20 Minskar
Viasteras 28 33 20 Minskar
Kalmar 20 1 19 Svagt minskande
Karlstad 29 26 27 Svagt minskande
Jénkdping 13 6 13 Ofériandrad
Visby* 0 Oférandrad
Ornskoldsvik* 0 0 Oférandrad
Ostersund* 0 0 Oférandrad
Eskilstuna 14 15 16 Svagt 6kande
Falun 10 10 41 Okar
Halmstad* 0 23 15 Okar
Helsingborg 13 22 27 Okar
Kristianstad* 2 10 6 Okar

Lulea 10 18 27 Okar

Malmé 32 29 40 Okar
Skelleftea* 0 0 5 Okar

Solna 35 27 39 Okar
Sundsvall 15 10 23 Okar
Sédertilje 15 30 19 Okar

Umea 3 11 19 Okar
Uppsala 17 17 22 Okar

Véxjo 9 16 13 Okar

Orebro 0 26 28 Okar

* Vid dessa kontor &r antalet inspektérer som genomfért fler &n 100 prov
respektive ar s fa att analysen av trenden blir oséker.

RIKSREVISIONEN 68 Vagverkets ksrprov



8%
6%
4%

anmalda kdrkortsaspiranter och inspektérer som genomfért Gver 100 prov.
2%

Figur 1 Standardavvikelsen vid Vagverkets kontor ar 2005, endast privat-

16%
14%
12%
10%

0%

[ punsiaisQ L | IleAspung

- - S
AISPIOYSUIQ o _ | 0192:0

L + > [ ea|n
AgsiA :0 1 ®

- LA [ eujos

- unIEd Q "m [ j Buidoyun
||eASPUNS o = ] oHERA

L N £ _ apAYS
eU|OS = o |

L o I unie
B3N o m | unied

| 01qa1Q .m o0 [ ) Jewiey

i S10qsiauep m & [ | sesaisEA

| owien < 2 [ 810qsiauep

| Suidoyur m o [ | peIswiEH

" 810g210D X 5 I eawn

| eunjus||oS g m [ x@_xm>

I peisjie)| “Wa wu [ xm:_ﬁ:w__om

. Jew|ey| |VO < L | peispiey)

I ejsieq S s L xm\_onBU

| SEJIISEA = m I | eisiey

| eowin 5 o L L

RS < a —— MO

| S10q3uisjoH 9 % —— ] Suidoyug(

| peaswieH s g — T

| ejesddn 8 ° —— LS IE

| a(|g1apes S 5 [ ejesddn

| ofxen i 1 pessuensuy

| BUnIs|bis3 2 o —————] seiog

| Surdoyuol( a.....m "m | e— SRR

ESEEN > c ] aineo
peisuelisiiy |.m S [C] euonjsjey
sglog W W W xv__>mv_©v_m_to
ajnen ¥ g a AQsIA
BUOI|S|IB)Y| m .m kO B w w W o o

559
i m o PUBISAB|I1IBAY|

69 RIKSREVISIONEN

Vigverkets kérprov

Kontor



Tabell 2 Andel godkinda (%) vid kontoren férdelade pa kontor och utbildare
aren 2003—2005.

Kontor Utbildare 2003 2004 2005
Boras Privatister 42 41 44
Boréas Trafikskolor 77 76 75
Eskilstuna Privatister 45 43 42
Eskilstuna Trafikskolor 77 74 74
Falun Privatister 51 47 45
Falun Trafikskolor 73 73 72
Farsta Privatister 41 38 35
Farsta Trafikskolor 73 69 69
Gavle Privatister 57 62 55
Gavle Trafikskolor 78 30 80
Goteborg Privatister 46 48 43
Goteborg Trafikskolor 76 77 74
Halmstad Privatister 34 37 34
Halmstad Trafikskolor 71 68 69
Helsingborg Privatister 43 31 33
Helsingborg Trafikskolor 69 67 69
Jénképing Privatister 49 50 49
Jénképing Trafikskolor 80 80 77
Kalmar Privatister 50 43 40
Kalmar Trafikskolor 82 79 77
Karlskrona Privatister 43 41 50
Karlskrona Trafikskolor 76 76 78
Karlstad Privatister 58 62 57
Karlstad Trafikskolor 77 79 76
Kristianstad Privatister 44 46 51
Kristianstad Trafikskolor 71 72 73
Linképing Privatister 47 51 49
Linképing Trafikskolor 79 77 77
Luled Privatister 62 59 54
Lulea Trafikskolor 83 79 79
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Malmé
Malmd
Skellefted
Skelleftea
Skévde
Skévde
Sollentuna
Sollentuna
Solna
Solna
Sundsvall
Sundsvall
Sédertilje
Sédertilje
Umea
Umea
Uppsala
Uppsala
Visby

Visby
Vinersborg
Vinersborg
Viésteras
Viésteras
Vaxjo

Véxjo
Orebro
Orebro
Ornsksldsvik
Ornsksldsvik
Ostersund

Ostersund

Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor
Privatister
Trafikskolor

34
71
56
83
47
78
50
80
39
69
59
79
44
79
61
80
49
79

*

41
82
53
74
48
78
38
76
68
86
43
78

36
71
56
81
51
78
49
73
42
70
63
79
45
73
56
80
46
71

x

44
80
55
78
43
74
50
73
86
29
76

35
69
52
77
51
76
47
73
44
72
60
79
52
81
56
82
47
70
61
73
38
76
57
79
53
80
46
75
67
82

75

*Endast kontor dar enskilda inspektérer genomfort > 100 prov
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Bilaga 3 Kontor och mottagningsorter
vid Véagverket

Tabell 1 Vigverkets férarprovskontor

Boras Karlstad Umea
Eskilstuna Kristianstad Uppsala
Falun Linképing Visby
Farsta Lulea Vinersborg
Gavle Malmé Visteras
Goteborg Skelleftea Vixjo
Halmstad Skévde Orebro
Helsingborg Sollentuna Ornsksldsvik
Jénképing Solna Ostersund
Kalmar Sundsvall
Karlskrona Sodertilje
Tabell 2 Vigverkets mottagningsorter
Alingsas Karlskrona Robertsfors
Arjeplog Katrineholm Ronneby
Arvidsjaur Kinna Sala
Arvika Kiruna Sandviken
Avesta Kisa Simrishamn
Barkarby Kramfors Solleftea
Boden Kristinehamn Stringnas
Bollnds Kungsbacka Strémstad
Borlange Kungilv Strémsund
Bricke Képing Sunne
Burtrask Landskrona Sveg
Eksjo Lidkoping Siffle
Enkoping Lindesberg Sévsjo
Eslov Ljungby Séderhamn
Fagersta Ljusdal Solvesborg
Falkenberg Ludvika Tranas
Falképing Lund Trelleborg
Filipstad Lycksele Trollhittan
Finspang Lysekil Tullinge
Flen Malung Uddevalla
Gislaved Mariestad Ulricehamn
Gallivare Mjoslby Varberg
Hagfors Mora Vetlanda
Hallsberg Motala Vilhelmina
Hammarstrand Nordmaling Vimmerby
Haparanda Norrképing Vindeln
Hedemora Norrtilje Varnamo
Hudiksvall Nybro Vistervik
Hiarnésand Nyképing Ystad
Hiassleholm Nyndshamn Amal
Hogands Nassjo Ange
Jokkmokk Olofstrém Almhult
Jérpen Oskarshamn Alvsbyn
Kalix Pajala Angelholm
Karlshamn Pitea Osthammar
Overtornea
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Bilaga 4 Forarprovsprotokoll
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BESLUT om utférdande av kdrkort/BEVIS om korkort

OBSI VIKTIG INFORMATION FINNS PA BAKSIDAN!

Nedan angiven person uppfyller de krav for utfardande av kérkort som anges i 3 kap. 1§ kérkortslagen
(1998:488). Viigverket beslutar darfor att kérkort skall utfardas. Denna handling utgdr ocksé bevis om att
Korkort har utfardats och galler som kdrkort til dess korkortet famnats ut eller rétten att 14 ut korkortet forfallit.

-@- Védgverket

Efternamn, férnamn

Personnummer Beviset giltigt t o m
Kérkort med behérighet D 78. D A-begransad Beslutsdatum
Villkor Sign

FORARPROVSPROTOKOLL KORPROV

O

Uppfyller krav enligt 3 kap. 1§ 2p. korkortslagen (1998:488)

BEDOMNINGSOMRADEN

Kunskapsprov godkant Riskmedvetande — 004
Riskutbildning Prov nr
Hastighet Mandvrering Placering Trafikupptrddande Uppmdrksamhet
- situations - -motorik - tydlighet - planeri \ - Rireddiska

anpassad - regeltilémpning ’ sluationar

(

F tningsort Provdatum | = provinnehall
IG = icke godként provinnehall
I 16 PROVINNEHALL

Provdel 1:

10 Fordonshantering 32094

" troll/Funktior

12 Parkering/Uppstalining

13 Backning

14 Start i iutning .

16 Anvandande av Reglage/Kontrollorgan
dentitetskontrol 16 Effektiv bromsning/Séarskilt bromsprov. = MC
utfbrd genom Provdel 2

ovdel 2:
Provet avser Godkand 20 Tétort
Fordrajd Automal | isming godkang JA NEJ 21 Kérning | Vita/Bostadsomrade
Funktionsbeskrivning 22 Overgangsstétie/Cykeldverfart
Ho— Sgoidnd 23 Kerfaltsbyte
®. _attningsman
24 Gatukorsning
26 Signalreglerad korsning
irkulati i
INTYG OM EJ INNEHAV AV ANNAT EES-KORKORT 26 Cirkulationsplats
( 1ygar pd heder och samvete att jag Inte innehar ngat kérkort 27 Passerande av stillastaende fordon
£ lfdreiat | anaan stet inom EES. )
Provdel 3:
30 Landsvag
“::mt - Sarskil 31 Kdrning p4 smal och krokig vég
prov Ingripande Eandvedkgn‘lw 32 Infart och korning pa bred vag
n
= 33 Vanstersvéng
Ovrigt 34 Hogersvang

35 Omkorning
Anteckningar

36 Pafart, avfart och kérning p& motorvag, motortrafikled

Provdel 4;

40 Tatort/Landsvag

41 Vandning

42 Jamvigs/Sparvagskorsning

43 Oskyddade trafikanter

44 Kéening mot mal

45 Kérning | vagarbetsomrade

Provdel 5:

Hinder fér prov enligt A punkt (se baksidan) 850 Sarskilda forhéllanden
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Tidigare utgivna rapporter fran Riksrevisionen

2003
2004

2005

20031
2004:1

2004:2
2004:3

2004:4
20045

2004:6

2004:7
2004:8
2004:9
2004:10

2004:11
2004:12
2004:13
2004:14
2004:15

2004:16
2004:17
2004:18
2004:19
2004:20
2004:21
2004:22
2004:23
2004:24
2004:25
2004:26

2004: 27
2004:28
2004:29
2004:30
2005:1

Hur effektiv ar djurskyddstillsynen?

Lansplanerna fér regional infrastruktur —

vad har styrt prioriteringarna?
Férandringar inom kommittévasendet
Arbetsloshetsforsakringens hantering pa
arbetsformedlingen

Den statliga garantimodellen

Aterfall i brott eller anpassning i samhillet —
uppféljning av kriminalvardens klienter

Materiel fér miljarder — en granskning av

forsvarets materielférsérjning

Personlig assistans till funktionshindrade

Uppdrag statistik Insyn i SCB:s avgiftsbelagda verksamhet
Riktlinjer for prioriteringar inom hilso- och sjukvard
Bistand via ambassader — en granskning av

UD och Sida i utvecklingssamarbetet

Betyg med lika varde? — en granskning av statens insatser
Hoga tjanstemians representation och férmaner
Riksrevisionens arliga rapport 2004
Arbetsmiljoverkets tillsyn

Offentlig férvaltning i privat regi — statsbidrag

till idrottsrérelsen och folkbildningen
Premiepensionens férsta ar

Ratt avgifter? — statens uttag av tvingande avgifter
Vattenfall AB — Uppdrag och statens styrning

Vem styr den elektroniska férvaltningen?

The Swedish National Audit Office Report 2004
Férsakringskassans kép av tjanster for rehabilitering
Arlandabanan Insyn i ett samfinansierat jarnvagsprojekt
Regelférenklingar for foretag

Snabbare asylprévning

Sjukpenninganslaget — utgiftsutveckling under kontroll?
Utgift eller inkomstavdrag? — Regeringens hantering

av det tillfalliga sysselsattningsstodet

Stodet till polisens brottsutredningar

Regeringens férvaltning och styrning av sex statliga bolag
Kontrollen av strukturfonderna

Barnkonventionen i praktiken

Miljomalsrapporteringen — fér mycket och fér lite
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2005:2

2005:3
2005:4

20055
2005:6
2005:7

2005:8
2005:9

2005:10
2005:11

200512
200513
2005:14
2005:15
2005:16

2005:17

2005:18
2005:19

2005:20
2005:21

2005:22
2005:23
2005:24
2005: 25
2005:26
2005:27

2005:28

2005:29
2005:30

Vigverkets kérprov

Tillvixt genom samverkan?

Hogskolan och det omgivande samhillet
Arbetsloshetsfoérsakringen — kontroll och effektivitet
Miljogifter fran avfallsférbranningen — hur
fungerar tillsynen

Fran invandrarpolitik till invandrarpolitik

Regionala stéd — styrs de mot 6kad tillvaxt?

Okad tillganglighet i sjukvarden? — regeringens styrning
och uppféljning

Representation och férmaner i statliga bolag och stiftelser
Statens bidrag for att anstalla mer personal i
skolor och fritidshem

Samordnade inkép

Bolagiseringen av Statens jarnvagar

Uppsikt och tillsyn i samhallsplaneringen —
intention och praktik

Riksrevisionens arliga rapport 2005

Fortidspension utan atervindo

Markl6sen Finns forutsattningar for rétt ersattning?
Statsbidrag till ungdomsorganisationer —

hur kontrolleras de?

Aktivitetsgarantin — Regeringen och

AMS uppféljning och utvirdering
Rikspolisstyrelsens styrning av polismyndigheterna
Ratt utbildning for undervisningen Statens insatser
for lararkompetens

Statliga myndigheters bemyndiganderedovisning
Larares arbetstider vid universitet och hogskolor —
planering och uppféljning

Kontrollfunktioner — tva fallstudier

Skydd mot mutor Likemedelsférmansnimnden
Skydd mot mutor Apoteket AB

Rekryteringsbidrag till vuxenstuderande —
uppféljning och utbetalningskontroll

Granskning av Statens pensionsverks interna
styrning och kontroll av informationssékerheten
Granskning av Sjofartsverkets interna styrning och
kontroll av informationssakerheten

Fokus pa hallbar tillvaxt? Statens stod till regional
projektverksamhet

Statliga bolags arsredovisningar

Skydd mot mutor Banverket
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2005:31

2006:1

2006:2
2006:3

2006:4
20065
2006:6
2006:7
2006:8
2006:9
2006:10
2006:11
2006:12
2006:13

2006:14

2006:15
2006:16

2006:17
2006:18
2006:19
2006:20
2006:21
2006:22
2006:23
2006:24
2006: 25

2006:26

2006:27

Nar oljan nar land — har staten sékerstallt en

god kommunal beredskap for oljekatastrofer?
Arbetsmarknadsverkets insatser for att minska
deltidsarbetslésheten

Regeringens styrning av Naturvardsverket
Kvalitén i eloverforingen — finns férutsattningar
for en effektiv tillsyn

Mer kemikalier och bristande kontroll — tillsynen
av tillverkare och importérer av kemiska produkter
Lansstyrelsernas tillsyn av éverférmyndare
Redovisning av myndigheters betalningsfléden
Begravningsverksamheten — férenlig med
religionsfrihet och demokratisk styrning?

Skydd mot korruption i statlig verksamhet
Tandvardsstod for aldre
Punktskattekontroll — mest reklam?

Vad och vem styr de statliga bolagen?
Konsumentskyddet inom det finansiella omradet —
fungerar tillsynen?

Kvalificerad yrkesutbildning — utbildning for
marknadens behov?

Arbetsférmedlingen och de kommunala
ungdomsprogrammen

Statliga bolag och offentlig upphandling
Socialstyrelsen och de nationella kvalitetsregisten
inom hilso- och sjukvarden

Férvaltningsutgifter pa sakanslag

Riksrevisionens Arliga rapport

Statliga insatser fér nyanlanda invandrare
Styrning och kontroll av regeltillampningen

inom socialférsakringen

Finansforvaltningen i statliga fastighetsbolag
Den offentliga arbetsférmedlingen

Det makroekonomiska underlaget i
budgetpropositionerna

Granskning av Arbetsmarknadsverkets

interna styrning och kontroll av informationssakerheten
Granskning av Migrationsverkets interna styrning
och kontroll av informationssakerheten
Granskning av Lantmateriverkets interna styrning
och kontroll av informationssakerheten
Regeringens uppféljning av 6verskottsmalet
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2006:28
2006:29

2006:30

2006:31
2006:32

2007 2007:1
2007:2
2007:3
2007:4
2007:5

Anstallningsstod

Reformen av Forsvarets logistik Blev det billigare

och effektivare

Socialforsakringsférmaner till gravida Foérsakringskassans
agerande for en lagenlig och enhetlig tillampning
Genetiskt modifierade organismer — det mojliga

och det rimliga
Bidrag som regeringen och Regeringskansliet férdelar

Statlig tillsyn av bostad med sarskild service enligt LSS
The Swedish National Audit Office Annual report 2006
Regeringens beredning och redovisning av skatteutgifter
Beredskapen fér kdrnkraftsolyckor

Regeringens skatteprognoser
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