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Brister i den interna styrningen och
kontrollen vid FOrsakringskassan samt

arsredovisning 2007

Riksrevisionen har granskat Forsakringskassans arsredovisning, daterad
2008-02-21. Syftet har varit att beddma om redovisningen och underliggande
redovisning &r tillforlitlig och rékenskaperna rattvisande samt om ledningens
forvaltning foljer tillampliga foreskrifter och sarskilda beslut.

Riksrevisionen har avgivit revisionsberéttelse utan invdndning men vill fasta
styrelsens uppmarksamhet pa nedanstaende.

Riksrevisionen énskar information senast 2008-05-15 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

1  Sammanfattning

Riksrevisionen har vid den arliga granskningen av 2007 ars arsredovisning
gjort flera iakttagelser som visar pa att det finns brister i den interna
styrningen och kontrollen vid Forsékringskassan. De olika iakttagelserna
framgar nedan.

Av arsredovisningen framgar de brister som férevarit under aret samt vilka
atgarder som vidtagits for att atgarda bristerna.

Riksrevisionen vill peka pa vikten av att styrelsen och Férséakringskassan
fortsatter det paborjade arbetet med att atgarda bristerna i den interna
styrningen och kontrollen samt att ta fram en samlad beskrivning 6ver den
kontrollstruktur som finns inom Fdrsakringskassan. De iakttagna bristerna
visar pa behov av forbattringar i sig, men éven pa behov av fortydliganden
for att styrelsen i arsredovisningen 2008 ska kunna géra en bedémning av
den interna styrningen och kontrollen i enlighet med férordningen om
arsredovisning och budgetunderlag.

Av Forsakringskassans arsredovisning framgar vidare en redovisning av
forekomsten och uppskattade belopp for felaktiga utbetalningar.
Riksrevisionen anser att Forsakringskassan bor 6vervaga att i nasta
arsredovisning ytterligare forbattra beskrivningen av den bedémda
omfattningen av felaktiga utbetalningar samt den metod Forsékringskassan
anvander for att bedéma denna.
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2  Bristeriintern styrning och kontroll

2.1 Troloshet mot huvudman, méjlig pa grund av
brister i den interna styrningen och kontrollen

lakttagelse

Den 24 maj 2007 blev Forsakringskassan uppmarksammad pa att en tidigare
anstalld gjort sig skyldig till trolshet mot huvudman och under tva ars tid
genomfort felaktiga utbetalningar avseende assistansersattning som uppgick
till ndrmare 36 mnkr. Foérsakringskassans egna utredningar visar att detta
varit méjligt pa grund av att flera viktiga interna kontrollatgarder inte
fungerat som det var tankt.

Vid genomgang med Riksrevisionen redovisar Forsakringskassan framfor allt
foljande brister:

« Brister i det IT-baserade handldggningssystemets uppbyggnad och
inbyggda kontroller eller avsaknad av kontroller. Bidragsformen
assistansersattnings kontrollbehov prioriterades inte sarskilt vid
systemutvecklingen som avsag flera bidragsformer.

« Lag medvetandegrad om det IT-baserade handlaggningssystemets brister
har lett till att kompenserande kontroller inte inforts eller utforts.

« Flera interna kontroller av manuell karaktér har inte fungerat som det var
tankt t.ex. har inneborden av att attestera inte varit tillfullo forstadd av
aktorerna, kontroller av stora utbetalningsbelopp &r ofullstandiga, har inte
utforts pa ett korrekt satt och har ibland inte utforts alls.

« Inga uppfoljningar av genomforda kontroller har begdrts av ansvariga
chefer. Brister i utférandet har darfor inte uppmarksammats.

Forsakringskassan har sedan brottet upptacktes granskat ett antal andra
arenden avseende saval assistansersattning som andra arendeslag for att
kontrollera om det upptéckta fallet har varit en enskild foreteelse eller om fler
brott ar begangna. Detta har framfor allt skett genom att kontroll av de 200
stdrsta utbetalningarna i vart och ett av de 13 st0rsta &rendeslagen under de
senaste 18 manaderna. Forsakringskassans granskning har inte uppdagat
nagot mer brott. Forsakringskassan har ocksa infort flera kontroller for att
forhindra att ett sadant brott ska kunna upprepas. Riksrevisionen har inte
kunnat granska genomférandet av Forsékringskassans granskning av stora
utbetalningar pa grund av bristande dokumentation av det utférda arbetet.

Beddtmning

Den intréffade héndelsen och Forsakringskassans egen utredning visar att
brottet varit mojligt pa grund av brister i Forsakringskassans interna styrning
och kontroll. De atgarder som vidtagits darefter har forbattrat den interna
styrningen och kontrollen men har inte kunnat reparera de brister som funnits
under 2007.

Av arsredovisningen framgar de atgarder som Forsakringskassan vidtagit
med anledning av de upptéckta bristerna. Darmed anser vi att
arsredovisningen ger en rattvisande bild av bristerna. Samtidigt har den
intraffade handelsen tydliggjort att Forsakringskassan behéver forbattra sin
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interna styrning och kontroll, det arbetet har pabdrjats under 2007, men
fortsatt forbattringsarbete kvarstar.

Dnr 32-2007-0605

2.2 Brister i redovisningskontroller i arendeslagen

lakttagelse

Som en effekt av det sedermera konstaterade brottet, troloshet mot
huvudman, beslutade Forsékringskassans styrelse den 20 juni om inriktning
av internrevisionens sedan tidigare planerade granskning av intern styrning
och kontroll. Férsakringskassans internrevision har den 5 dec 2007 avgivit en
rapport (dnr 057320-2007) efter granskning av Forsékringskassans interna
styrning och kontroll med avseende pa redovisningskontroller. Med
redovisningskontroller avses i detta sammanhang dels kontroller som syftar
till att sakerstélla att endast avsedda betalningar gors av Forsékringskassan,
dels den uppfdljning som gors av att de beslutade kontrollerna ocksa
genomforts.

Av internrevisionens rapport framgar att det foreligger ett antal brister i
arbetet med dessa redovisningskontroller. De patalade bristerna avser bade
ledningens system for intern styrning och kontroll och att det faktiska
kontrollarbetet genomforts bristfalligt i de flesta l1anen, endast ett I&n har vid
granskningen genomfort alla de beslutade kontrollerna. Att bristerna i
utforandet av beslutade kontroller inte upptackts visar pa brister i ledningens
uppféljning av kontrollarbetet.

lakttagelser fran internrevisionens granskning har behandlats av styrelsen vid
flera tillfallen. Till styrelsemotet den 29 november 2007 avgav GD en
lagesrapport. Av denna lagesrapport framgar att internrevisionens patalade
brister ansags allvarliga samt forslag till hur bristerna kan atgérdas. Bland
annat beslutades att manadsvis genomfora central uppféljning av dessa
redovisningskontroller fran och med december 2007. Uppfoljningens syfte ar
att kontrollera dels om kontrollerna genomférts fullstandigt, dels vilka brister
som uppdagats i de utférda kontrollerna. Av Forsakringskassans
informationsmeddelande Im 2007:179 framgar att inrapportering av utforda
redovisningskontroller ska ske fore nastkommande manads utgang. Vid var
granskning per den 12 mars 2008, har annu inte december 2007 rapporterats
in fullstandigt, stora delar saknas. Nagon uppfoljning har heller inte gjorts.

Beddmning

Internrevisionens granskning visar att den interna styrningen och kontrollen,
avseende redovisningskontroller, brustit under stora delar av 2007. De
atgarder som beslutats darefter skapar battre forutsattningar for en fungerande
intern styrning och kontroll, men har &nnu inte genomforts fullt ut.
Riksrevisionen anser att Forsékringskassan behover fullfélja sitt arbete med
att forstarka den interna styrningen och kontrollen under 2008. Darmed
skapas ocksa battre forutsattningar for att lamna en rattvisande bedomning
om den interna styrningen och kontrollen i arsredovisningen 2008.

Riksrevisionen konstaterar att beslut om redovisningskontrollerna fattades av
RFV 2004 (ekonomimeddelande le-M 2004:038). Detta beslut baserades pa
sjalvstandiga forsakringskassor och har inte anpassats till Forsakringskassans

3[8]



oA

nuvarande forutsattningar. Den pagaende omorganisationen innebér att
beslutet behdver ses over for att passa i den nya organisationsstrukturen.
Vidare vill Riksrevisionen peka pa att kontrollerna bygger pa att de
existerande 1T-systemen for handlaggning kors i stordatormiljé och kommer
att paverkas av den systemmigrering till ny IT-plattform som péagar vid
Forsakringskassan. Riksrevisionen utgar ifran att Forsakringskassan vid
denna systemmigrering beaktar behovet av att den interna styrningen och
kontrollen ska fungera.

Dnr 32-2007-0605

2.3 Brister som uppmarksammats i Riksrevisionens
arliga revision av Forsakringskassan samt genomford
effektivitetsrevision

lakttagelser

Under 2007 har Riksrevisionen sarskilt granskat den interna styrningen och
kontrollen vid Gemensam Service i Ostersund samt i tvd arendeslag, tillfallig
foraldrapenning och underhallsstod. Granskningen av arendeslagen har
genomforts genom besok pa ett urval av lanskontor samt pa huvudkontoret.

Granskningen har resulterat i ett antal iakttagelser. Nedan framgar, i
punktform, de viktigaste iakttagelserna som kommit fram vid granskningen.
Granskningarnas iakttagelser kommer dessutom mer detaljerat att
avrapporteras i separata revisionspromemorior till Férsékringskassan.

Gemensam Service

« Kontrollen av attester for manuella utbetalningar fungerar inte som avsett
eftersom kontroll inte utfors av att attestanten &r behorig.

Tillfallig foraldrapenning

« Efterkontroller av sa kallade utredningslistor som signalerar orimligheter
eller korrigeringsbehov i handldggningen, genomfors inte alltid enligt
beslutad rutin.

« Den inforda kontrollen mot arbetsgivare omfattar endast sadana arenden
som har nagot inslag av manuell hantering frdn Forsakringskassan. Detta
leder till ett bortfall av de automatiska &rendena, vilka utgor cirka 11 %.

« Urvalet av drenden som kontrolleras avseende franvaro hos arbetsgivare
och forskola gors inte alltid enligt de faststéllda riktlinjerna. En del
handlaggare valjer en ny arbetsgivare om den forsta ar svar att na. Detta
innebar att kontrollen inte utfors enligt beslut.

« Handlaggningssystemet innehaller fa tvingande kontroller vid inmatning.
Inmatningskontroller syftar till att minska risken for medveten eller
omedveten felregistrering. Det saknas ocksa efterkontroller som
exempelvis sOker ut avvikande eller orimliga monster i utbetalningarna,
vilket skulle kunna kompensera for bristen i inmatningskontrollerna.

« Kuvalitetskontroll har inte genomforts i ett av de bestkta lanen under ett
kvartal 2007.
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Underhallsstod

Forsakringskassan betalar underhallsstod till den ena foraldern och kraver
sedan den underhallsskyldige pa aterbetalning. Dessa krav pa aterbetalning
har inte ingatt i de processbeskrivningar for underhallsstod som
Riksrevisionen tagit del av vid bestk pa lanskontor. Aterbetalningar ingér
inte heller i den genomforda kvalitetskontrollen. Riksrevisionen ser
darmed en risk for att krav pa aterbetalning inte har prioriterats tillrackligt
i kontrollarbetet.

Verksamhetschef vid respektive lokalkontor ar ansvarig for att folja upp att
nodvandiga atgarder vidtas med anledning av de atgardslistor som
genereras i handlaggningssystemet. Det saknas centrala rutiner eller
riktlinjer for hur denna uppf6ljning ska ske. Ingen dokumenterad
uppfoljning, av att listorna har atgardats, finns vid de besokta
lokalkontoren, vilket enligt uppgift skett under tidigare ar. Den faktiska
hanteringen av atgardslistorna &r olika vid olika lan, t.ex. avseende hur
man dokumenterar atgarder i journalakten eller hur man prioriterar
atgarder. Det har heller inte gjorts nagon central uppféljning av
hanteringen av atgardslistor under de senaste tva-tre aren.

Rutinen for delgivning vid krav om aterbetalning inom underhallsstodet
fungerar inte tillfredsstéllande. Framfor allt avser detta hantering av
paminnelse da delgivning inte har skett, vilket framgatt av de atgardslistor
som Riksrevisionen tagit del av. Antalet ej atgardade arenden skiljer sig
markant mellan olika lokalkontor.

Det finns brister i handlaggarstodet for hur och nér sa kallade
skalighetsbedomningar inom underhallsstodet ska ske, d.v.s. bedomning av
om en uppgift fran den forsakrade &r rimlig eller inte. Vid granskningen
kan Riksrevisionen konstatera att hanteringen &r olika i olika lan avseende
riktade insatser for skélighetsbedomning avseende uppgift om laga
inkomster. Enligt uppgift fran handlaggare foreligger aven skillnader i hur
berékningen av skalighet gjorts.

Lanen arbetar pa olika satt for att nd malet enligt regleringsbrev att fler
foraldrar ska hantera underhall sjalva. Det saknas centrala direktiv om hur
lanen ska agera for att na detta mal. Vid var granskning kan vi konstatera
att flera lan inte bedriver nagra aktiviteter alls avseende detta.

Effektivitetsrevision under 2007

I granskningsrapporter fran effektivitetsrevisionen inom Riksrevisionen
(2007:19, Tas sjukskrivnas arbetsformaga tillvara? och 2007:32
Forsakringskassans hantering av arbetsskadeforsékringen) konstateras bland
annat brister i beslutsunderlag i granskade &rendeslag samt brister i
uppféljning. Brister i beslutsunderlag kan ha inneburit att Forsakringskassan
fattat felaktiga beslut om bidrag, men detta har inte granskats av
Riksrevisionen.

Syftet med dessa granskningar har inte varit att lamna underlag for uttalande i
revisionsherattelsen, men de gjorda iakttagelserna visar pa brister av liknande
karaktar som de iakttagelser den arliga revisionen gjort.
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BedOmning

Sammanfattningsvis kan Riksrevisionen konstatera att kontroller genomforts
olika i olika 1&n. Dessutom gors det lokalt nedprioriteringar av beslutade
kontroller, utan att denna forandring i kontrollstrukturen godkénts av
ledningen. Ledningens I6pande uppfdljning av kontrollerna har inte varit
tillracklig for att kunna upptécka de brister som forekommit.

3  Brister i arsredovisningen

3.1 Redovisning av felaktiga utbetalningar

lakttagelse

| bidragshantering forekommer alltid ett visst ’lackage” i form av felaktiga
utbetalningar. Under 2007 har FUT-delegationen tagit fram en beddmning
(Delegationen mot felaktiga utbetalningar, Rapport nr 7 november 2007, Vad
kostar felen?) av hur stor omfattning felaktiga utbetalningar har. FUT-
delegationens bedomning skiljer sig vasentligt fran Forsakringskassans
bedémning, som bygger pa resultat fran genomforda kontroller. Som framgar
av arsredovisningen kvarstar Forsakringskassan i sin bedomning fran augusti
2007 att felaktiga utbetalningar uppgar till 1,2 - 3,6 mdkr, FUT-delegationen
bedomer i sin rapport att de felaktiga utbetalningarna uppgar till 18-20 mdkr.
Skillnaderna beror pa att man anvént olika definitioner och metoder for att
berékna de felaktiga utbetalningarna. Dessa skillnader framgar i viss méan av
Forsakringskassans arsredovisning.

Beddmning

Riksrevisionen bedomer att Forsakringskassans arsredovisning skulle ge en
tydligare bild av de felaktiga utbetalningarna om den innehdll en béttre
beskrivning av Forsakringskassans satt att berakna felaktiga utbetalningarna
och en jamforelse dver aren av utvecklingen. En jamforelse skulle kunna
goras med hur Skatteverket beskriver det sa kallade skattefelet i sin
arsredovisning.

3.2 Avrakning statsverket

lakttagelse

Balansposten Avrakning med statsverket ar i arsredovisningen upptagen med
7 140 mnkr. Av Forsékringskassans specifikation av denna balanspost
framgar att posten inte ar helt utredd och klarlagd till vilka bestandsdelar den
bestar. Forsakringskassans utredning, som annu inte ar fardigstalld, visar att
det finns ett oftrklarat belopp om c:a 402 mnkr, vilket utgor 5,6 % av hela
posten. Utredningen visar att det oforklarade beloppet sannolikt till
overvagande del harror sig fran handelser som ligger flera ar tillbaka.
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BedOmning

Posten Avrakning statsverket ar en sammansatt och komplicerad post.
Utredningsarbetet vid Forsakringskassans ekonomiavdelning &r &nnu inte
fardigstallt. Riksrevisionen rekommenderar att utredningen gors klar och att
bokforingen korrigeras baserat pa utredningens resultat.

4 Sammanfattande beddmning och
rekommendationer

4.1 Sammanfattande bedémning

Ovan beskrivna iakttagelser visar pa ett antal brister i den interna styrningen
och kontrollen vid Forsakringskassan under 2007. lakttagelserna ar av olika
karaktar och dignitet, men har ocksa vissa gemensamma drag och avser delar
av den interna styrning och kontroll som behdver finnas i verksamheten for
att ledningen ska kunna vara tillférsakrad om att den interna styrningen och
kontrollen ar betryggande.

Riksrevisionen kan konstatera att Forsakringskassan har beslutat om en stor
mangd kontroller for att sékerstélla den interna styrningen och kontrollen. De
upptackta bristerna avser framfor allt genomférandet och uppféljningen av
beslutade kontroller. Vidare bedomer Riksrevisionen att de beslutade
kontrollerna har kommit att bli ett ”lappverk” som utvecklats under lang tid,
utan tydlig koppling till vilken risk som kontrollen ska hantera.

Forsakringskassan har under 2007 arbetat med att forbattra den interna
styrningen och kontrollen for att atgarda en del av de ovan namnda bristerna.
Riksrevisionens granskning visar dock att forbattringsarbetet &nnu inte
genomforts i planerad omfattning.

Forséakringskassan har ocksa genomfort kompletterande kontroller i efterhand
for att i viss man kontrollera att bristerna inte lett till fler bedragerier.

Av arsredovisningen framgar att det i Forsakringskassan under 2007 funnits
brister i den interna styrningen och kontrollen. Dessutom framgar vilka
atgarder som vidtagits och som Forsakringskassan planerar att vidta for att
atgarda bristerna. Riksrevisionen anser darmed att arsredovisningen i allt
vasentligt ger en rattvisande bild.

Forsakringskassans styrelse har, i enlighet med myndighetsférordningen, det
Overgripande ansvaret for att dessa forbattringar i den interna styrningen och
kontrollen sker. Hela organisationen maste dock involveras i arbetet for att
den interna styrningen och kontrollen ska kunna fungera tillfredsstallande.

4.2 Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionen rekommenderar att Forsékringskassan fullfljer sina
beslutade atgarder for att forbattra den interna styrningen och kontrollen.
Detta arbete blir &nnu viktigare mot bakgrund av den stora omorganisation
som nu genomfdrs inom Forsékringskassan. | samband med
omorganisationer ar det inte ovanligt att den interna styrningen och
kontrollen eftersétts.
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Vidare rekommenderar Riksrevisionen att Forsakringskassan tar fram en
samlad beskrivning av den interna styrningen och kontrollen kopplat till
identifierade risker. En sadan beskrivning ar sannolikt en forutsattning for att
ledningen ska kunna sékerstélla att kontrollstrukturen omhé&ndertar alla
vasentliga risker och darmed att verksamheten bedrivs pa ett tillrackligt
sakert satt. En sadan beskrivning skulle ockséa underlatta for styrelsen att i
arsredovisningen 2008 kunna gora en bedomning av den interna styrningen
och kontrollen. Denna samlade beskrivning kan dven anvéndas i den interna
kommunikationen for att oka forstaelsen for varfor vissa kontroller

genomfors och vilka konsekvenser som kan uppsta om kontrollerna eftersétts.

Slutligen rekommenderar Riksrevisionen att Forsékringskassan framéver
forbattrar den beskrivning av felaktiga utbetalningar som gors i
arsredovisningen for att kunna ge en tydligare bild av omfattningen samt
vilka atgarder som vidtas for att minska felaktiga utbetalningar.

Ansvarig revisor Karin Holmerin har beslutat i detta arende. Uppdragsledare
Stefan Gollbo har varit féredragande.

Karin Holmerin Stefan Gollbo

Kopia for kdnnedom:
Socialdepartementet
Finansdepartementet/budgetavdelningen
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