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Granskning av nystartsjobb

Riksrevisionen har som ett led i den arliga revisionen av Arbetsférmedlingen
granskat beslut, beslutsunderlag samt handlaggningsrutiner avseende
nystartsjobb.

Granskningen &r en uppfdljning av den granskning av nystartsjobb som
gjordes ar 2007 (revisionspromemoria 2007-11-21, dnr 32-2007-0713).
Syftet har varit att beddma om handlaggningen sker enhetligt och i enlighet
med regelverket och om handlaggningen forbattrats vad géller de brister som
iakttogs vid den foregaende granskningen.

Intervjuer har genomforts med chefer och handlaggare vid
arbetsformedlingarna i Gavle, Norrkdping och Vallingby. Ett urval av beslut,
ca 45 per arbetsférmedling (totalt 134 beslut) har granskats vid besok pa
formedlingarna. Beslut dar felaktigheter har noterats har stamts av med
berdrd formedling.

Granskningen har resulterat i iakttagelser som Riksrevisionen vill fasta
Arbetsformedlingens uppmarksamhet pa i denna revisionsrapport.

Riksrevisionen énskar information senast 2008-12-05 med anledning av vara
iakttagelser i denna rapport.

Ramtiden felaktigt beraknad

Den uppfdljande granskningen av handl&dggningen av nystartsjobb visar att
tidigare iakttagna brister kvarstar. Bristerna far till foljd att beslut om
stodperiodens langd i manga fall blir felaktigt.

Vid handl&ggningen av nystartsjobb beréknas en ramtid som ligger till grund
for den tid som arbetsgivaren far stod for nystartsjobb. Vid granskningen
noterades att fem beslut var felaktiga pa grund av att de sékande inte var
kvalificerade for nystartsjobb.

Vid granskningen noterades att for 64 av de 134 granskade besluten var
ramtiden felaktigt beraknad. Fem av dessa 64 beslut var felaktiga pa grund av
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att de stkande inte var kvalificerade for nystartsjobb. For 48 av de resterande
besluten var avvikelsen mer &n sju dagar.

For 33 &renden kunde pga. bristfalliga underlag inte avgéras om ramtiden var
korrekt beréknad.

Resultatet av granskningen visar att det inte skett nagon forbéattring avseende
de brister som iakttogs i granskningen ar 2007. Formedlingarna har inte ett
bra stod for berakning av ramtiden. Det varierar vilken kontroll
formedlingarna gor av kvalitén i handlaggningen. Endast hos en av de
granskade formedlingarna, Norrkdping, fanns en rutin for kvalitetssékring av
handlaggningskvalitén genom en dokumenterad stickprovskontroll. Denna
kontroll var dock inte inriktad specifikt mot nystartsjobb.

Hur tid for stdd i nystartsjobb ska beraknas regleras i 88 10-11 férordning
(2006:148) om stdd for nystartjobb. Regelverket for att berédkna ramtiden &r
komplicerat vilket bidrar till att ramtiderna i sa hog grad beraknas felaktigt.

Rekommendation

Arbetsformedlingen bor se pa mojligheten att utveckla ett 1T-stod for
berakning av ramtid, alternativt ta fram forbattrade anvisningar. Rutiner bor
ocksa utformas for en regelbunden dokumenterad kvalitetssakring av
formedlingarnas beslut och beslutsunderlag sa att felaktiga beslut upptacks
och kan atgardas och sa att lampliga insatser, t.ex. i form av stod och
utbildning, vid behov kan genomforas. For att uppna en enhetlig
kvalitetssakring bor rutinerna vara tydliga betréaffande vad som ska
kontrolleras for olika stodformer, t.ex. att ramtiden ska kontrolleras vid
kvalitetssakring av nystartsjobb.

Brister i underlag for beslut om stéd

Enligt Arbetsférmedlingens instruktion till formedlingarna ska férmedlingens
utredning om den arbetsstkandes kvalificeringstid, som anvands vid
berékningen av ramtiden, goras pa ett enhetligt satt pa den s.k.
sammanstéllningsblanketten. Blanketten utgdér underlag till beslut om
nystartsjobb och ska innehalla uppgifter om for vilken period den sokande
uppfyller villkoren for stod, samt datum och underskrift av handlédggaren och
den s6kande for att forsakra att uppgifterna &r riktiga.

Granskningen visade att for 32 av de 134 granskade &rendena saknades
sammanstéllningsblanketten. For elva av dessa drenden kunde
kvalificeringstiden beréknas med hjalp av uppgifter i andra dokument. For
drygt halften av sammanstallningsblanketterna kunde kvalificeringstiden inte
utldsas. For de flesta av dessa drenden framgick kvalificeringstiden av andra
dokument. For 33 av de 134 granskade &rendena kunde dock
kvalificeringstiden inte utlasas av nagot underlag och darmed kunde for dessa
arenden inte avgdras om ramtiden var korrekt beraknad.
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Rekommendation

Arbetsformedlingen bor ge formedlingarna tydligare anvisningar om att
sammanstéllningsblanketten ska anvandas och &ven fortydliga instruktionen
om hur den ska fyllas i. Blanketten innehaller viktig information som utgor
grunden for berdkningen av kvalificeringstidens bdrjan och darmed for
ramtidens langd, uppgifter som beslutet om stodperiodens langd baseras pa.
Arbetsférmedlingen bor darfér genom information och utbildning till
férmedlingarna betona vikten av att den &r korrekt ifylld. | en kvalitetssakring
av drenden avseende nystartsjobb bor inga kontroll av att
sammanstallningsblanketten finns och att den &r fullstandigt ifylld sa att
kvalificeringstiden framgar.

Ovriga iakttagelser

Vid granskningen féljdes flera av iakttagelserna fran ar 2007 upp. Resultatet
av granskningen samt hur iakttagelserna som beskrivits ovan fordelar sig pa
de granskade formedlingarna framgar av bilaga till denna rapport.

Ansvarig revisor Karin Upplander Ekman har beslutat i detta drende.
Uppdragsledare Anders Herjevik har varit foredragande.

Karin Upplander Ekman Anders Herjevik

Kopia for kdnnedom:
Arbetsmarknadsdepartementet

Arbetsformedlingen Internrevisionen
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Bilaga

Granskningen vid arbetsformedlingarna omfattar ett urval av sammanlagt
134 beslut, 48 i Gavle, 42 i Norrkdping och 44 i Vallingby. lakttagelserna
beskrivs nedan fordelade pa respektive granskad formedling.

Ramtiden felaktigt beréaknad

Vid handl&ggningen av nystartsjobb beréknas en ramtid som ligger till grund
for den tid som arbetsgivaren far stod for nystartsjobb.

Vid granskningen noterades att for 64 av de 134 granskade besluten var
ramtiden felaktigt berdknad. Fem av dessa 64 beslut var felaktiga pa grund av
att de stkande inte var kvalificerade for nystartsjobb (tva i Gavle, ett i
Norrkoping och tva i Véllingby). For 48 av de resterande 59 besluten dar
ramtiden beréknats felaktigt var avvikelsen mer an sju dagar. Fordelningen
av de 59 beslut dar ramtiden beraknats felaktigt hos de bestkta
formedlingarna var 18 beslut i Gévle, 13 beslut i Norrkdping och 28 i
Vallingby (varav fyra i Gavle, tva i Norrképing och sex i Vallingby var
beslut dar avvikelsen var storre &n sju dagar). | en del fall har ramtiden
beraknats sa att den blivit for lang (26 arenden) och i andra fall har den blivit
for kort (33 drenden). Avvikelserna varierar fran nagra dagar upp till ett par
ar. Vid intervju med de besokta formedlingarna noterades att ”Fragor och
svar” pd Arbetsformedlingens intranét VIS forbattrats men att hjalpmedel i
Ovrigt for att berakna ramtiden saknas.

For 33 av de 134 granskade arendena kunde kvalificeringstiden inte utlasas
av nagot underlag (17 i Gavle, elva i Norrkoping och fem i Vllingby). For
dessa beslut kunde inte avgéras om ramtiden var korrekt beréknad.

Brister i underlag for beslut om stdd

Den s.k. sammanstallningsblanketten utgér underlag till beslut om
nystartsjobb och ska innehalla uppgifter om for vilken period den stkande
uppfyller villkoren for stdd, samt datum och underskrift av handlédggaren och
den stkande for att forsakra att uppgifterna ar riktiga.

Granskningen visade att for 32 av de 134 granskade drendena saknades
sammanstélliningsblanketten (nio i Gévle, elva i Norrkdping och tolv i
Vallingby). For elva av dessa drenden kunde dock kvalificeringstiden
berdknas med hjélp av uppgifter i andra dokument, (en i Gévle, en i
Norrkoping och nio i Vllingby).

En sammanstéliningsblankett fanns for 102 av de 134 granskade &rendena.
For 59 av dessa kunde kvalificeringstiden inte utlasas. | de flesta av dessa
fall (50) framgick kvalificeringstiden dock av annat underlag.

Sammanstallningsblanketten ska skrivas under av bade formedlingens
handl&ggare och av arbetssdkanden sjélv, for att forsékra att uppgifterna i
blanketten &r korrekta. Sex av 102 granskade sammanstéllningsblanketter
saknade underskrift av den s6kande (fyra i Gévle, en i Norrképing och en i
Vallingby) och 25 sammanstallningsblanketter saknade handlaggarens
underskrift (14 i Gavle, tre i Norrkoping och atta i Vallingby).
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Vid granskningen noterades 27 retroaktiva beslut (13 i Gévle, fem i
Norrkoping och nio i Vallingby). I 20 fall fanns dokumenterat en godtagbar
forklaring till det retroaktiva beslutet (atta i Gavle, fyra i Norrkoping och atta
i Villingby). Fyra beslut var retroaktiva mer an fyra manader, atta mer an en
manad och de resterande besluten oftast ett fatal dagar. Férmedlingarna i
Norrkdping och Vallingby har sérskilda rutiner for retroaktiva beslut, dessa
rutiner &r dock inte dokumenterade. Vid granskningen framkom att vid
forlangningsbeslut kan ett tidigare datum &n beslutsdatum registreras i
systemet och det framgar da inte att beslutet &r retroaktivt. Det saknas en
sparr i systemet sa att endast datum for aktuell dag kan registreras.
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